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DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE ESTABLECEN EL
PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER EL HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA Y LAS
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA APLICACION DEL
PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER EL HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA

El LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO, Presidente Municipal y
el Maestro Victor Manuel Sanchez Orozco, Secretario General del
Ayuntamiento, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42
fracciones IV, V y VI y 47 fraccion V de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, 100 del
Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara y 3 del Reglamento de
la Gaceta Municipal de Guadalajara, a todos los habitantes del
municipio hago saber:

Que el Ayuntamiento de Guadalajara, en sesion extraordinaria
celebrada el dia 12 de abril de 2019, ha tenido a bien aprobar y
expedir el siguiente dictamen de

ORDENAMIENTO MUNICIPAL:

Primero. Se aprueban las “Disposiciones Administrativas que Establecen el Protocolo
para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso Sexual en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara”, mismo que se
adjunta al presente como Anexo 1.

Segundo. Se aprueban las Disposiciones Administrativas de Aplicacion del
Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso Sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara,
mismas que se adjuntan al presente como Anexo 2.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquense el protocolo y las presentes disposiciones en la Gaceta
Municipal de Guadalajara.



Segundo. El protocolo y las presentes disposiciones entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero . Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante oficio
un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en la
fraccion VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

Para su publicacion y observancia, promulgo las presentes
Disposiciones Administrativas que Establecen el Protocolo para
Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso Sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara y las Disposiciones Administrativas para la Aplicacion
del Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso
Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara, a los 15 dias del mes de abril del
ano 2019.

(Rubrica)
LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
MAESTRO ViCTOR MANUEL SANCHEZ OROZCO
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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El H. Ayuntamiento de Guadalajara comprometido en fomentar un clima laboral libre
de violencia y discriminacion, presenta el “Protocolo para Prevenir y Atender el
Hostigamiento y Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Puablica Municipal de Guadalajara”, como una estrategia que permita que el trabajo
cotidiano de mujeres y hombres se desenvuelva satisfactoriamente y sus resultados
se vean reflejados en el desempefio, productividad y evaluacién de resultados.

Sin embargo aun existen aspectos dentro de los ambientes de trabajo que impiden
que las personas se desarrollen en su maximo potencial; es el caso de los actos de
hostigamiento y acoso sexual que siguen siendo asuntos que no se visibilizan y en
muchas de las veces ignorados, por lo que so6lo gracias a la valentia de pocas
personas, se ha convertido en un tema sobre el cual debemos dialogar y atenderlo
publicamente. Aspectos como el rumor, el comentario, los piropos o los “chistes”
sexistas, contribuyen a subestimar la gravedad y dimension del problema, pues
favorecen a su individualizacion y producen ambientes que afectan las relaciones
interpersonales y el desempefio de las actividades laborales.

Las investigaciones realizadas sobre el tema, sefialan que toda institucion que
reconoce e implementa una politica institucional para enfrentar el problema del
hostigamiento y acoso sexual en sus multiples dimensiones, deja de ser complice de
su reproduccion; por ello, asumir una corresponsabilidad institucional con su personal,
sera el primer paso para generar las transformaciones que necesita tener un ambiente
laboral sano.

En este sentido, el presente instrumento busca el proposito de brindar procedimientos
claros, confidenciales e imparciales, respecto a las quejas que se presenten por
motivos de hostigamiento y acoso sexual; pero sobre todo, concientizar a las personas
gue laboran en las dependencias y entidades municipales, sobre la necesidad de
erradicar toda practica cultural que viola derechos humanos de sus compafieras y
compafieros de trabajo en tanto afecta el desarrollo social de las personas, asi como
de los bienes y servicios que otorgamos a la sociedad.

Para ello, sera necesario realizar esfuerzos permanentes de socializaciéon, difusion,
concientizacién y profesionalizacion de las y los servidores publicos municipales, en
aras de privilegiar en todo momento el derecho de las victimas a una eficiente
proteccion, atencién y en su caso sancion a las personas responsables de casos por
hostigamiento y acoso sexual.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 3
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
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Por lo tanto, se espera que este instrumento ayude por un lado, alentar la
presentacion de quejas y denuncias por actos de hostigamiento y acoso sexual los
cuales violan derechos humanos; y por otra parte, fomentar climas laborales
saludables los cuales propiciaran un mejor desempefio de las y los trabajadores del
Ayuntamiento y en consecuencia una eficiente prestacion de servicios.

Bajo ésta vision es que nos encontramos trabajando para que no solo los servicios
que brindamos a nuestra comunidad sean eficientes; sino que también nuestros
ambitos de trabajo municipal, sean espacios en donde imperen los principios de
democracia, igualdad, libertad, tolerancia, no discriminacion y respeto a la dignidad de
todo ser humano.

Por su atencion y colaboracion, gracias.

Ismael del Toro Castro
Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Guadalajara

INTRODUCCION

Los principios de igualdad y no discriminacion son la expresion del reconocimiento de
valores intrinsecos a la dignidad humana y que son necesario explicitar con el
propdésito de que las instituciones publicas puedan tener en cuenta las especificidades,
caracteristicas y diferencias entre mujeres y hombres con el propdésito de incidir de
manera positiva en su quehacer y por consecuencia, propiciar que su elemento mas
importante como son las personas, se desarrollen plenamente y de acuerdo a sus
propias necesidades.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 4
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Actualmente las instituciones publicas necesitan garantizar el pleno goce y ejercicio de
los derechos humanos y para ello, es importante impulsar estrategias que permitan
incorporar los criterios de dignidad, igualdad, libertad y no discriminacion en las
estructuras organicas, la planeacién, el disefio y la adopciébn de practicas
institucionales que agreguen valor a su vida organizacional. Lo anterior, exige evaluar
las implicaciones que tiene para mujeres y hombres cualquier accién que se programe
en el contexto de las actividades administrativas, econdémicas, -culturales,
recreacionales o reglamentarias, que se implementen al interior de las mismas y por
consecuencia garantizar el respeto a los derechos humanos.

Sin embargo en el ambito laboral existen practicas que vulneran derechos humanos,
es el caso del hostigamiento y acoso sexual conductas que siguen siendo formas de
violencia contrarias a los derechos fundamentales de las personas e impide el sano
desarrollo laboral y personal, ademas de que merman su productividad, la capacidad
de gestion, enrarecen el entorno laboral y obstaculizan en gran medida la consecucion
de las metas institucionales.

Este tipo de violencia se trata de conductas que se manifiestan principalmente en
ambitos en donde pueden establecerse relaciones jerarquicas o de poder abusivas o
discriminatorias en los ambitos laborales y que pueden afectar a cualquier persona, la
mayoria de los casos se presentan cuando existe una posicion jerarquicamente
inferior; sin embargo, son mujeres las que en mayor numero con respecto a los
hombres, las que son objeto de agresiones de hostigamiento y acoso sexual, 1o que
contribuye a considerar que su manifestacion es la expresion de una cultura en la que
se han normalizado la violencia y la discriminacion sustentada en los estereotipos y
roles de género, también como en la existencia de relaciones desiguales de poder
entre mujeres y hombres.

Esta cultura es responsable de la estigmatizacion de las victimas frente al personal
gue labora en las instituciones, incluso cuando se les anula el apoyo al que pueden
acceder, lo que propicia en las victimas un estado de vulnerabilidad y de
revictimizacion.

De acuerdo a datos proporcionados por INEGI, el 26.6% de las mujeres que trabajan o
trabajaron alguna vez ha experimentado algun acto violento, principalmente de tipo
sexual y de discriminacion por razones de género o por embarazo. La discriminacion,
las agresiones sexuales y las de tipo emocional como las humillaciones, degradacién
e intimidacion son los tipos de violencia mas frecuentes en el trabajo*.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 5
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En el mismo reporte sefialado con anterioridad, INEGI establece con respecto a la
violencia en el &mbito laboral, los siguientes indicadores:

e De las mujeres que han trabajado, 27 de cada 100 ha experimentado algun
acto violento, principalmente de tipo sexual y de discriminacidn por razones de
género o por embarazo.

e El tipo de violencia mas frecuente en el trabajo es la discriminacion, las
agresiones sexuales y las de tipo emocional como las humillaciones,
degradacion e intimidacion.

e El/la compafiero(a) de trabajo (35.2%) y el patréon o jefe (19.3%) son los
agresores mas frecuentes en el ambito laboral.

e La violencia ejercida contra las mujeres en el ambito laboral en los Gltimos 12
meses, ocurridé principalmente en las instalaciones del trabajo (79.1%), y en
menor medida en las inmediaciones como calle, parque o lugar publico (11.5%).

e Las agresiones ocurridas en las instalaciones del trabajo, los ultimos 12 meses
fueron: 48.4% emocionales, 47.9% agresiones sexuales y 3.7% agresiones
fisicas.

Es de importancia destacar los resultados establecidos en el Diagndéstico de Cultura
Institucional con Perspectiva de Género para el Gobierno Municipal de Guadalajara,?

de donde se desprende

i Ha recibido comentarios sugestivos o sexistas, bromas, miradas o pléticas
que a la pregunta de si indeseables (general)

alguna vez habian recibido
comentarios sugestivos,
bromas sexistas, miradas o
platicas indeseables, casi
el 80% (1124 personas)
aseguré que eso nunca
habia sucedido en su
dependencia, seguido por

@® Siempre
@ Con frecuencia
@ Algunas veces
@ Nunca

*Resultados de la Encuesta Naci o
2016. Boletin de prensa 379/17. Dg
2Diagnostico de Cultura Institu  ci
Guadalajara. Instituto Municipal de

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 6
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.



Goblerno de
Guadalajara

212 personas que manifestaron que sucede algunas veces, 26 que ocurre con
frecuencia y 44 que sucede de manera regular (“siempre”).

Sobre la pregunta de si las y los servidores publicos municipales han recibido
proposiciones para establecer una relacion sexual dentro de su espacio laboral, se
obtuvieron que 1035 personas que contestaron que nunca les ha sucedido, 74 que
aseguran que les ha sucedido algunas veces, 14 que afirman que les ocurre con
frecuencia y 13 que dicen que les ocurre siempre. De manera general, entonces, un
7% aproximadamente de las y los empleados de la administraciéon publica municipal
ha recibido propuestas para establecer una relacion sexual con sus compafieros o
comparfieras e incluso con sus superiores 0 superioras.

Asimismo existe otro resultado derivado de la pregunta sobre si en su dependencia se
logran recompensas o0 incentivos laborales a través de favores sexuales; en este
punto, la mayoria (1255 personas) contestaron que eso nunca sucede dentro de su
espacio de trabajo. Un poco mas del 10%, sin embargo, afirma que en mayor medida
esto si sucede en su dependencia, ya sea solamente algunas veces (105) con
frecuencia (20) o de manera regular (26).

De acuerdo al propio Diagnéstico de Cultura Institucional con Perspectiva de Género
para el Gobierno Municipal de Guadalajara la violencia como medio para obtener
favores sexuales es una de las categorias que mas debe preocupar y ser atendida en
un espacio laboral.

En su trabajo se reciben amenazas en caso de no acceder a proporcionar
favores sexuales (general) De acuerdo a las

@ Siempre respuestas a la
® confrecuencia | encuesta aplicada al
@ Algunas veces personal un 5.5% de
@ Nunca personas que ahi
trabajan afirman que
esto les ha sucedido
algunas veces (46),
que  ocurre  con
frecuencia (11) e
incluso que sucede
de manera regular
(20). De acuerdo con
lo mencionado
antes, a pesar de ser un porcentaje bajo es preocupante debido a la violencia que

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 7
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existe de por medio y al forzamiento de mantener relaciones sexuales, ya sea entre el
personal o con las superioras o0 superiores.

Bajo estos aspectos, resulta fundamental reconocer que el hostigamiento y acoso
sexual son un problema social e institucional que necesita afrontarse mediante
estrategias que permitan establecer politicas y mecanismos que prevengan y atiendan
cualquier préctica de ésta naturaleza; ademas de crear estructuras organizacionales
confiables que fomenten espacios laborables libres de violencia, asi como disefar
campafas de difusion e incluso contar con los instrumentos necesarios al interior de
las instituciones publicas municipales que permitan atender esta problematica
violatoria de derechos humanos.

Por lo antes citado, el Protocolo que aqui se presenta, tiene por objeto erradicar
practicas de violencia y de abuso de poder mediante la debida orientacion y atencion a
las personas que presenten quejas por situaciones de hostigamiento y acoso sexual y
permita brindar atencion de las victimas.

Se trata de un esfuerzo institucional por establecer procesos al interior del
Ayuntamiento claros y debidamente identificables para prevenir, atender y sancionar
casos de hostigamiento y acoso sexual, en donde se prevea —como mas adelante se
detallara-, las areas responsables de atender y sancionar estos casos; determinar
tiempos de respuesta a las posibles quejas que sean presentadas; confidencialidad de
los procesos; pero sobre todo, una atencion a las victimas en el ejercicio de su
derecho a que se investiguen los casos denunciados, se sancione a las personas
responsables y se garantice la no repeticion de los hechos.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 8
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MARCO NORMATIVO QUE SUSTENTA EL PROTOCOLO

En nuestro pais la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 1° dispone:

"[...] todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. [...]".

Con la disposicion anterior, la cual impacta directamente en la forma en que concibe el
trabajo en los tres ambitos y 6rdenes de gobierno, evidencia el reconocimiento de la
progresividad de los derechos humanos, mediante la necesidad de aplicar normas
juridicas que favorezcan y brinden mayor proteccion a las personas.

De igual forma, se desprenden obligaciones que el conjunto de las instituciones de
gobierno deben afrontar en materia de derechos humanos, tales como son las
siguientes:

e Respetarlos: El Estado y sus agentes deben abstenerse de interferir con el
goce de los derechos humanos.

e Protegerlos: El Estado debe adoptar medidas que eviten que los derechos
humanos sean violados.

e Garantizarlos: Esta obligacion esta implicitamente relacionada con la de respeto
y proteccion, e implica que todas las autoridades publicas deben tomar medidas
apropiadas para prevenir, investigar y sancionar las violaciones a los derechos
humanos, asi como de reparar el derecho violado.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 9
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e Cumplirlos: Consistente en tomar acciones que permitan a las personas el
acceso a los derechos humanos y garantizar su disfrute cada vez que una
persona (0 grupo) no pueda, por razones ajenas a su voluntad, poner en
préactica el derecho por si misma con los recursos a su disposicion.

De igual forma, este mismo precepto constitucional eleva a rango constitucional los
tratados internacionales en materia de derechos humanos, al establecer:

“[...] Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia [...].

Condicion que permite por un lado, reconocer la forma en que los derechos humanos
en su proceso de internacionalizacion supera el ambito del derecho interno y pasa a
incorporarse a traves Tratados al derecho positivo nacional; y por otra parte, evidencia
el reconocimiento de la progresividad de los derechos humanos, mediante la
expresion clara del principio pro-persona como rector de la interpretacion y aplicacion
de las normas juridicas, en aquellas que favorezcan y brinden mayor proteccion a las
personas. En ese sentido, es importante destacar las diversas disposiciones que
establece la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)3al
sefalar:

[...] Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral. [...]

[...] Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad
personales [...].

[...JArticulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honray al
reconocimiento de su dignidad [...].

® Convencioén Americana sobre Derechos Humanos. Suscrita en San José Costa Rica el dia 22 de
noviembre de 1969. Aprobada por la H. Camara de Senadores del Congreso de la Unién, el dia 18 de
diciembre de 1980, segun Decreto publicado en el "Diario Oficial" de la Federacion del dia 9 de enero
de 1981.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 10
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[...] Articulo 24. Igualdad ante la Ley
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley [...].

Respecto a la posicion que guarda la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) con
relacién al hostigamiento y acoso sexual, la misma no cuenta con ningln convenio
especifico inherente a estas manifestaciones de violencia; no obstante el Convenio
111* obliga al Estado mexicano la necesidad de promover la igualdad de
oportunidades y trato en materia de empleo y ocupacién, con objeto de eliminar
cualquier discriminacién a este respecto. Con el devenir de los afios, la Comision de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT, ha considerado
el acoso sexual como una forma de discriminacion.

La violencia sexual en el mundo del trabajo es una forma de

discriminacion sexual que puede combinar elementos de violencia

fisica y psicologica e incluir una diversidad de comportamientos, que

van de los comentarios o0 gestos no deseados, las bromas y el

contacto fisico breve hasta la agresion sexual. Al igual que ocurre en

las situaciones de violencia de género en general, si bien es cierto

gue los hombres y los nifios pueden ser victimas de violencia sexual y

acoso sexual, en la gran mayoria de los casos denunciados las

victimas son mujeres o nifias [...J°
En cuanto al derecho internacional que establece las obligaciones a observar respecto
en garantizar los derechos humanos de las mujeres, nuestro pais ha suscrito y
ratificado diferentes instrumentos internacionales que promueven y protegen los
derechos humanos de las mujeres como son: La Convencion para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer® (CEDAW por sus siglas en

“Convenio 111 Sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958. Ratificado por México el dia 11 de
septiembre de 1961. Disponible en:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY_1D:102764

® Conferencia Internacional del Trabajo. 107.2 reunion, 2018. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_554100.pdf

¢ Adoptada en la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979. México la
suscribié el 18 de julio de 1980 y la ratifico el 23 de marzo de 1981. Este instrumento fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1981.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 11
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inglés), que al ser el Estado mexicano parte de este instrumento, se comprometio a
fomentar en sus acciones de gobierno dos principios basicos:

o Laigualdad entre mujeres y hombres; y
o La no discriminacion.

Particularmente en sus articulos 3° y 5° sefialan:

[...] Articulo 3.

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en
las esferas politica, social, econémica y cultural, todas las medidas
apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno
desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre [...]

[...] Articulo 5.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Madificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres [...]

Por su parte el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer siendo
el mecanismo de seguimiento de la Convenciéon CEDAW, ha establecido una serie de
recomendaciones al Estado mexicano tendientes a fortalecer las politicas
institucionales. Entre dichas recomendaciones resalta la Recomendacion General No.
197 de 1992 que reconoce el acoso sexual como una forma de discriminacion y de
violencia de género y para ello dispone:

[...JLos Estados adopten todas las medidas juridicas y de otra indole
gue sean necesarias para prestar proteccion eficaz a las mujeres
contra la violencia dirigida a ellas, incluidas entre otras:

"Recomendacién General 19. Consultable en:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm
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[...] i) medidas juridicas eficaces, incluidas sanciones penales,
recursos civiles y disposiciones de indemnizacion para proteger a la
mujer contra todo tipo de violencia, incluida la violencia y los malos
tratos en la familia, el ataque sexual y el hostigamiento sexual en el
lugar de trabajo [...]

En el ambito regional, La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer® (Convencion Belém do Pard), reafirma el
derecho que asiste a las mujeres a ser libres de toda forma de discriminacién, a una
vida sin violencia, asi como a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados
de comportamiento y practicas sociales y culturales, basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacién. Destaca la forma en que se debe entender como
violencia contra la mujer al establecer:

Articulo 1.

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género,
gue cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

Articulo 2.

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicolégica:

[...] b) Que tenga lugar en la Comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violaciones, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, [...]

Ademas consagra los derechos protegidos, entre ellos los siguientes:

[...] Articulo 3.
Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como el privado.

Articulo 4.

¥Adoptada en Ta Asamblea General de Naciones Unidas el 9 de junio de 1994. México la ratifico el 12
de noviembre de 1998. Este instrumento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de
enero de 1999
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Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

[...] b) el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral [...]

En consecuencia la Convencion Belém do Para obliga a los Estados parte a:

[...] Articulo 7.

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a) Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la
mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta
obligacion;

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar
la violencia contra la mujer;

© Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d) Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse
de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de
la mujer de cualquier forma que atenté contra su integridad o
perjudique su propiedad;

€) Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o
para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer;
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f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer
gue haya sido sometido a violencia, que incluyan, entre otros,
medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales
procedimientos;

g Establece los mecanismos judiciales y administrativos necesarios
para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo
a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de compensacion
justos y eficaces, [...]

En cuanto al marco normativo nacional, con la entrada en vigor de la Ley General de
Victimas®, se consolida la importancia de centrar grandes esfuerzos en los procesos
de atencion a las victimas, garantizando el derecho de las mismas a la asistencia,
proteccion, atencion, a la verdad, justicia, reparacion integral, y garantia de no
repeticion, bajo estandares internacionales consagrados por las normas nacionales e
internacionales.

Particularmente destaca la importancia de ésta norma que por ser “Ley General” debe
ser observada y aplicada en todo el territorio nacional y por las autoridades que tengan
la necesidad de atender a las victimas afectadas por hechos victimizantes, tanto a
nivel federal, estatal y municipal.

Entre sus disposiciones destacan las siguientes:

[...] Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente
Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las
leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en
todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

[...] VIII. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y
psicolégico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad y
privacidad de la victima, con independencia de gue se encuentren
dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior
incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias

°Ley General de Victimas. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de enero de 2013.
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ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion
eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean
amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de
victima y/o del ejercicio de sus derechos; [...]

[...] Articulo 40. Cuando la victima se encuentre amenazada en su
integridad personal o en su vida o existan razones fundadas para
pensar que estos derechos estan en riesgo, en razon del delito o de la
violacion de derechos humanos sufrida, las autoridades del orden
federal, estatal, del Distrito Federal o municipales de acuerdo con sus
competencias y capacidades, adoptaran con caracter inmediato, las
medidas que sean necesarias para evitar que la victima sufra alguna
lesion o dafio.

Las medidas de proteccion a las victimas se deberan implementar con
base en los siguientes principios:

l. Principio de proteccion: Considera primordial la proteccion de la
vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas;

[Il. Principio de necesidad y proporcionalidad: Las medidas de
proteccion deben responder al nivel de riesgo o peligro en que se
encuentre la persona destinataria, y deben ser aplicadas en cuanto
sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos
existentes;

lll. Principio de confidencialidad: Toda la informaciéon y actividad
administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion
de las personas, debe ser reservada para los fines de la investigacion
o del proceso respectivo, y

IV. Principio de oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser
oportunas, especificas, adecuadas y eficientes para la proteccion de
la victima y deben ser otorgadas e implementadas a partir del
momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo. [...]

Esta Ley obliga a todas las autoridades de los tres poderes constitucionales y 6rdenes
de gobierno, asi como a los organismos publicos autonomos, en el dmbito de sus
respectivas competencias, a velar por el cumplimiento de las obligaciones
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constitucionales en materia de prevencion, investigacion, sancion y reparacion integral
del dafio en casos de delitos y violaciones de derechos humano.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres® que tiene por objeto
regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres
en los &mbitos publico y privado, ademés de ser el instrumento normativo que sienta
las bases de la Politica Nacional de Igualdad, establece los atribuciones vy
distribuciones de competencias que deberan atender —en este caso-, las autoridades
municipales.

Articulo 16.- De conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y las
leyes locales de la materia, corresponde a los Municipios:

I. Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, en concordancia con las politicas Nacional y
locales correspondientes [...]

[...] Articulo 17.- La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre
mujeres y hombres debera establecer las acciones conducentes a
lograr la igualdad sustantiva en el ambito, econémico, politico, social y
cultural.

La Politica Nacional que desarrolle el Ejecutivo Federal debera
considerar los siguientes lineamientos:

[...] VI. Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en
funcion del sexo;

VII. Adoptar las medidas necesarias para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres [...]

[...] Articulo 39.- Con el fin de promover y procurar la igualdad en la
vida civil de mujeres y hombres, sera objetivo de la Politica Nacional:
[...] lll. Erradicar las distintas modalidades de violencia de género [...].

0| ey General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 2 de agosto de 2006.
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Por su parte la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia®™,
gue tiene por objeto establecer la coordinacién entre la federacion, las entidades
federativas y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, establece definiciones concretas que ayudan a identificar los tipos y
modalidades de violencia a que se enfrentan las mujeres, destacando para los efectos
del presente Protocolo lo siguiente:

[...] ARTICULO 13.- El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder,
en una relaciéon de subordinacién real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe
la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos [...]

[...] ARTICULO 15.- Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual,
los tres ordenes de gobierno deberan:

l. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los ambitos de la
vida;

. Establecer mecanismos que favorezcan su erradicacion en
escuelas y centros laborales privados o publicos, mediante acuerdos y
convenios con instituciones escolares, empresas y sindicatos;

ll. Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las
escuelas y los centros laborales, para sancionar estos ilicitos e inhibir
su comision.

V. En ningun caso se hara publico el nombre de la victima para evitar
algun tipo de sobrevictimizaciéon o que sea boletinada o presionada
para abandonar la escuela o trabajo;

ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 1de febrero de 2007.
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V. Para los efectos de la fraccion anterior, deberdn sumarse las
guejas anteriores que sean sobre el mismo hostigador o acosador,

guardando publicamente el anonimato de la o las quejosas;

M. Proporcionar atencion psicoldgica y legal, especializada y gratuita

a quien sea victima de hostigamiento o acoso sexual, y

VL. Implementar sanciones administrativas para los superiores
jerarquicos del hostigador o acosador cuando sean omisos en recibir

y/o dar curso a una queja.

Tratandose de la legislacion estatal, destaca por su importancia la Ley de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco* la cual tiene por objeto el reconocer y garantizar los
derechos de las victimas del delito y de violaciones a sus derechos humanos, en
especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion
integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en la Constitucion
General, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado
Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas

ordenamientos juridicos que reconozcan derechos humanos.

En cuanto a los derechos de las victimas ésta norma estatal sefala:

[...] Articulo 7. Los derechos de las victimas establecidos en la
presente Ley deberan ser interpretados de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion General, Local, los Tratados
Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y los demas
ordenamientos juridicos aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo la proteccion integral de sus derechos. Corresponderan
a las Victimas los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacién y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;

2 ey de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco. Aprobada mediante Decreto No. 24831/LX/14.
Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 27 de febrero de 2014.
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[...] V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus
derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en general,
por el personal de las instituciones publicas responsables del
cumplimiento de esta Ley, [...]

[...] VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma
oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal
especializado en atencion al dafio sufrido desde la comisién del hecho
victimizante, con independencia del lugar en donde ella se encuentre,
asi como a que esa ayuda, asistencia y atenciébn no dé lugar, en
ningun caso, a una nueva afectacion; [...]

[...] VIIl. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y
psicolégico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad y
privacidad de la victima, con independencia de que se encuentren
dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior
incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias
ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion
eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean
amenazadas o se hallen en riesgo en razon de su condicion de
victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre
las rutas y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y
medidas que se establecen en la presente Ley;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la
informacion oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno
de sus derechos [...]

[...] Xll. A conocer el estado de los procesos judiciales y
administrativos en los que tenga un interés como interviniente;

[...] XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos [...]

[...] XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la
identificacion, captura, procesamiento y sancién de manera adecuada
de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos
y a la reparacion del dario; [...]
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En cuanto al marco normativo Municipal, el Reglamento para la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en el Municipio de Guadalajara dispone:

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, interés social y
observancia general en el Municipio de Guadalajara, Jalisco [...]

[...] Articulo 3. El objeto del mismo es promover, proteger, respetar y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia del derecho
a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres [...]

Articulo 4. En lo no previsto por el presente reglamento se aplicaran
de forma supletoria lo dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres, la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, y los deméas ordenamientos aplicables a la materia.

Articulo 5. Son sujetos de los derechos y obligaciones previstos en el
presente reglamento, las mujeres y hombres que se encuentren en el
municipio independientemente de su sexo, cultura, estado civil,
profesion, origen étnico o nacional, condicion social, salud, religion,
opinion, preferencia u orientacion sexual o discapacidad.

Articulo 6. Para los efectos de este reglamento, ademas de lo
sefialado en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, asi como en la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, se entendera por: [...]

[...] IV. Discriminacion: La distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o0 ejercicio de los derechos humanos vy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: El
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
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situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo [...]

[...] Articulo 15. El Consejo Técnico esté facultado para:

[...] Xl. Establecer medidas para la erradicacion del acoso y
hostigamiento sexual laboral al interior de las dependencias
municipales [...]

[...] Articulo 31. Son deberes de la administracion publica municipal
promover y fomentar:
l. El respeto a los derechos humanos en todas sus etapas de la vida;

II. La eliminacion de todas las formas de violencia y discriminacion;

[ll. La prevencion de cualquier acto que amenace o vulnere los
derechos humanos;

IV. La abstencion de realizar todo acto o conducta que implique
maltrato fisico, sexual, econdmico, psicolégico o patrimonial,

V. La abstencion de realizar todo acto o conducta que implique
Discriminacion;

VI. La participacion y el respeto de las mujeres en las decisiones
relacionadas con el entorno familiar;

VII. El respeto y promocion del ejercicio del poder y la autonomia de
las personas, en todos los ambitos y especialmente en el educativo,
laboral y politico; y

VIII. Brindar a todas las personas con discapacidad un trato digno e
igualitario y generar condiciones de Igualdad de oportunidades y
autonomia para que puedan ejercer sus derechos [...]

[...] Articulo 39. Las Unidades para la Igualdad de Género son las
areas designadas dentro de las instancias en la administracion
municipal para implementar las acciones de la Estrategia Municipal.
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Articulo 40. Las Unidades para la Igualdad de Género deberan estar
en las siguientes instancias municipales:

I.  Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental;

Il. Coordinacién General de Construccion de la Comunidad;

[ll. Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad;

IV. Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad;

V. Coordinacién General de Servicios Municipales;

VI. Comisaria de la Policia de Guadalajara;

VII. Contraloria Ciudadana;

VIII. Secretaria General,

IX. Sindicatura; y

X. Tesoreria Municipal.

Articulo 41. Cada titular de las instancias referidas en el articulo
anterior, debera nombrar por lo menos tres personas para conformar
las Unidades para la Igualdad de Género; las personas seleccionadas
deberan ser de nivel jerarquico superior.

Deberan de recibir capacitacion en Perspectiva de Geénero y
Discriminacion. Dentro de las unidades tendran la encomienda de
institucionalizar y transversalizar la perspectiva de género en relacion
con lo siguiente:

[. Cultura institucional: Responsables de generar mecanismos,
contenidos de difusion, reglamentos internos, manuales, normas,
procesos de capacitacion y sensibilizacion, integrando la perspectiva
de género y el Lenguaje Incluyente, asi como gestionar la adecuacion
de los espacios en concordancia con los principios de Igualdad
Sustantiva para promover relaciones equitativas, corresponsabilidad y
espacios libres de acoso sexual [...]

[...] Articulo 45. Son funciones de la Unidades para la Igualdad de
Género|[...]

[...] XI. Vigilar las politicas laborales para eliminar la Discriminacion
basada en el Género, con la finalidad de:
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a) Crear mecanismos eficientes y coordinados para la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion del acoso y hostigamiento laboral y
sexual [...]

[...] Articulo 58. La administracion publica municipal, en el ambito de
sus respectivas competencias y en aplicacion del principio de
Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres, debera [...]

[...] VI. Establecer medidas de proteccion frente al acoso y
hostigamiento sexual laboral;

Por su parte el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara
dispone que la Contraloria Ciudadana tendra entre otras atribuciones, las siguientes;

[...] Articulo 76. La Contraloria Ciudadana es la dependencia que
fungira como o6rgano de control interno, encargada de medir y
supervisar que la gestion de las dependencias municipales se apegue
a las disposiciones normativas aplicables asi como a los presupuestos
autorizados; cuidando que esta gestion facilite la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Asimismo, tendra a su cargo la investigacion, calificacion,
substanciacion, resolucion y ejecucion de sanciones de las faltas
administrativas que cometan los servidores publicos del municipio y
particulares.

Tratandose de actos u omisiones que hayan sido calificados como
faltas administrativas graves, se procedera conforme a la ley del
estado y la ley general en materia de responsabilidades
administrativas.

Articulo 77. A la Contraloria Ciudadana le corresponden las siguientes
atribuciones:

I. Proponer a las dependencias y entidades medidas preventivas, de
control y correctivas respecto de su funcionamiento tendiente a la
mejora continua [...]
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[...] XI. Expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de la administracion publica
municipal en coordinacion con las dependencias competentes [...]

[...] Xlll. Vigilar que las dependencias y organismos publicos
descentralizados cumplan con sus obligaciones en materia de
planeacién, presupuestacion, programacion, ejecucion y control; asi
como, con las disposiciones contables, de recursos humanos,
adquisiciones, de financiamiento y de inversion que establezca la
normatividad en la materia;

XIV. Emitir opiniones técnicas sobre los proyectos e iniciativas en
materia de programacion, presupuestacion, administracion de
recursos humanos, materiales y financieros que elaboren las
dependencias, organismos y entidades publicas municipales [...]

[...] XVI. Fungir como 6rgano de control interno para recibir y tramitar
las denuncias y quejas presentadas por actos u omisiones que
impliquen responsabilidad administrativa de los servidores publicos y
particulares;

XVII. Proponer a la Direccion de Recursos Humanos la realizacion de
cursos de actualizacion para los servidores publicos y organizarlos en
coordinacion con dicha Direccion [...]

[...] XXII. Fungir como autoridad investigadora y calificadora respecto
de faltas administrativas graves y no graves; asimismo, para
substanciar, resolver y ejecutar las sanciones Unicamente respecto de
las faltas administrativas no graves [...]

El mismo ordenamiento municipal sefiala entre las atribuciones de la
Direccion de Recursos Humanos, las siguientes:

Articulo 118. Son atribuciones de la Direccion de Recursos Humanos:
[...] X. Tramitar, substanciar y resolver el procedimiento de

responsabilidad laboral en términos de la normatividad aplicable, a
través del 6rgano de control disciplinario; [...]
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[...JXIl. Proporcionar a las dependencias municipales competentes, los
expedientes administrativos y laborales, para realizar los procedimientos
correspondientes; [...]

MARCO CONCEPTUAL DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

En el contexto social y en particular laboral, muchas personas desconocen lo que es
el hostigamiento y el acoso sexual laboral. Algunas lo sufren, pero no lo identifican
como tal y si lo identifican, no lo denuncian por temor a represalias o porque
desconocen sus derechos. Este comportamiento, en la mayoria de los casos —como
ha quedado sefialado-, se presenta por parte de un hombre hacia a una mujer, no
obstante, cabria destacar que este comportamiento no es exclusivo del género
masculino, ni de personas con preferencias heterosexuales, sino que puede
presentarse en cualquier direccidn genérica y de preferencia sexual.

En base a lo anterior es importante que de forma inicial se identifique que el
hostigamiento y el acoso sexual es una conducta de naturaleza sexual no deseada
por la victima, que puede ser fisica, verbal, grafica, escrita o gestual.

De acuerdo a la Guia Practica de Atencion e Intervencidon en el Hostigamiento y
Acoso Sexual® el hostigamiento y acoso sexual se compone de los siguientes
elementos:

e Se trata de conductas de naturaleza sexual no correspondida.

e Son conductas basadas en el sexo, que afecta la dignidad de las mujeres y los
hombres y que resulta irrazonable, ofensiva e ingrata para quien la recibe.

e Rechazo de una persona a esas conductas o su sumision a ellas, se emplea
explicita o implicitamente.

e Son conductas que crean un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien las recibe, y para terceras personas que pueden sentirse
indirectamente afectadas.

¥ Guia Préactica de Atencion e Intervencion en el Hostigamiento y Acoso Sexual. Instituto Jalisciense de
las Mujeres. Primera Edicion.
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e Esuna forma de violencia que afecta mayoritariamente a las mujeres.
De acuerdo con la investigadora Sonia Martinez Frias el hostigamiento y acoso sexual
es el comportamiento de naturaleza sexual no deseado en el &mbito laboral que es
considerado por quien lo experimenta como ofensivo, que excede sus competencias o
recursos, o que perjudica su bienestar*.

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso sexual como un
comportamiento de caracter sexual que es ofensivo y desagradable para quien es
objeto del mismo. Se
diferencian dos tipos de acoso ’ Q
sexual. El primero, quid pro
quo, ocurre cuando @ se
condiciona una mejora en el
empleo o las condiciones de
este (aumento salarial,
promocién e incluso
continuidad en el trabajo) a que
la victima acceda a ciertas
solicitudes o a participar en
algun tipo de comportamiento sexual. El segundo esta asociado con un ambiente de
trabajo hostil, en el cual las conductas de indole sexual de las que es objeto la
victima, generan condiciones al interior de las areas de trabajo de indole intimidante y
humillante, ademas de interferir con el desarrollo profesional de las personas.

En cuanto a encontrar definiciones concretas tanto del hostigamiento y el acoso
sexual, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
conceptualiza y hace una diferenciacion entre ambas conductas al establecer en un
primer plano que el hostigamiento sexual es el ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar.
Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva.

La Guia Practica de Atencion e Intervencion en el Hostigamientoy Acoso Sexual
antes sefialada, establece que el hostigamiento sexual es:

“Hostigamiento, acoso sexual y discriminacion laboral por embarazo en México. Sonia M. Frias.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=32118436005
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[...] una conducta de caracter sexual que consiste en molestar,
perturbar o crear dificultades a otra persona del mismo sexo o
diferente (hombre a mujer, mujer a hombre, mujer a mujer y de
hombre a hombre), a través de sugerencias, propuestas, invitaciones,
tocamientos o actos similares, que resultan ofensivos para quien los
recibe y que se dan en el centro de trabajo. El hostigamiento sexual
laboral es una conducta no deseada que molestan a las personas y
motiva sentimientos de desagrado, ademas de implicar riesgos tanto
en la estabilidad personal como en el empleo.

Se considera como hostigamiento de caracter sexual las acciones que
presenten las siguientes caracteristicas:

Poder ser percibida claramente como condicion para obtener el
empleo o para permanecer en él.

Influir en las decisiones adoptadas en el empleo o previa al
mismo.

Perjudicar el rendimiento laboral o profesional.

Humillar, insultar o intimidar a la persona que lo padece.

El hostigamiento sexual incluye:

Solicitar favores sexuales.

Actos de naturaleza sexual, verbales, fisicos o visuales.
Pellizcos, palmaditas, besos, caricias, sonrisas, miradas,
bromas y contactos que no han sido provocados ni deseados.

Se distinguen dos tipos de hostigamiento sexual.

1.- Hostigamiento sexual relacionado con premio y castigo:

Implica solicitar favores sexuales a cambio de beneficios en el
trabajo, ascensos o0 aumentos de salario. Su negacion provoca
represalias o despido. Este tipo se produce principalmente entre una
persona de rango superior o un/una trabajador/ra.

2.- Hostigamiento sexual relacionado con “condiciones de trabajo’:
Se manifiesta con insultos y hostilidad por parte del agresor/ra ante el
rechazo. Esto puede hacer intolerable el ambiente en el trabajo [...]
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Respecto al acoso sexual la propia Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia lo define como una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos.

En cuanto a esta figura la misma Guia Préactica de Atencién e Intervencion en el
Hostigamiento y Acoso Sexual establece que el acoso sexual es:

[...] es la conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos
basados en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y del
hombre. Esto puede incluir comportamientos fisicos, verbales o no
verbales indeseados [...]

[...] Se habla de acoso sexual cuando la conducta resulta indeseada,
irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto de la misma [...]

[...] las circunstancias que componen el acoso sexual en el ambito
laboral son:
Que se trata de un comportamiento de caracter o connotacion
sexual.
Que no es deseado, y por el contrario, es rechazado por la
persona a quien se dirige.
Que tiene incidencias negativas en la situacion laboral de la
persona afectada, ya sea presente o futura.
Que la conducta puede ser verbal o fisica, siempre de
naturaleza sexual.
Que en principio, tolera una discriminacién en razon del sexo.
Que si bien la destinataria habitual del acoso sexual es una
mujer, también lo puede ser un hombre en tales circunstancias.

Las conductas de acoso sexual se pueden expresar de muy variadas
formas, en diferentes contextos y condiciones; algunas de las mas
importantes a considerar son aquellas que se basan en las
circunstancias del momento o por el comportamiento de la persona
agresora.

A) Por las circunstancias y la actitud de la persona agresora.
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Acoso ambiental: Crear un ambiente hostil, ofensivo, de intimidacion o
de abuso, que puede conducir al abandono del empleo, mas
orientado a molestar que a lograr los requerimientos sexuales
solicitados; en este caso, pueden incluirse las agresiones hacia
personas que tienen orientaciones sexuales diferentes.

Acoso por chantaje: Cuando interviene la promesa o insinuacion de
cualquier beneficio relacionado con el trabajo, en la cual se aprovecha
de la persona acosada o, en caso contrario, se la intimida, amenaza o
bien se le restringen los beneficios a que tiene derecho con motivo de
su desempefio en el trabajo.

B) Por las consecuencias en la relacion de trabajo.

Consecuencias negativas:

- No obtencion del empleo.

- Despido.

- Disminucion de algun derecho o privilegio.

- Negacion de prestaciones.

- Ambiente hostil.

- Cambio negativo en la asignacion de tareas.

- Valoracion o calificacion inapropiada en el desempefio del trabajo.
- Cambio de puesto o de lugar de trabajo.

C) Por la orientacion sexual de los sujetos
Hacia los hombres o mujeres.

D) Por los sujetos.
Sujeto activo-Sujeto pasivo.
Superior jerarquico / subordinado.
Acoso sexual en el trabajo cuando no existe subordinacion laboral,
es decir, entre compafieros de trabajo.
Acoso sexual cometido por terceras personas (clientes o
proveedores).
Acoso sexual cometido por autoridades, cuando el sujeto activo es
un/una servidora/or publico.

E) En relacién con el lugar en donde se produce la conducta
hostigadora.
En el ambito laboral o fuera de él.
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F) Por la edad de los sujetos
- Entre personas adultas.
- Cuando la victima sea menor de edad.

Las principales diferencias entre el hostigamiento y acoso sexual se
identifican las siguientes:

Existe una relacion real de No existe subordinacion.

subordinacion por parte de la victima.

Se realiza en @mbitos laborales y/o En cualquier espacio.

escolares.
El objeto del tipo se expresa en El objeto del tipo es el ejercicio

conductas verbales, fisicas o ambas, abusivo de poder que conlleva a un

relacionadas con la sexualidad de estado de indefension y de riesgo para

connotacion lasciva. la victima.
No establece el nimero de veces de Establece que no es necesario un
la conducta. namero de veces de la conducta.

Retomado del Protocolo de intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual. INMUJERES 2009.

Bajo los conceptos sefialados, se colige que tanto el hostigamiento o el acoso sexual
son conductas violatorias de derechos humanos, las cuales constituyen un delito
contra la libertad sexual y la dignidad del ser humano en el ambito laboral y aunque
puede atenderse también desde el ambito administrativo, sus efectos son graves
sobre todas las partes en la
relacion laboral.

Contar con un trabajo digno es
De acuerdo a la Organizacién un derecho fundamental de

~_Internacional del Trabajo el todas las personas y eso
""’"" mm’::::::i::; implica desarrollar las
que cuatro de cada diez renuncien a su competencias y la trayectoria

S laboral sin actos que lesionen
su salud mental, emocional y su
desarrollo personal. Por ello, el
hostigamiento y acoso sexual son formas de violencia y violatorias de derechos
humanos que afectan el bienestar de quienes son victimas toda vez que impiden el
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sano desarrollo personal, mermando la productividad ademas que mantienen un clima
laboral toxico.

CONSECUENCIAS PARA LAS VICTIMAS DE HOSTIGAMIENTO Y ACOSO
SEXUAL

Para determinar las consecuencias en las victimas sujetas a hostigamiento o acoso
sexual, es fundamental contextualizar el avance que la normatividad nacional ha
tenido respecto de las mismas. Con la entrada en vigor de la Ley General de Victimas
se establece un amplio catdlogo de derechos reconocidos a las victimas, y se
incorporan medidas para restablecer el ejercicio pleno de sus derechos, el articulo 4°
de la referida ley establece:

[...JArticulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas
fisicas que hayan sufrido algun dafio o menoscabo econoémico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea Parte [...]

Derivado de lo anterior y al ser considerado el hostigamiento y acoso sexual
conductas violatorias de derechos humanos, el Estado asume frente a las victimas la
obligacion de:

e Proporcionar ayuda, asistencia y atencion, para ellas y sus familiares.
e Brindar un trato humano y respeto a su dignidad.

e Conocer la verdad de los hechos.

e Sancionar a las personas responsables.

e Reparar el dafo.

e Brindar informacion.

e Garantizar la satisfaccion de las victimas.

e Otorgar la debida proteccion.

Lo anterior es fundamental tomar en cuenta, en tanto los efectos en las personas que
son objeto de hostigamiento y acoso sexual son diversas y con repercusiones que van
mas alla del ambito laboral. Entre las consecuencias que las victimas presentan
pueden ser:
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e Problemas psicolégicos: duda, depresion, ansiedad, fatiga, falta de
motivacion, dificultad en la concentracion, baja autoestima y relaciones
personales restringidas;

e Problemas fisiolégicos: dolores de estbmago y cabeza, nauseas,

disturbios del suefio;

e Problemas relacionados con el trabajo: reduccion de la satisfaccion
con el trabajo, estrés laboral, ausentismo, cambio de carrera o trabajo,
disminucién en la productividad.*

De conformidad con la Organizacion

Internacional

del Trabajo (OIT) existen

consecuencias no solo en las victimas, sino existe un contexto mas amplio.

Para las victimas
Sufrimiento psicoldgico
como: humillacion,
disminucion de la
motivacion, pérdida de la
autoestima.

Cambios de comportamiento
como: aislamiento, deterioro
de las relaciones sociales.

Enfermedades fisicas y
mentales producidas por el

estrés, incluso suicidio.

Aumento de accidentalidad.

Para los empleadores
Disminucién de la
productividad debido a:
- Peligro del trabajo en

equipo.
- Desmotivacion.
- Absentismo.

Alta rotacion de recursos
humanos.

Gastos de procedimientos
administrativos e
indemnizaciones.

Dificultad para llenar
vacantes en aquellos lugares
de trabajo sefialados por
problemas de acoso sexual.
Deterioro de las relaciones

laborales.

Para la sociedad
Costes a largo plazo para la
reintegracion de las
victimas.

Incremento de la violencia
de género, violencia laboral,
discriminacién en el empleo,

segregacion ocupacional.

Gastos en procesos legales
y penales.

Dificultad para el acceso de
las mujeres a trabajos de
alto nivel y buenos salarios,
tradicionalmente dominados
por hombres.

Retomado de Hoja Informativa

4. Género, salud y seguridad

en el trabajo. Disponible  en:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_227404.pdf

** Protocolo de intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual. Instituto Nacional de las

Mujeres. México 2009, pagina 13.
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Entre las caracteristicas comunes que presentan las victimas de hostigamiento y
acoso sexual se encuentra las siguientes:

e La persona regularmente no desea afrontar lo sucedido, lo niega
0 guarda silencio.

e Su esquema de emociones se ve afectado por la agresion
sufrida y frecuentemente presenta sentimientos de ansiedad,
temor, rabia o culpa.

e Su esquema de referencia del ambito laboral se ve alterado,
convirtiéndose en un espacio que amenaza su salud fisica y
emocional.

e La persona evade cualquier provocacion que la exponga a una
nueva agresion.

e Su productividad laboral disminuye y su vida afectiva se trastoca
volviéndose mas reservada.

e Poca asertividad.

e Preocupacion excesiva por la opinién y aprobacion de los
demas.

e Baja autoestima.

¢ Negacion defensiva ante el hostigamiento y/o acoso.

e Ingenuidad en relacion al comportamiento de la persona
hostigadora y/o acosadora.*

Por ello, no es casualidad que sea un reclamo de organizaciones internacionales,
gobiernos y sociedad, atender y erradicar estas agresiones por el dafio que ocasiona a
las organizaciones tanto publicas como privadas, asi como a su elemento mas valioso,
las personas, quienes al no contar con alternativas de solucion, tienen que resistir
humillaciones, insultos y amenazas que provocan un clima laboral “contaminado”, bajo
rendimiento de las personas, e incluso el abandono definitivo de su fuente de ingreso y
desarrollo.

Estas conductas se tratan de manifestaciones de relaciones de poder, en donde las
mujeres estan mas expuestas a ser victimas impidiéndoles el acceso una vida plena
en ambas esferas, la publica y la privada. En este sentido, en el afio de 1993 se
aprobd, en el seno de la Asamblea General de Naciones Unidas la Declaracion sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer’a través de la cual se manifiesta la

*Guia Préactica de Atencion e Intervencion en el Hostigamiento y Acoso Sexual. Instituto Jalisciense de
las Mujeres. Primera Edicion.
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preocupacion internacional sobre este fendmeno en la medida en que la violencia
contra las mujeres es un obstaculo para la igualdad, el desarrollo y la paz. Con la
aprobacioén de esta Declaracion se reconoci6 que:

La violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de
poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han
conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacion en su contra por
parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia
contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los
gue se fuerza a la mujer a una situacién de subordinacién respecto del
hombre.*®

A partir de esa declaracién se entiende por violencia contra la mujer “fodo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada”** Comprende, la violencia fisica,
sexual y psicoldgica, producida en el ambito laboral.

El acoso sexual y el acoso por razon de sexo son reflejo de las
relaciones de poder entre mujeres y hombres, por lo que sus causas
estan relacionadas con los roles atribuidos a los hombres y mujeres
en la sociedad, y como consecuencia, afecta a las relaciones de
poder en el ambito laboral. Como constatan diferentes estudios
realizados, el hecho de que las mujeres sean mayoritariamente el
objeto de estas situaciones tiene que ver con estas relaciones de
poder, en las que se percibe como sujetos carentes de poder o en
inferioridad de condiciones al respecto. Asi, por ejemplo, el perfil mas
frecuente de la victima de acoso sexual no es la trabajadora joven y
atractiva, sino que con mayor frecuencia aparecen otros rasgos que
sefialan a una mayor vulnerabilidad social:

e Mujeres solas (madres solteras, viudas, separadas, divorciadas)
con responsabilidades familiares.

”Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104 del 23 de febrero de 1993.
®Declaracion Sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, predmbulo, 6° parrafo.
" Articulo 1° de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
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e Mujeres que se incorporan a sectores profesionales o a
categorias tradicionalmente masculinas y en las que la presencia
de las mujeres es escasa.

e Mujeres jovenes que acceden a su primer empleo,
habitualmente de tipo temporal.

e Otros perfiles wvulnerables lo constituyen las personas
homosexuales y, cada dia mas, las mujeres inmigrantes.

A pesar de los mdltiples pronunciamientos a favor de la igualdad entre mujeres y
hombres, en la practica institucional encuentra numerosos obstaculos para el logro de
este objetivo. Destacan por ejemplo, una falta de comprensién respecto de los
conceptos tedricos de la perspectiva de género, la poca conciencia sobre la
problematica de las relaciones de género y su repercusion en la vida de mujeres y
hombres, asi como el escaso desarrollo de metodologias e instrumentos para realizar
procesos de sensibilizacion y de capacitacion que permitan la integracion del enfoque
de derechos humanos y de perspectiva de género en los procesos institucionales.

En resumen, los hechos de hostigamiento y acoso sexual tiene mdultiples efectos
negativos en quién la padece, que van desde aspectos psicoldgicos, de salud, de
orden laboral, de orden fisico, personal y de orden social. Ademas de que contribuye
a crear estereotipos en el trabajo y limita las opciones de crecimiento, desempefio y
compromiso en el empleo. A las personas que cometen acoso u hostigan, esta
conducta puede ocasionarles una sancion disciplinaria o hasta la pérdida del empleo,
ademas de crearles problemas familiares y dafiarles su reputacion. Propicia la baja
productividad, un clima laboral tenso y pérdida de recursos humanos, econémicos y
de otro tipo.

Bajo este contexto, es fundamental que al interior de las dependencias y entidades de
la administracién publica municipal fomentar climas laborales libres de violencia en
tanto los mismos influyen directamente en la satisfaccion de las personas y por lo
tanto en el desempefio y productividad de las personas.

De tal manera que en tanto existan ambientes laborales libres de violencia y
discriminacion, las actividades que las y los servidores publicos desarrollen al interior
de sus dependencias orientaran su labor hacia el cumplimiento de sus objetivos; caso
contrario, un clima laboral que no tome en cuenta las necesidades de su herramienta

2 Acoso sexual y acoso por razon de sexo en el ambito laboral. Ministerio de Igualdad. Madrid, Espafia
2010. Pagina 7.
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mas valiosa que son las personas, aunado a espacios donde se tolere hechos de
violencia como lo son el hostigamiento y acoso sexual, destruye el ambiente de trabajo
ocasionando situaciones de conflicto, violencia, discriminacion, ademas de generar
tensiones y practicas toxicas que enrarecen las relaciones laborales y provocan
actitudes negativas en las personas. La calidad del clima laboral se encuentra
intimamente relacionada con la vida institucional y organizacional de toda la
estructura, los comportamientos de las y los trabajadores y su manera de relacionarse
asi como con su interaccion dentro de la institucion.

Propiciar un buen clima laboral garante de respeto a la dignidad de las personas, libre
de violencia y en apego a los derechos humanos, es apostar por un ambiente laboral
en donde se impulsa valores éticos sustentados bajos lo principios de dignidad,
libertad, igualdad, y no discriminacion.

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

l. Igualdad juridica entre la mujer y el hombre.

La igualdad juridica entre la mujer y el hombre emana directamente de la constitucion
nacional que reconoce dentro del articulo 4° la igualdad formal entre los sexos. La
igualdad formal implica que la ley debera de aplicarse a todas las personas sin
distincion. Se sustenta en la idea de que la ley debe aplicarse de forma similar a cada
persona con independencia de sus caracteristicas. Ya la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (ColDH) establecié un criterio sobre el alcance de esta figura al
sefalar:

[...] la nocién de igualdad frente a la cual es incompatible toda situacion
gue, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo
con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con
hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si
reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion de
inferioridad [...].»

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Propuesta de Modificacion a la Constitucion Politica de
Costa Rica Relacionada con la Naturalizacion. Opinion Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984.
Serie A No. 4 pérr. 55. Disponible en http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_04_esp.pdf
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La busqueda de la igualdad concentra intrinsecamente la reivindicaciéon de los
derechos producto de exigencias sociales que demandan ciertos grupos de la
poblacion y que han estado en desventaja, los cuales buscan alcanzar un acceso real
o efectivo a los bienes y servicios que brindan las autoridades del estado. En este
sentido la ColDH establecié dentro de la Opinién Consultiva 18/03 de fecha 17 de
septiembre de 2003 lo siguiente:

[...] El principio de igualdad tiene una doble dimensién en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos: a) la igualdad en el goce vy
ejercicio de los derechos humanos; y b) el derecho de toda persona de
ser tratada igual que las demas frente a la ley. La importancia de esta
doble dimension no es solamente su reconocimiento en un texto
constitucional, sino también que el Estado realice todas las acciones
pertinentes para lograr, en la practica, que los obstaculos para la igualdad
entre las personas sean removidos, segun el articulo 1 de la Convencion
Americana y el articulo 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. El Estado no solo debe abstenerse de generar discriminaciones
de jure, sino que también debe remover los factores que generan
discriminaciones de facto, tanto con respecto a los derechos civiles y
politicos como con relacion a los derechos econdmicos, sociales y
culturales [...].

Ahora bien, es importante dejar en claro que para alcanzar una situacion de igualdad
de facto entre mujeres y hombres, es necesario realizar una redistribucion de los
recursos a fin de concretar la llamada igualdad sustantiva, entendida ésta como: ‘el
acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales.”” Es decir, para alcanzar una
condicion igualitaria entre mujeres y hombres, se debe transitar de la igualdad formal a
la igualdad sustantiva. Para ello el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer sefala que:

[...] un enfoque juridico o programatico puramente formal, no es suficiente
para lograr la igualdad de facto con el hombre, que el Comité interpreta
como igualdad sustantiva. Ademas, la Convencion requiere que la mujer
tenga las mismas oportunidades desde un primer momento y que
disponga de un entorno que le permita conseguir la igualdad de

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados.
Opinién Consultiva OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003. Solicitada por los Estados Unidos Mexicanos. Pag. 82.
Disponible en: http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2003/2351.pdf?view=1

# Articulo 5° fraccién V de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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resultados. No es suficiente garantizar a la mujer un trato idéntico al del
hombre. También deben tenerse en cuenta las diferencias biolégicas que
hay entre la mujer y el hombre y las diferencias que la sociedad y la
cultura han creado. En ciertas circunstancias sera necesario que haya un
trato no idéntico de mujeres y hombres para equilibrar esas diferencias. El
logro del objetivo de la igualdad sustantiva también exige una estrategia
eficaz encaminada a corregir la representacion insuficiente de la mujer y
una redistribucion de los recursos y el poder entre el hombre y la mujer

[..]%

En este sentido la igualdad sustantiva o de facto sélo ser& posible gracias al respeto,
la defensa y la proteccion a los derechos humanos de las mujeres, entendidos segun
la propia Declaracién Universal de Derechos Humanos como la libertad, la justicia y la
paz que tienen como base el reconocimiento a la dignidad de todos los miembros de la
familia humana.

Il. El respeto a ladignidad de las personas.

El respeto a la dignidad no es otro que el maximo reconocimiento y respeto del valor
mas grande con el que cuentan las personas y que constituye el fundamento de todo
el conjunto de los derechos humanos. La dignidad se ha convertido en el valor
supremo a proteger y en el fundamento de toda convivencia noble y pacifica, esta
materializada en el concepto de derechos humanos que actualmente prevén
instrumentos internacionales y constituciones modernas de los paises. La dignidad
debe ser entendida como:

[...] una condicibn suprema que prescribe diversos derechos
fundamentales a favor de cualquier persona, siendo los mismos
inalienables e imprescriptibles, lo que hace que todos los seres humanos
poseamos una igualdad esencial, al margen de otros condicionamientos
gue nos difieren, ya sea de indole cultural, econémica, social, etc. [...].*

2 Recomendacién General No. 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4 de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, referente a medidas especiales de
caracter temporal. Pag. 3. Disponible en:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%20recommendation%2025%20(
Spanish).pdf

2 E| Principio de lgualdad entre Hombres y Mujeres. Del Ambito Publico al Ambito Juridico-Familiar.
Tesis que presenta Ricardo Ruiz Carbonell como candidato para la obtencién del Titulo de Doctor en
Derecho. Pag. 131. Disponible en:
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/17585/1/RuizCarbonell.pdf
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La propia Declaracion Universal de Derechos Humanos establece dentro de su
preambulo la importancia de reconocer la dignidad de las personas como parte
fundamental de todos los demas derechos que emanan de la misma; para ello todas
las naciones que suscribieron la Declaracion, reafirman su fe en los derechos
fundamentales de las personas, en la dignidad y el valor de la persona humanay en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres. El propio articulo 1° de este marco
fuente de derechos humanos dispone que: “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”. La propia Suprema Corte de
Justicia de la Nacién se ha pronunciado con respecto a la figura de la dignidad de las
personas, al establecer la jurisprudencial aprobada por la Primera Sala de ese alto
tribunal, en sesion de fecha 10 de agosto de 2016, misma que sefala:

La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto
meramente moral, Sino que se proyecta en nuestro ordenamiento como
un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor de la mas amplia
proteccion juridica, reconocido actualmente en los articulos l1lo., ultimo
parrafo; 20., apartado A, fraccion II; 3o., fraccion I, inciso c); y 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto, el
Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la dignidad humana funge
como un principio juridico que permea en todo el ordenamiento, pero
también como un derecho fundamental que debe ser respetado en todo
caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicion para el disfrute
de los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Asi las
cosas, la dignidad humana no es una simple declaracion ética, sino que
se trata de una norma juridica que consagra un derecho fundamental a
favor de la persona y por el cual se establece el mandato constitucional a
todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y proteger la
dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nucleo mas esencial-
como el interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a
ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser humillada, degradada,
envilecida o cosificada.*
En este sentido, el respeto a la dignidad de las personas se centra en la obligacién de
todas las autoridades del estado mexicano de garantizar el goce y disfrute de sus
derechos fundamentales que derivan de los principios de igualdad y no discriminacion.

% Dignidad Humana. Constituye una Norma Juridica que Consagra un Derecho Fundamental a Favor de
las Personas y No una Simple Declaracion Etica. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Jurisprudencia. Décima Epoca. Registro: 2012363. Instancia: Primera Sala. Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 33. Tomo Il, Pagina: 633, México 26 de agosto de 2016.
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Ill. La no discriminacién

A partir de la adhesion a la Declaracién y Plataforma de Beijing en el afio de 1995,
nuestro pais adopté una agenda con visiéon de futuro para el empoderamiento de las
mujeres y en donde se comprometio a integrar la perspectiva de género en diversos
planes, programas y proyectos de gobierno. De esta manera gobierno, sociedad civil y
otras partes interesadas, sentaron las bases para eliminar la discriminacién contra las
mujeres y alcanzar la igualdad en todos los &mbitos de la vida tanto en los espacios
publicos como privados.

Como parte de los compromisos asumidos dentro del marco de la Décima Conferencia
Regional de la Mujer de América Latina y el Caribe, celebrada en Quito, Ecuador en el
afo de 2007, México se comprometi6 a adoptar medidas en todos los ambitos
necesarios, incluidas medidas legislativas, presupuestarias y reformas institucionales,
para reforzar la capacidad técnica y de incidencia politica de los mecanismos
gubernamentales para el adelanto de las mujeres, asi como garantizar que alcancen el
mas alto nivel jerarquico en la estructura del Estado y se fortalezca la institucionalidad
de género.

Lo anterior muestra como en el sistema internacional de los Derechos Humanos,
especificamente en aquellos mecanismos e instrumentos que se refieren a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos de las mujeres, una de las acciones que
se han planteado los Estado mexicano se refiere a la incorporacion del enfoque de
género en las estructuras administrativas y publicas de su quehacer gubernamental
gue permitan trabajar en aras de erradicar la discriminacion y alcanzar la igualdad
sustantiva. Por ello incorporar una perspectiva de género en la administracién publica
significa que la vision tedrica y metodoldgica de la misma pueda incidir en las
dependencias y entidades publicas —ya sea federal, estatal o municipal- para que las
acciones, bienes y servicios que ofrece el Estado genere una cultura igualitaria y sobre
todo, libre de discriminacion.

En este sentido desde el ambito de la administracion publica municipal, las
dependencias son responsables de incorporar de manera paulatina acciones que
permitan contar con espacios libres de discriminacion, eliminando prejuicios,
conductas y practicas estereotipadas de forma gradual, flexible y coordinando
esfuerzos. En vista de lo anterior, es necesario que los funcionarios busquen y
apliquen nuevas formas de interpretar y trabajar bajo estandares internacionales de
derechos humanos ya que aplicar el principio de no discriminacion conlleva a la
necesidad de reconocer un determinado hecho de manera integral, ponerlo en
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contexto y comprender la situacion de violencia o discriminacion ejercida contra las
mujeres.

El principio de no discriminacion mismo que esté establecido en el Gltimo péarrafo del
articulo 1° constitucional garantiza que en nuestro pais, ninguna persona podra ser
discriminada por razones de origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas. Lo anterior exige que todas las personas tengan las mismas oportunidades
y gocen de iguales derechos. Por su parte la Convencién para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), establece:

Articulo 1.

A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion
contra la mujer" denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Comprender el alcance de brindar servicios sin discriminacion favorecera atender las
necesidades particulares de los grupos de la poblacidén que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad como son las mujeres que viven en situacion de violencia, lo que
permitira que las mismas encuentren acceso a mejores condiciones de atencion social
y juridicas, ademas de propiciar que las brechas de desigualdad se acorten. La
ColDH se pronuncio al respecto al sefialar:

[...] la Corte considera que el derecho a la igualdad y no discriminacion
abarca dos concepciones: una concepcion negativa relacionada con la
prohibicion de diferencias de trato arbitrarias, y una concepcion positiva
relacionada con la obligacion de los Estados de crear condiciones de
igualdad real frente a grupos que han sido histéricamente excluidos o que
se encuentran en mayor riesgo de ser discriminados [...J*

# Corte IDH, Caso Furlan y familiares Vs. Argentina. Sentencia de 31 de agosto de 2012, parr. 267.
Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_246_esp.pdf
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Tomando en consideracidén los puntos que anteceden y afecto de dejar claro que
cuando sean implementadas acciones de trato diferenciado entre mujeres y hombres
como un medio para alcanzar la igualdad sustantiva no serd considerada como una
forma de discriminacién; en ese sentido la propia CEDAW en su articulo 4° establece:

Articulo 4

1. La adopcién por los Estados Partes de medidas especiales de caracter
temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la
mujer no se considerara discriminacion en la forma definida en la
presente Convencion, pero de ningln modo entrafiard, como
consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas;
estas medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de
igualdad de oportunidad y trato [...].

En ese sentido un trato diferenciado que no sea objetivo, razonable y que contribuya a
alcanzar la igualdad de facto, constituye un acto de discriminacion la cual puede ser
directa o indirecta. Habra discriminacion directa cuando exista una “Situacion en la que
se trata a una persona menos favorablemente en razén de su sexo™. Es decir, se
trata de actos que restringen el goce de derechos humanos de determinados grupos
de la poblacion, sin que exista una razén objetiva. Por su parte, habra discriminacion
indirecta cuando exista una “Situacion en la que una ley, un reglamento, una politica o
una practica, aparentemente neutrales, tienen un impacto desproporcionadamente
adverso sobre los miembros de uno u otro sexo, a menos que la diferencia de trato
pueda justificarse por factores objetivos.”” Es decir, se trata de actos que generan un
impacto diferenciado en un grupo de la poblacién, propiciando distinciones,
restricciones o exclusiones no previstas por normas juridicas, politicas publicas o
programas de gobierno. En funcion a lo anterior la ColDH precisa:

[...] los Estados deben abstenerse de realizar acciones que de cualquier
manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de
discriminacion de jure o de facto. Esto se traduce, por ejemplo, en la
prohibicion de emitir leyes, en sentido amplio, de dictar disposiciones
civiles, administrativas o de cualquier otro caracter, asi como de favorecer
actuaciones y practicas de sus funcionarios, en aplicaciéon o interpretacion

% Definicién inserta en la publicacion: 100 Palabras para la Igualdad. Glosario de términos relativos a la
igualdad entre hombres y mujeres. Comision Europea, Direccion General de Empleo, Relaciones

laborales y Asuntos Sociales. 1998. Disponible en:
https://igualamos.files.wordpress.com/2012/05/palabras.pdf
2ihid.
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de la ley, que discriminen a determinado grupo de personas en razon de
su raza, género, color, u otras causales.*

Con relacioén a los procesos de atencion, las y los servidores publicos deberan tener
en cuenta que derivado de los distintos tipos y modalidades de violencia, las mujeres
no son un grupo de poblacion homogéneo, por lo que “es necesario tener en cuenta
gue las violencias que afectan a las mujeres estan determinadas, ademas de su
condicién sexual y de género, por las diferencias econdémicas, culturales, etarias,
raciales, idiomaticas, de cosmogonia/religion y de fenotipo, etc., que estas
experimentan a lo largo de su vida”.*

A lo anterior se le conoce como interseccionalidad de la discriminacion. EI Comité
CEDAW sefiala con relacion a la interseccionalidad:

[...] La discriminacion de la mujer por motivos de sexo y género esta unida
de manera indivisible a otros factores que afectan a la mujer, como la
raza, el origen étnico, la religion o las creencias, la salud, el estatus, la
edad, la clase, la casta, la orientacion sexual y la identidad de género. La
discriminacion por motivos de sexo o género puede afectar a las mujeres
de algunos grupos en diferente medida o forma que a los hombres. Los
Estados partes deben reconocer y prohibir en sus instrumentos juridicos
estas formas entrecruzadas de discriminacidbn y su impacto negativo
combinado en las mujeres afectadas. También deben aprobar y poner en
practica politicas y programas para eliminar estas situaciones y, en
particular, cuando corresponda, adoptar medidas especiales de caracter
temporal, de conformidad con el parrafo 1 del articulo 4 de la Convencién

[..]%

% Corte Interamericana de Derechos Humanos. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes
Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003. Solicitada por los
Estados Unidos Mexicanos. Parr. 103. Pag. 151. Disponible en:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2003/2351.pdf?view=1

% Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio). Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) con el apoyo de la Oficina Regional
para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres) en el marco de la Campafia del Secretario General de
las Naciones Unidas UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres. Parr. 119. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion. pdf

2 Comité CEDAW, Recomendacion General 28, parr. 18. Disponible en: http://www.right-to-
education.org/es/resource/cedaw-recomendaci-n-general-28
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IV. La libertad de las personas

Los derechos de libertad se tratan de prerrogativas basicas que poseen mujeres y
hombres que emanan de la propia naturaleza humana. En la tradicion liberal, la
libertad consiste en que seamos capaces de hacer nuestra voluntad con lo que
poseemos. Tratandose de la libertad de las mujeres es preciso sefialar que al ser la
violencia una expresion de poder en la que muchas mujeres crecen, trabajan y se
desarrollan, denunciarla, prevenirla, atenderla, sancionarla y erradicarla ha sido una
lucha constante en la que instituciones publicas y privadas han pugnado por hacerlo
del conocimiento publico y afrontar la situacibn como un problema de Estado. Sus
implicaciones, han hecho necesario buscar fuentes de informacién confiables que nos
ayuden a encontrar, en las politicas publicas la mejor forma de erradicarla.

Actualmente nuestro pais cuenta con un marco normativo congruente con los
compromisos internacionales que le permiten en el ambito interno, trabajar por
garantizar la vigencia de los derechos humanos. Entre ellos se destaca el articulo
primero constitucional, mismo que conlleva la obligacion de que todas las autoridades,
en el ambito de sus respectivas competencias de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos en todo el territorio nacional y ademas, se reconoce
la importancia que tienen los tratados internacionales en la materia.

En este sentido, los derechos de libertad se encuentran garantizados dentro del marco
juridico internacional de los derechos humanos de donde la propia Declaracion
Universal33 establece dentro de su articulo 3° que “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”. Por su parte la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José€)* consagra en su articulo 7°
que “Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales”.

Asimismo la Convencién Belém do Para establece que la violencia contra las mujeres
constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales,

% Declaracion Universal de Derechos Humanos. Proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucion 217 A (lll). Disponible en:
http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

*Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica (Suscrita en San
José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre
Derechos Humanos) Entrada en Vigor: 18 de julio de 1978. La citada Convencién fue aprobada por la
H. Camara de Senadores del Congreso de la Unidn, el dia 18 del mes de diciembre del afio de 1980,
segun Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 9 del mes de enero del afio de
1981, siendo promulgada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 7 de mayo de 1981.
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limitando total o parcialmente a las mujeres el reconocimiento, goce y ejercicio de tales
derechos y libertades. De igual forma reafirma que el derecho de toda mujer a una
vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion.

En este sentido esta Convencion garantiza en su articulo 4° lo siguiente:

Articulo 4.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién
de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

[...] c) el derecho a la libertad y a la seguridad personales; [...]

Por su parte en la Recomendacion General nimerol9, el Comité de la CEDAW insiste
en que la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que inhibe
gravemente la capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de
igualdad con el hombre y afirma:

La violencia contra la mujer, que menoscaba o anula el goce por la mujer
de sus derechos humanos y libertades fundamentales en virtud del
derecho internacional o de convenios especificos de derechos humanos,
constituye discriminacion, tal como se entiende en el articulo 1 de la
Convencion. Estos derechos y libertades comprenden, entre otros:

a) El derecho a la vida;

b) El derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o penas crueles,
inhumanos degradantes;

c) El derecho a la proteccion en condiciones de igualdad con arreglo a
normas humanitarias en tiempo de conflicto armado internacional o
interno;

d) El derecho a la libertad y la seguridad de las personas;

e) El derecho a la proteccion igual de la ley;

f) El derecho a la igualdad en la familia;

g) El derecho al nivel mas alto posible de salud fisica y mental;

h) El derecho a condiciones de empleo justas y favorables.
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V. Principio de Debida Diligencia

El principio de debida diligencia es un estandar de derecho internacional que marca la
responsabilidad de las autoridades del estado a efecto de garantizar el pleno goce de
los derechos humanos. El concepto de debida diligencia fue examinado en por la
CoIDH en el caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, en donde la Corte consideré
gue el Gobierno de Honduras era responsable de violaciones de los derechos
humanos en el caso de las desapariciones, determinando lo siguiente:

[...] un hecho ilicito violatorio de los derechos humanos que inicialmente
no resulte imputable directamente a un Estado, por ejemplo, por ser obra
de un particular o por no haberse identificado al autor de la trasgresion,
puede acarrear la responsabilidad internacional del Estado, no por ese
hecho en si mismo, sino por falta de la debida diligencia para prevenir la
violacion o para tratarla en los términos requeridos por la Convencién

[..]%

Ademas, la Corte fallo:

[...] El Estado esta en el deber juridico de prevenir, razonablemente, las
violaciones de los derechos humanos, de investigar seriamente con los
medios a su alcance las violaciones que se hayan cometido dentro del
ambito de su jurisdiccion a fin de identificar a los responsables, de
imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una
adecuada reparacion [...].*

Asimismo esta figura fue ampliamente retomada por la ColDH en el caso Gonzélez y
Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México; en donde sefalo:

[...] los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la
debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres. En particular,
deben contar con un adecuado marco juridico de proteccién, con una
aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencion y préacticas
gue permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La

* Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de
29 de julio de 1988. Parr 172, Disponible en:,
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04 esp.pdf

*[bid, parr. 174.
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estrategia de prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir los
factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que puedan
proporcionar una respuesta efectiva a los casos de violencia contra la
mujer. Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas en
casos especificos en los que es evidente que determinadas mujeres y
nifias pueden ser victimas de violencia. Todo esto debe tomar en cuenta
gue en casos de violencia contra la mujer, los Estados tienen, ademas de
las obligaciones genéricas contenidas en la Convenciébn Americana, una
obligacion reforzada a partir de la Convencién Belém do Para. [...].

En este sentido toda autoridad encargada con los procesos de atencion a mujeres en
situacion de violencia, debera aplicar todas las medidas efectivas tomando en cuenta
las necesidades especificas de las mismas. Lo anterior se encuentra previsto en la
Convencion Belén do Para la cual es de observancia obligatoria para el Estado
mexicano y que dispone:

Articulo 7.

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

[...] b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar
la violencia contra la mujer;

Por su parte la Ley General de Victimas dispone:

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en
esta Ley, seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los
principios siguientes:

[...] Debida diligencia.- El Estado debera realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta
Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencién, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y
considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y
efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley,
realizar prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento de sus
derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno de
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sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto
de las acciones que se implementen a favor de las victimas.

VI. Principio de No Criminalizacion.

Evitar la criminalizacién de las personas victimas de violencia significa impedir que las
mismas sean sefialadas como responsables de su situacién. Este principio garantiza
gue la atencién que se brinde debe ser libre de estereotipos de género, a fin de
generar en las victimas una idea de que ellas son directamente las que han propiciado
su situacion de violencia.

Lo anterior es producto de las creencias sociales con las cuales las personas se han
desenvuelto en el contexto social y como estas creencias han influido en la vida de
cada persona, mismas que refuerzan los prejuicios y la discriminacion hacia las
mujeres. Las creencias surgen del espacio colectivo, de la herencia familiar, de todos
los espacios en los que participamos al construir la historia personal y que debido a
esas mismas creencias, se potencian, mediante la educacion y a lo largo de toda
nuestra vida, caracteristicas y habilidades.

Mujeres y hombres desde que nacemos, recibimos sefiales y orientaciones que
indican la forma en que debemos comportarnos. Abordamos la forma en que desde
las familias, la escuela, la universidad, el trabajo, y en general en todos los espacios
en los que se desenvuelven nuestras vidas, recibimos mensajes de lo que se espera
de una mujer y un hombre. Hasta hace no mucho tiempo, se veia mal que las mujeres
fumaran, ya que se consideraba que una mujer que fuma pierde su “feminidad”, es
decir se percibe como masculina. Asimismo, como las mujeres divorciadas eran vistas
como una amenaza y un mal ejemplo para las familias “bien constituidas”; se les
consideraba como mujeres que habian transgredido el rol principal que se le habia
asignado como es el de ser esposas y madres de familia. Asi como cuando una mujer
gue no ha contraido matrimonio a una cierta edad, se le llama “solterona” o “quedada”.
En el caso de los hombres, se especificé que también existe una sancion social como
por ejemplo si ho contraen matrimonio a cierta, siendo en este caso que se sospeche
de su identidad sexual o de su condicion de adulto.

De esta manera las creencias que influyen en los comportamientos de mujeres y
hombres, comienzan en la etapa de la nifiez ya que es a partir de esa edad que inicia
un entrenamiento para cumplir con las expectativas que se tienen de cada persona y
un ejemplo de ello es como a las nifias se les regala mufiecas, cunas, trastos de
cocina, articulos de belleza, utensilios para el aseo del hogar, etc.; esto porque se
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espera que tengan como actividad principal los quehaceres de hogar, el cuidado de
las hijas e hijos. Por su parte, a los niflos se les obsequia carritos, herramientas,
armas, etc., objetos que van moldeando sus conductas “masculinas” que habran de
desarrollar en virtud de que seran los proveedores del hogar.

Esta forma de adiestramiento o entrenamiento que se recibe desde la nifiez, conlleva
a la generacion de roles y comportamientos estereotipados y tradicionalmente
reconocidos que propicia la subordinacion de las mujeres y su posicién de desventaja
en la sociedad con respecto a los hombres, lo que también da por resultado que tanto
mujeres y hombres no tengan el mismo acceso a las oportunidades para su desarrollo
personal o grupal.

Asimismo, un trato diferenciado a partir de tener una vision estereotipada de los roles
entre mujeres y hombres conlleva a una distribucion desigual de los recursos, por
ejemplo, no es raro que se piense que a los hombres se les debe dar mas comida
porque necesitan mas fuerza para trabajar, es decir para cumplir su funcion de
proveedores del hogar. La manifestacion de los sentimientos también esta
determinada segun el sexo, “los hombres no lloran”, se indica a los nifos desde que
son muy pequefios. Detras de esta norma esta la creencia de que el llanto es una
exteriorizacion de debilidad o sentimentalismo, sélo aceptable en las mujeres.

De esta manera es importante tener claro que en razdon a nuestras diferencias
biologicas, se han construido creencias sobre las caracteristicas y comportamientos
de mujeres y hombres, que a su vez, son reproducidas por la familia, la escuela, los
medios de comunicacion, las religiones, la oficina, el partido politico, la organizacion
social, entre otras.

Por ello la importancia de atender lo que sefala la fraccién Xll del articulo 5° de la Ley
de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco sefiala dentro del principio de no
criminalizacion:

[...]JLas autoridades del Estado y sus municipios en ningun caso agravaran
el sufrimiento de la victima ni la trataran como sospechosa o responsable
de la comisién de los hechos que denuncie.

[...] La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo
seran objeto de responsabilidad penal, civil y administrativa [...].

VII. Principio de Victimizacién Secundaria.
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Este principio busca garantizar que las mujeres en situacion de violencia no sean
revictimizadas; por ello la importancia de adoptar una nueva conciencia que permita
atender, sancionar y erradicar los patrones socioculturales que discriminan y
revictimizan a las mujeres y advertir, como esos patrones sociales y culturales influyen
nocivamente en los procesos de brindar servicios especializados como lo es de la
atencion. ElI mismo articulo 5° fraccion Xlll de la Ley de Atencion a Victimas del
Estado de Jalisco sefiala dentro del principio de victimizacion secundaria:

[...] Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran
ser motivo para negarle su calidad. El Estado y los municipios tampoco
podran exigir procedimientos que agraven su condicibn ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la
expongan a un nuevo dario por la conducta de los servidores publicos [...].

En razon a lo anterior, sera responsabilidad de las autoridades que atiendan a las
personas victimas de hostigamiento o acosos sexual, procedan en apego al marco
normativo y principios aqui establecidos, mas lo que se consideren implementar,
velando en todo momento por salvaguardar los derechos humanos de las victimas,
evitando sean expuestas de nueva cuenta a su situacion de violencia.

Visto lo anterior, el personal que atienda a las victimas de violencia tendra la
responsabilidad de resolver conflictos y fomentar una cultura de paz, a fin de que
pueda —con sensibilidad- analizar y valorar los elementos que singularizan cada caso,
incluido el complejo tejido de pasiones, rencores, lealtades, afectos y toda una gama
de sentimientos propios del ser humano. Asimismo sera necesario contar con criterio
objetivo y libre de prejuicios, que entienda como hombres y mujeres enfrentan de
manera diferenciada los problemas de sus que surgen en el ambito laboral y de su
relacion con las instancias encargadas de brindar proteccidn y atencion a las victimas.

Retomado del Protocolo de intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual. INMUJERES 2009.

Itinerario del hostigamiento y acoso sexual en el dmbito laboral

$e gana
El acosador Supera el nive Inicia
la
elige una de relacién demandas
confianza
victima como sexuales
dela
wnerable companeros explicitas
victima

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 51
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.



S

)
Goblerno de
Guadalajara

VIII. Principio de Confidencialidad

Los procedimientos regulados por la institucion deben preservar la reserva y la
confidencialidad.

Toda accién debe realizarse bajo el principio de reserva total, en la expresa
prohibicion de no brindar o difundir informacién durante el procedimiento de
investigacion hasta su conclusion, que conlleva el derecho a la confidencialidad, al
secreto y a la inviolabilidad de comunicacion.

IX. Principio Pro Persona.

Las instituciones publicas necesitan garantizar el pleno goce y ejercicio de los
derechos humanos y para ello, es importante impulsar estrategias que permitan
incorporar los criterios de igualdad y no discriminacion en las estructuras organicas, la
planeacion, el disefio y la adopcidon de préacticas institucionales que agreguen valor a
su vida organizacional.

Lo anterior, exige evaluar las implicaciones que tiene para mujeres y hombres
cualquier accidén que se programe en el contexto de las actividades administrativas,
economicas, culturales, recreacionales o reglamentarias, que se desarrollen al interior
de las mismas y por consecuencia garantizar el respeto a los derechos humanos y en
consecuencia a los principios de igualdad y no discriminacion.

En este sentido, en nuestro pais el dia 10 de junio de 2011 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién, una de las reformas juridicas mas importantes a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual impacta directamente
en la forma en que concibe el trabajo en los tres ambitos y 6rdenes de gobierno. Esta
reforma constitucional evidencia el reconocimiento de la progresividad de los derechos
humanos, mediante la expresion clara del principio pro-persona como rector de la
interpretacion y aplicacion de las normas juridicas, en aquellas que favorezcan y
brinden mayor proteccion a las personas. Asi como la elevar a rango constitucional los
tratados internacionales de la materia.

De lo anterior, se desprenden obligaciones que el Estado mexicano y entidades
federativas deben afrontar en materia de derechos humanos, como son las siguientes:
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e Respetarlos: no interferir con su disfrute; es decir, el Estado y sus agentes
deben abstenerse de interferir con el goce de los derechos humanos.

e Protegerlos: adoptar medidas que eviten que estos sean violados por terceros.

e Garantizarlos: esta obligacion estd implicitamente relacionada con la de
respetar y proteger e implica que todas las autoridades publicas deben tomar
medidas para prevenir, investigar y sancionar las violaciones a los derechos
humanos, asi como de reparar el derecho violado.

e Cumplirlos: tomar acciones que permitan a las personas el acceso a los
derechos humanos y garantizar su disfrute cada vez que una persona (0 grupo)
no pueda, por razones ajenas a su voluntad, poner en practica el derecho por si
misma con los recursos a su disposicion.

En este sentido, la reforma constitucional referida junto con las estrategias
institucionales, generan la necesidad de no soélo profundizar en su estudio y aplicacion,
sino en la implementacion de generar acciones en contra de cualquier acto de
discriminacion asi como de prevencion, atencion y sancion al hostigamiento y acoso
sexual. De ahi la importancia de profundizar en las formas en que toda autoridad en el
ambito de sus respectivas competencias, tienen el deber de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos.

Tomando en cuenta lo anterior, se menciono que en la conformacion de toda agenda
de trabajo, es fundamental fortalecer las capacidades de las y los operadores de la
agenda de trabajo propuesta, a fin de que puedan coordinar actividades, alinear los
intereses bajo el enfoque de derechos humanos, motivar la ejecucion de las
actividades, desarrollar capacidades en el personal, identificar los liderazgos técnicos
y propiciar la voluntad politica para la implementacion de las acciones; toda vez que la
propia agenda representa una estrategia progresiva y gradual capaz de implementarse
gradualmente y sumando mas actores/as en el ejecucion de la misma.

Particularmente respecto al principio pro persona, este se refiere a la aplicacion de la
norma que mejor proteja los derechos fundamentales del ser humano. Regla que esta
orientada a privilegiar, preferir, seleccionar, favorecer, tutelar, y por lo tanto, a adoptar
la aplicacion de la norma que mejor proteja los derechos fundamentales del ser
humano. Es decir, gracias al criterio de interpretacién conocido como “principio pro
persona o pro homine” se debe realizar una interpretacién armoénica de los derechos
humanos contenidos tanto en la constitucion nacional como en los tratados
internacionales y en consecuencia, se debe siempre preferir la norma que contenga
una proteccién mas favorable en beneficio de las victimas.
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MEDIDAS PARA LA ERRADICACION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Para erradicar las conductas de hostigamiento y acoso sexual se requiere la
implementacion de acciones que atiendan sus causas y efectos, derivados de las
relaciones de poder desigual entre las personas y al interior de los espacios laborales.

Las acciones que se implementen deberan estar dirigidas en particular a:

A. La prevencion del hostigamiento y acoso sexual.

B. Provision de mecanismos de actuacién, que atiendan a las victimas y resuelva

el conflicto.

A. Prevencién del hostigamiento y acoso sexual

Las acciones de prevencion de conductas antisociales resultan ser fundamentales a
efecto de reducir la criminalidad en un ambito social generalizado, por lo que resultan
de gran importancia en espacios —como es el que nos ocupa-, toda vez que de su

exito dependera que los ambientes laborales sean espacios en donde se respeten la

dignidad, libertad, igualdad y no discriminacion de las personas. Si bien no existe un
concepto Unico sobre que se debe entender por prevencion, la literatura en

criminologia y victimologia brinda un panorama bastante amplio sobre éste tema.

Con relacion a la prevencién la Comisiéon Nacional para Prevenir la Discriminacion

establece:

[...] Prevencion. Por este termino se entiende la adopcion de medidas
encaminadas a impedir que se produzca un deterioro fisico, intelectual,
psiquiatrico o sensorial (prevencién primaria) o a impedir que ese
deterioro cause una discapacidad o limitacién funcional permanente
(prevencion secundaria). La prevencion puede incluir muchos tipos de
accion diferentes, como atencion primaria de la salud, puericultura
prenatal y posnatal, educacién en materia de nutricion, campafnas de
vacunacion contra enfermedades transmisibles, medidas de lucha contra
las enfermedades endémicas, normas y programas de seguridad para la
prevencion de accidentes en diferentes entornos, incluidas la adaptacion
de los lugares de trabajo para evitar discapacidades y enfermedades
profesionales, y prevencion de la discapacidad resultante de la
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contaminacion del medio ambiente ocasionada por los conflictos
armados (Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad)[...].*"

Robert Paiement delimita la prevencion del delito como cualquier iniciativa o politica,
publica o privada que tiene el propésito de reducir o eliminar la conducta delictiva, la
violencia o el miedo al delito en la comunidad.** Por su parte Claus Roxin, indica:

[...] Debido a la restringida eficacia de la pena y también, a su nocividad,
se debe dedicar mayor atencién a la prevencion del delito a través de
medios de politica social, policiacos, legislativos y técnicos [...J*®

De acuerdo con Sergio Cuarezma Teram, una de las aportaciones mas importantes de
la victimologia es la deduccion de que no solamente se debe hacer prevencion
criminal sino prevencion victimal, [...] no s6lo hay que evitar que algunos sujetos sean
criminales, también puede evitarse que muchas personas lleguen a ser victimas, en
definitiva: “Es importante ensefnar a la gente a no ser victimas [...]*.

Cabe sefalar que por victima se entendera:

[...] las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion
penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el
abuso de poder]...].*

% Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Direccién de Estudios, Legislacién y Politicas
Pudblicas. Comisién Nacional para Prevenir la Discriminacién. Documento disponible en:
https://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/GLOSARIO(1).pdf

¥ NCPC (2005). Strategies for successful crime prevention: a handbook on the implementation of the
United Nations Guidelines for the Prevention of Crime. Ottawa: NCPC. Mimeo.

* Roxin, Claus, Problemas Actuales de la Politica Criminal, 2003. Pagina 8. Documento disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/40/5.pdf

“Sergio J. Cuarezma Teram. La Victimologia. Documento disponible en:
http://www.corteidh.or.cr/tablas/al2064.pdf

“ Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder. Adopcién: Asamblea General de la ONU Resolucién 40/34, 29 de noviembre de 1985.
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La Organizacion Mundial de la Salud establece que los programas de salud publica
deben guardarse de actuar basandose Unicamente en suposiciones u observaciones
anecdoéticas. Para ser eficaces, las estrategias de prevencién deben fundarse en un
conocimiento solido, respaldado por investigaciones de gran calidad, de los factores
gue influyen en la violencia y de como interacttan.

En el &mbito de la salud publica, las intervenciones se clasifican tradicionalmente en
tres niveles de prevencion:

ePrevencion primaria: actuaciones dirigidas a prevenir la violencia
antes de que ocurra.

ePrevencion secundaria: medidas centradas en las respuestas mas
inmediatas a la violencia, como la atencion prehospitalaria, los
servicios de urgencia o el tratamiento de las enfermedades de
transmision sexual después de una violacion.

ePrevencion terciaria: intervenciones centradas en la atencion
prolongada después de actos violentos, como la rehabilitacion y la
reintegracion, y los intentos por aminorar los traumas o las
discapacidades de larga duracion asociadas con la violencia.*

Para garantizar el pleno respeto a los derechos humanos de las victimas, es
fundamental que las dependencias municipales cuenten con herramientas
metodoldgicas que faciliten los procesos de prevencion. Sin embargo, en virtud de que
prevalen elementos que forman una

¢ 'y ideologia y estructura social que
contribuyen a fomentar, naturalizar y

perpetuar una condicion
desvalorizada y discriminatoria de
las personas y en particular de las
mujeres, ha  sido necesario
reconocer que aun hace falta
trabajar para revertir ese enfoque
que propicia brechas de desigualdad
e incluso violencia institucional. En

Z0rganizacion Mundial de Ta Salud. Informe mundial sobre violencia y salud. Washington, D.C. 2002.
Documento disponible en:
https://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world report/es/summary_es.pdf
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consecuencia es menester de las autoridades municipales brinden las garantias
necesarias que permitan a las personas acceder plenamente al derecho a una vida
libre de violencia; por lo que en la busqueda de alcanzar ese objetivo fundamental, ha
propiciado la necesidad de revisar y transformar los procesos que impidan violaciones
a sus derechos humanos. Respecto a la prevencion de la violencia contra las mujeres,
ésta se entendera como:

[...Jeualquier accion, programa, politica publica o iniciativa promovida o
desarrollada por el Estado o por la sociedad civil, que tiene como
proposito evitar que se cometan actos de violencia de género contra las
mujeres en razon de su género, en cualesquiera de sus tipos,
modalidades o manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la
perpetracion del hecho, y como finalidad contribuir a la proteccién y
salvaguarda de los derechos humanos de las mujeres y evitar su
afectacion mediante la comision de conductas discriminatorias, delictivas,
ilicitas u omisas]...J*

Bajo los argumentos antes sefialados, las acciones de prevencion conllevan
desarrollar las acciones siguientes:

Objetivo. Prevenir el hostigamiento y acoso sexual en las entidades y

dependencias municipales de Guadalajara.

Estrategias Generales para Establecer Acciones para la prevencién del

hostigamiento y acoso sexual al interior de las dependencias de la
administracion publica municipal.

Linea de accién Indicador

1.1 Establecer en coordinacion con el Instituto Municipal | Campafia informativa.
de las Mujeres de Guadalajara una campafia anual
institucional sobre la importancia de prevenir conductas
violentas y del hostigamiento y acoso sexual; que lleven

como finalidad establecer una cultura del respeto y del

* Aplicacion Practica de los Modelos de Prevencion, Atencidén y Sancion de la Violencia contra las
Mujeres (Protocolos de Actuacién). Universidad Nacional Autébnoma de México, Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. México 2012. Pag.
35.
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clima laboral libre de violencia.

1.2 Es obligacion de las y los titulares de las
dependencias y entidades municipales asegurarse que
la totalidad del personal a su cargo reciba al menos dos
sesiones de sensibilizacion anual, sobre la prevencion
del hostigamiento y acoso sexual, mismo que podra
coordinarse via escrito con el Instituto Municipal de las
Mujeres de Guadalajara o cualquier otro mecanismo
para el adelanto de las mujeres ya sea estatal o
nacional para su ejecucion, esta actividad debera de
guedar evidenciada con las constancias de participacion

del personal a su cargo.

Capacitaciones.

1.3 Fomentar una cultura de denuncia a través de
procesos de comunicacion o difusion al interior de las
dependencias municipales, para atender casos de

hostigamiento y acoso sexual.

Campaiia informativa.

1.4 Difundir los procesos de atencion a quejas que
resulten de situaciones de hostigamiento y acoso

sexual.

Campaiia informativa.

1.5 Generar por parte de las areas de direccion de las
dependencias y entidades municipales, un
pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas
de hostigamiento y acoso sexual dentro y fuera del area
y jornada laboral, mismo que deberd comunicarse a las
servidoras y los servidores publicos municipales via
escrito para dejar constancia de su conocimiento y
personalmente de manera grupal, con la finalidad de

sensibilizar el rechazo de estas conductas entre el

Pronunciamiento.
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1.6 Capacitar permanentemente a las y los servidores
publicos que formaran parte de los mecanismos de
prevencién, atencién y sanciéon del hostigamiento y
acoso sexual en la administracion publica municipal en
temas de hostigamiento y acoso sexual, derechos

humanos y perspectiva de género

Capacitaciones.

1.7 Establecer un sistema de registro administrativo de
guejas y/o denuncias recibidas, atendidas y las
sanciones aplicadas por casos de hostigamiento y

acoso sexual en el ambito laboral.

Sistema de registro por
dependencia.

1.8 Promover la adopcion por parte de las dependencias
municipales la adopcion de un programa de cultura

institucional.

Conformacioén del
Programa Municipal de

Cultura Institucional.

1.9 Promover en las dependencias y entidades
municipales, la certificacion de la norma laboral NMX-R-
025-SCFI1.2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminacion.

Numero de dependencias

certificadas.

Notas adicionales al proceso de prevencion.

1. En cuanto a los procesos de difusién, campafas informativas y demas comunicados
gue se desarrollen al interior de las dependencias y entidades de la administraciéon
publica municipal, éstas se recomienda que se realicen tomando en cuenta el uso de
un lenguaje incluyente y no sexista. El lenguaje incluyente y no sexista, esta
considerado como una forma de transformar las relaciones de poder e identificar a la
persona de acuerdo a su diversidad y no centrada en el androcentrismo.

[...] eliminar el sexismo en el lenguaje persigue dos objetivos:
visibilizar a las mujeres y la diversidad social, y equilibrar las
asimetrias de género. El primero implica evitar expresiones sexistas
gue denotan desprecio, subordinacién o ridiculizacion de las mujeres,
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y reafirmar su construccion como personas activas, independientes,
conscientes de sus deberes y derechos en las esferas publica y
privada. El segundo corresponde a la funcibn modeladora del
lenguaje, que incide en los esquemas de percepcion de la realidad, y
con ello pretende contribuir a forjar una sociedad que reconozca e
integre la diversidad, la igualdad y la equidad de género [...]*

2. Respecto a los procesos de capacitacién se recomienda -que en la medida de lo
posible-, siga un esquema que permita generar el fortalecimiento de capacidades a
partir de impulsar un conocimiento que inicie por reconocer, valorar y potenciar los
papeles que las mujeres y los hombres desempefian en cada contexto especifico y
sus aportes al avance social, asi como superar las limitaciones de la divisién de los
roles sexuales, de género, la exclusion y subordinaciéon que las afecta. Parte
fundamental de este proceso, lo representa el establecimiento de estrategias
especificas al interior de los espacios de gobierno municipal, para transformar la vision
y cultura androcéntrica de forma paulatina y de manera sostenida que permita como
fin dltimo promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas.

En funcidn de lo anterior y para el desarrollo del presente apartado, se ha previsto una
seleccion teméatica de capacitacion que responde a la experiencia y antecedentes de
trabajo que se ha estado implementado, asi como derivado del diagndstico de
necesidades de capacitacion cuyos resultados se muestran en el presente documento.
En este sentido la propuesta esta dividida en dos etapas; la primera etapa se identifica
como Nivel Formativo Inicial; y una segunda etapa, identificada como Nivel Formativo
Avanzado.

2.1 Nivel Formativo Inicial.

El Nivel Formativo Inicial consiste en un esquema de capacitacion catalogado como
indispensable para establecer procesos de sensibilizacién y brindar una base

* Conapred. 10 recomendaciones para el uso no sexista del lenguaje. Textos del caracol, nim. 1.
México 2009. segunda edicion. Disponible en:
https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/11.2_Diez_recomendaciones_para el _uso_no_sexista_del_|
enguaje 2009.pdf
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conceptual que oriente y facilite a las y los servidores publicos de la administracion
publica municipal, identificar y comprender qué es el género y por qué se habla de una
perspectiva que trastoca los equilibrios de poder entre hombres y mujeres, asi como
dar a conocer lineamientos que sefala la doctrina internacional de los derechos
humanos respecto a las responsabilidades del Estado para proteger y garantizar el
pleno de ejercicio de los derechos humanos de las mujeres. En cierta forma, esta
primera etapa se integra por tematicas de conocimiento formativo, que brindan una
vision general sobre la complejidad de la violencia contra las mujeres, ademas de
analizar las implicaciones de la violencia y el papel del funcionariado en los procesos
de reconocer que ésta problematica es violatoria de derechos humanos.

Este primer nivel formativo combina aspectos conceptuales, normativos e historicos,
con el proposito de brindar elementos de reflexion sobre la perspectiva de género,
tipos y modalidades de violencia, reconocer la importancia de los derechos humanos
como parte fundamental para garantizar la dignidad, igualdad, libertad, y no
discriminacion contra las personas.

El propdsito central de esta propuesta de trabajo es que las y los servidores publicos
gue tengan la competencia de prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y acoso
sexual cuenten con elementos que les permita desempefarse bajo los mas altos
estandares en materia de derechos humanos.

Es recomendable que estos procesos de sensibilizacion sean también del
conocimiento a gran parte de funcionariado municipal en tanto permitira sensibilizar,
concientizar, remover actitudes indiferentes y cuestionar prejuicios frente a un
problema social que perpetlua las asimetrias de poder y las desigualdades en el plano
personal e institucional como es el hostigamiento y acoso sexual.

2.1 Nivel Formativo Avanzado.

Actualmente las recomendaciones internacionales, consideran la importancia de
generar capacidades especializadas en diversos sectores publicos en donde deberan
desarrollarse acciones de gobierno para erradicar toda forma de desigualdad o
discriminatoria; en esta tarea, sumar el tema de género como una categoria aparte,
propiciara que se amplien las capacidades personales y se adquiera una formacion
técnica-profesional.

En este sentido la perspectiva de género aplicada a una gestion gubernamental de los
tres 6rdenes y ambitos de gobierno bajo un proceso formativo especializado,
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representa la obtencibn de un analisis mas amplio y detallado respecto a las
prioridades que deben atender las acciones de gobierno en los diferentes ambitos
socioeconémicos, culturales, étnicos, etc.; por lo que al adicionar éste componente en
la vision del sector publico, se contribuye a la erradicacion de las barreras
socioculturales entre mujeres y hombres, ademas de generar una mejor distribucion
del poder entre los sexos.

Lo anterior ha sido una demanda constante que desde los organismo internacionales y
de la sociedad civil se ha estado exigiendo a las autoridades publicas, en razon a que
las politicas de gobierno en donde se desprende la prestacion de servicios destinadas
en atender las diferentes probleméaticas que aquejan a las mujeres, no han alcanzado
el resultado esperado; sobre todo cuando la forma en que las y los servidores publicos
mantienen una vision de ideas, valoraciones, preconcepciones de las mujeres
sustentadas en la inferioridad.

En este sentido, el area de género del Centro Regional del PNUD para América Latina
y el Caribe, sefiala que:

En las estrategias y politicas de desarrollo, generalmente algunos
temas de las mujeres, de alguna manera han estado presentes y mas
ocasionalmente, dichas estrategias se han referido a lo femenino, con
un débil acercamiento a una perspectiva de género. Lo cierto es que,
aun cuando hasta hace muy poco tiempo, esa presencia era apenas
perceptible, muy opaca y hasta irreal. La consideracion de las mujeres
no era explicita, se le suponia subsumidas en un universo mayor de
consideraciones signadas por lo masculino como sujeto principal de la
historia y de los esfuerzos del Estado; de hecho no se les nombraba.
Durante décadas las mujeres y lo femenino fueron permanentemente
excluidos de las referencias teoricas, de las metodologias y de los
contenidos de los paradigmas y estrategias de desarrollo, lo cual
demuestra de manera palpable el limitado y casi inexistente valor
humano que se les concedi6 en el contexto del proceso.*

Lo anterior propicia que mujeres y hombres del sector publico municipal,
desaprovechen y desestimen los esfuerzos que hasta la fecha se han emprendido en
funciébn de mejorar la condicion de las mujeres y que aunado a las presiones e
injerencias politicas y la falta de capacitacion y profesionalizacion de las y los

**Politicas de Igualdad, Equidad y Gender Mainstreaming, ¢ De qué estamos Hablando?. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo. 2008. P 7.
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servidores publicos, son factores que afectan y amenazan las posibilidades de que las
politicas de gobierno destinadas al mejoramiento de la condicién de las mujeres, se
vean interrumpidas o canceladas.

Por ello, el Nivel Formativo Avanzado consiste en un esquema de capacitacion
especializado y que va dirigido a grupos mas especificos de servidoras/es publicos.
Esta estrategia tiene la finalidad de instalar capacidades funcionales y técnicas
sostenibles al interior de las dependencias del gobierno estatal. Las primeras
impulsardn que las y los actores estratégicos que desarrollan los programas
gubernamentales consideren la situacién, posicion y condicion de las mujeres,
incluyan la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres en su vision,
mandato, politicas, legislaciones y estrategias especificas en el tema; analicen
informacion de fuentes oficiales y generen datos desagregados; cuenten con recursos
humanos y financieros; monitoreen y evallen el impacto de las intervenciones en la
vida de las mujeres; generen informes y rindan cuentas en el tema.

El segundo tipo de capacidades permitira fortalecer y desarrollar conocimientos
especializados y profesionalizados sobre cOmo operacionalizar la perspectiva de
género, cerrar brechas de género, promover el empoderamiento y erradicar la
violencia y discriminacion contra las mujeres por medio de los planes, politicas,
programas y proyectos para el desarrollo.

B. Mecanismo de actuacion para la atencion de quejas por hostigamiento y
acoso sexual

La atencion a personas victimas de hostigamiento y acoso sexual es el proceso
mediante el cual las instituciones municipales auxiliaran a las victimas en estado de
vulnerabilidad, indefensién, riesgo o peligro, para salvaguardar su integridad, identidad
y derechos humanos, asi como, modificar las circunstancias que impidan su desarrollo
integral, y procurar su bienestar fisico, mental y social hasta lograr su incorporacion a
una vida laboral plena y productiva.

Las instituciones municipales encargadas de brindar esos servicios a las personas
victimas de hostigamiento y acoso sexual seran:

1. Cada una de las dependencias y entidades municipales, a través de la figura de
la Persona Asesora de Primer Contacto, que mas adelante se detallara.

2. El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara.
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3. La Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara, como
Organo de Control Disciplinario.

4. La Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, como Organo de
Control Interno.

Su ambito de competencia se encuentra delimitado por lo dispuesto en el Reglamento
de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, en los numerales que han
guedado establecidos en el presente Protocolo, asi como en las Disposiciones
Administrativas de Aplicacion del mismo.

i Del Proceso de Atencion. [ E—

1. La atencidn inicia en el momento en que una persona acude a solicitar apoyo
de atencién a la Persona Asesora de Primer Contacto. Esta figura esta
representada a traves de servidoras y servidores publicos pertenecientes a las
Unidades para la Igualdad de Geénero, descritas en el Capitulo XI del
Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
Municipio de Guadalajara.

La Persona Asesora de Primer Contacto proporciona para su llenado el formato
identificado como Anexo 1.

2. La Persona Asesora de Primer Contacto identifica las necesidades de quien
realiza el sefialamiento, actuando con diligencia, respeto y empatia; de manera
claray precisa hace de su conocimiento los derechos de las victimas, tramites y
etapas a seguir en el caso de iniciar un procedimiento, asi como el
acompafiamiento que brindaran las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal que intervienen en el procedimiento.

Al inicio de la entrevista la Persona Asesora de Primer Contacto debera actuar
de la siguiente forma:

e Generar confianza en las personas que realicen un sefialamiento por
conductas de Hostigamiento y/o Acoso sexual,

e Respetar la expresion de sentimientos sin proferir juicios de valor;

e Actuar con empatia ante la situaciéon que enfrenta la persona,

e Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

e Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;
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e Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

e Comunicar a quien realiza el sefialamiento con precisién y claridad que
no tiene injerencia en la resolucion de la problematica planteada, y

e Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acompafiamiento
gue puede otorgar.

Es importante identificar que la persona que realiza el sefalamiento,
generalmente se encuentra en condiciones de vulnerabilidad por lo que la
certeza de la informaciéon y los servicios que le sea proporcionados,
determinara el éxito de salvaguardar su seguridad y estabilidad

En el caso de que quien realiza el sefialamiento acceda a dar inicio al
procedimiento respectivo, la Persona Asesora de Primer Contacto la remite al
Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara para su atencion, en un plazo
gue no puede exceder de un dia habil a partir del momento en que se realizo el
sefalamiento.

En el caso de que quien realiza el seflalamiento no desee dar inicio al
procedimiento, se levantara constancia de este hecho por parte de la persona
asesora de primer contacto, haciéndole saber que tiene sus derechos a salvo,
en caso de que en un futuro quiera realizar accion legal al respecto.

Si quien realiza el sefialamiento se encuentra en una situacién de crisis al
momento del acercamiento, la persona asesora de primer contacto debe
realizar la contencion y remitirla de manera inmediata para su atencion al
Instituto.

Atencién a Personas en Situacién de Crisis.

Esta atencidn brindara a las personas que viven situaciones de
hostigamiento y acoso sexual servicios de atencidon por situacién de
crisis, asi como primeros auxilios psicolégicos. Una persona victima
de hostigamiento y acoso sexual que cursa por un estado de crisis, se
encuentra en un estado vivencialmente importante para continuar el
curso de su vida. No importa qué tipo de crisis sea, el evento es
emocionalmente significativo e implica un cambio radical en su vida.
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La persona enfrenta un problema ante el cual sus recursos de
adaptacion, asi como sus mecanismos de defensa usuales no funcionan.
El problema rebasa sus capacidades de resolucion y por lo mismo se
encuentra en franco desequilibrio, por lo tanto experimenta una mayor
tension y ansiedad, lo cual la inhabilita para encontrar una solucion, se
trata de una situacion de crisis misma que debe ser atendida de forma
eficaz a fin de posibilitar encontrar la solucién mas asertiva.

La intervencion en crisis es un proceso que busca influir
activamente en el funcionamiento psiquico de una persona
durante un periodo de desequilibrio para aliviar el impacto
inmediato de los eventos estresantes, y ayudar a reactivar las
actividades afectadas por la crisis. La evaluacion e
intervencion adecuada son esenciales para garantizar la
seguridad del paciente y de terceros, ayudarlo a afrontar
eficazmente el problema, y empoderarlo para hacer frente a
futuros acontecimientos vitales de manera eficaz.*

Segun el momento en que aparecen, las crisis se pueden dividir en dos
grandes grupos:

a) Crisis circunstanciales o situacionales, las cuales son el resultado
de situaciones de origen externo. Pueden ser accidentales o
inesperadas, diagnostico de una enfermedad, pérdida de empleo,
accidentes vehiculares, divorcio, abuso sexual, violencia
domeéstica, etc., o pueden ser originado por desastres naturales
como terremotos o inundaciones.

b) Crisis propias del desarrollo, madurativas o normativas, las cuales
son aquellas relacionadas con el desplazamiento de una etapa de
desarrollo a otra, con la transicidon por las diversas etapas vitales.

Tratandose de mujeres en situacion de crisis por actos de hostigamiento
y acoso sexual, la misma esta caracterizada por una ideologia patriarcal
gue subyace en nuestra sociedad y cuya idea predominante gira
alrededor de la suposicién basica de la inferioridad de las mujeres y de la
superioridad de los hombres, lo que lleva a plantear diferencias entre los
sexos como una diferencia jerarquica.

“Sullivan, D. Everstine, L. Personas en crisis. Editorial Pax México. 2000. p.35
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En esta jerarquia los hombres se instalan en el nivel superior y desde ahi
detenta el poder, ejerce el control y perpetua un orden que contribuye a
consolidar la opresion de la mujer. Esta idolologia promueve una division
sexual del trabajo por la cual los hombres son asignados a la produccion
y al ambito pubico, mientras que las mujeres lo son a la reproduccion y al
ambito doméstico. Esta jerarquizacion se expresa en todas las areas del
funcionamiento social, bajo la forma de opresion a la mujer: sexual,
economica, intelectual, politica, religiosa, psicologica, afectiva.

El concepto de maltrato tiene un significado mas amplio que
el acotado por el maltrato fisico, es una accion negativa, una
agresion que, por canales de expresion psiquicos o fisicos,
produce dafo y perturba la libertad del otro.*

Por tanto cuando hablamos de maltrato, no es referirse solamente a
golpes, es decir, al maltrato fisico, sino que se esta presente también
ante el maltrato psicolégico y las agresiones sexuales. Es posible
detectar el maltrato fisico, pero el psiquico no responde a una norma
institucionalizada, es mas ambiguo, a pesar de su mayor frecuencia.

La agresion violenta, si bien no es valorada positivamente,
es un indicador de masculinidad, mientras que la
capacidad de "agresion racional o psicolégica” adjudicada
a la naturaleza femenina (también desde el discurso
femenino): la mujer provoca "sutimente" la reaccion
violenta del hombre. Esta pauta de comunicacion
estereotipada, hace que en el ambito doméstico, la
violencia se vea como algo "normal”. La agresion esta en
relacion con la frustracion. ElI hombre restituye su
"autoridad perdida" en el Gnico espacio en el cual puede
ejercer su poder: el ambito doméstico, sobre los objetivos
considerados ‘"legitimos" socialmente. Dentro de este
orden se articula el sentimiento de propiedad sobre la
esposa. Cuando esto se vive amenazado por la expresion
de la individualidad, del conflicto por parte de la mujer,
percibida en ese instante como "otro" y no como una

“"Heller, A. Agresividad y Caracter. Ed. Peninsula, Barcelona,1980, p.78
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prolongacion del propio "yo", se realiza una descarga
agresiva para restituir la propiedad. [...]*®

Es un desequilibrio psicologico intenso provocado por
sucesos ocurridos en el mundo exterior, pueden ser de tal
magnitud que provoque una dificultad en la capacidad del
individuo para encontrar una estabilidad, por ejemplo; una
mujer que ha sufrido un evento de violencia donde se han
presentado golpes, una violacion sexual o una situacion
gue ponga en riesgo su integridad fisica e incluso su vida.
Los sintomas mas frecuentes en una Emergencia
Psicolégica son:

* Bloqueo de los estimulos del mundo interno y externo.
* Atencion selectiva.

* Incremento en el nivel de tolerancia al dolor.

* Bloqueo ideo-afectivo.

» Reacciones estereotipadas.

« Distorsion en la percepcion del tiempo.

Se presentan dentro de las primeras 72 horas, los
sintomas pueden durar hasta 2 meses, sin que se presente
necesariamente una sistematizacion sintomatica hacia los
trastornos.

Indicaciones de intervencion en crisis
Las personas victimas de violencia generalmente estan sometidas a una

prolongada situacion de abuso de poder, por lo que pasan por un largo

“¢ |bid.

De conformidad al “Modelo Integrado para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar y Sexual” Manual Operativo de la Secretaria de Salud,
existe la necesidad de intervencion en crisis o de situacion de urgencia
cuando una victima presente inestabilidad emocional aguda; en este
sentido el referido Manual establece en cuanto a la situacion de urgencia
psicologica:

*Modelo Integrado para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual” Manual Operativo.

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva. Secretaria de Salud. México 2009.

Disponible en:

http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion Protocolos/SSA/Modelolntregrado _para_Prevencion Atn_Vi

olencia_familiar y se.pdf
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periodo de estrés y trauma el cual resulta en una pérdida de energia. La
persona esta en una situacién de vulnerabilidad y de acuerdo al hecho
traumatizante cae en un verdadero estado de crisis.

En una situacion de crisis, el desorden emocional y la angustia son tan
elevados que las personas se sienten impelidas a actuar para salir de
esa situacion. Pero hay que tener en cuenta que la intervencion ha de
ser rapida, pues las victimas a menudo solo estdn motivadas para
cambiar durante el periodo de crisis.

Entre las caracteristicas de las victimas de violencia en situacion de
crisis se encuentran las siguientes:

a) La victima experimenta un incidente precipitante.

b) Elincidente es percibido como amenazador para su seguridad y tiene
como resultante la intensificacion de la tension y la desolacion.

c) La persona maltratada intenta resolver la situacion usando sus
mecanismos habituales de conducta sin éxito.

d) El desorden emocional aumenta y la victima siente que el dolor y la
angustia son insoportables.

En este punto es cuando algunas personas quieren experimentar un
cambio y piden asesoramiento. El énfasis en el asesoramiento estriba en
identificar el factor precipitante y las reacciones cognitivas Yy
emocionales. Los tres acontecimientos precipitantes mas comunes son:

a) Un incidente de golpes con vejaciones psiquicas.

b) Una vejacion grave infringida a la victima.

c) Un deterioro de la vista, de la audicion o todo junto como
consecuencia de las agresiones recibidas.

Para ayudar a una persona en situacibn de crisis se precisa
fundamentalmente una gran sensibilidad y desarrollar activamente
habilidades de escucha empatica. También hay que “discriminar’ la
urgencia de la demanda de la persona, indagando cuestiones tales
como:

- ¢ Esta usted en peligro en este momento?
- ¢ Esta el abusador en su lugar de trabajo?
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- ¢Quiere que llame a la policia?

- ¢Quiere abandonar su lugar de trabajo?
- ¢Desea estar en un lugar seguro?

- ¢Necesita atencién medica?

- ¢Necesita asesoria legal?

- ¢Necesita orientacién psicolégica?

La intervencion con personas victimas de violencia por hostigamiento y
acoso sexual debe hacerse de forma ordenada, estructurada y
humanistica, asi como tener en cuenta que, a consecuencia de una
adecuada intervencién, muchas personas son capaces de conseguir el
control de sus vidas y tomar sus propias decisiones.

3. El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara recibe a la persona que le
fue canalizada, asi como una copia simple del Anexo 1, procediendo a la
realizacion de la valoracion del dafio que presenta. Dicha valoracion se realiza
por persona profesional de la salud mental, debidamente capacitada en
cuestiones de violencia de género, derechos humanos, hostigamiento y acoso
sexual.

Una vez hecha la valoracion, el Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara tiene un término de cinco dias habiles para emitir los resultados de
la misma, en la cual se determina si existe 0 no existe dafio, asi como un
diagnostico de recomendaciones en las acciones a determinar. En caso de
resultar negativo, se remite el resultado a la persona asesora de primer
contacto para dar por concluida la atencion, archivando debidamente los
documentos generados.

4. En caso de que el resultado arroje la existencia de dafio, se determina el grado
de afectacion de la victima y al Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara le compete realizar las siguientes acciones:

e Dar vista a la Fiscalia General del Estado de Jalisco, en cumplimiento de lo
dispuesto por la legislacion nacional en materia de procedimientos penales.

e Cuando el resultado de la valoracion identifique la existencia de violencias en
razon de género, contenidas en el articulo 48, fraccion XXl de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, debera
notificar de tal circunstancia a la Contraloria.
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e Remite copia del resultado de la valoracion y el diagnostico de
recomendaciones a la persona asesora de primer contacto, para que ésta
continde con el procedimiento.

5. Una vez que la persona asesora de primer contacto recibe el resultado de la
valoracion que determina la existencia de dafio, con este documento solicita al
superior jerarquico de la victima la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con las formalidades que sefiala la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, dentro de un término de 30
dias naturales.

6. Cuando la persona asesora de primer contacto cuente con el Anexo 1, los
resultados de la valoracion y diagnostico de recomendaciones, realizados por el
Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara y el acta administrativa
realizada por el superior jerarquico de la victima, deriva esta documentacion a
la Direccion de Recursos Humanos para dar inicio al procedimiento respectivo,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

7. La Direccion de Recursos Humanos realiza todas las etapas del procedimiento
administrativo de responsabilidad laboral contemplado en el articulo 26 de la
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios,
tomando en consideracion si existe recomendacion del Instituto Municipal de
las Mujeres en Guadalajara, de aplicar alguna medida para salvaguardar los
derechos de la victima en relacion con la cercania de la persona sefalada de
haber cometido el hecho victimizante.

La Direccion de Recursos Humanos debera informar a la Contraloria Ciudadana
de las determinaciones que resulten en las etapas del procedimiento, para su
debido conocimiento.

8. En caso de que la Direccion de Recursos Humanos resuelva el procedimiento
con la imposicién de sancion, se notifica debidamente a las partes y se da por
concluida la atencion; y

9. Side cualquiera de las actuaciones previstas en las presentes disposiciones, se
observa que existe una probable responsabilidad por parte de una o un servidor
publico al no llevar a cabo la atencién o las medidas previstas en los términos
sefialados, la Contraloria Ciudadana también determinard lo procedente a su
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responsabilidad administrativa, debiendo esta Ultima de presentar la denuncia
correspondiente ante la Fiscalia General del Estado de Jalisco cuando se
advierta que las acciones u omisiones de la o el servidor publico pudieran ser
constitutivas de delito.

ANEXO 1

Formato de cédula Unica de registro

CEDULA UNICA DE REGISTRO

Expediente No.

Fecha de registro: Hora de registro:

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Domicilio:
Datos personales de
persona que presenta
el sefialamiento Numero de teléfono de contacto:

Correo electronico:

Persona de confianza:

Numero de Teléfono:
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Escolaridad:

Estado civil:

Area de adscripcion:

Nombre de Jefe/a inmediato:

Nombre:

Identificaciéon de la Domicilio laboral:
persona contra quien
se presenta el
sefialamiento

Relacién con la victima:

Ocupacion de la persona agresora:

Area de adscripcion:

Nombre de Jefe/a inmediato:

1. Solicita informacién u orientacion

Si
No

2. Solicita orientacion psicoldgica

Si
No

3. Solicita asesoria legal
Necesidades de quien

promueve Si
No
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4. Solicita presentar una queja directa

Si
No

5. Atencidn por situacion en crisis*

Si
No
* En caso de intervencion por situacion de crisis, derivar de inmediato al
area de psicologia sin que sea necesario llenar los demas datos

establecidos en la cédula Unica de re%istro.

Narracién de los
hechos

Nombre:

Datos de la persona | Institucién:
asesora de primer
contacto Datos de contacto:

Apartado de Firmas al
término de
recepcionar la L -
informacion anterior *Persona que presenta la queja Persona Asesora de Primer
Contacto

*Opcional.

Apartado de firma de
la persona que
presenta el
sefialamiento en caso
gue decida suspender Persona que presenta la queja
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momentaneamente el | « o anterior no implica dar seguimiento al mismo en cualquier otro
1 1 * s .
procedimiento. momento que asi lo determine la persona.
GLOSARIO

Accion afirmativa: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a
acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres. El objetivo principal de estas
medidas es lograr la igualdad efectiva y corregir la distribucion desigual de
oportunidades y beneficios en una sociedad determinada.®

Acoso: De acuerdo a las directivas de la Union Europea, el acoso se produce cuando
se ha violado la dignidad de una persona o ha estado sometida a un entorno
intimidatorio, hostil, humillante y ofensivo.®

Acoso sexual: El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe
la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos [...].*2

Agresion: Cualquier forma de conducta deliberada que pretende herir fisica y o
psicologicamente a alguien.®

Asesoria: Proporcionar asesoria juridica de oficio y a peticion de parte (suplencia de
la queja) a las personas que sufran discriminacion para que hagan valer por si solos
los derechos de los que disfruta cualquier persona.*

Autonomia de las mujeres: Los estudios de género han determinado que esta
capacidad esta asociada con la independencia econdmica y la existencia de normas
culturales que promuevan formas alternativas de ser y comportarse.*

% Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 13.

1 Glosario sobre derechos humanos y no discriminacién. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/GLOSARIO(1).pdf

2| ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 13.

*3a conciencia del otro: Agresores y victimas desde una perspectiva constructivista. Jesus Garcia
Martinez. Universidad de Sevilla. P4g. 364. Disponible en:

http://copao.cop.es/files/contenidos/vol 26 2 17.pdf

**Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/GLOSARIO(1).pdf

*Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 24.
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Conducta discriminatoria: Acto u omisién que reune los elementos en los conceptos
juridicos de discriminacion: 1) que se trate de una desigualdad de tratamiento,
consistente en una distincion, exclusién o preferencia; 2) que esa desigualdad de
tratamiento se base en uno o varios criterios que sefialan las normas como prohibidos,
y 3) que tenga por efecto anular el principio de igualdad.®

Cultura: Proviene del latin cultura que significa cultivo. Se entiende por cultura el
conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico. También
se considera el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo social. Ademas de su
acepcion etimoldgica, el concepto de "cultura", per se, tiene diversas definiciones
conforme a las disciplinas que lo trabajan y que a través de los afios han desarrollado
y transformado su significado. En su sentido mas amplio, y de acuerdo con la
UNESCO, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad, un grupo social o una nacion. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias (Conferencia Mundial sobre Politicas
Culturales). La cultura es dialogo, intercambio de ideas y experiencias, apreciaciones
de otros valores y tradiciones; se agota y muere en aislamiento (Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo, 1998).%"

Defensoria: Representar a las personas que sufran cualquier forma de discriminacion
y que hayan otorgado mandato, en cualquier gestion o procedimiento administrativo o
jurisdiccional en el que las victimas de la discriminacion intenten hacer valer sus
derechos ante las autoridades competentes.®®

Derecho a la no discriminacién: Prerrogativa que tiene todo ser humano o grupo
social por su presunta o real identidad o diferencia respecto de otros individuos o
grupos, a un trato digno y equitativo, exigible al Estado como garante del orden publico
interno y en especial de las libertades fundamentales.*

Derechos humanos y fundamentales: Son todos aquellos derechos subjetivos que
corresponden universalmente a todos los seres humanos en cuanto dotados del
estatus de personas, de ciudadanos o de personas con capacidad de obrar. En este
sentido, se entiendo por derecho subjetivo cualquier expectativa positiva (de

*Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/GLOSARIO(1).pdf

* |bid.
% |bid.
* |bid.
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prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones); y por estatus se entiende la condicion
de un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica positiva, como presupuesto de
su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor de los actos que son
ejercidos de éstas. Usualmente, se emplean de manera indistinta los términos
derechos humanos y derechos fundamentales para sefalar las protecciones y
libertades béasicas a que todo ser humano merece sin restriccion. En el vocabulario
ilustrado, la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre significo la proteccion
de la dignidad humana frente a los abusos del poder autoritario. Sin embargo, definir a
los derechos que todo ser humano posee a partir de su anclaje en la naturaleza
presenta dificultades para los ordenamientos positivos. La universalidad que se
defiende con la idea de derechos humanos es abstracta, mientras que los derechos
fundamentales necesitan de la proteccién de un orden juridico especifico. Hablar de
derechos fundamentales, mas que derechos humanos, tiene la ventaja de hacer
referencia a la validez de estos derechos independientemente de si la postula una
filosofia iuspositivista o iusnaturalista; e independientemente del ordenamiento politico
especifico: si es liberal, democratico, socialista o autoritario. Los derechos
fundamentales, ademas, tienen la caracteristica de ser inderogables, insustituibles e
innegociables, ya sea por poderes publicos o privados.®

Derechos humanos de las mujeres: Se habla de derechos humanos de las mujeres
para hacer un sefialamiento especial que deriva de la desventaja historica con que ha
sido reconocido el estatuto juridico y ontolégico de las mujeres. [...] no alude a
derechos diversos de los que tienen los varones, sino mas bien a la denotacion que
los derechos de todos adquieren en el momento en que pretenden ejercerlos las
mujeres, debido a que su condicion las lleva a no poder hacer realidad ese ejercicio en
condiciones de igualdad.*

Desigualdad de género: Distancia y/o asimetria social entre mujeres y hombres.*®?

Dignidad y respeto: Sentimiento de deferencia con respecto a las personas.
Reconocimiento adecuado de los derechos y responsabilidades de los individuos
como agentes o sujetos morales dotados de dignidad, al ser considerados (al menos
potencialmente) el "origen" racional de exigencias morales y que son personas sujetas
a su cumplimiento.®

% [bid.
> Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 41.
%2 |bid. Pag. 51.

% Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/GLOSARIO(1). pdf
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Discriminacion: Todo acto u omision basado en prejuicios 0 convicciones
relacionados con el sexo, la raza, la pertenencia étnica, el color de la piel, la
nacionalidad, la lengua, la religién, las creencias politicas, el origen y la condicién
social o econOmica, el estado civil, el estado de salud, la situacion real o potencial de
embarazo, el trabajo o la profesion, las caracteristicas fisicas, la edad, la preferencia
sexual, cualquier forma de discapacidad (o una combinacién de éstos u otros
atributos), que genera la anulacién, el menoscabo o la restriccion del reconocimiento,
el goce o el ejercicio de los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
igualdad real de oportunidades de las personas.*

Discriminacion contra las mujeres: [...] la expresion discriminacién contra las
mujeres denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
las mujeres, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad de
los hombres y las mujeres, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.®

Discriminacion directa: Es la practica de desprecio, anulacidon, menoscabo,
restriccion del reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos, y de las
libertades fundamentales en relacion con un grupo y de manera amplia.®

Discriminacion indirecta: Acto menos visible, pero igualmente o mas pernicioso, que
la discriminacion directa, su objetivo inmediato no es anular o limitar el acceso a los
derechos y a las oportunidades a alguna persona o grupo, en los hechos limita o anula
este acceso al establecer condiciones que no puede cumplir gran parte de la
poblacién.®’

Discriminacién positiva: Lo que en Francia se conoce como discriminacion positiva,
en Estados Unidos se denomina accion afirmativa. El término alude, de manera critica,
a las diversas conceptualizaciones de la accion afirmativa como un dispositivo legal y
politico para la promocién de la calidad de vida de ciertos grupos humanos
tradicionalmente discriminados en una sociedad particular. El debate sobre la accion
afirmativa, principalmente en Estados Unidos durante la segunda mitad del siglo XX,
ha llevado a sus defensores a afirmar que no hay ningiin componente de inmoralidad
o inequidad en la proteccion de quienes tradicionalmente han sido discriminados y, en
cambio, que si es inmoral perpetuar tal estado de injusticia. Al referirnos a una medida

% Ibid.

% Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Mujeres. Articulo
10

% Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf

¢ Ibid.

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 78
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.


http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf

> |5

I\ =

Goblerno de
Guadalajara

laboral como la contratacion de un determinado nimero de personas de una minoria
racial fijado de antemano, es posible usar diversos términos si se quiere resaltar su
validez moral o la ausencia de ella. Cuando se ha querido destacar la justicia de
medidas compensatorias como éstas, usualmente se usa el término accion afirmativa;
en cambio, cuando se quiere resaltar que este tipo de medidas son injustas, pero
necesarias dado el atraso en que se hallan ciertos grupos humanos a causa de la
discriminacion, se emplea el concepto de discriminacién positiva. De este modo, con el
término discriminacion positiva se reconoceria que colocar en una situacion de ventaja
artificial, no producto de la libre competencia, a los individuos que pertenecen a ciertos
grupos histéricamente discriminados es, efectivamente, una forma de discriminacién
hacia quienes no han sufrido ese trato injusto en el pasado; pero, a la vez, se
reconoceria que dicho trato discriminatorio hacia la mayoria que ha prevalecido como
dominante es soélo transitorio y que, una vez colocadas las minorias discriminadas en
la misma posicion, se podria cesar con este trato discriminatorio positivo.

Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o
exclusion a un estadio de conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus
derechos y libertades.®

Equidad de género: La equidad es un principio de justicia emparentado con la idea
de igualdad sustantiva y el reconocimiento de las diferencias sociales. Ambas
dimensiones se conjugan para dar origen a un concepto que define la equidad con
una igualdad en las diferencias, entrelazando la referencia a los imperativos éticos que
obligan a una sociedad a ocuparse de las circunstancias y los contextos que provocan
la desigualdad con el reconocimiento de la diversidad social, de tal forma que las
personas puedan realizarse en sus propoésitos de vida segun sus diferencias.™

Estereotipo: Clasificacion social particularizada de grupos y personas por medio de
signos a menudo muy simplificados y generalizados, que implicita o explicitamente
representan un conjunto de valores, juicios y suposiciones acerca de su conducta, sus
caracteristicas o su historia. Los estereotipos identifican no soélo categorias generales
de personas: poblaciones nacionales, clases, etnias, sino que son distintivos también
en tanto portadores de juicios indiferenciados acerca de sus referentes. Y si bien
pueden variar mucho en su apelaciébn emocional y su intensidad, generalmente
representan relaciones, tensiones o conflictos de poder subyacentes (por ejemplo, los

% |bid.
] ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 5° fraccién X.

" Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 59.
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"degenerados” homosexuales, los pobres "sucios", bonita "tonta", el anciano
"aburrido", el gitano "ladrén"). En otras palabras, los estereotipos funcionan para
definir e identificar grupos de personas como parecidos en ciertos aspectos:
comprometidos con valores particulares, motivados por objetivos semejantes,
poseedores de una personalidad y una apariencia similares. Los estereotipos
fomentan una creencia intuitiva en las suposiciones en las que se basan, y cumplen
una funcién central en la organizacion del discurso de sentido comudn.™

Estereotipo de género: [...] También referidos como estereotipos sexuales, reflejan
las creencias populares sobre las actividades, los roles, rasgos, caracteristicas o
atributos que se caracterizan y distinguen a las mujeres de los hombres. De esta
forma, son las imagenes culturales que se asignan a los sexos, por ejemplo, que los
hombres se visten de azul y las mujeres de rosa, 0 que estas son sentimentales y los
hombres no tienen derechos a llorar. Su eliminacion es un factor importante para
lograr la igualdad entre los sexos.™

Factores de riesgo: Todas aquellas caracteristicas o circunstancias que aumentan la
probabilidad de que un dafio ocurra, sin prejuzgar si es 0 no una de las causas del
dafo, aun cuando su identificacion haya sido motivada por una sospecha de
causalidad.™

Feminicidio: [...] muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que
tenga lugar dentro de la familia, unidad domeéstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, en la comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea perpetrada
o tolerada por el Estado y sus agentes, por accion u omision.™

Género: Categoria que analiza como se definen, representan y simbolizan las
diferencias sexuales en una determinada sociedad [...] elemento constitutivo de las
relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos del género
[...]. Alude a las formas histéricas y socioculturales en que mujeres y hombres

"*Glosario sobre derechos humanos y no discriminacién. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/GLOSARIO(1).pdf
2Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 62.

*Glosario sobre derechos humanos y no discriminacién. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf

Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las Muertes Violentas de Mujeres por
Razones de Género (Femicidio/Feminicidio). Oficina Regional para América Central del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) con el apoyo de la
Oficina Regional para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres) en el marco de la Campafia del
Secretario General de las Naciones Unidas UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres.
Pag. 14.
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construyen su identidad, interactan y organizan su participacion en la sociedad.
Formas que varian de una cultura a otra y se transforman a través del tiempo.™

Hostigamiento sexual: [...] es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva.[...]®

Homofobia: Enfermedad psicosocial que se define por tener odio y/o rechazo a los
homosexuales. Refiere al miedo o a la negativa de personas, organizaciones,
agencias y/o gobiernos a enfrentar la realidad y las especificidades que tiene este
comportamiento sexual no heterosexual. La homofobia tiene un efecto directo, muchas
veces devastador, sobre la vida de las personas homosexuales. También obstaculiza
la puesta en practica de estrategias de educacion, prevencion y sensibilizacion en
torno a la diversidad sexual.”

Identidad: La identidad designa aquello que es propio de un individuo o grupo y lo
singulariza. Las expresiones de la identidad varian en funcion de las referencias
culturales, profesionales, religiosas, geograficas, linglisticas, entre otras. A pesar de
su vaguedad semantica, la utilizacion del concepto de identidad permite esclarecer las
relaciones entre el individuo y su entorno.”™

Igualdad: El principio de que todos los seres humanos son iguales es el fundamento
ético y politico de una sociedad democratica. Se la puede entender a lo menos en dos
aspectos generales de la misma: la igualdad de ciudadania democratica y la igualdad
de condicién o de expectativas de vida. La primera dimension se vincula con la idea de
gue a cada miembro de la sociedad le debe ser asegurado, de modo igualitario, un
cierto catalogo de derechos basicos, con el objeto de que junto con desarrollar su
respectivo proyecto de vida, pueda hacer ejercicio de su condicibn de agente
democratico. La segunda dimension apunta a que una igualdad real importa
necesariamente el establecimiento de un estado de cosas moralmente deseable, que
garantice el que cada ser humano goce de, a lo menos, un minimo comudn de
beneficios sociales y econémicos. En otras palabras, cuando se hace referencia a la
idea de igualdad tenemos: la igual dignidad de todo individuo, la igual participacién,
igualdad ante la ley, igualdad politica, igualdad en las condiciones materiales de vida y
la igualdad de oportunidades. La igualdad implica una combinacion de aspectos

"*Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 73.

"Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 13.
"Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf

®|bid.
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constitucionales y redistributivos. Por un lado, ser4 necesario atender a aspectos
procedimentales, tales como proscribir limitaciones arbitrarias contra las oportunidades
(prejuicios clasistas o raciales) y, por otra, definir los principios basicos a través de los
cuales dichos procedimientos se van a hacer realidad. La igualdad presupone también
la asignacion igual de derechos igualitarios de distribucion; es decir, la igualdad de
satisfaccion de ciertas necesidades fundamentales requiere, por su parte, normas
desigualitarias de asignacion, esto es, privilegios para los econOmicamente mas
fragiles. El Estado debe de proveer imparcialidad e igualdad en la posesion y disfrute
de los mismos derechos bésicos de caracter politico y econdmico e igual participacion
de los individuos en cualquier &mbito.™

lgualdad formal/juridica: Es el principio de universalidad ante la ley que esté en la
base del Estado de derecho moderno. [...] Su caracter es general, es decir, que todos
los ciudadanos poseen la misma capacidad juridica ante la autoridad legal. Supone la
prohibicién legal de la discriminacion por cualquier rasgo psicoldgico, fisico o cultural.®®

Igualdad de oportunidades: Consiste en dar a cada persona, sin importar su sexo,
raza o credo, las mismas oportunidades de acceso a los recursos y beneficios que
proporcionan las politicas publicas. Es una concepcion basada en un conjunto de
principios de intervenciéon cuyo fin es eliminar entre los individuos las desigualdades
derivadas por las diferencias.®

lgualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.®

Machismo: Conjunto de creencias, conductas y actitudes que se alimentan de dos
supuestos basicos: 1) la excesiva polarizacion de las caracteristicas que definen lo
masculino y lo femenino; y 2) la consiguiente estigmatizacion y desvaloracion de lo
propiamente femenino. Basado en la violencia fisica o psiquica, el engafio, la mentira
y la creacion de estereotipos, desvaloriza otra persona.®

Maltrato fisico: Toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ocasionar
un dafo o sufrimiento fisico sobre el individuo.®

|bid.
% Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 79.

® |pid. Pag. 80.

] ey General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 5° fraccién V.
#Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf

® Ibid.
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Maltrato psicologico: Conducta que se manifiesta como la hostilidad continua y
repetida en forma de insultos, hostigamiento psicoldgico, vejaciones, crueldad mental,
gritos, desprecio, intolerancia, humillacion en publico, castigos o amenazas de
abandono y critica, que se evidencia por lo general a largo plazo en las secuelas
psicoldgicas. ElI maltrato psicolégico se compone de factores econdmicos, sociales y
culturales.®

Misoginia: Es una tendencia a la aversion, que puede ser patoldgica o no, a las
mujeres. Normalmente, se habla de la misoginia como un sentimiento por parte del
hombre hacia la mujer, pero las mujeres también pueden presentar actitudes
misoginas. La misoginia forma parte de los patrones culturales de muchas sociedades
donde el rol de la mujer esta supeditado exclusivamente al hogar y la reproduccion y
toda actividad por fuera de éste sélo es justificada en tanto y en cuanto conforme una
extension de su actividad maternal. Asi en estas culturas el &mbito de la educacion o
de la salud puede ser una actividad permitida; no asi aquellos ambitos que se
consideran de dominio exclusivo masculino. La misoginia también implica la
aceptacion en contrapartida de la idea del machismo como balance necesario. Un
individuo masculino misogino puede hacer ejercicio de su heterosexualidad sin que
esto melle su prejuicio por el otro género. Una sociedad misdgina establece rigidas
reglas de conducta para las mujeres de manera que estas cumplan con la funcion que
se les asigna. En tales sociedades ante la duda con respecto al cumplimiento estricto
de estas reglas se toma la via de culpar a la mujer dado que el hombre goza de
preeminencia y mayor credibilidad. Otro aspecto donde se manifiesta la misoginia en
estas sociedades es en los aspectos legales donde las mujeres suelen depender de
los familiares masculinos para su desenvolvimiento, para la crianza de los hijos o para
el sustento. La misoginia suele tener raices de origen religioso que sirven de sustento
a este sistema valores.®

Persona Asesora de Primer Contacto: La persona designada por el Comité que
orientara, asesorara y acompafiara a presunta victima de hostigamiento o0 acoso
sexual.

Perspectiva de género: [...] herramienta conceptual que busca mostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacion biolégica,
sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.? [...]
Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de géneroy

® |bid.
® |bid.
& Glosario de género. Instituto Nacional de las Mujeres. México 2007. Pag. 104.
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crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la
igualdad de género.

Prevencion: Por este término se entiende la adopcion de medidas encaminadas a
impedir que se produzca un deterioro fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial
(prevencion primaria) o a impedir que ese deterioro cause una discapacidad o
limitacion funcional permanente (prevencién L). La prevencion puede incluir muchos
tipos de accion diferentes, como atencién primaria de la salud, puericultura prenatal y
posnatal, educacién en materia de nutricion, campafias de vacunacion contra
enfermedades transmisibles, medidas de lucha contra las enfermedades endémicas,
normas y programas de seguridad para la prevencion de accidentes en diferentes
entornos, incluidas la adaptacion de los lugares de trabajo para evitar discapacidades
y enfermedades profesionales, y prevencion de la discapacidad resultante de la
contaminacion del medio ambiente ocasionada por los conflictos armados (Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad).®

Sexo: Se refiere a las diferencias biolégicas entre hombre y mujer. Esto incluye la
diversidad evidente de sus Organos genitales externos e internos, las particularidades
endocrinas que las sustentan, y las diferencias relativas a la funcion de la
procreacion.*

Tolerancia: Se trata del respeto y la consideracion hacia las opiniones y practicas de
los demas, aunque sean contrarias a las propias. En el contexto de la tradicion
liberal, cuyo paradigma es la obra de John Locke, la tolerancia se pensd sobretodo
como tolerancia religiosa, es decir, como el reconocimiento de derechos religiosos
iguales, sin discriminacion, para todas las creencias o la admision de las practicas de
otros credos, ademas del adoptado oficialmente por el Estado, si es que existe
alguno. Actualmente, el concepto de tolerancia no solo se refiere a las creencias
religiosas, sino también a otro tipo de opiniones comprensivas (como las politicas y
morales) y estilos de vida (como las preferencias sexuales no convencionales o las
familias no nucleares). Se puede decir que la tolerancia consiste en abstenerse de
intervenir en la accién o la opinién ajena, aunque se tenga el poder de hacerlo y se
desapruebe o no se aprecie la accion o la opinién en cuestion. Aun si el pluralismo
no garantiza la tolerancia, el rechazo del pluralismo, como sefialé Isaiah Berlin, es
sin duda alguna un factor importante en el desarrollo de la intolerancia. Desde este
punto de vista, si se niega que existe una pluralidad de valores morales, que no
todos son arménicamente conciliables, se puede concluir con facilidad que se podria

®Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 5° fraccion VI.

# Glosario sobre derechos humanos y no discriminacion. Disponible en:
http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/GLOSARIO(1).pdf

*|bid.
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imponer a los demas el conjunto de valores que se consideran el Unico correcto. A la
inversa, la adhesion al pluralismo sugiere una actitud mas abierta y mas tolerante en
materia de diversidad y de diferencia. Sin embargo, la tolerancia no siempre se ha
justificado por el pluralismo y, por lo demas, no es sino en el contexto de la filosofia
moral de los ultimos afios donde la exigencia del pluralismo ha adquirido importancia.
Virtud que consiste esencialmente en el respeto de todas las diferencias formadas
por las distintas identidades de las personas y grupos que componen una sociedad o
una comunidad. Es la supremacia del valor de las personas, de su dignidad, sus
caracteristicas especificas, por lo tanto, implica consideracion a sus opiniones,
creencias 0 practicas aunque no se compartan, consideracion que no debe suponer
aceptar la violacion de los derechos fundamentales de la persona. Se puede
distinguir dos clases de tolerancia, por una parte, la tolerancia hacia las creencias y
opiniones diferentes, que implica una reflexion sobre la verdad, y por otra la
tolerancia asociada al respeto por las personas que son distintas por razones fisicas,
sociales o sexuales, que implica una reflexion sobre el tema de los prejuicios, y
eventualmente, de la discriminacion.®

Transversalidad: Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las
mujeres y los hombres cualquier accién que se programe, tratandose de legislacion,
politicas publicas, actividades administrativas, econdémicas y culturales en las
instituciones publicas y privadas.®

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo
de sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de
un delito.*

Victima directa: [...] personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constituciéon y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.*

Victima indirecta: [...] familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.*

*! bid.

2| ey General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 5° fraccién VII.
ey General de Victimas. Articulo 6° fraccion XVII.

*|bid. Articulo 4°.

* |bid.
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Victima potencial: [...] personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o
la comisién de un delito.*

Violencia: Se entiende por violencia el uso de mecanismos habituales de agresion,
con la intencién de controlar al otro y que suponen el ejercicio de alguna clase de
poder, lo que implica que hay un desequilibrio entre las partes, siendo una mas
poderosa que la otra. Es decir, la violencia supone que en una relacion de desigualdad
el agresor intenta (y a veces logra) controlar a la victima a través del uso de la
agresion.*”

* [bid.

°”La conciencia del otro: Agresores y victimas desde una perspectiva constructivista. Jesus Garcia
Martinez. Universidad de Sevilla. P4g. 364. Disponible en:
http://copao.cop.es/files/contenidos/vol_26_2_17.pdf

Protocolo para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 86
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.


http://copao.cop.es/files/contenidos/vol_26_2_17.pdf

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE APLICACION DEL PROTOCOLO
PARA PREVENIR Y ATENDER EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE GUADALAJARA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las presentes disposiciones tienen por objeto prevenir y atender
conductas de hostigamiento y acoso sexual al interior de los espacios laborales de
la administracion puablica municipal de Guadalajara, asi como establecer los
mecanismos de actuacién para la atencion y acompafamiento de las victimas
cuando éstas se presenten.

Articulo 2. Estas disposiciones son de caracter obligatorio y de observancia
general para todas y todos los funcionarios publicos, empleados publicos y
servidores publicos de las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal de Guadalajara.

Articulo 3. Para los efectos de las presentes disposiciones se entiende por:

I. Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

[l. Contraloria: La Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, quien
funge como Organo de Control Interno;

[Il. Direccion: La Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara,
quien funge como Organo de Control Disciplinario;

IV. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir una violacion a los
derechos humanos;

V. Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion
real de la victima frente al agresor. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

VI. Instituto: El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara;

VII. Ley: La Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, como legislacion a la que se apega el procedimiento administrativo de
responsabilidad laboral;



VIIl. Persona Asesora de Primer Contacto: La persona perteneciente a las
Unidades para la Igualdad de Género que orientard, asesorard y acompafara a la
victima;

IX. Prevencidn: La adopcion de medidas encaminadas a impedir que se produzca
un deterioro fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial;

X. Protocolo: El Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso
Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica Municipal
de Guadalajara;

Xl. Superior Jerarquico: Los titulares de las Coordinaciones Generales y
Dependencias que integran la estructura organica municipal, de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

Xll. Unidades: Las Unidades para la Igualdad de Género contempladas en el
Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio
de Guadalajara;

XIl. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el
menoscabo de sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o
de la comision de un delito; y

XIV. Violencia: El uso de mecanismos habituales de agresion, con la intencion de
controlar al otro y que suponen el ejercicio de alguna clase de poder, lo que
implica que hay un desequilibrio entre las partes, siendo una mas poderosa que la
otra.

Articulo 4. Son principios rectores de las presentes disposiciones:
|. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;

Il. El respeto a la dignidad de las personas;

[ll. La no discriminacion;

IV. La libertad de las personas;

V. La debida diligencia;

VI. La no criminalizacion;

VII. La victimizacion secundaria;

VIII. La confidencialidad; y

IX. El principio pro persona.

Capitulo lI
De la Prevencién

Articulo 5. Las acciones de prevencion son fundamentales para la reduccion de
conductas de acoso y hostigamiento sexual en los espacios laborales, a efecto de
lograr en ellos un clima de respeto irrestricto a la dignidad, libertad, igualdad y no
discriminacion de las personas.



El Instituto coordinara la realizacibn de campafas informativas, brigadas de
capacitacion, generacion y seguimiento de estadisticas por dependencia y, en
general, de las acciones que estime pertinente realizar en ejercicio de sus
atribuciones reglamentarias, apegadas a los objetivos, estrategias y lineas de
accion contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en materia
de prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En las acciones de prevencion que se implementen deberan participar la totalidad
de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal de
Guadalajara.

Articulo 6. Dentro de la estructura organica municipal de Guadalajara, se declara
una postura de cero tolerancia ante conductas de hostigamiento y acoso sexual,
misma que deberd hacerse del conocimiento de la totalidad del personal que
labora en alguna de las dependencias o entidades de la administracion publica
municipal.

Articulo 7. Para la efectiva aplicacion de las acciones de prevencion, se debe
capacitar de manera permanente a las y los servidores publicos que formaran
parte de los mecanismos de prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y
acoso sexual en la administracion publica municipal, en temas de violencia sexual,
derechos humanos y perspectiva de género.

Capitulo Il
De la Atencién

Articulo 8. En los casos que se presenten sefialamientos de conductas por
hostigamiento 0 acoso sexual, las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal, que de acuerdo a sus facultades y atribuciones tienen injerencia
en cualquier etapa del procedimiento planteado en las presentes disposiciones,
deberan en primer término garantizar la proteccion y los derechos de la persona
gue acude a manifestar la comision de un hecho victimizante.

Articulo 9. Para la debida atencion de los sefialamientos por hostigamiento y
acoso sexual, se plantea la atencién en los siguientes términos:

|. La persona asesora de primer contacto, recibe a quien manifiesta haber
sido objeto de la comision de un hecho victimizante, proporcionandole para
su llenado el formato identificado como Anexo 1.



Il. La persona asesora de primer contacto identifica las necesidades de
quien realiza el sefialamiento, actuando con diligencia, respeto y empatia;
de manera clara y precisa hace de su conocimiento los derechos de las
victimas, trdmites y etapas a seguir en el caso de iniciar un procedimiento,
asi como el acompafamiento que brindaran las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal que intervienen en el procedimiento.

Una vez realizado lo anterior y en el caso de que quien realiza el
sefialamiento acceda a dar inicio al procedimiento respectivo, la persona
asesora de primer contacto la remite al Instituto para su atencién, en un
plazo que no puede exceder de un dia habil a partir del momento en que se
realiz6 el sefialamiento.

En el caso de que quien realiza el seflalamiento no desee dar inicio al
procedimiento, se levantara constancia de este hecho por parte de la
persona asesora de primer contacto, haciéndole saber que tiene sus
derechos a salvo, en caso de que en un futuro quiera realizar accion legal al
respecto.

Si quien realiza el seflalamiento se encuentra en una situacion de crisis al
momento del acercamiento, la persona asesora de primer contacto debe
realizar la contencién y remitirla de manera inmediata para su atencion al
Instituto.

[ll. El Instituto recibe a la persona que le fue canalizada, asi como una copia
simple del Anexo 1, procediendo a la realizacion de la valoracion del dafio
gue presenta. Dicha valoracion se realiza por persona profesional de la
salud mental, debidamente capacitada en cuestiones de violencia de
género, derechos humanos, hostigamiento y acoso sexual.

Una vez hecha la valoracion, el Instituto tiene un término de cinco dias
habiles para emitir los resultados de la misma, en la cual se determina si
existe o no existe dafio, asi como un diagnéstico de recomendaciones en
las acciones a determinar. En caso de resultar negativo, se remite el
resultado a la persona asesora de primer contacto para dar por concluida la
atencion, archivando debidamente los documentos generados.

IV. En caso de que el resultado arroje la existencia de dafio, se determina el
grado de afectacion de la victima, y al Instituto le compete realizar las
siguientes acciones:



a) Dar vista a la Fiscalia General del Estado de Jalisco, en
cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion nacional en
materia de procedimientos penales.

b) Cuando el resultado de la valoracion identifique la existencia de
violencias en razén de género, contenidas en el articulo 48,
fraccion XXI de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, debera notificar de tal
circunstancia a la Contraloria.

© Remite copia del resultado de la valoracién y el diagnostico de
recomendaciones a la persona asesora de primer contacto, para
gue ésta continte con el procedimiento.

V. Una vez que la persona asesora de primer contacto recibe el resultado
de la valoracion que determina la existencia de dafio, con este documento
solicita al superior jerarquico de la victima la elaboracion del acta
administrativa correspondiente, con las formalidades que sefiala la Ley,
dentro de un término de 30 dias naturales.

VI. Cuando la persona asesora de primer contacto cuente con el Anexo 1,
los resultados de la valoracion y diagnostico de recomendaciones,
realizados por el Instituto y el acta administrativa realizada por el superior
jerarquico de la victima, deriva esta documentacion a la Direccidn para dar
inicio al procedimiento respectivo, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley.

VII. La Direccion realiza todas las etapas del procedimiento administrativo
de responsabilidad laboral contemplado en el articulo 26 de la Ley, tomando
en consideracion si existe recomendacion del Instituto de aplicar alguna
medida para salvaguardar los derechos de la victima en relaciéon con la
cercania de la persona sefialada de haber cometido el hecho victimizante.

La Direccion debera informar a la Contraloria de las determinaciones que
resulten en las etapas del procedimiento, para su debido conocimiento.

VIIl. En caso de que la Direccion resuelva el procedimiento con la
imposicion de sancion, se notifica debidamente a las partes y se da por
concluida la atencion; y

IX. Si de cualquiera de las actuaciones previstas en las presentes
disposiciones, se observa que existe una probable responsabilidad por



parte de una o un servidor publico al no llevar a cabo la atencién o las
medidas previstas en los términos sefialados, la Contraloria también
determinara lo procedente a su responsabilidad administrativa, debiendo
esta Ultima de presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia
General del Estado de Jalisco cuando se advierta que las acciones u
omisiones de la o el servidor publico pudieran ser constitutivas de delito.

Capitulo IV
De las Sanciones

Articulo 10. Las sanciones que se aplicaran por el incumplimiento de las
presentes disposiciones y por los hechos constitutivos de delitos, se encuentran
contempladas en el Cdédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, en
la Ley y en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquense las presentes disposiciones en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Las presentes disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Se concede un término de 10 dias habiles, contados a partir de la
publicacién de las presentes disposiciones para que se integren formalmente la
totalidad de las Unidades para la Igualdad de Geénero en las instancias
municipales sefialadas en el articulo 40 del Reglamento para la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio de Guadalajara, asi como en
el Despacho de la Presidencia y la Coordinacion General de Comunicacion
Institucional.

Cuarto. Las presentes disposiciones administrativas deberan ser verificadas al
menos de manera anual, a efecto de llevar a cabo su evaluacion, actualizacion o
vigencia, de conformidad con los avances en materia de hostigamiento y acoso
sexual que se presenten en la administracion publica municipal de Guadalajara.

Quinto. Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante oficio
un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en
las fracciones VI y VIl del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Puablica Municipal del Estado de Jalisco.
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