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Contribuir al ingreso económico de las personas cuidadoras primarias de personas con 
discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa profunda o total 

"Este programo es público, ajeno a cualquier partida po/ltico. Queda prohibido el uso para fines 
distintos al desarrollo social". Página 1 de 10 

1.- OOJETIVO GENERAL: 

BASES 

SEGUNDO: Que en sesión extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el 
día 28 de mano de 2022, fue aprobado el decreto municipal número (esperar a saber cual 
es) correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de tramite del licenciado Jesús 
Pablo Lemus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operación, tiene 
por objeto autorizar el programa denominado (asignar nombre de su programa), así como 
las Reglas de Operación para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente 
convocatoria, al tenor de las siguientes 

CONSIDF.:RANOO 
PRIMERO: Que el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara en su articulo 235 Scxies 
dispone que la Coordinación General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto 
fomentar el desarrollo y la ejecución de programas sociales que impulsen el progreso social 
responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la 
población municipal. 

Personas habitantes del murucrpio de Guadalajara, mayores de 18 años de edad que 
desempeñen Ja función de cuidador(a) primario (a), a favor de un familiar, cónyuge, hijo(a). 
padre, madre, abuelo(a), hermano (a), nieto (a) y tío (a), con cualquier tipo de discapacidad ya 
sea congénita o adquirida (motora, intelectual, sensorial-auditiva y/o visual, pslcosccial) y que 
cuente con el certificado de discapacidad que determine la naturaleza , grado y temporalidad 
de dependencia. 

DIRIGIDA A: 

Del programa: "Gradas a li". 

CONVOCATORIA 

ANEXOI 
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALA.JARA A TRAVÉS DE LA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE LA 

SIGUIENTE: 
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l. Ser mayores de 18 años de edad 
ll. Acreditar vivir en Guadalajara 
11. Contar dentro de su red familiar, con un integrante con discapacidad congénita o 

adquirida; hijo(a), padre. madre, abuelo(a), hennano(a),nieto(a), cónyuge )' tio(a), con 
grado de dependencia severa profunda o total (preferentemente); que requiera la 
asistencia de un cuidador(a) primario y que habiten ambos en el mismo domicilio; 

111. No desempeñar cargo alguno como funcionario o servidor público (municipal, estatal o 
federal). 

IV. Presentarse en las oficinas de la Dirección de Programas Sociales Municipales, ubicados 
en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en ésta ciudad de Guadalajara o bien en 
los Centros Comunitarios del Municipio de Guadalajara que la Dirección de Programas 
Sociales Municipales determine; se podrá solicitar cita previa, al teléfono 36-69-13-00 
extensiones 1497 y 1595: 

V. Firmar la carta bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra desempeñando ningún 
cargo público en el gobierno a nivel municipal, estatal o federal; y 

VI. Firmar la carta compromiso donde expresa que la información proporcionada es verídica, 
y que autoriza la comprobación de su veracidad, mediante visita domiciliaria. 

Las personas solicitantes deberán presentarse con el total de los requisitos enlistados, de lo 
contrario será rechazada su solicitud. 

4.- ClUTERIOS DE ELEGIBILIDAD: 

En el ejercicio fiscal 2021, el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la entonces 
Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad, implementó el 
programa "Cuídalos, la ciudad te apoya", con el objetivo de contribuir al ingreso económico 
de las personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida, con 
grado de dependencia severa profunda o total preferentemente; el cual dispuso de un 
presupuesto de 5 millones de pesos. lográndose ap0yar a 500 beneficiarios, por lo que la 
actual Administración Pública Municipal 2021- 2024 dará seguimiento a las personas que 
viven esta problemática, 

3.· CARACTERÍSTICAS DEL APOYO: 

l. Promover el bienestar individual de las personas cuidadoras primarias, y de los hogares con 
al menos un integrante de la familia con discapacidad congénita o adquirida, con grado de 
dependencia severa profunda o total (preferentemente). 

11. Documentar datos de educación y condición económica de las personas cuidadoras 
primarias, para generar información estadística. 

2.· OllJ[TIVOS ESl'EciflCOS: 

(preferentemente) u través de la entrega de un recurso económico bimestral, 
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6.- DERECHOS, OBUCACIONES Y SANCIONES; 
Derechos: 
l. Recibir In información sobre lo operación del programa; 
11. Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicrouamiento alguno; y 

111. Recibir un trato digno por parte de los funcionarios. 
Obligaciones: 
J. Proporcionar información verídica; 
11. otificar a el Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas oon Discapacidad, 
cualquier cambio de domicilio tanto del beneficiario o del receptor de cuidados, 
debiendo comprobarlo con Jos documentos 
señalados en el punto 1 O fracción IV de las presentes Reglas de Operación en un plazo 
no mayor a 30 días hábiles; 
íll. Cumplir con todos los 1 ineamientos del programa: 
IV. Acudir a las oficinas del Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con 
Discapacidad, en horarios hábiles o a puntos ele atención cercanos a su domicilio, que 
previa convocatoria señale la Dirección de Programas Sociales Municipales. para 

El trámite de registro se podrá realizar en las oficinas de la Coordinación General de Combate 
a la Desigualdad. con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en Ja calle 5 de 
febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas. Guadalajara, Jalisco, teléfono 33 36 
69 13 00 ext. 1551 y 1645,o en su caso, por medio de la plataforma en línea que se determine 
para este fin. 

Los documentos deberán presentarse en original y copia como se M:Jlala a continuación, sin 
enmendaduras ni tachaduras. 

Los documentos requeridos serán los siguientes en onginal y copio para cotejo: 
a) ldenuficación oficial con fotografla vigente, (credencial de elector, pasaporte o ccdula 

profesional): 
b) Acta de Nacimiento del solicitante y dependiente para acreditar el parentesco; 
e) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses para acreditar la residencia 

de ambos en el Municipio de Guadalajura; los cuales pueden ser: 
a. Recibo de servicio de energía eléctrica (CFE) vigente: 
b. Recibo de servicio de agua potable y alcantarillado (SIAPA); 
c. Teléfono fijo o servicio de cable de cualquier compañia; 
d. Pago de predial del año en curso a nombre del solicitante y/o de algún familiar directo; o 
e. Constancia de Residencia emitida por la Secretaria General del Municipio de Guadalajaru. 
d) Certificado de discapacidad que determine la naturaleza, grado y temporalidad de 

dependencia de su cuidador, emitidos por la Unidad de Valoración de Personas con 
Discapacidad, dependiente de lu Secretario de Salud. 

S.- DOCUM" TACIÓN RJ<:QlllmlDA; 

¡ , 



Suspensión del P"drún de Personas llcneficiarins: 
a) Cuando después de dos ocasiones la persona beneficiaria no se presente a aclarar la 
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La suspensión temporal de los depósitos, así como el motivo de suspensión. se 
notificara mediante un aviso visible que se fijará en un lugar accesible de las oficinas 
del Át·ea de A poyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad. dependiente de 
la Dirección de Programas Sociales Municipales. Será respetado en todo caso, el 
derecho de audiencia de las personas beneficiarias afectadas. 
En caso de persistir incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas de 
Operación, se procederá a notificar al Comité Dictaminadordel programa. 

Suspensión de Ju Emisión del Apoyo Económico, en los ~iguicntcs supuestos: 
a) Cuando se identifique información incorrecta o inconsistencias en los datos 
personales y/o documentos entregados por Ja persona beneficiaria; 
b) Cuando se detecte el incumplimiento en el plazo seña.ado de la notificación a el 
Área de Apoyo Social Cuidadores de Personas con Discapacidad. de cualquier cambio 
de domicilio tanto del beneficiario o del receptor de cuidados. C-On los documentos 
señalados en el punto 1 O fracción 1 V de las presentes reglas de operación; 
c) Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa; 
d) Cuando Ja persona beneficiaria no acuda al Área de Apoyo Social a Cuidadores de 
Personas con Discapacidad o puntos de atención cercanos a su domicilio, que previa 
convocatoria señale Ja Dirección de Programas Sociales Municipales. para recabar la 
f rma de recibos de apoyos otorgados bimestralmente; 
e) Cuando se realice la visita domiciliario hastn en dos ocasiones y no sea localizada la 
persona beneficiaria; y 
O Cuando se detecte una posible duplicidad de datos personales de la persona 
beneficiaria. 

Motivos para suspender t•I apoyo. 

Responsabilidades. 
J. Firmar los recibos de apoyo bimestrales, en el periodo y lugar en que la jefatura del 
programa detenni ne; y 
11. Notificar al Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad, 
cualq uicr cambio de domicilio. teléfono. accidente. caso especial, etc .• ya sea de la 
persona beneficiaria o de Ju receptora de cuidados en un pazo no mayor a treinta días 
naturales después de ocurrido el cambio. 

recabar Ja firma de recibos de apoyos otorgados bimestralmente; 
V. Atender las visitas de la dependencia con personal debidamente identificado para Ja 
actualización de datos de cucstlonario socioeconómico, padrón de personas 
beneficiarias y demás información que requiera el programa; y 
Vl. Acudir a todos los llamados que convoque la Dirección de Programas Sociales 
Municipales; a través del Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con 
Discapacidad, con motivo de verificar y actualizar el 
padrón de personas beneficiarias y sus expedientes. 

i 
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9.- runLICACIÓN DE RESULTADOS; 

8.- ÁREA RESPONSABLE; 
La Coordinación General de Combate a la Desigualdad, a través de ta Dirección de 
Programas Sociales Municipales y Ja Unidad del apoyo del Programa oonocida como 
la Jefatura del programa "Cuídalos, Ja ciudad te apoya" serán Ja responsables de 
administrar y coordinar las actividades relacionadas ron Ja implementación del 
programa. 

7.-TEMPOllALIDAO DE LA CONVOCATORIA; 
La vigencia de Ja convocatoria de este programa inicia el día 25 de abril hasta el 31 
de mayo del ejercicio fiscal 2022 o hasta agotar el techo presupuestal. 

l. Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia ni apoyo; 
11. Por proporcionar información falsa y/o alterada, o documentos apócrifos para 
cumplir con Jos requisitos solicitados; 
lll. En caso de no firmar los recibos correspondientes a la recepción de los apoyos; 
IV. No cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de 
Operación; 
V. Cambio de residencia a otro municipio, estado o país, tanto del beneficiario o del 
receptor de cuidados; 
VI. En caso de no acreditar mediante certificado de Discapacidad, emitido por Ja 
Unidad de Valoración de Personas con Discapacidad, dependiente de Ja Secretaría de 
Salud, Ja existencia de la discapacidad del receptor de cuidados, su naturaleza, grado y 
temporalidad; y 
VII. Por fallecimiento de la persona beneficiaria o de la receptora de cuidados. 

Motivos parn cnusar bujn del apoyo, 
Serán causus de baJa del Apoyo del Progrnmu "Cuid11los. Ja Ciudad te A(l<l) s": 

f) En el caso de cobrar apoyos simultáneos se cancelará uno de Jos registros y se 
suspenderá la emisión de apoyos económicos equivalente n Jos bimestres emitidos. 

situación de la suspensión de sus apoyos económicos: 
b) Cuando se le hayan efectuado en dos ocasiones visitas domiciliarias a Ja persona 
beneficiuriu y no ~e Je hubiera localizado y/o 110 atienda la persona beneficiaria; 
c) En caso de no presentarse a aclarar la situación de posible duplicidad; 
d) Cuando se identilique a personas duplicadas en el apoyo, se procederá a Ja 
suspensión de ambos registros; 
e) Para d caso de duplicidad no imputable a Ja persona beneficiaria, se notificará 
inmediatamente al Comité Dictaminador y se cancelará un registro y permanecerá el 
más actual; y 

¡ 
e 
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12.- DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL 
PROGRAMA; 

Presentarse en las oficinas de la Dirección de Programas Sociales Municipales, ubicadas 

l. llESTRICCIONES PARA EL RECISTUO; 
No podrán aspirar a ser personas beneficiarias del programa: 
l. Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad menores de 18 años; 
ll. Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad cuyo domiciho se ubique 

fuera de los limites de la ciudad de Guadalajara. 

Una vez que se apruebe el padrón de personas beneficiarias. la entrega podrá ser 
retroactiva y tendrá un tope máximo de 5 (cinco) apoyos durante el año. 

Se podrá ciar atención personalizada y domiciliaria para el acceso, operación y 
cumplimiento ele las obligaciones que mencionan las presentes reglas de operación, a 
los solicitantes que lo requieran. 

Entrc~a del apoyo, 
El proceso de entrega de cada uno de los apoyos económicos será de manera bimestral, 

correspondiendo a los siguientes bimestres del ano: 
l. Bimestre 1: $2,000.00 (dos mil pesos 001100 M.N.); 
ll. Bimestre 2: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.); 
JII. Bimestre 3: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.); 
[V. Bimestre 4: $2,000.00 (dos mil pesos 001100 M. 1.); y 
V. Bimestre 5: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) 

10.- l'HOCEOIMIENTO DE LA ENTRF:GA; 
l. Las personas cuidadoras primarias deberán estar registrados e incorporadas en el 

padrón de personas beneficiarias del programa: 
11. La persona beneficiaria deberá acreditarse con alguna identificación oficial con 

fotografla vigente; y 
111. La persona beneficiaria deberá lirmar los recibos correspondlentes a la entrega del 

apoyo de manera idéntica a su identificación. 
IV. Deberá acreditar mediante Certificado de Discapacidad del receptor de cuidados, 

emitido por la Unidad de Valoración de Personas con Discapacidad, dependiente de 
la Secretaria de Salud, mismo que deberá contener la existencia de discapacidad, su 
naturaleza, su grado y temporalidad; 

V. El recurso se entregará por medio de un depósito a su tarjeta que con anterioridad se le 
hará entrega. 

El padrón de beneficiarios del programa se publicará en el sitio oficial del Gobierno de 
Guadalajara correspondiente a transparencia, así mismo ceda trimestre se publicarán 
los avances del programa ele acuerdo a la matriz de lndieadores de Resultados 

; 
! 



Por su parte, la persona responsable del Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas 
con Discapacidad. de la Dirección de Programas Sociales Municipales deberá: 

l. Fungir como secretario técnico del Comité Dictaminador; 
n. Convocar en su carácter de secretario técnico. a las sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Comité Dictaminador; 
"Est~ programa es pública, ajeno o cualquier partido po/ltlco. Queda prohibido el uso poro fines 
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l .. Coordinación de Combate a la Desigualdad, quien presidirá; 
11. Dirección de Programas Sociales Municipales de Guaclalajara, quien fungirá como 

secretario técnico; 
111. Consejo Municipal de Participación Ciudadano de Guadal ajara: 
IV. Presidencia de la Comisión Edilicia de Desarrollo Sociul, Humano y Participación 

Ciudadana; 
V. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara; 
VI. Tesorería Municipal de Guadal ajara; 
VII. Dirección de Evaluación y Seguimiento: 
VILI. Dirección de Inclusión y Atención a Personas con Discapacidad: y 
LX. Un representante de la Sociedad Civil dedicada a atender temas relacionados 

personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida, 
con grado de dependencia severa profunda o total (preferentemente): que puede ser 
sugerida por la Coordinación General o algún miembro del comité. 

Atribuciones del comité: 
J. Conocer los avances y acciones del programa y en su cuso, emitir las recomendaciones 

que estime pertinentes; 
11. Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos emitidos por 

tesorería, contraloria y transparencia, los cuales serán necesarios para implementar la correcta 
comprobación del Programa, siempre y cuando cuente con el Visto Bueno lle la Coordinación 
Gencrnl de Combate a la Desigualdad; 

111 Dictaminar y en su caso aprobar el padrón de personas beneficiarias del programo; 
IV. Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de operación: 
V. Dictaminar y autorizar apoyos a casos especiales, que 110 estén contemplados en las 

Regios de Operación: 
VI. Evaluar Jos casos para determinar responsabilidades y bajas. por el incumplimiento 

de las obligaciones establecidas en las presentes reglas; y 
VLI. Lis demás que sean sometidas a su consideración por cualquiera de sus integrantes. 

13.· COMITÉ DICTAMINADOR; 
El programa contará con un Comité Dictaminador que tendrá como objetivo conocer 
y dictaminar los padrones de personas beneficiarias del programa, así como coordinar 
las actividades que se realicen en el marco del mismo. Estará integrado por un 
representante de cada una de las siguientes dependencias: 

en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en ésta ciudad de Guadalajam. al 
teléfono 33-36-69-13-00 extensiones 1497 y 1595. 



"Este programa es públlca, ajeno a cualquler partida polltlco. Queda prohibida el uso para f/nt!S 
distintas al desarrollo social". Página 8 de 10 

VI 1.- Módulos itinerantes para recepción de denuncias en lugares públicos en dónde se 
celebran eventos masivos. 

VI.- De manera presencial en el módulo de atención de la Conrraloría Ciudadana. ubicado en 
Avenida S de febrero número 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de lunes a viernes, de 
09:00 a 15:00 horas; y 

V.- Correo electrónico: d~11unciasr11'guaduh!i;1ragob.mx 

IV.- Página de Internet en la siguiente liga htlps.//guadalajara.gob.nx/denuuciasl 

11.- Línea directa Whatsapp 33126-42356, 

111.- Línea telefónica n través del número telefónico: (33) 36691300 exi. 8238: 

l.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal; 

l4.- PROCEDJM1ENTO PARA QUE.JAS, DENUNCIAS, INCIDENClAS, 
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS. 
En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecución del programa y con motivo 
de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por IEs autoridades competentes, 
deberán presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos 
que tiene habilitados: 

El Comité Dictaminador deberá sesionar al menos una ve:J cada seis meses con un 
Quórum mlnimo del 50% (cincuenta por ciento) más uno de sus integrantes. 

IJI. Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes que cumplen con los requisitos, para 
el análisis y en su caso aprobación como personas beneficiarius del programa, 

IV. Gestionar la di fusión del programa, reglas de operación y convocatoria; 
V. Capacitar al personal para la recepción de solicitudes y documentos del programa: 
VI. Notificar al Comité Dictaminador el manejo de las actividades de capacitación del 

personal asignado para la recepción de solicitudes y documentos; 
VII. Recibir y resguardar el paquete de solicitudes y docunentos, de los ciudadanos 

interesados en participar en el programa; 
VUJ. Coordinar Ja captura de solicitudes al Programa "Cuícalos, la Ciudad te Apoya", 

apoyo económico a Cuidadoras(es) Primarios, de Personas con Discapacidad 
Dependientes de Cuidados; y 

IX. Remitir en tiempo y forma el padrón de personas beneficiarias a las dependencias que 
lo requieran y que 1eng1111 injerencia en este programa. 
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16.-CASOS NO PREVISTOS 
Los casos no previstos en la presente convocatoria serán resueltos con base a las Reglas de 
Operación del Programa "Cuídalos, la Ciudad te Apoya"; o en su caso por el comité 
dictaminador. 

Una vez aprobado el listado de personas beneficiarias por el Comité Dictaminador, será 
responsabilidad de la Coordinación de Combate a la Desigualdad, a través de la Dirección de 
Programa Sociales Municipales y el Área de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con 
Discapacidad, el resguardo de cada uno de los expedientes en la oficina del Programa 
Cuídalos, estarán disponibles para los ejercicios de auditoría que dispongan las entidades 
competentes; 

DATOS DE PRIVACTOAOfPROTECCIÓN JS.-AYlSO l>E 
PERSONALES 
El manejo de los expedientes que se fonncn con motivo de In presente convocatoria. 
además de cualquier otro dato personal recabado, estarán a lo dispuesto por la 
nonnotividod vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal 
oficial: 

• 
1 
~ 
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2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Mejorar la calidad de vida de las familias que habitan en el Municipio de Guadalajara, 
mediante la generación y dotación de servicios de cuidado y atención infantil, con preferencia 
a aquellas que se encuentren en situación de vulnerabilidad económica. 

1.- OBJETIVO GENERAL: 

BASES 

SEGUNDO: Que en sesión extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el 
día 28 de marzo de 2022, fue aprobado el decreto municipal número 012/35/22 
correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de trámite del licenciado Jesús Pablo 
Lcmus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operación, tiene por 
objeto autorizar el programa denominado Estancias infantiles Municipales, así como las 
Reglas de Operación para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente 
convocatoria, al tenor de las siguientes 

CONSIDERANDO 
PRIMERO: Que el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara en su artículo 235 
Scxies dispone que la Coordinación General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto 
fomentar el desarrollo y la ejecución de programas sociales que impulsen el progreso social 
responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la 
población municipal. 

Madres, padres y/o tutores trabajadores y/o estudiantes, con hijas e hijos de entre 2 años a 9 
años 11 meses 29 días, que vivan en el Municipio de Guadalajara, con preferencia a aquellos 
que se encuentren en situación de prioridad económica, mujeres en situación de violencias, 
familias donde uno o varios de sus miembros pertenezcan a grupos vulnerables prioritarios 
(indígenas, personas con algún tipo de discapacidad, en el caso de las niñas y niños con 
discapacidad serán admitidos siempre que sean autónomos para alimentarse y tengan control 
de sus esfinteres). 

DIRIGIDA A: 

Del Programa: "Estancias Infantiles Municipales" 

CONVOCATORIA 

ANEXO 11 
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA A TRAVÉS DE LA 

COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE LA SIGUIENTE: 
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5.- DOCUMENTACIÓN REQUERIDA; 
De las madres, padres o tutores: 
l. Llenar la solicitud de registro; 

4.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD; 
J. Ser madre, padre y/o tutor trabajador y/o estudiante, con hijos de entre 2 años 

y 9 años l l meses, 29 días. - En caso de encontrarse desempleado pero en 
busca de empleo, se tendrá una tolerancia de 30 treinta días naturales a partir 
de su registro, para la obtención del mismo y su comprobación ante el 
programa. 

ll. Habitar en el Municipio de Guadalajara. 
Tendrán preferencia las personas que reúnan una o más de las siguientes 

condiciones: 
- Se encuentren en situación de violencias; 
- Que habiten en las colonias y barrios de atención prioritaria; 
- Con al menos una carencia social; 

- Que pertenezcan a grupos prioritarios o indígenas y algunos otros que se 
determinen; 
- Mujeres jefas de familia en hogares monoparcntalcs. 

- Personas beneficiarias del programa aprobados en el año anterior. 

3.- CARACTERÍSTICAS DEL APOYO: 
Se otorgará dentro del servicio de estancia infantil a las hijas e hijos de madres, padres 
y/o tutores trabajadores y/o estudiantes, de entre 2 años y 9 años 11 meses 29 días, un 
apoyo en especie de dos alimentos al día. En el tiempo que la niña o niño permanezca 
dentro de la estancia se realizarán actividades como talleres, capacitación y actividades 
formativas que promuevan y generen la integración de la ciudadanía e impulsen el 
funcionamiento social, a través de la asistencia y adquisición de conocimientos y 
herramientas que les permitan adquirir habilidades para su desarrollo. Sumado a lo 
anterior, se contará con personal médico adscrito a la Estancias Infantiles Municipales 
con el fin de otorgar un servicio. 

Generar condiciones para que las madres, padres y/o tutores, trabajadores y/o 
estudiantes, que residan en el municipio de Guadalajara, permanezcan en el mercado 
laboral y/o finalicen sus estudios. 

Evitar que las niñas y los niños de madres, padres y/o tutores, trabajadores y/o 
estudiantes, que habiten en el municipio de Guadalajara, se vean involucrados en 
situaciones de riesgo, y a la vez, reciban la supervisión adecuada para que logren un 
sano desarrollo fisico y mental. 

Proteger el bienestar socioeconómico de las madres, padres y/o tutores, trabajadores 
y/o estudiantes mediante la dotación de servicios de seguridad para sus hijas e hijos 
(estancia infantil y alimentación balanceada) de forma gratuita. 
Brindar servicios gratuitos de seguridad infantil (estancia infantil y alimentación 
balanceada) a hijas e hijos de padres, madres y/o tutores que se encuentren en 
situaciones de riesgo de violencia, permitiendo así que su calidad de vida. 



6.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES; 
Derechos: 
T. Conocer las Reglas de Operación. 
11. Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operación, por parte del 

personal de la Estancia Infantil Municipal. 
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Los documentos deberán presentarse en original y copia como se señala a continuación, sin 
enmendaduras ni tachaduras. 
El trámite de registro se podrá realizar en las oficinas de la Coordinación General de Combate 
a la Desigualdad, con domicilio en Ja Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 
de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, teléfono 33 
36 69 13 00 ext. 1551 y 1645,o en su caso, por medio de la plataforma en línea que se 
determine para este fin. 

De niñas y niños: 
l. Copia de acta de nacimiento. 
11. Copia de cartilla de vacunación. 
111. Copia del tarjetón o constancia <le servicio médico vigente: IMSS, 

ISSSTE, o cualquiera que éste sea. 
IV. Análisis sanguíneo (Determinación de grupo sanguíneo). 
V. Cuatro fotografías tamaño infantil a color. 

Las solicitudes que incumplan con la totalidad de los requisitos no serán 
turnadas ante el Comité 

JI. Conocer y aceptar los lineamientos de la "Normativa a Madres o Padres", "Reglas de 
Operación", firmando los acuerdos de consentimiento; 

III. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (original y copia): 
recibo de luz, teléfono, agua o predial; 

IV. Identificación oficial vigente con fotografía de la madre, padre o tutor (original y 
copia); 

V. Identificación oficial vigente con fotografía de las dos personas autorizadas para 
recoger a las niñas y los niños (copia); 

VI. Dos fotografías tamaño infantil a color de la madre, padre y/o tutor; 
VII. Dos fotograftas tamaño infantil a color de las dos personas autorizadas para 

ingresar y recoger a las niñas y los niños; 
Vlll. Comprobante de actividad laboral actual que incluya: sueldo, horario de trabajo, 

días de descanso, periodo vacacional, en caso de contar con ellos, los últimos 3 
recibos de nómina y/o constancia de estudios de madre, padre y/o tutor, se 
requiere la documentación de ambos (original); y copia. 

IX. Firmar que la información proporcionada es verídica, y que autoriza la comprobación 
de su veracidad; 
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Obligaciones de madres, padres y/o tutores: 
l. Proporcionar toda Ja información verídica y comprobable que 

requieran los trámites correspondientes como son: solicitud de 
registro, diagnóstico familiar, historia clínica y expediente 
clínico de nutrición, así como las actualizaciones de 
información o cualquier otra relacionada con el subprograma 
que requiera la Estancia Infantil Municipal. 

II. Leer los avisos que son publicados ea el espacio que cada 
Estancia Jnfantil Municipal destine para ello así como los 
informes diarios (bitácora) de la niña o niño, firmando de 
enterado en los mismos. 

111. Asistir mensualmente la madre, padre o tutor a "Escuela de 
padres" y a las actividades que determine el Área de Apoyo 
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: 
"Jefatura de Estancias Infantiles Municipales". 

IV. Conocer y aceptar los lineamientos de la "normativa a madres 
y padres", "reglas de operación", firmar los acuerdos de 
consentimiento correspondientes. 

V. Informar cualquier cambio en la situación laboral y/o familiar 
que pudiera afectar el estado y comportamiento de la niña o 
niño en el servicio, domicilio de la familia, números 
telefónicos, notificándose a la Dirección de la Estancia en un 
lapso no mayor de 24 horas posteriores al cambio. 

VI. El horario de servicio termina a las 16:00 horas, teniendo 15 
minutos de tolerancia para el cierre de la Estancia. Después de 

JU. Recibir, a solicitud de la madre, padre o tutor, un informe sobre el estado de 
salud y comportamiento de la niña o niño, durante su permanencia en la 
Estancia Jnfantil Municipal, así como cualquier asunto relacionado con el 
mismo. 

IV. Las observaciones de Ja conducta de la niña o niño se darán en privado, en un 
lugar donde no sea expuesto al resto de las personas beneficiarias. 

V. Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por la madre, 
padre y/o tutor para entregar y recoger a las niñas o niños, así como para la 
toma de decisiones en caso de emergencia. 
Derechos de niñas y niños: 
I. Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operación, por parte 

del personal de la Estancia Infantil Municipal. 
ll. Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus 

derechos y bajo el principio del Interés Superior de las Niñas y Niños. 
IJL En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicológica de la 

niña o niño corre riesgo, se notificará a las autoridades 
correspondientes para su valoración y seguimiento atendiendo al 
protocolo vigente. 

Obligaciones: 
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10.- PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA; 
Por las características del servicio gratuito, aquellas madres, padres y/o tutores 
trabajadores y/o estudiantes que requieren del cuidado de sus hijas e hijos 
beneficiarios a partir del 1 de enero del año en curso, podrán continuar en la Estancia 
Infantil Municipal. Deberán cumplir con las reglas de operación del programa del 
año en que fueron aprobados hasta la publicación de las reglas de operación del afio 
en curso y sujetarse al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades 

9.- PUBLICACIÓN DE RESULTADOS; 
El listado de personas beneficiarias será publicado en las oficinas del Área de Apoyo 
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: "Jefatura de Estancias 
Infantiles Municipales" con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada 
en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector 
Reforma, Guadalajara, Jalisco, así como en el portal Web del Municipio de 
Guadalajara y en los medios correspondientes. 
La publicación del listado de personas beneficiarias se hará con base a las 

disposiciones de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipio . 

8.- ÁREA RESPONSABLE; 
La Coordinación de Combate a la Desigualdad a través de la Dirección de Programas 
Sociales Municipales será la responsable de administrar y coordinar las actividades 
relacionadas a la correcta implementación del programa Estancias Infantiles 
Municipales mediante el Área de Apoyo conocida como Jefatura del Programa 
"Estancias Infantiles Municipales". 

7.- TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA; 
Esta convocatoria inicia el día de la publicación de la Convocatoria en la Gaceta 
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o hasta 
agotar el cupo en las Estancias Infantiles Municipales. 

las 17:00 horas si no se cuenta con noticias de los 
responsables se dará avi o al área correspondiente de la 
Comisaria de la Policía de Guadalajara, y se realizará un 
reporte. 

VIL Participar en acciones de corresponsabilidad en la Estancia 
Infantil Municipal que corresponda, las mismas serán 
determinadas por el Area de Apoyo para los Programas de 
Estancias Infantiles, conocida como: "Jefatura de Estancias 
Infantiles Municipales" y deberán abonar a la construcción de 
comunidad. 

VII l. Llevar a la niña y niño a las canalizaciones que el personal de 
psicología, médico y dirección recomiende para la salud 
emocional y fisica. 
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DATOS DE PRIV ACIDAD/PROTECCTÓN DE 15.-AVISO 

14.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS, DENUNCIAS, INCIDENCIAS, 
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS. 

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecución del programa y 
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las 
autoridades competentes, deberán presentarse a la Contraloría Ciudadana de 
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados: 
J.- Buzones físicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal; 
IT.- Línea directa Whatsapp 33126-42356, 
111.- Línea telefónica a través del número telefónico: (33) 36691300 ext. 8238; 
IV.- Página de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.rnx/dcnuncias/ 
V.- Correo electrónico: denuncias@guadalajaragob.mx 
VI.- De manera presencial en el módulo de atención de la Contraloría Ciudadana, 
ubicado en Avenida 5 de febrero número 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de 
lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y 
VII.- Módulos itinerantes para recepción de denuncias en lugares públicos en dónde 
se celebran eventos masivos. 

13.-COMITÉ DICTAMINADOR; 
El programa contará con un Comité Dictaminador que tendrá corno objetivo conocer 
y determinar el padrón del mismo; y se conformará de la forma estipulada por las 
reglas de operación del programa vigentes para el ejercicio fiscal. 

12.- DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL 
PROGRAMA; 

En la Estancia de acuerdo a la cercanía del domicilio de la madre, padre y/o tutor 
o a la ubicación de su trabajo o centro de estudios, al igual que el área de apoyo 
para el programa de Estancias Infantiles conocida como: "Jefatura de Estancias 
Infantiles Municipales" ubicada en Unidad administrativa Reforma Calle 5 de 
febrero Número 249, colonia las Conchas teléfono 3669-13-00 Ext. 1494, 
1733, 1487. 

11.- RESTRICCIONES PARA EL REGISTRO; 
No residir en el municipio de Guadalajara. 

Convocatoria --+ Inscripción --+ Selección --+ Publicación y notificación --+ 
Seguimiento de beneficiarios--+ Recepción del beneliciarios. 

establecidas. 
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16.- CASOS NOS PREVISTOS 
Los casos no previstos en la presente convocatoria serán resueltos con base a las 
Reglas de Operación del Programa "Estancias Infantiles Municipales" para el 
ejercicio fiscal 2022, o en su caso por lo que dicte el comité dictaminador. 

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de Ja presente convocatoria, 
además de cualquier otro dato personal recabado, estarán a lo dispuesto por la 
nonnatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal 
oficial: 
http-.: transpnrcncia.guadalajara.gob.nu ª' isospnv aculad 

¡ 
! 
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I.- OBJETIVO GENERAL: 
Brindar cuidado y atención necesaria a las hijas e hijos de mujeres y hombres policías, 

BASES 

SEGUNDO: Que en sesión extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el 
día 28 de marzo de 2022, fue aprobado el decreto municipal número Dl2/35/22 
correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de trámite del licenciado Jesús Pablo 
Lemus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operación, tiene por 
objeto autorizar el programa denominado Guardería 2417, así como las Reglas de 
Operación para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente convocatoria, al 
tenor de las siguientes 

CONSIDERANDO 
PRIMERO: Que el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara en su artículo 235 
Sexies dispone que la Coordinación General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto 
fomentar el desarrollo y la ejecución de programas sociales que impulsen el progreso social 
responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la 
población municipal. 

DIRIGIDA A: 
Elementos operativos de la Comisaría de la Policía de Guadalajara, de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de 
Guadalajara con niñas y niños de entre 45 días de nacidos a 3 años 11 meses y 29 días, 
priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policías, bomberas de servicios médicos 
y hombres de dichas dependencias en situación de viudez o que cuenten con custodia o patria 
potestad determinada por autoridad competente, bajo el principio de igualdad, razonabilidad y 
con una visión integral de género. 

Para el programa de: "Servicio de Guardería 2417" 

CONVOCATORIA 

ANEXOlll 
EL GOBIERNO MUNTClPAL DE GUADALAJARA A TRAVÉS DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL DE COMBATE A LA DESlGUALDAD EMITE 
LA SIGUIENTE 

.. 



Priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policías y bomberas y a policías y 
bomberos hombres en situación de viudez, además de personal de servicios médicos, 
bajo el principio de igualdad, razonabilidad y con una visión integral de género. 
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4.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD; 
1. Ser padre, madre y/o tutora, tutor trabajador operativo de la Comisaría de la Policía de 

GuadaJajara, de la Dirección de Protección Civil y Bomberos de Guadalajara y 
personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara con hijas e hijos de entre 
45 días y 3 años 11 meses, 29 días de edad. 

11. Tener hijas e hijos en custodia o bajo protección con patria potestad comprobada por 
autoridad correspondiente, en el señalado rango de edad. 

llI. Estar laboralmente activa o activo como personal operativo de la Comisaría de la 
Policía de Guadalajara, en la Dirección de Protección Civil y Bomberos de 
Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara 
comprobado bajo carta laboral de la dependencia. 

3.- CARACTERÍSTICAS DEL APOYO: 
Se otorgará dentro del servicio de guardería para hijas e hijos de elementos 
operativos de la Comisaría de la Policía de Guadalajara, de la Dirección de 
Protección Civil y Bombero de Guadalajara y personal de Servicios Médicos 
Municipales de Guadalajara apoyo en especie de los alimentos requeridos por la 
niña o niño, durante su permanencia en el servicio de la Guardería 24/7. 
Recibir actividades lúdicas recreativas que favorezcan a su correspondiente etapa 
del desarrollo. 
Sumado a lo anterior, se contará con personal médico adscrito a la Guardería 24/7 
con el fin de otorgar un servicio 

2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
l. Coadyuvar al buen desempeño de las y los elementos operativos, propiciando 

su tranquilidad durante las jornadas laborales sabiendo que sus hijas e hijos 
están siendo atendidos a través de un servicio de calidad y con calidez 
humana. 

ll. Retribuir a los elementos operativos policías, protección civil, bomberos y 
personal de servicio médicos por su compromiso, esfuerzo y riesgo de vida en 
su ardua labor de seguridad y protección a la ciudadanía. 

111. Ofrecer un servicio de calidad y atención a niñas y niños mediante cuidados, 
supervisión, alimentación, seguridad y actividades que favorezcan su 
desarrollo integral. 

protección civil, bomberos de Guadalajara y personal de ervicros médicos de 
Guadalajara que se encuentren en servicio operativo, coadyuvando así a proporcionar 
tranquilidad emocional a las madres y padres durante su jornada laboral extendida. 

.. 
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6.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES; 
Derechos de las niñas y los niños: 
l. Recibir los servicios de acuerdo con las reglas de operación, por parte del personal de 

la Guardería 24/7. 
11. Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus derechos y bajo el 

principio del Interés Superior de la niña y el niño. 

El trámite de registro se podrá realizar en las oficinas de la Coordinación General de Combate 
a la Desigualdad, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 
de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, teléfono 33 
36 69 13 00 ext. 1551 y 1645,o en su caso, por medio de la plataforma en linea que se 
determine para este fin. 

Los documentos deberán presentarse en original y copia como se señala a continuación, sin 
enmendaduras ni tachaduras. 

5.- DOCUMENTACIÓN REQUERIDA Y LUGAR DE PRESENTACIÓN. 
De madres, padres, tutores o tutoras: 
l. Llenar la solicitud de registro; 
ll. Conocer y aceptar los lineamientos de la "Normativa a Madres o Padres", firmando 

los acuerdos de consentimiento; 
m. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (original y copia): 

recibo de luz, teléfono, agua o predial; 
IV. Identificación oficial vigente con fotografía de la madre, padre, tutor, tutora (original 

y copia); 
V. Identificación laboral oficial vigente con fotografia; 
VI. Dos fotografías tamaño infantil a color de la madre, padre, tutor o tutora; 
VII. Dos fotografías tamaño infantil a color de las dos personas autorizadas para ingresar 

y recoger a las niñas y los niños; 
VIII. Comprobante de actividad laboral que incluya: sueldo, horario de trabajo, días de 

descanso, periodo vacacional, así como los últimos 3 recibos de nómina, en donde se 
haga constar su actividad operativa dentro de la corporación. 

De niñas y niños: 
l. Copia de acta de nacimiento; 
II. Copia de cartilla de vacunación; 
111. Copia del tarjetón o constancia de servicio médico vigente con número de afiliación; 
IV. Análisis sanguíneo (determinación de grupo sanguíneo); 
V. Seis fotografías tamaño infantil a color; 
VI. Descripción de alimentación requerida por la niña o niño en caso de lactante, así 

como listado de alergias, medicamentos. 
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Obligaciones de elementos operativos de la Comisaría de la Policía de Guadalajara, de la 
Dirección de Protección Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios 
Médicos Municipales de Guadalajara: 

l. Proporcionar toda Ja información verídica y comprobable que requieran los trámites 
correspondientes como son: "Solicitud de registro", "Diagnóstico familiar", 
"H istoria clínica y "Expediente clínico de nutrición", así como las actualizaciones 
de información o cualquier otra relacionada con el subprograma que requiera la 
Guardería 2417. 

11. Mantenerse al tanto del estado de niñas y niños que tenga en el servicio de guardería, 
revisar reportes (bitácora) diarios firmando de enterado en Jos mismos, atender 
señalamientos, peticiones u observaciones en relación al estado general de las 
niñas y niños, así como de su desarrollo. 

III. Conocer y aceptar los lineamientos de Ja "Normativa a Madres o Padres", "Reglas de 
Operación", firmando los acuerdos de consentimiento. 

IV. Informar cualquier cambio en la situación laboral y/o familiar que pudiera afectar el 
estado y comportamiento de la niña o niño en el servicio, números telefónicos, 
personales o de trabajo, situación laboral de la o el responsable; debiendo ser 
comunicado a Ja persona titular de la Guardería antes de las 24 horas posteriores al 
cambio. 

V. El horario de servicio depende de Ja jornada laboral del personal beneficiado, él 
mismo se otorgará exclusivamente cuando se encuentre en operación, tendiendo un 
margen de una hora tras el término de esta para recoger a la niña o niño. Después de 
transcurrido este tiempo si no es recogida la niña o niño se tomarán las medidas 
correspondientes para su cuidado y protección en conjunto con Ja autoridad 
competente y emitiendo los reportes, informes o sanciones que en el caso sean 
requeridos. 

Derechos de elementos operativos de la Comisaria de la Policía de Guadalajara, de la 
Dirección de Protección Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios 
Médicos Municipales de Guadalajara: 

l. Conocer las Reglas de Operación. 
H. Recibir los servicios de acuerdo a las Reglas de Operación, por parte del personal de 

la Guardería 24/7. 
lll. Recibir, a solicitud de la madre, padre, tutora, tutor un informe sobre el estado de 

salud y comportamiento de Ja niña o niño en el servicio, durante su permanencia 
en la Guardería 24/7, así como cualquier asunto relacionado con los mismos. 

IV. Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por la madre, padre y/o 
tutor para entregar y recoger a las niñas o niños, así como para la toma de 
decisiones en caso de emergencia. 

JII. En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicológica de la niña o niño 
con-e riesgo, se notificará a las autoridades correspondientes para su valoración y 
seguimiento atendiendo al protocolo vigente. 



11.-RESTRICCIONES PARA EL REGISTRO; 
Siendo un servicio gratuito destinado a madres jefas de familia, padres y/o tutores 
que cuenten con la custodia legal, miembros activos operativos de la Comisaría de la 
Policía de Guadalajara, de la Dirección de Protección Civil y Bomberos de 
Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara las 
restricciones del servicio quedan sujetas, al buen rendimiento y satisfacción laboral, 
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10.- PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA; 
Por las características del servicio gratuito, aquellas madres jefas de familia, padres 
y/o tutores que cuenten con la custodia legal, miembros del personal operativo de la 
Comisaría de la Policía de Guadalajara, de la Dirección de Protección Civil y 
Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de 
Guadalajara interesados en recibir el servicio cuidado de sus hijas e hijos en el rango 
de edad (45 días a 3 años 11 mese 29 días) recibirán apoyo de asistencia alimentaria, 
cuidados y estimulación temprana para sus hijas e hijos en los horarios determinados 
por su situación laboral, dentro de la opción de atención a 24 horas, 7 días de la 
semana. Deberán cumplir con las reglas de operación vigentes al año de su ingreso, 
hasta la publicación de las reglas de operación del año en curso, así como sujetarse al 
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades establecidas. 

9.-PUBLICACIÓN DE RESULTADOS; 
El listado de personas beneficiarias será publicado en las oficinas del Área de Apoyo 
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: "Jefatura de Estancias 
Infantiles Municipales" con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada 
en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector 
Reforma, Guadalajara, Jalisco, así como en el portal Web del Municipio de 
Guadalajara y en los medios correspondientes. 
La publicación del listado de personas beneficiarias se hará con base a las 
disposiciones de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

8.- ÁREA RESPONSABLE; 
La Coordinación de Combate a la Desigualdad a través de la Dirección de Programas 

Sociales Municipales será la responsable de administrar y coordinar las actividades 
relacionadas a la correcta implementación del programa Guardería 24/7 mediante el 
Área de Apoyo conocida como Jefatura del Programa "Estancias Infantiles 
Municipales". 

7.-TEMPORALIOAD DE LA CONVOCATORIA; 
Esta convocatoria inicia el día de la publicación de la Convocatoria en la Gaceta 

Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al 
agotar el cupo en la Guardería 24/7. 

,. 
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DATOS DE PRIVACIDAD/PROTECCIÓN 15.- AVlSO DE 
PERSONALES 

VIL- Módulos itinerantes para recepción de denuncias en lugares públicos en dónde se 
celebran eventos masivos. 

VJ.- De manera presencial en el módulo de atención de la Contraloría Ciudadana, ubicado en 
Avenida 5 de febrero número 249, colonia Las Conchas, Guaclalajara, de lunes a viernes, de 
09:00 a 15 :00 horas; y 

V.- Correo electrónico: denuncias(li'guadalajaragob.mx 

IV.- Página de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/ 

TII.- Línea telefónica a través del número telefónico: (33) 36691300 ext. 8238; 

ll.- Línea directa Whatsapp 33126-42356, 

l.- Buzones físicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal; 

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecución del programa y con motivo 
de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las autoridades competentes, 
deberán presentarse a la Contraloría Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos 
que tiene habilitados: 

14.- PROCEDIMIENTO PARA QUE.JAS, DENUNCIAS, INCIDENCIAS, 
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS. 

13.- COMITÉ DICTAMINADOR; 
Se conformará de acuerdo a las Reglas de Operación Vigentes para el ejercicio fiscal 

2022 publicadas en la Gaceta Municipal de Guadalajara. 

12.- DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL 
PROGRAMA; 

En la Estancia de acuerdo a la cercanía del domicilio de la madre, padre y/o tutor, 
o a la ubicación de su trabajo o centro de estudios, al igual que el área de apoyo 
para el programa de Estancias Infantiles conocida como: "Jefatura de Estancias 
Infantiles Municipales" ubicada en Unidad administrativa Reforma Calle 5 de 
febrero Número 249, colonia las Conchas teléfono 3669-13-00 Ext. J 494, 
1733,1487. 

así como al cupo determinado en la Guardería 24/7. 

i 
e 
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16.~ CASOS NO PREVISTOS 
Los casos no previstos en la presente convocatoria serán resueltos con base a las 
Reglas de Operación del Programa "Estancias Infantiles Municipales", o en su caso 
por el comité dictaminador. 

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de la presente convocatoria, 
además de cualquier otro dato personal recabado, estarán a lo dispuesto por la 
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal 
oficial: 
hups: tr:rnsparcnc1a.guadalajara.gob.mx av isosprn ac1dad 


