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ANEXO |

EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA A TRAVES DE LA
COORDINACION

GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE LA
SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

Del programa: *Gracias a ti”.

DIRIGIDA A:

Personas habitantes del municipio de Guadalajara, mayores de 18 afios de edad que
desempefien la funcion de cuidador(a) primario (a), a favor de un familiar, conyuge, hijo(a),
padre, madre, abuelo(a), hermano (a), nieto (a) y tio (a), con cualquier tipo de discapacidad va
sea congenita o adquirida (motora, intelectual, sensorial-auditiva v/o visual, psicosocial) y que
cuente con el certificado de discapacidad que determine la naturaleza , grado y temporalidad
de dependencia.

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara en su articulo 235 Sexies
dispone gue la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto
fomentar el desarrollo y la ejecucion de programas sociales que impulsen el progreso social
responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la
poblacion municipal.

SEGUNDO: Que en sesion extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el
dia 28 de marzo de 2022, fue aprobado ¢! decreto municipal nimero (esperar a saber cual
es) correspondiente a la iniciativa de deecreto con dispensa de tramite del licenciado Jesis
Pablo Lemus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operacion, tienc
por objeto autorizar el programa denominado (asignar nombre de su programa). asi como
las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente
convocatoria, al tenor de las signientes

BASES

1.- OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al ingreso econdmico de las personas cuidadoras primarias de personas con
discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa profunda o total

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el usa para fines
distintos al desarrollo social”, Pagina 1 de 10
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(preferentemente) a través de la entrega de un recurso econdmico bimestral.
2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

[. Promover el bienestar individual de las personas cuidadoras primarias, v de los hogares con
al menos un integrante de la familia con discapacidad congénita o adquirida, con grado de
dependencia severa profunda o total | preferentemente).

Il. Documentar datos de educacion y condicidn econdmica de las personas cuidadoras
primarias, para generar informacion estadistica.

3.- CARACTERISTICAS DEL APOYO:

En el ejercicio fiseal 2021, el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la entonces
Coordinacion General de Desarrollo Econdmieo y Combate a la Desigualdad, implemento el
programa “Cuidalos, la ciudad te apoya”, con el objetivo de contribuir al ingreso econdmico
de las personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida, con
grado de dependencia severa profunda o total preferentemente; el cual dispuso de un
presupuesto de 5 millones de pesos, lograndose apoyar a 500 beneficiarios, por lo que la
actual Administracion Publica Municipal 2021- 2024 dard seguimiento a las personas que
viven esta problemitica.

4.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD;

L Ser mayores de 18 anos de edad

IL Acreditar vivir en Guadalajara

II. Contar dentro de su red familiar, con un integrante con discapacidad congénita o
adquirida; hijo(a), padre, madre, abuelo{a), hermano(a),nieto(a), conyuge vy tio(a), con
grado de dependencia severa profunda o total (preferentemente); que requiera la
asistencia de un cuidador(a) primario v que habiten ambos en el mismo domicilio;

[II. No desempetiar cargo alguno como funcionario o servidor piblico (municipal, estatal o
federal),

I'V. Presentarse en las oficinas de la Direccion de Programas Sociales Municipales, ubicadas
en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en ésta ciudad de Guadalajara o hien en
los Centros Comunitarios del Municipio de Guadalajara que la Direccion de Programas
Sociales Municipales determine; se podrd solicitar cita previa, al teléfono 36-69-13-00
extensiones 1497 y 1595,

V. Firmar la carta bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra desempefiando ningtn
cargo publico en el gobierno a nivel municipal, estatal o federal; y

VI. Firmar la carta compromiso donde expresa que la informacion proporcionada es veridica,
¥ que auforiza la comprobacion de su veracidad, mediante visita domiciliaria,

Las personas solicitantes deberan presentarse con el total de los requisitos enlistados, de lo
contrario serd rechazada su solicitud.

“Este progroma es publico, ajeno o cualguier partido politico. Queda prohibido el uso paro fines
distintos al desarrollo social”, Pagina 2 de 10
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5.- DOCUMENTACION REQUERIDA;

Los documentos requeridos serdn los sigulentes en original y copia para cotejo:

a) ldentificacion oficial con fotografia vigente, (credencial de elector, pasaporte o cedula
profesional );

b) Acta de Nacimiento del solicitante y dependiente para acreditar el parentesco;

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses para acreditar la residencia
de ambos en el Municipio de Guadalajara; los cuales pueden ser:

a. Recibo de servicio de energia eléctrica (CFE) vigente;

b. Recibo de servicio de agua potable vy alcantarillado (SIAPA);

¢. Telétone fijo o servicio de cable de cualquier compania;

d. Pago de predial del afio en curso a nombre del solicitante y/o de algun familiar directo; o

. Constancia de Residencia emitida por la Secretaria General del Municipio de Guadalajara.

d) Certificado de discapacidad que determine la naturaleza, grado y temporalidad de
dependencia de su cuidador, emitidos por la Unidad de Valoracion de Personas con
Discapacidad, dependiente de la Secretaria de Salud.

Los documentos deberin presentarse en original y copia como se sefiala a continuacion, sin
enmendaduras ni tachaduras.

El trdmite de registro se podra realizar en las oficinas de la Coordinacion General de Combate
a la Desigualdad, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 de
febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, teléfono 33 36
69 13 00 ext. 1551 y 1645.0 en su caso, por medio de la plataforma en linea que se determine
para este fin.

6.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES;

Derechos:

I. Recibir la informacion sobre la operacion del programa;

Il. Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicionamiento alguno; v

[I1. Recibir un trato digno por parte de los funcionarios.

(bligaciones:
I. Proporcionar informacion veridica;
I1. Notificar a ¢l Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad,
cualquier cambio de domicilio tanto del beneficiario o del receptor de cuidados,
debiendo comprobarlo con los documentos
sefalados en el punto 10 fraceion IV de las presentes Reglas de Operacion en un plazo
no mayor a 30 dias habiles;
[ Cumplir con todos los lineamientos del programa:
IV. Acudir a las oficinas del Area de Apovo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad, en horarios hibiles o a puntos de atencion cercanos a su domicilio, que
previa convocatoria sefiale la Direccion de Programas Sociales Municipales, para

“Este programa es pubiico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desorroflo social”, Pagina 3 de 10



recabar la firma de recibos de apoyos otorgados bimestralmente;

V. Atender las visitas de la dependencia con personal debidamente identificado para la
actualizacion de datos de cuestionario socioeconomico, padron de personas
beneficiarias y demas informacion que requicra el programa; v

V1. Acudir a todos los llamados que convogue la Direccion de Programas Sociales
Municipales; a través del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapactdad, con motivo de verificar v actualizar ¢l

padron de personas beneficiarias y sus expedientes.

Responsabilidades.

L. Firmar los recibos de apoyo himestrales, en el periodo y lugar en que la jefatura del
programa determine; y

Il. Notificar al Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad,
cualquicr cambio de domicilio, teléfono, accidente, caso especial, etc., ya sea de la
persona beneficiaria o de la receptora de cuidados en un plazo no mayor a treinta dias
naturales después de ocurrido el cambio.

Motivos para suspender el apoyo.

Suspension de la Emision del Apoyo Econémico, en los siguientes supuestos;

4) Cuando se identifique informacion incorrecta o inconsistencias en los datos
personales y/o documentos entregados por la persona beneficiaria;

b) Cuando se detecte el incumplimiento en el plazo sefialado de la notificacion a el
Area de Apoyo Social Cuidadores de Personas con Discapacidad, de cualquier cambio
de domicilio tanto del beneficiario o del receptor de cuidados, con los documentos
sefialados en el punto 10 fraccion IV de las presentes reglas de operacion;

¢) Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa;

d) Cuando la persona beneficiaria no acuda al Area de Apovo Social a Cuidadores de
Personas con Discapacidad o puntos de atencidn cercanos a su domicilio, que previa
convocatoria seiiale la Direccion de Programas Sociales Municipales, para recabar la
firma de recibos de apoyos otorgados bimestralmente;

) Cuando se realice la visita domiciliaria hasta en dos ocasiones y no sea localizada la
persona beneficiaria; y

f) Cuando se detecte una posible duplicidad de datos personales de la persona
beneficiaria,

La suspension temporal de los depositos, asi como el motivo de suspension, se
notificara mediante un aviso visible que se fijard en un lugar accesible de las oficinas
del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad, dependiente de
la Direccion de Programas Sociales Municipales. Serd respetado en tode caso, el
derecho de audiencia de las personas beneficiarias afectadas.

En caso de persistir incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion, se procedera a notificar al Comité Dictaminador del programa.

Suspension del Padron de Personas Beneficiarias:
a) Cuando después de dos ocasiones la persona beneficiariz no se presente a aclarar la

"Este programao es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrolle social”, Pagina 4 de 10
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situacién de la suspension de sus apoyos econdmicos;

b) Cuando se le hayan efectuado en dos ocasiones visitas domiciliarias a la persona
beneficiaria y no se le hubiera localizado y/o no atienda la persona beneficiaria;

¢) En caso de no presentarse a aclarar la situacion de posible duplicidad;

d} Cuando se identifique a personas duplicadas en el apoyo, se procedera a la
suspension de ambos registros;

¢) Para el caso de duplicidad no imputable a la persona beneficiaria, se notificara
inmediatamente al Comité Dictaminador y se cancelari un registro y permaneceri el
mas actual; y

f) En el caso de cobrar apoyos simultineos se cancelard uno de los registios y se
suspenderd la emisidn de apoyos econdmicos equivalente a los bimestres emitidos.

Motivos para causar baja del apoyo.
Seran causas de baja del Apoyo del Programa *Cuidalos, la Ciudad te Apoya™:

I. Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;

Il. Por proporcionar informacion falsa y/o alterada, o documentos apdcrifos para
cumplir con los requisitos solicitados;

I1I. En caso de no firmar los recibos correspondientes a la recepcion de los apoyos:

IV. No cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion;

V., Cambio de residencia a otro municipio, estado o pais, tanto del beneficiario o del
receptor de cuidados;

V1. En caso de no acreditar mediante certificado de Discapacidad, emitido por la
Unidad de Valoracion de Personas con Discapacidad, dependiente de la Sceretaria de
Salud, la existencia de la discapacidad del receptor de cuidados, su naturaleza, grado y
temporalidad; v

VIL Por fallecimiento de la persona beneficiaria o de ]a receptora de cuidados,

T-TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA;
La vigencia de la convocatoria de este programa inicia el dia 25 de abril hasta el 31
de mayo del ejercicio fiscal 2022 o hasta agotar el techo presupuestal.

8.- AREA RESPONSABLE;
La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Unidad del apovo del Programa conocida como
la Jefatura del programa “Cuidalos, la ciudad te apoya" serdn la responsables de
administrar y coordinar las actividades relacionadas con la implementacion del
programa.

9.- PUBLICACION DE RESULTADOS;

"Este programa es publico, ajeno a cualquier portido politico. Queda prohibido el uso paro fines
distintos al desarrollo social". Pagina 5 de 10
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10.-

12.-

El padron de beneficiarios del programa se publicara en el sitio oficial del Gobierno de
Guadalajara correspondiente a fransparencia, asi mismo ceda trimestre se publicarin
los avances del programa de acuerdo a la matriz de Indicadores de Resultados.

PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA;

I. Las personas cuidadoras primarias deberan estar registrados e incorporadas en el
padron de personas beneficiarias del programa;

II. La persona beneficiaria debera acreditarse con alguna identificacion oficial con
fotografia vigente: v

[1I. La persona beneficiaria debera firmar los recibos correspondientes a la entrega del
apoyo de manera idéntica a su identificacion,

IV. Deberi acreditar mediante Certificado de Discapacidad del receptor de cuidados,
emitido por la Unidad de Valoracion de Personas con Discapacidad, dependiente de
la Secretaria de Salud, mismo que deberd contener la existencia de discapacidad, su
naturaleza, su grado y temporalidad;

V. El recurso se entregard por medio de un depdsito a su tarjeta que con anterioridad se le
hard entrega.

Entrega del apoyo.
El proceso de entrega de cada uno de los apoyos econdmicos seri de manera bimestral,
comrespondiendo a los siguientes bimestres del afio:

I. Bimestre 1; $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.},

I1. Bimestre 2: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
M1 Bimestre 3: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
[V. Bimestre 4: $2,000.00 {dos mil pesos 00/100 M.NL); v
V. Bimestre 5: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.)

Una vez que sc apruebe el padron de personas beneficiarias, la entrega podrd ser
retroactiva y tendrd un tope maximo de 5 (cinco) apoyos durante el ano.

Se podri dar atencion personalizada y domiciliaria pare el acceso, operacion y
cumplimiento de las obligaciones que mencionan las presentes reglas de operacion, a
los solicitantes que lo requieran.

I. RESTRICCIONES PARA EL REGISTRO:

No podrén aspirar a ser personas beneficiarias del programa:

L. Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad menores de 18 afios;

1L Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad cuyo domicilio se ubique
fuera de los limites de la ciudad de Guadalajara.

DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL

PROGRAMA

Presentarse en las oficinas de la Direccion de Programas Sociales Municipales, ubicadas

"Este programa es publico, ajeno o cualguier partide politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social". Pdgina 6 de 10
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en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en ésta ciudad de Guadalajara, al
telefono 33-36-69-13-00 extensiones 1497 y 1595,

13.- COMITE DICTAMINADOR;
El programa contard con un Comité Dictaminador que tendri como objetivo conocer
y dictaminar los padrones de personas beneficiarias del programa, asi como coordinar
las actividades que se realicen en el marco del mismo. Estard integrado por un
representante de cada una de las siguientes dependencias:

I. Coordinacion de Combate a la Desigualdad, quien presidira;

Il. Direccion de Programas Sociales Municipales de Guadalajara, quien fungird como
secretario técnico;

11I. Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Guadalajara;

IV. Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo Social, Humano y Participacion
Ciudadana;

V. Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara;

V1. Tesoreria Municipal de Guadalajara;

VIL Direccion de Evaluaciton y Seguimicnto;

WIII. Direccion de Inclusién v Atencion a Personas con Discapacidad; v

IX. Un representante de la Sociedad Civil dedicada a atender temas relacionados
personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida,
con grado de dependencia severa profunda o total (preferentemente); que puede ser
sugerida por la Coordinacién General o algim miembro del comité.

Atribuciones del comité:

I. Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las recomendaciones
que estime pertinentes,

II. Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos emitidos por
tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales serdn necesarios para implementar la correcta
comprobacion del Programa, siempre y cuando cuente con el Visto Bueno de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad;

[11. Dictaminar y en su caso aprobar el padrdn de personas beneticiarias del programa;

IV. Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de operacion;

V. Dictaminar y autorizar apoyos a casos especiales, que no estén contemplados en las
Reglas de Operacion;

VL. Evaluar los casos para determinar responsabilidades y bajas, por el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en las presentes reglas; y

VII. Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus integrantes.

Por su parte, la persona responsable del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas
con Discapacidad, de la Direccion de Programas Sociales Municipales debera:
1. Fungir como secretario técnico del Comité Dictaminador;
1. Convocar en su cardcter de secrctario técmico. a las sesiones ordinarias ¥
extraordinarias del Comité Dictaminador;
"Este programa es publico. ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibida el uso para fines
distintos al desarrollo social”. Pégina 7 de 10
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ITI. Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes que cumplen con los requisitos, para
el andlisis ¥ en su caso aprobacion como personas beneficiarias del programa.

IV. Gestionar la difusion del programa, reglas de operacién y convocatoria;

V. Capacitar al personal para la recepcion de solicitudes y documentos del programa;

VI. Notificar al Comité Dictaminador el manejo de las actividades de capacitacion del
personal asignado para la recepcitn de solicitudes v documentos;

VII. Recibir y resguardar el paguete de solicitudes y documentos, de los ciudadanos
inferesados en participar en el programa;

VIIIL Coordinar la captura de solicitudes al Programa “Cuicalos, la Ciudad te Apoya”,
apoyo ecconomico a Cuidadoras(es) Primarios, de Personas con Discapacidad
Dependientes de Cuidados; y

IX. Remitir en tiempo y forma el padrén de personas beneficiarias a las dependencias que
lo requieran y que tengan injerencia en este programa.

El Comité Dictaminador deberd sesionar al menos una vez cads seis meses con un
Quorum minimo del 50% (cincuenta por cienfo) mas uno de sus integrantes.

14.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS, DENUNCIAS, INCIDENCIAS,
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS,

En caso de existir quejas o denuncias con motive de la ejecucian del programa y con motivo
de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por les autoridades competentes,
deberin presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos
que tiene habilitados:

l.- Buzones fisicos: [Jhicadns- en las distintas sedes del gobierno municipal;

I1.- Linea directa Whatsapp 33126-423 56,

IIL.- Linea telefonica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext, 8238;
IV.- Piagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara. gob mv/denunicias/
V.- Correo electronico: denunciasipuadalajaragob.mx

V1.- De manera presencial en el modulo de atencidn de la Contraloria Ciudadana, ubicado en
Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de lunes a viernes, de
09:00 a 15:00 horas; y

V1I.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares plblicos en donde se
celebran eventos masivos.

"Este progranra es publico, ajeno a cualguier partido politico. Quedo prohibido el use para fines
distintos ol desarrello social". Pagina 8 de 10
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15.- AVISO DE PRIVACIDAD/PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
El manejo de los expedientes que se formen con motivo de la presente convocatoria,
ademis de cualquier otro dato personal recabado. estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial:
hitps:/transparencii. puadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Una vez aprobado el listado de personas beneficiarias por el Comité Dictaminador, sera
responsabilidad de la Coordinacién de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de
Programa Sociales Municipales y ¢l Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad, el resguardo de cada une de los expedientes en la oficina del Programa
Cuidalos, estaran disponibles para los gjercicios de auditoria que dispongan las entidades
competentes;

16.-CASOS NO PREVISTOS
Los casos no previstos en la presente convocatoria serdn resueltos con base a las Reglas de

Operacion del Programa “Cuidalos, la Ciudad te Apoya™, o en su caso por el comité
dictaminador.

"Este programa es publico, ajeno o cualquier portido politico. Queda prohibido el uso pora fines
distintos al desarrollo social”, Pagina 9 de 10
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ANEXO 11
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA A TRAVES DE LA
COORDINACION
GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

Del Programa: “Estancias Infantiles Municipales”
DIRIGIDA A:

Madres, padres y/o tutores trabajadores y/o estudiantes, con hijas e hijos de entre 2 afios a 9
afios 11 meses 29 dias, que vivan en el Municipio de Guadalajara, con preferencia a aquellos
que se encuentren en situacion de prioridad econdémica, mujeres en situacion de violencias,
familias donde uno o varios de sus miembros pertenezcan a grupos vulnerables prioritarios
(indigenas, personas con algin tipo de discapacidad, en el caso de las nifias y nifios con
discapacidad seran admitidos siempre que sean auténomos para alimentarse y tengan control
de sus esfinteres).

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara en su articulo 235
Sexies dispone que la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto
fomentar el desarrollo y la ejecucion de programas sociales que impulsen el progreso social
responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la
poblacion municipal.

SEGUNDO: Que en sesion extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el
dia 28 de marzo de 2022, fue aprobado el decreto municipal numero D12/35/22
correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de tramite del licenciado Jesus Pablo
Lemus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operacion, tiene por
objeto autorizar el programa denominado Estancias Infantiles Municipales, asi como las
Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente
convocatoria, al tenor de las siguientes

BASES
1.- OBJETIVO GENERAL:
Mejorar la calidad de vida de las familias que habitan en el Municipio de Guadalajara,
mediante la generacion y dotacion de servicios de cuidado y atencion infantil, con preferencia
a aquellas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad economica.
2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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Generar condiciones para que las madres, padres y/o tutores, trabajadores y/o
estudiantes, que residan en el municipio de Guadalajara, permanezcan en el mercado
laboral y/o finalicen sus estudios.

Evitar que las nifias y los niflos de madres, padres y/o tutores, trabajadores y/o
estudiantes, que habiten en el municipio de Guadalajara, se vean involucrados en
situaciones de riesgo, y a la vez, reciban la supervision adecuada para que logren un
sano desarrollo fisico y mental.

Proteger el bienestar socioecondmico de las madres, padres y/o tutores, trabajadores
y/o estudiantes mediante la dotacion de servicios de seguridad para sus hijas e hijos
(estancia infantil y alimentacion balanceada) de forma gratuita.

Brindar servicios gratuitos de seguridad infantil (estancia infantil y alimentacion
balanceada) a hijas e hijos de padres, madres y/o tutores que se encuentren en
situaciones de riesgo de violencia, permitiendo asi que su calidad de vida.

3.- CARACTERISTICAS DEL APOYO:

Se otorgara dentro del servicio de estancia infantil a las hijas e hijos de madres, padres
y/o tutores trabajadores y/o estudiantes, de entre 2 afios y 9 afios 11 meses 29 dias, un
apoyo en especie de dos alimentos al dia. En el tiempo que la nifia o nifio permanezca
dentro de la estancia se realizaran actividades como talleres, capacitacion y actividades
formativas que promuevan y generen la integracion de la ciudadania e impulsen el
funcionamiento social, a través de la asistencia y adquisicion de conocimientos y
herramientas que les permitan adquirir habilidades para su desarrollo. Sumado a lo
anterior, se contard con personal médico adscrito a la Estancias Infantiles Municipales
con el fin de otorgar un servicio.

4.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD;

L. Ser madre, padre y/o tutor trabajador y/o estudiante, con hijos de entre 2 afios
y 9 afios 11 meses, 29 dias. - En caso de encontrarse desempleado pero en
busca de empleo, se tendra una tolerancia de 30 treinta dias naturales a partir
de su registro, para la obtencion del mismo y su comprobacion ante el
programa.

IL. Habitar en el Municipio de Guadalajara.

Tendran preferencia las personas que reinan una o mas de las siguientes
condiciones:

- Se encuentren en situacion de violencias;

- Que habiten en las colonias y barrios de atencién prioritaria;

- Con al menos una carencia social;

- Que pertenezcan a grupos prioritarios o indigenas y algunos otros que se
determinen;

- Mujeres jefas de familia en hogares monoparentales.

- Personas beneficiarias del programa aprobados en el afio anterior.

5.- DOCUMENTACION REQUERIDA;
De las madres, padres o tutores:

L

Llenar la solicitud de registro;
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II. Conocer y aceptar los lineamientos de la “Normativa a Madres o Padres”, “Reglas de
Operacion”, firmando los acuerdos de consentimiento;

III. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (original y copia):
recibo de luz, teléfono, agua o predial;

IV. Identificacion oficial vigente con fotografia de la madre, padre o tutor (original y
copia);

V. Identificacion oficial vigente con fotografia de las dos personas autorizadas para
recoger a las nifias y los nifios (copia);

VI. Dos fotografias tamafio infantil a color de la madre, padre y/o tutor;

VII.  Dos fotografias tamafio infantil a color de las dos personas autorizadas para
ingresar y recoger a las nifias y los nifios;

VIII.  Comprobante de actividad laboral actual que incluya: sueldo, horario de trabajo,
dias de descanso, periodo vacacional, en caso de contar con ellos, los ultimos 3
recibos de nomina y/o constancia de estudios de madre, padre y/o tutor, se
requiere la documentacion de ambos (original); y copia.

[X. Firmar que la informacion proporcionada es veridica, y que autoriza la comprobacion
de su veracidad;

De nifas y nifios:

I Copia de acta de nacimiento.

I1. Copia de cartilla de vacunacion.

I11. Copia del tarjetén o constancia de servicio médico vigente: IMSS,
ISSSTE, o cualquiera que éste sea.

V. Analisis sanguineo (Determinacion de grupo sanguineo).

V. Cuatro fotografias tamaiio infantil a color.

Las solicitudes que incumplan con la totalidad de los requisitos no seran
turnadas ante el Comité

Los documentos deberan presentarse en original y copia como se sefiala a continuacion, sin
enmendaduras ni tachaduras.
El tramite de registro se podra realizar en las oficinas de la Coordinacion General de Combate

a la Desigualdad, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5
de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, teléfono 33
36 69 13 00 ext. 1551 y 1645,0 en su caso, por medio de la plataforma en linea que se
determine para este fin.

6.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES;

Derechos:
I; Conocer las Reglas de Operacién.
I1. Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operacion, por parte del

personal de la Estancia Infantil Municipal.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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Recibir, a solicitud de la madre, padre o tutor, un informe sobre el estado de
salud y comportamiento de la nifia o nifio, durante su permanencia en la
Estancia Infantil Municipal, asi como cualquier asunto relacionado con el
mismo,

Las observaciones de la conducta de la nifia o nifio se darén en privado, en un
lugar donde no sea expuesto al resto de las personas beneficiarias.

Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por la madre,
padre y/o tutor para entregar y recoger a las nifias o nifios, asi como para la
toma de decisiones en caso de emergencia.

Derechos de nifias y niflos:

L Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operacion, por parte
del personal de la Estancia Infantil Municipal.

II. Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus
derechos y bajo el principio del Interés Superior de las Nifias y Nifios.

[ En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicolégica de la

nifia o nifio corre riesgo, se notificard a las autoridades

correspondientes para su valoracion y seguimiento atendiendo al

protocolo vigente.
Obligaciones:

Obligaciones de madres, padres y/o tutores:

I. Proporcionar toda la informacion veridica y comprobable que
requieran los tramites correspondientes como son: solicitud de
registro, diagnostico familiar, historia clinica y expediente
clinico de nutricion, asi como las actualizaciones de
informacién o cualquier otra relacionada con el subprograma
que requiera la Estancia Infantil Municipal.

1L Leer los avisos que son publicados en el espacio que cada
Estancia Infantil Municipal destine para ello asi como los
informes diarios (bitdcora) de la nifia o niflo, firmando de
enterado en los mismos.

IT1. Asistir mensualmente la madre, padre o tutor a “Escuela de
padres” y a las actividades que determine el Area de Apoyo
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como:
“Jefatura de Estancias Infantiles Municipales”.

IV.  Conocer y aceptar los lineamientos de la “normativa a madres
y padres”, “reglas de operacion”, firmar los acuerdos de
consentimiento correspondientes.

V. Informar cualquier cambio en la situacion laboral y/o familiar
que pudiera afectar el estado y comportamiento de la nifia o
nilo en el servicio, domicilio de la familia, nUmeros
telefonicos, notificandose a la Direccion de la Estancia en un
lapso no mayor de 24 horas posteriores al cambio,

VI.  El horario de servicio termina a las 16:00 horas, teniendo 15
minutos de tolerancia para el cierre de la Estancia. Después de

"Este programa es ptblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al

desarrollo social".
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las 17:00 horas si no se cuenta con noticias de los
responsables se dard aviso al area correspondiente de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara, y se realizara un
reporte.

VII.  Participar en acciones de corresponsabilidad en la Estancia
Infantil Municipal que corresponda, las mismas seran
determinadas por el Area de Apoyo para los Programas de
Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales” y deberdn abonar a la construccion de
comunidad.

VIII.  Llevar a la nifia y niflo a las canalizaciones que el personal de
psicologia, médico y direccion recomiende para la salud
emocional y fisica.

7.- TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA;
Esta convocatoria inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o hasta
agotar el cupo en las Estancias Infantiles Municipales.

8.- AREA RESPONSABLE;
La Coordinacion de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de Programas
Sociales Municipales sera la responsable de administrar y coordinar las actividades
relacionadas a la correcta implementacion del programa Estancias Infantiles
Municipales mediante el Area de Apoyo conocida como Jefatura del Programa
"Estancias Infantiles Municipales".

9.- PUBLICACION DE RESULTADOS;

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas del Area de Apoyo
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales” con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada
en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector
Reforma, Guadalajara, Jalisco, asi como en el portal Web del Municipio de
Guadalajara y en los medios correspondientes.

La publicacion del listado de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

10.- PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA;
Por las caracteristicas del servicio gratuito, aquellas madres, padres y/o tutores
trabajadores y/o estudiantes que requieren del cuidado de sus hijas e hijos
beneficiarios a partir del 1 de enero del afio en curso, podran continuar en la Estancia
Infantil Municipal. Deberan cumplir con las reglas de operacion del programa del
afio en que fueron aprobados hasta la publicacion de las reglas de operacion del afio
en curso y sujetarse al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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establecidas,

Convocatoria — Inscripcion — Seleccion — Publicacion y notificacion  —
Seguimiento de beneficiarios — Recepcion del beneficiarios.

11.- RESTRICCIONES PARA EL REGISTRO;
No residir en el municipio de Guadalajara.

12.- DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL

PROGRAMA;
En la Estancia de acuerdo a la cercania del domicilio de la madre, padre y/o tutor
o0 a la ubicacion de su trabajo o centro de estudios, al igual que el drea de apoyo
para el programa de Estancias Infantiles conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales” ubicada en Unidad administrativa Reforma Calle 5 de
febrero Nimero 249 , colonia las Conchas teléfono 3669-13-00 Ext. 1494,
1733,1487.

13.- COMITE DICTAMINADOR;
El programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo conocer
y determinar el padron del mismo; y se conformara de la forma estipulada por las
reglas de operacion del programa vigentes para el ejercicio fiscal.

14.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS, DENUNCIAS, INCIDENCIAS,
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS.
En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:
1.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;
I1.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,
I1L.- Linea telefonica a través del ntimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pégina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx
VL.- De manera presencial en el modulo de atenciéon de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero niimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de
lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y
VIL- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en donde
se celebran eventos masivos.

15.- AVISO DE PRIVACIDAD/PROTECCION DE DATOS
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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El manejo de los expedientes que se formen con motivo de la presente convocatoria,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial:

https:/transparencia.guadalajara. gob.mx/avisosprivacidad

16.- CASOS NOS PREVISTOS
Los casos no previstos en la presente convocatoria serdn resueltos con base a las
Reglas de Operacion del Programa “Estancias Infantiles Municipales™ para el

gjercicio fiscal 2022, o en su caso por lo que dicte el comité dictaminador.
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ANEXO I1I
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA A TRAVES DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE
LA SIGUIENTE

CONVOCATORIA

Para el programa de: “Servicio de Guarderia 24/7”

DIRIGIDA A:

Elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de
Guadalajara con nifias y nifios de entre 45 dias de nacidos a 3 afos 11 meses y 29 dias,
priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias, bomberas de servicios médicos
y hombres de dichas dependencias en situacion de viudez o que cuenten con custodia o patria
potestad determinada por autoridad competente, bajo el principio de igualdad, razonabilidad y
con una vision integral de género.

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara en su articulo 235
Sexies dispone que la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto
fomentar el desarrollo y la ejecucion de programas sociales que impulsen el progreso social
responsable ¢ incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la
poblacién municipal.

SEGUNDO: Que en sesion extraordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el
dia 28 de marzo de 2022, fue aprobado el decreto municipal nimero D12/35/22
correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de tramite del licenciado Jests Pablo
Lemus Navarro, Presidente Municipal, que autoriza las Reglas de Operacion, tiene por
objeto autorizar el programa denominado Guarderia 24/7, asi como las Reglas de
Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de las cuales se emite la presente convocatoria, al
tenor de las siguientes

BASES

1.- OBJETIVO GENERAL:
Brindar cuidado y atencion necesaria a las hijas e hijos de mujeres y hombres policias,
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proteccion civil, bomberos de Guadalajara y personal de servicios médicos de
Guadalajara que se encuentren en servicio operativo, coadyuvando asi a proporcionar
tranquilidad emocional a las madres y padres durante su jornada laboral extendida.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

L Coadyuvar al buen desempefio de las y los elementos operativos, propiciando
su tranquilidad durante las jornadas laborales sabiendo que sus hijas e hijos
estan siendo atendidos a través de un servicio de calidad y con calidez
humana.

IL. Retribuir a los elementos operativos policias, proteccion civil, bomberos y
personal de servicio médicos por su compromiso, esfuerzo y riesgo de vida en
su ardua labor de seguridad y proteccion a la ciudadania.

IT1. Ofrecer un servicio de calidad y atencion a nifas y nifios mediante cuidados,
supervision, alimentacion, seguridad y actividades que favorezcan su
desarrollo integral.

3.- CARACTERISTICAS DEL APOYO:
Se otorgara dentro del servicio de guarderia para hijas e hijos de elementos
operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos
Municipales de Guadalajara apoyo en especie de los alimentos requeridos por la
nifia o nifio, durante su permanencia en el servicio de la Guarderia 24/7.
Recibir actividades ludicas recreativas que favorezean a su correspondiente etapa
del desarrollo.
Sumado a lo anterior, se contard con personal médico adscrito a la Guarderia 24/7
con el fin de otorgar un servicio

4.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD;

I. Ser padre, madre y/o tutora, tutor trabajador operativo de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara, de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara y
personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara con hijas e hijos de entre
45 dias y 3 anos 11 meses, 29 dias de edad.

II. Tener hijas e hijos en custodia o bajo proteccion con patria potestad comprobada por
autoridad correspondiente, en el sefialado rango de edad.

II1. Estar laboralmente activa o activo como personal operativo de la Comisaria de la
Policia de Guadalajara, en la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
Guadalajara y personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara
comprobado bajo carta laboral de la dependencia.

Priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas y a policias y
bomberos hombres en situacion de viudez, ademas de personal de servicios médicos,
bajo el principio de igualdad, razonabilidad y con una vision integral de género.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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5.- DOCUMENTACION REQUERIDA Y LUGAR DE PRESENTACION.

De madres, padres, tutores o tutoras:

[. Llenar la solicitud de registro;

I1. Conocer y aceptar los lineamientos de la “Normativa a Madres o Padres”, firmando
los acuerdos de consentimiento;

I11. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (original y copia):
recibo de luz, teléfono, agua o predial;

IV. Identificacion oficial vigente con fotografia de la madre, padre, tutor, tutora (original
y copia);

V. Identificacion laboral oficial vigente con fotografia;

V1. Dos fotografias tamaifio infantil a color de la madre, padre, tutor o tutora;

VII. Dos fotografias tamafio infantil a color de las dos personas autorizadas para ingresar
y recoger a las nifias y los nifios;

VIII. Comprobante de actividad laboral que incluya: sueldo, horario de trabajo, dias de
descanso, periodo vacacional, asi como los ultimos 3 recibos de némina, en donde se
haga constar su actividad operativa dentro de la corporacion.

De nifias y nifios:

I. Copia de acta de nacimiento;

I1. Copia de cartilla de vacunacion;

[[1. Copia del tarjeton o constancia de servicio médico vigente con nimero de afiliacion;

IV. Analisis sanguineo (determinacion de grupo sanguineo);

V. Seis fotografias tamafio infantil a color;

V1. Descripcion de alimentacion requerida por la nifia o nifio en caso de lactante, asi
como listado de alergias, medicamentos.

Los documentos deberan presentarse en original y copia como se sefiala a continuacion, sin
enmendaduras ni tachaduras.

El tramite de registro se podra realizar en las oficinas de la Coordinacion General de Combate
a la Desigualdad, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5
de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, teléfono 33
36 69 13 00 ext. 1551 y 1645,0 en su caso, por medio de la plataforma en linea que se
determine para este fin.

6.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES;
Derechos de las nifias y los niflos:
I. Recibir los servicios de acuerdo con las reglas de operacion, por parte del personal de
la Guarderia 24/7.
II. Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus derechos y bajo el
principio del Interés Superior de la nifia y el nifio.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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ITI. En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicologica de la nifia o nifio
corre riesgo, se notificard a las autoridades correspondientes para su valoracion y
seguimiento atendiendo al protocolo vigente.

Derechos de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara:

. Conocer las Reglas de Operacion.

II. Recibir los servicios de acuerdo a las Reglas de Operacion, por parte del personal de

la Guarderia 24/7.

III. Recibir, a solicitud de la madre, padre, tutora, tutor un informe sobre el estado de
salud y comportamiento de la nifia o nifio en el servicio, durante su permanencia
en la Guarderia 24/7, asi como cualquier asunto relacionado con los mismos.

IV. Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por la madre, padre y/o
tutor para entregar y recoger a las nifias o nifios, asi como para la toma de
decisiones en caso de emergencia.

Obligaciones de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara:

I. Proporcionar toda la informacion veridica y comprobable que requieran los tramites
correspondientes como son: “Solicitud de registro”, “Diagnoéstico familiar”,
“Historia clinica y “Expediente clinico de nutricion”, asi como las actualizaciones
de informacion o cualquier otra relacionada con el subprograma que requiera la
Guarderia 24/7.

II. Mantenerse al tanto del estado de nifias y nifios que tenga en el servicio de guarderia,
revisar reportes (bitacora) diarios firmando de enterado en los mismos, atender
sefialamientos, peticiones u observaciones en relacion al estado general de las
nifias y nifios, asi como de su desarrollo.

I11. Conocer y aceptar los lineamientos de la “Normativa a Madres o Padres”, “Reglas de
Operacioén”, firmando los acuerdos de consentimiento.

IV. Informar cualquier cambio en la situacion laboral y/o familiar que pudiera afectar el
estado y comportamiento de la nifia o nifio en el servicio, numeros telefonicos,
personales o de trabajo, situacion laboral de la o el responsable; debiendo ser
comunicado a la persona titular de la Guarderia antes de las 24 horas posteriores al
cambio.

V. El horario de servicio depende de la jornada laboral del personal beneficiado, ¢l
mismo se otorgara exclusivamente cuando se encuentre en operacion, tendiendo un
margen de una hora tras el término de esta para recoger a la nifia o nifio. Después de
transcurrido este tiempo si no es recogida la nifia o nifio se tomardn Jas medidas
correspondientes para su cuidado y proteccion en conjunto con la autoridad
competente y emitiendo los reportes, informes o sanciones que en el caso sean
requeridos.
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7.- TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA;
Esta convocatoria inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al
agotar el cupo en la Guarderia 24/7.

8.- AREA RESPONSABLE;

La Coordinacion de Combate a la Desigualdad a través de la Direcciéon de Programas
Sociales Municipales sera la responsable de administrar y coordinar las actividades
relacionadas a la correcta implementacion del programa Guarderia 24/7 mediante el
Area de Apoyo conocida como Jefatura del Programa "Estancias Infantiles
Municipales".

9.- PUBLICACION DE RESULTADOS;

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas del Area de Apoyo
para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales” con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada
en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector
Reforma, Guadalajara, Jalisco, asi como en el portal Web del Municipio de
Guadalajara y en los medios correspondientes.

La publicacion del listado de personas beneficiarias se hard con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

10.- PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA;

Por las caracteristicas del servicio gratuito, aquellas madres jefas de familia, padres
y/o tutores que cuenten con la custodia legal, miembros del personal operativo de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Meédicos Municipales de
Guadalajara interesados en recibir el servicio cuidado de sus hijas e hijos en el rango
de edad (45 dias a 3 afios 11 mese 29 dias) recibirdn apoyo de asistencia alimentaria,
cuidados y estimulacién temprana para sus hijas e hijos en los horarios determinados
por su situacion laboral, dentro de la opcién de atencion a 24 horas, 7 dias de la
semana. Deberan cumplir con las reglas de operacion vigentes al afio de su ingreso,
hasta la publicacion de las reglas de operacion del afio en curso, asi como sujetarse al
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades establecidas.

11.- RESTRICCIONES PARA EL REGISTRO;
Siendo un servicio gratuito destinado a madres jefas de familia, padres y/o tutores
que cuenten con la custodia legal, miembros activos operativos de la Comisaria de la
Policia de Guadalajara, de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
Guadalajara y personal de Servicios Meédicos Municipales de Guadalajara las
restricciones del servicio quedan sujetas, al buen rendimiento y satisfaccion laboral,
"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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asi como al cupo determinado en la Guarderia 24/7.

12.- DATOS DE CONTACTO PARA MAYORES INFORMES RESPECTO AL

PROGRAMA;
En la Estancia de acuerdo a la cercania del domicilio de 1a madre, padre y/o tutor,
0 a la ubicacion de su trabajo o centro de estudios, al igual que el drea de apoyo
para el programa de Estancias Infantiles conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales” ubicada en Unidad administrativa Reforma Calle 5 de
febrero Numero 249, colonia las Conchas teléfono 3669-13-00 Ext. 1494,
1733,1487.

13.- COMITE DICTAMINADOR;

Se conformara de acuerdo a las Reglas de Operacion Vigentes para el ejercicio fiscal
2022 publicadas en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

14.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS, DENUNCIAS, INCIDENCIAS,
INCONFORMIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANOS.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y con motivo
de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las autoridades competentes,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos
que tiene habilitados:

I.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

II.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

I11.- Linea telefonica a través del namero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
[V.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electrénico: denuncias@ guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en
Avenida 5 de febrero niimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de lunes a viernes, de
09:00 a 15:00 horas; y

VIL.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares puablicos en donde se
celebran eventos masivos.

15.- AVISO DE PRIVACIDAD/PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
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