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REGLAS DE OPERACIÓN PARA EL PROGRAMA "APOYOS 
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA GRUPOS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA" DE LA OPD DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DENOMINADO SISTEMA DIF 

GUADALAJARA,:l9~5. 

1. NOMBRE DEL PROGRAMA: 
. ,,,,, ... -~- ,, ... '. ,_. ····::_~ •• 

Apoyos Alimentarios ~jl~~l,lié~j~{~pb~ Prioritarios 

2. MARtgQ JlJIÚDI~<tf:\St}. 

2.1. Fundameq~éión y=m,~ijyª~i~iÍ:jltJ:'Í(litt 

Mtra. Verónica GutiémZ Herniµ;i&i/Direcloril.,Q~11erai'del .. OPD de la Administración Pública 
Municipal denominado Sistema DIF ®adruáJ~Jie ~cjr[qrmi~a~ con las facultades y atribuciones 
previstas por los artíc~Jtjs 1°, 2° aparptdo,f:lftf~c:citlt1:IDyJtrtfcµlg 4° párrafo tercero y noveno de la 
Constitución Política de Jq&EstadrisUnid<5s·M~kicanos; i>;:fracéi6n V, 3° fracción XII, 111 fracción 
II, 114 segundo párrafo/i61::4~Ia~3t{i~ner~l:de Salud; 6°)14 fracción I, 19 fracciones III y V, 36 
fracción VII de la Ley General gª-~i#,;~~Up ~o~ial; artículo 3°, 4°, 12º, fracción VIII, 18, 22, VIII 
Ley de Asistencia Social; 36,¡1;·$~~;-•~ó'á~l~;Ley:cGeneral de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes; NOM~014~SS~-:~fü,3,•pafa ,íil(l$í#énoia social alimentaria a grupos en riesgo; 8°, 
fracción XXN, XXV, 61 de la.~f de los I>érimiq~ cleNiñas, Niños y Adolescentes del Estado de 
Jalisco; 4° fracción XIV, 35 á¡(jiiey,pwa la lriélusi6n:y Desarrollo Integral de las Personas con 
Discapacidad del Estado de Jalis~Q}2ll,ft~ión I,"6º fráéción I, inciso a), 35 fracción VII de la Ley 
para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco; 8°, 9°, 47 fracción III de la Ley 
Sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades Indígenas; 3°, fracciones I y 
III, 4° fracción VIII, 5° del Código de Asistencia Social del Estado de Jalisco. Los artículos 12, 70 y 
72 del Reglamento Interno del Organismo Público Descentralizado denominado Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Guadalajara. 
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2.2. Antecedentes y justificación del programa 

En América Latina, programas como "Fome Zero" (Hambre Cero) en Brasil, lanzado en 2003, han 
sido clave para en-adicar el hambre y la pobreza extrema. Este programa combinó el acceso a 
alimentos de calidad con estrategias educativas y productivas, impactando de manera positiva en la 
calidad de vida de millones de personas. Asimismo, el Programa Nacional de Alimentación (PNA) 
en Nicaragua ha mejorado el acceso a alimentos saludables y sostenibles. Estas políticas han servido 
como modelos para iniciativas similares en la región, mostrando cóIItoJas políticas públicas integrales 
pueden abordar de manera efectiva los desafíos alimentarios ... • 

• • ••••• ,. ·e,,. •• ,:· -.. -· ··- ~'. "·-• 

En México, el Programa de Atención Alimentaria a Grupos'Piiofiiariof'.¿f~I6stado de Sonora 
es un ejemplo destacado a nivel estatµ,J. I!,ste programa, impleme11tado en 702~, benefició a 10,200 
personas en 72 municipios, priodza.nf1 1oc'1Ü~acles rurales, urbariáse 111d.íge,.11ás con alto y muy alto 
grado de marginación. A través deja ell~ga de a:limentos nutritivos y acciones de orientación 
alimentaria, contribuyó significafivám~nte a la restitución deL derecho a la alimentación de las 
personas en situación de vulnerabilidad. 

:."/::L:· . 

En este contexto, el Programa "Apoy9.~ Alimentarios Elll~rgentes para Grupos de Atención 
Prioritaria del Sistema ]UF Guadalajarf' se iII1plemerit,1 desde 2023, logrando entregar desde 
entonces 16,520 apoyos alimentarios .. como mía respúesta municipal al creciente problema de 
inseguridad alimentaria en Guadalajara. ~e programa se enfoca en atender de manera inmediata y 
focalizada a los sectoresmás vulnerables, distril>µyendo insumos alimentarios básicos para mitigar 
las carencias alimentarías en situacio!les e111~rgentes+ • • 

, ,. __ .. • ·-.-----·c.·. e ·-.. ·-· , 

La existencia de este prbgramasejustiffoádebido a la necesiclad de atender a grupos prioritarios que 
enfrentan barreras significativas pani acceder a ]Jna alimentación adecuada, como niñas, niños, 
personas mayores y familias en situ<1c:;jon. de pobreza extrema. Alineado con el marco normativo 
nacional y los principios de pglíticápúpli9a 1Tl1l,Dicipal, el programa busca no solo paliar el hambre, 
sino también generar condi2í&nis para rneJóiarJa calidad de vida de las familias a través de la 
educación alimentaria y el acc~¡gªrecursos básicos. 

Estas acciones se inscriben en la estrategia del municipio de promover una agenda integral de 
cuidados, donde el derecho a la alimentación sea una realidad tangible para todas y todos, 
contribuyendo a enfrentar la triple carga de malnutrición que afecta a México: desnutrición, 
deficiencias de micronutrientes y sobrepeso u obesidad. El Programa "Apoyos Alimentados 
Emergentes" refuerza el compromiso del gobierno municipal de garantizar el bienestar y la 
resiliencia de las poblaciones más vulnerables, consolidándose como un instrumento clave en la 
política social de Guadalajara. 
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3. DEPENDENCIA RESPONSABLE 

3.1. Coordinación institucional 
La Dirección del Área de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara establecerá la coordinación 
necesaria entre las demás instancias de la Coordinación de Operación y las organizaciones que 
considere pertinentes para llevar a cabo el Programa "Apoygs AJimentarios Emergentes" para 
Grupos de Atención Prioritaria. De esta forma se busca potenciar etimpacto de losrecursos, reducir 
gastos administrativos, evitar duplicidades de acciones y {crrtaleijeila coordin,acíóri y vinculación 
entre instituciones y niveles de gobierno. " • • • • 

3.2. Instancias Nófrnativas 
La Dirección General del Sistema PIF Guadalajaraserá la instancia facultada para interpretar las 
presentes reglas de operación en lós casóshÓprevistosen lastriismos. 

·,:;_;\.::_--: __ .-- _.,----- >.. --_-·:. _--<> ·;_:-:,- ,· --_~: 

3.3. instancias eJecütoras 
La instancia ejecutora seráLa insta:ncia.;ejecutor~seráelSjstema DIF Guadalajara, a través de la Dirección 
del Área de Trabajo Social, la cual deberá vinµularse cotilas instancias correspondientes para realizar las 
actividades operativas deJa actividad. 

1. 

Nombre del programa 

Derecho social y humano 

Ejes delPND 

Calle GraL Eulogio Párra 2539 
Lomas de Guevara, 446791 GuadalaJara,Jat 
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Objetivos del PND 

Ejes del PED 

Objetivos de resultado del PED 

Ejes principales PMDyG 

Objetivos estratégicos PMDyG 

Dependencia o unidad r~ponsable 

Dirección o unidad operativ1,L 
,;;.:~ 

Brindar atención prioritaria a grupos históricamente discriminados mediante 
acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales 

2. Desarrollo social 

2.4 Grupos prioritarios 

l. Guadalajara Próspera e Ingluye:nte 

02. Ejecutar programas .... 
re~pfmsable e incluyente, para g 
'so'~"Qte; 

ij~f¼p,e Trabajo Social 

• ,u .• ""u"~'u la innovación social 
equitativo, equilibrado y 

Componente Cl. Programas de apoyos asistenciales, servicio5 médicos, alimentos entregados, serv1Ctos 
odontológicos, psicológicos, estudios de laboratorio, raciones en comedores, talleres, grupos de 
preescolar, que alcanzaron una meta superior al 90% 

Actividad 

Call~ Gr~I.. Eulog!o Parra 2539 

AlCl. Apoyos asistenciales entregados a la población vuhlerable que radica en la municipalidad 
de Guadalajara y en tránsito en el programa de Trabajo Social Asistencial 

A4Cl. Porcentaje de personas con inseguridad alimentaria que es atendida por el programa de 

t.aCiudadque • 
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Atención Alimentaría, en 2025 

A6Cl. Apoyos entregados a personas con inseguridad alimentaria a Grupos Prioritarios, en 2025 

Recursos asignados $4,000,000 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.). 

Pa1iida presupuesta! Partida 44112 

3.2. Estructura organiZadonal del programa 
El Programa Apoyos Alimenfarlos Emergente,s del Sistema DIF Guadalajara involucra a las 
siguientes instancias clave para garantizarsu correcta operación: 

• La Dir~~.~Ít>ll de Tr~.~ajo Sociª1 es responsable de. coordinar el programa, evaluar la 
documentación de los usuarios yverificar la correcta integración de los expedientes. 

• La nirección Compras responsable de gestionar la adquisición de insumos, 
asegurando qu~éumplan qc:>nfos estándares de calidad establecidos y que sean entregados en 
tiempo y fonn.fi, 

• Los Centros d.~ISistema DIF Q11aclalajara actúan pomo puntos de recepción y distribución, 
asegurándose diqµeJas despensas fü:gÚen en buen estado a los beneficiarios. 

• Las y los directores deJos ceótr9s (CDC1, 6 y 11) se encargan de resguardar y supervisar 
la entrega adecuada deJ~ despensas'. 

,, ... --.:·--·: .. ·; 
------------· ., . . ,_ .... ., , 

Esta estructura organizaciona}'1St1gura que los recursos lleguen a los grupos de atención prioritaria 
de manera eficiente y transparente, • 

5. OBJETNOS 

5.1. Objetivo general 

Contribuir a la seguridad alimentaria de los grupos de atención prioritaria del Sistema DIF 
Guadalajara, durante el periodo del 1 enero al 31 de diciembre del año 2025. 

talle Gral. Eulogio Parra 
Lomas de 44679, Guadalajara,Jat 
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5.2. Objetivos específicos 

• Entregar apoyos alimentarios a personas de grupos de atención prioritaria 

• Distribuir los apoyos alimentarios correspondientes, acorde a la valoración de Trabajo Social, 
por un periodo de 01 mes hasta 09 meses, acorde al plan de intervención del profesional en 
trabajo social. 

6. PROBLEMA PÚBLICO QUE 

6.1. Descripción del problema público 

La seguridad alimentaria, segú • oiganir.aiiión.del~ Naciones Uill(Ul,S:'para la Alimentación y la 
Agricultura (F AO), se da cu,. :todalliis ~isbAAS tienen . .,,., .. ,.,., .. -.-+¡,,,,,,,... social y económico 
permanente a alimentos seguros~ :uim'itiv~s'~j$ufiéientes paqtsatisfacer sus necesidades y llevar una 
vida activa y §~lt1AAbl~. Por el gpp.:tntrio.,)a'.i~s'~gqtj.d,;id alifuéfttaria ocurre cuando las personas no 
tienen acceso" _· . ar :y ~ufio~éiit~ a ~llllfi)llt:()ffe' de calid@.Jo que compromete su bienestar y 
supervivencia. •• • • •• ••• • •. · • • • • • • • • • •• 

;---/ .:::·:"r., , ;•~{:;,; ':.::·: • 

En Jalisco, de acuerdo cpri.el Institci;to d~ Iriforriia.ci6n Estggística y Geográfica (IIEG, 2020), el 9 .0% 
de la población presentaba insegijrlda,d·alin1J:}:nt~ ffiC>détada y el 6.1 % inseguridad alimentaria 
severa en 2018, afectando a 1.24 mjll.oneái9~,1>é:rsonEis. E~ problemática se intensifica en el 
municipio de Guadali\i~a, donde ~l :\~!~11./o JJ~,.Ja pol)Ía~\611 ~é en condiciones de inseguridad 
alimentaria (es decir~1;A~~~0.P~~91l,~)~Jqqµc?évidenéltl]a:ürgencia de implementar acciones 
concretas para garantizai'eltl~h,9 ~i~~n1~Íl_tación. • •• 

La inseguridad alimentaria se cl~§i§Ca'.'.i:;~46s tipo&,: principales: 

• Transitoria: Se cara9t~~ po~'Ía :iIÍ¿¡;rtíd~mbre temporal en la obtención de alimentos, 
derivada de factores cºúio,ltt .ful~ de ingréshs: . 

,l ~,.·, ··:,, ••••• ·- • ,, ... ., • 

• Crónica: Implica una dificultád prolongada para acceder a alimentos suficientes y nutritivos, 
lo que puede resultar en hambre sostenida y deficiencias nutricionales graves. 

Las personas clasificadas como parte de los Grupos de Atención Prioritaria del Sistema DIF 
Guadalajara son especialmente vulnerables a la inseguridad alimentaria. Estos grupos incluyen niñas, 
niños y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, personas con enfermedades terminales, 
víctimas de violencia, personas con discapacidad, migrantes no acompañados, mujeres en período de 
gestación o lactancia sin recursos, y personas adultas mayores en situación de desamparo, entre otros. 
Su vulnerabilidad se debe a barreras estructurales como la pobreza extrema, la falta de acceso a 

Calle Gr.al. Eulogio Parra 2539 
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servicios básicos, la exclusión social, y condiciones de salud que limitan su capacidad para generar 
ingresos o satisfacer sus necesidades alimentarias de forma autónoma. Esta situación no solo 
compromete su nutrición, sino que también impacta negativamente su desan·ollo :ffsíco, emocional y 
social. 

En este contexto, el Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de •Atención 
Prioritaria del Sistema DIF Guadalajara se establece como una herramienta clave para mitigar las 
carencias alimentarias y reducir las brechas de desigualdad en et91urúcipio .. A través de la provisión 
de insumos básicos, el programa busca garantizar el ejercic;p pl~~§;d,ef derec~o ala fl}imentación y 
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias. 7 ·' • •••• • • • •• 

6.1.1. Árbol de problema$.,t 

6.2. Descripción dlt¡úfat~".'(~flclón 

El Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atención Prioritaria del 
Sistema DIF Guadalajara tiene como objetivo principal atender la inseguridad alimentaria mediante 
la entrega de despensas conformadas por productos de la canasta básica, tales como aceite de cocina, 
frijol, arroz, atún, café soluble, papel higiénico y otros insumos esenciales que contnbuyen a cubrir 
las necesidades alimentarias y de higiene básica de los grupos vulnerables. Esta intervención busca 
proporcionar un apoyo inmediato que mitigue la carencia alimentaria en los sectores más afectados, 
priorizando a niñas, niños, personas adultas mayores, mujeres en lactancia o embarazo, y personas en 
situación de calle, entre otros. 

Cál!e Gr.il Eutog!o Parra 2539 
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Para llevar a cabo esta acción, el programa requiere una operación coordinada que involucre al 
personal de la Dirección de Trabajo Social, encargada de realizar las entrevistas iniciales, a partir 
de las cuales elaborarán diagnósticos sobre la situación de vulnerabilidad de las personas solicitantes 
para identificar a las personas beneficiarias y establecer planes de intervención personalizados con 
una duración de hasta nueve meses (según el grado de vulnerabilidad). Asimismo, la Dirección de 
Compras debe asegural' la adquisición eficiente y transparente de los insumos alimentarios, mientras 
que los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), DIPPNA, CADI, CAPI 's, Centros de Atención 
a la Nifíez y UA VIFAM's facilitan la distribución de las despet;J§9:~; 

La entrega de apoyos demanda procesos administrativosfalaros,:,Jue-fü~l!iyc>.#Jilintegración de 
expedientes, la verificación de documentación y la implemen,~ei~:d~}W)i~~ffiá(de monítoreó y 
seguimiento para evaluar la efectiyJga4,4~ la intervención. ,Bsf9s C()l11p~IÍe11tes operativos son 
esenciales para garantizar que los _r~c:ursóif1~guqp-d~ manera opo~y'~qüfüitiva a quienes más lo 
necesitan, promoviendo así la s~~d a.linien:tárUÍy~lejercicio plerió'deltierecho a la alimentación 
en el municipio de Guadalajarl""'4

'' ; / ·---.-•- , < _--

6.2.L'l'~9~::'1el ca4{~¡J/ 
~• •• • • ~• •~as••.,. 

Problema Centrál 

El Programa Apoyos AÚ!itentari~~'.J{~~fg;~!i para q,~pos de Atención Prioritaria surge como 
respuesta a la persistent~litseguriª(il a~ifii~ntaiiii en,efir1unicipio de Guadalajara, donde el 15 .1 % 
de la población.enfren,tiH:Iificultailes sign.i:ijéá,,TIYltSpl;ítá~~ce~er a alimentos seguros, suficientes y 
nutritivos. Esta probl(}~~tica se agra~;~~:10:fGriiposq~'~teJI~ion Prioritaria, como niñas, niños, 

-,¡:,-,--, -,-• ---- ,,,-.-,-,··e--· ,,,.,,, 0 ,--- _ -- - :--- ••--- • • 

personas mayores, mu1,~res en ges~i6nJ>;lM'tajíciá; y petso~ *ºn discapacidad, quienes enfrentan 
barreras económicas, sóªj~s y~~ci_tt.ü:fil~~ qp~Jimitan su c~cidad para satisfacer sus necesidades 
alimentarias básicas. La iríseguriµ~4,~I!mé11taria: no solo compromete el bienestar físico y emocional 
de los individuos, sino que tamoil~-p~rpe,Wá las'd~~igualdades sociales y económicas, afectando la 
cohesión social del munic • io,y~$1!d~óllo~--- le. 

Definición: recursos humanos, 
materiales, cognitivos y 
financieros, entre otros, 
requeridos para llevar a cabo 
las actividades que constituyen 
el programa 

Calle Gral. Eulogíq Parra 2539 

Definición: el conjunto de 
procesos necesarios para 
transformar los recursos en 
prod1.1ctos o, en general, todo 
aquello que constituye la 
operación del 
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Definición: el 
conjunto de bienes o 
servicios 
proporcionados por el 
programa a sus 
usuarios o 
beneficiarios directos 

Definición: los beneficios 
o cambios que se producen 
como consecuencia de las 
actividades y los 
resultados del programa 
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Personal de Trabajo 
Social, ene. 
DIPPNA, CADI, 
CAP!' s, Centros de 
Atención a la Nifiez, 
UAVIFAM'sy 
Compras. 
Infraestructura para 
almacenamiento y 
distribución. 
Despensas de la 
canasta básica. 

• Presupuesto de 
$4,000iQ()Q;O·> . >e 

• Registró eJJ;Íil i '· 
PUPB. 

• Planeación 
operativa y 
gestión de 
insumos. 

• Difusión del 
programa en 
medios. 

• Recepción y 
evaluación de 
solicitudes. 

• "n de 
gpc 

• -.~-,~~~fo ª 
.. 

' • . i J)ocümeri: ••••• 
.,, • ..-:···:." ';_·. ,> ~ . .,·,,::,._~ :_':/ ...• ' 

• 

• 

Despensas 
alimentarias 
completas. 
Orientación 

• Reducción de la 
inseguridad 
alimentaria. 
Mejoramiento 

• 

del bienestar 
.nutricional. 
.Reducción de 
enfermedades 
relacionadas con 
malnutrición. 
Fortalecimiento 
de la cohesión 
social . 

Empoderamient 
o de los Grupos 
de Atención 
Prioritaria. 

La entrega de los apoyos aliu!~flt~io~·a~Í:prggttJ.~.aplica a habitantes de Guadalajara y se llevará a 
cabo en el mismo municipio. "''. ·.••· ••••• •• •· : ? • 

s. PoBLAc1óN o GR@(:to:e.tET1vo::,<) 

Referente al grupo poblacional que el programa se propone atender, debe distinguirse entre: 

8.1. Población potencial del programa 

Engloba al total de la población que presenta la necesidad vio problema que iusti(ica el programa 
y pudiera ser elegible para su atención 
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Según estimaciones del IIEG (2020) un 15.1% de la población que habita en Guadalajara, vive en 
inseguridad alimentaria. Por lo que, aproximadamente la población potencial del programa es de 
209,320 personas. 

8.2. Población objetivo del programa 

Se refiere a la población gue el programa tiene planeado o programado atender en un período 
dado de tiempo especificando su localización geográfica, municipio y características 
socioeconómicas y demográficas. • • • • •• • •• • •• •• • • • 

En 2025 la población objetivo del Programa Apoyos Alinfontários ~~~~~e~t~ contempla la 
atención de hasta 1,000 familias (4,000 personas aproximadame.Úte)p~®rÍe~teiit€sa los Grupos de 
Atención Prioritaria beneficiarias del'$isleina DIF Guadalajara'.'á'qüieiietsiileá repartirá los 7,000 
apoyos alimentarios previstos en (;)l prg~f. • • • •• • • • • • • ••• 

9. TIPOS DE APOYO 

El tipo de ap~iíi~:l}ri~p~cie ~ c9fuÍÍ~~·~i,i•Já:;~ntrega de d~p~nsas de la canasta básica, integradas 
por productos esenciales pÍira cub_tit'Íªª:q~:cesid,ad,esal· ,·· Jarias y de higiene de los beneficiarios. 
Cada despensa incluye: aceite de é.ij~~·•mjot'ar,r~>,i.;a '"·'· afé soluble, mayonesa, papel higiénico, 
lenteja, puré de tomate; servilletaff;ia.tfütas'tjpÓ:lÍl.ana; pa§ja, sal molida, atole de sabores, consomé 
de pollo, sardina en Iata;cereal, Ieéhe #it~11Í;)'~~ª1'.~t.4ndar. 

. . 
• ' 

10. MONTOS Y TOPJS~6$ • 
:. ,, :·:-·-.·'.' ... ·,· . 

El monto de apoyo por ben~Jiillitjo~i>nsíst~)i1 la entrega de 1 a 3 despensas mensuales, 
dependiendo del tamaño del,J:!~~l~p=faniJl~:, + 

,T:½;t~- ·._::.::-. ,. • - .;, 

• 1 despensa mensual J?Ñi:ñunilias de h~Aii:l;t~grantes. 
• 2 despensas mensualéS,'.pat,'.~fat'l)iljas de:5 á. a.in~grantes. 
• 3 despensas mensuales'parafamilias de 9 o más itÍtegrantes. 

La temporalidad del apoyo se extiende por un periodo máximo de 9 meses dentro del ciclo operativo 
del programa, vigente desde la emisión de las reglas de operación hasta el 31 de diciembre de 2025 
o conforme la disponibilidad presupuestaria. 

Dadas las temporalidades presupuestales y de licitación, para el caso del mes marzo del año 2025, 
el apoyo será retroactivo entregándose durante el mes de abril del año 2025. Cuyo recibo tendrá la 
leyenda con·espondiente. 
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11. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS 

11.1. Criterios de elegibilidad 

Podrán beneficiarse de este programa, aquellas personas que tengan una o más de las siguientes 
características descritas a continuación:: 

• Las niñas, niños y adolescentes que presenten alguna de las siguientes características 

a) En situación de calle 

b) Con enfermedades terminales; 

c) Violentados, maltratáclqs,?ªiju~~os o explotados; ,;:C • •• •• ••• 

d) Consumo prob,fémtití~i~~~§tanc~ilegales; 
- .. · :;_ ::.·-

:·., - . •. ,- ,. '.: -~ 
e) .fou~~apacidact{< •.• , •• 

f) En confi!~ conjªJ~~:-_;; ;, .. 

g) Hijas e híjos de petsª1ii1tipp:v~~ 4e ,u libertad; 
·.·- •• ·-:···,·~· 

h) VíctimetS de delit6T 

i) 

I) 

m) Huérfanos; • 

n) Con enfermedades o trastornos mentales; 

o) Con desnutrición; 

p) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y 
garantía de sus derechos; y 

q) Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de 
extrema pobreza; 
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• Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por estas causas se 
encuentren en estado de abandono o en situación de calle; 

• Mujeres en período de gestación o lactancia, carentes de recursos económicos o víctimas de 
violencia; 

• Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo, marginación o maltrato; 

• Personas con discapacidad; 

• Personas en situación de calle; 

• Familiares que dependan econpmicamente de quienes se eriCllentren privados de su libertad 
por causas penales y que pqr ~llq (JJ1eden. en estado de desan1paro o en situación de calle; 

• Familiares directos, tales c.:o.lll.p aséeridientes, descendientes o colaterales hasta el primer 

grado, qu~ de¡;,endan.~conómicamente de quienes hayan perdido la vida y que sus 
circurisf~11ciás·•socioeconófuicllSfo a.meriten; 

<•··:··· ... ·.,; . ·-- _ ••• , 

. . . 

• Familiares directos, tales corno <,lSCendientes, p.é~céndientes o colaterales hasta el primer 
grado, de personas desaparecidas y qüé sus circúnstancias socioeconómicas lo ameriten; 

• Las víctimas deJa comisión 

• Las personas afectadas por un désastre y qÜi;; queden en estado de necesidad o desamparo; 
. .. 
,_ ..... ,,.. . -·-

• Personas que pora.lgllllá,enfermcidadse encuentren en estado de abandono o en situación de 
calle; 

• Migrantes en estadodeyulnerabilidªdquetransitan por el territorio del munjcipio; 

• Los jefes de familias trio;tu:rpa,rfntales, carentefd~ recursos económicos o que se encuentren 
en estado de desamparo, .marginación o maltrato; y 

• Las personas que sufran o padezcan algún trastorno o enfermedad mental, siempre y cuando 
sus ingresos o de la familia o institución a la cual dependan, sean insuficientes para su 
subsistencia y satisfacer sus necesidades médicas. 

• Personas que hayan sufrido afectación de causa, ocurrencia de algún tipo de fenómeno 
perturbador de origen natural o antropogénico 
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11.1.1 Criterios de exclusión 

No podrán ser beneficiarios del Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atención 
Prioritaria del OPD de la Administración Pública Denominada Sistema DIF Guadalajara, los 
siguientes: 

I. Servidores Públicos; 
II. Personas beneficiarias de programas de apoyo alimentario municipal, estatal o federal 

durante el ejercicio 2025. 

11.2. Requisitos 

Para ser elegibles a recibir este apoyq~.Jas personas interesadasdéberán 

• Residir en el municipio deGuadalájara, presentar alguna de fas carict~rísticas descritas en el 
punto 11.1 y registrars~feri ]a convo~atorfa emitida por la Dirección del Área de Trabajo 
Social, en los tiempos que]a mism.at:;:stipule 

. ~- , 

• Present~se a:Ja entrevista co11 pérsonal de Trabajo Social 

• Entregar la siguiente documéntació11 pru:a1aintegrfción del expediente: 

I. Identificación 0:fipiafvigenteoúii fotográ.fia en original para cotejo y copia, o en su 
caso dociJmento extraordinario t:;:111itídoporTrabajo Social. 

II. CURP; 
III. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigüedad, del lugar en que 

reside. 

En los casos que estando en3nsuficienéia alimentaria y por diversas circunstancias no cuenten 
con dicha documentaqiqit se> harán los si,guientes ajustes solicitando documentación 
extraordinaria como fonriato ge identidad ó coIIStancia de visita domiciliaria (mismos que serán 
proporcionados por el S,jjt~nia DIF GDL) qtte permita la identificación de la persona y 
corroboración de la infonnaciónproporcionada. 

Documentación ordinaria Documentación extraordinaria 

l. Identificación oficial vigente con fotografía • Formato de identidad (Anexo No. 5) 
en original para cotejo y copía 
1.1. Acta de nacimiento y copia ( en caso de 
ser menor de edad o persona con 
discapacidad) 
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Documentación ordinaria 

2. CURP 

3. Comprobante de domicilio no mayor a 3 
meses de antigüedad: 

Recibo de Luz 
Recibo Telefónico 
Recibo de agua 
Recibo predial 
Recibo de televisión de paga 
Recibo lNFONA VIT 
Carta de residencia (emitida nm·•·11-•gi;!lr'1,i1}: .... 

dependencia del Ayunta " 
6 meses de expedición) ' 

Documentación extraordinaria 

• Formato de identidad (Anexo No.5) 

• ID (número de identificación) del Padrón 
Único de Beneficiarios (PUB) 

• Constancia de visita domiciliaria 
• (Anexo No.6.) 

• Después d¡ I~ entreyista / ..... t~e·ser•seleccio 
de vulnerabilidad,)as y ld~~héficfariosaéberátj. 
2) y la Carta Colllpromiso!(~ijki)4)?;,:. ' 

9:para recibir elapoyo por su condición 
···,· ar el reglamento del 'Programa {Anexo 

,.,,.,, - ·,::/;~,: ·'•;_·:,; 

En caso de que existan d~s o más lain.ii~·~1i_~lñilsmoc:fom.icilio, personal del área de Trabajo Social 
del Sistema DIF Guad!Íkjara determiµiii~· :a,~·~pÜ~rí:lo ~Ja ei:itr~½sta inicial, el número de despensas 
a entregar de manera e~or~Ju~tifl§ánd§píeriaiñénte etielplan de intervención. 

• Las personas quésfañWheñ'éi~~dériv:a.das de afectación de causa, ocurrencia de algún 
tipo de fenómeno perturi)a4ofde'bri '~W!'fw'al o antropogénico, se les entregará por única 
ocasión una despe~@:&;~~'.?omp~}? • . • entrevista orientación y evidencia fotográfica que 
presentará la personaf~SJ>?iisablede ''~.ela persona de Trabajo social {anexo 3). 

12. CRITERIOS DE SELE'C:!CION 

• Personas beneficiarias del Sistema DIF Guadalajara que presenten algún nivel de inseguridad 
alimentaria como consecuencia de la vulnerabilidad en que se encuentran, por la afectación 
de causa, ocurrencia de algún tipo de fenómeno perturbador de origen natural o antropogénico 
y que pertenezcan a algunos de los grupos de atención prioritaria de la población objetivo. 

• Los diversos programas del Sistema DIF Guadalajara~ focalizan y llevan a cabo la selección 
de los beneficiarios del programa, acorde a la población objetivo del mismo, priorizando 
aquellas personas que presenten algún grado de inseguridad alimentaria. 
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• Registrar a las personas solicitantes en el Padrón Único de Personas Beneficiarias (PUPB) 
del Sistema DJF Guadalajara. 

El personal de la Dirección del Trabajo Social (como el área de supervisión de casos, la coordinación 
de despensa emergente y operativas de zona) serán las encargadas de revisar las solicitudes de 
despensa y emitir el dictamen de aceptación al programa. La entrega de los apoyos de despensa 
emergente se encuentra sujeta a disponibilidad y hasta agotar existencia. La selección de las 
personas beneficiarias se realizará en orden cronológico, ~()nforme al mmnento de registro y 
hasta completar los 7,000 apoyos previstos por el "Proermn@;~ 

'::•·- -· ... ,. 

13. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENJ1FÍPIAJllOS0 

13.1. Derechos de .JaS]l@l"SCJ'llaS.beneficiarias •• 
Los derechos de las Personas B~iié~oittria'.s d~i-Prograina son: 

► Recibi:fi:nrofutación y ori~~t~◊lQ!lél~a;~eµcilla y oportuna sobre la operación del programa 
.::. ·::.·· ... •. ··: ··:- •• ::·· 

► Recibir dotaciones alimetl,~;Óóajpl~tas/,segúb~lb~tableoido en las presentes Reglas de 
Operación 

> Estar informadó por parte d¿Lsi~~;DlF G:~dalaJara sobre las fechas de entrega y 
cualquier eve4tol'eferente al:J>fo~ . •••••• 

- .. --~-: ~-::_· .-_:: _:_L<>:-·· .. ··: 

► Presentar incoiifóimidades9incáÍij$$entos referentes a la operatividad del Programa a la 
autoridad correspondiente nié4iaíite lds me.c;anismos de control 

- . . . .- -::.. -~ . . ., .. : -. . .. ·. . 

... ······ .. . 
. ." ... '. , .... -.· 

. . ,. . 
. -·· . 

13.2. ObligacionefcleJas,per~9t1asbeneficiarias 
:·· .. ; . ; -~ ·;;· ... . :. . . . . . :~ . . .. : "" 

Las Obligaciones de las Personas Beneficiarias del Programa son: 

► Otorgar la información fidedigna requerida por el Sistema DIF Guadalajara 

> Facilitar al Sistema DJF Guadalajara la documentación requerida para la integración del 
expediente. 

► Acudir el día y la hora señ.alada por el Sistema DIF Guadalajara a la entrega de la dotación 
alimentaria. 
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► En caso de no poder asistir a la entrega de la dotación alimentaria en el día establecido, la 
persona beneficiaria debe justificar su falta con el documento comprobatorio Qustificante 
médico o cita de trámite personal). 

► Firmar la carta compromiso y cumplirla de acuerdo al lineamiento 

14. CAUSALES DE BAJA Y PROCEDIMIENTOS DE BAJA 

Son causales de baja, cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos: 

• Si no se cumplen con las obligaciones que establezca en Sistema I>IRGUadalajara en las 
presentes Reglas de Operació11 .... 

• No firmen la carta compromiso delPrograma 
• No acudan a recibir durante 02 méses s~gúídos la dotación afüriéntaria sin justificación 

alguna 
• Sean beneficiarios de algún otro a:poyo alimentario 

15. INSTRUMENTACIÓN DELPllOGRAMA 

15.1. Fases y actividades del p 

15.1.1. Fase deplaneación 

La Dirección de Tra~ajo Social di.seria el plan operativo del programa, definiendo las metas, el 
presupuesto y la logísticaparala.e11tregc1.deáp(}yos en coordinación con la Dirección de Compras. 

15.1.2. Fase de difusión 

Se realizan campañas informillivas1;1fravés d,~lll<;dios digitales e impresos en las instalaciones de los 
Centros del Sistema DIF GDI, para dar a coñocerelprograma y los requisitos de elegibilidad 

La publicidad e información relativa a programas deberán identificarse con el Escudo Nacional 
y tendrá la siguiente leyenda: "Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda 
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" 

15.1.3. Fase de recepción de solicitudes 

En los Centros de Atención antes referidos y en Ventanilla Única se recibe la documentación de 
los solicitantes y orientan sobre el proceso. La Dirección de Trabajo Social centraliza los datos de 
acuerdo al calendario programado y comprueban los bienes otorgados .. 

CaUeGrnL 
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15.1.4. Fase de selección de beneficiarios 

El personal de Trabajo Social evalúa las solicitudes mediante la aplicación del formato de entrevista 
inicial, realizan diagnósticos para garantizar que cumplan con los criterios de elegibilidad. A partir 
de ese momento se elabora en orden cronológico un plan de intervención donde se designa a las 
personas beneficiarias y la temporalidad del apoyo. 

15.1.5. Fase de producción y/o distribución de bieqes os~l'Vicios 

La Dirección de Compras gestiona la adquisición de las 'f.Iespensas, asegurando la calidad de los 
productos, mientras que la Dirección de Trabajo Social coordina cbtIJos CDC#l, CDC #6 y 
CDC#ll su recepción, almacenamient9 y resguardo. 

15.1.6. Fase de entrega d~ ~póyps o servicios: 

Los solicitantes podrán acudir alis Ofióinas Generales, Centro de Desanollo Comunitario cercano a 
su domicilio, Centro de Atenciónfi}aNiñezLúdfoa, PPNNA,UAVIFAM, o CAPI's, de completar el 
proceso de sél~cciónyen. casode que cuenten colllás características de la población objetivo, se 
solicitará documentaciónytegfstra1:áenelpadrémpara proceder a entregar el primer apoyo. 

" " 

• Para las entregas subsecuentes, fos beneficiarios del programa deberán acudir a las 
Instalaciones de[OPD Sist~tnaI)IF Gua:dalajara, cm que fue dado de alta como beneficiario, 
los días en que personal dé Trabajo Social les informe, presentando su identificación oficial 
vigente requisita.da en su registrb. 

• Al momento de Ií!.f:ntrega del apoyo, personal del O:PD Sistema DIF Guadalajara, recaba la 
firma del beneficiario ep el format9 cie recibo de apoyo, además de tomar evidencia 
fotográfica de la entreg~ especificando mes de entrega, número de registro del caso 

• En caso de que acucÍ~uñ fa.miliatdefbérieficiario a recibir el apoyo, por incapacidad, 
discapacidad o por sf:f persona dependiente al ser menor de edad o adulta mayor con 
movilidad limitada, effamíliar deberá preserrtar identificación oficial vigente o acta de 
nacimiento y copia la cm.tl ~e ~exará una. copia ar expediente, especificando el parentesco. 
La persona deberá registrarse en el PUB en calidad de tutor o persona autorizada por el 
personal que entregue dicho apoyo. 

• Si un beneficia.río se ausenta a recibir su apoyo, sin informar el motivo, se procederá otorgar 
el apoyo a un nuevo beneficiario que se encuentre en lista de espera y que cumpla con las 
características de elegibilidad, mismo que será dado de alta en el padrón y se recabarán 
documentos de soporte. 
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• En caso de no pasar a recoger las despensas en el período de entregas mensual 
correspondiente definido en área de solicitud, será motivo de baja del padrón como 
beneficiaria. 

• En caso de que las personas beneficiarias se encuentren postradas en cama, sean adultos 
mayores sin red de apoyo o cualquier otro caso extraordinario que limite su posibilidad de 
acudir a la entrega, los apoyos podrán ser entregados en los domicilios (previa autorización 
del Área de Trabajo Social, quienes deberán verificar; la veracidad; de las condiciones 
conforme a la información obtenida en la entrevistajni~ial)'de_acuercldafacompetencia de 
operación de Proyectos, Jefaturas, y Coordinacione~'dear~partipi;p¡mty~-en este programa; 
inclusive Puntos de Encuentro (cruceros o espacios-~ób,licgs)delfou~füípjpile Guadalajara. 

';: :;·,,:~\ ... : .... : .-'~i;· • . • • •• ····: .• 

• Para las personas beneficiafias'qtlepor condición algtfuir~~'i,h&:tail'~~udir a recoger las 
despensas, deberán de ll~<e(Nie~o 7 id.~ -~ersonas autorlziilias piu'a recoger despensas y 
presentar copia simplé::aé]a:ip~ntificacigri·pficial.,de su atitótizado. Solo la persona 
beneficiaria y las autori~ai'.~9cµ-~'.r~~oger i~s apoyo,i· 

• En la~ si~cionesespebial~sylÓ~~s 110 previstos~iasoperadoras de zona deberán plantear 
el caso a'sl1 sup~or¡ itihl~dia.tcf:yipf~via autcuizatión e instrucción por escrito de la 
Coordinación de sapervisítin}t<::;Cªsqs o;fa:Uirt1~í6rÍ de Trabajo Social, podrá considerarse 
la autorización y eñtrega ct:ef:4p9yp_: ••••••• - • .... • 

15.1.7. Fase de seguimient~ a\belj~fitiartós; 
El personal de Trab~jij Social mo~ijá.iilo{Be11;fi~jarios para evaluar el impacto del apoyo, 
mediante visitas domicfÍiai:ias ell'tr6Vi~qe'ij~guitnientd.• . • • • • • 

•• • A•••--•:••••••••,••••••";••••-•••.,•,•••-••;• 

De 1 a 5 días hábiles posterióteá'iílení&ka;deios ~poyos, deberán hacerse llegar a la Direccíón del 
Área Trabajo Social, los recibg§y~videncias fotbgrafic{ls de la entrega, mismos que serán cotejados 
e integrados a su respectivo e'·' • • •• •• ' ', • " > •• 

El expediente de cada beneficiario se integrará por los siguientes documentos: 

1. Entrevista - orientación. 

2. Reglamento debidamente firmado acorde a la firma registrada en su INE, por el beneficiario. 

3. Identificación Oficial vigente con fotografía del beneficiario y en su caso del familiar que 
acudió a recibir el apoyo, o en su caso documento extraordinario 
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4. CURP, o en su caso documento extraordinario 

5. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses, o en su caso documento 
extraordinario 

6. Recibo mensual del apoyo alimentario. 

7. Evidencia fotográfica de cada entrega. 
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Olrecdón de Traba o Soda 

l. ll"Nll:l!ld6na las ór~s del 
Sistema que brindan atención a la 
población • 2. Encoordtnaelóncoola 
.Olre:cc:tdnde ,compras se llew a 
,;:abo la adquJSldón de Insumos . • S'. Ospaet tlld6n • Olreedones del 

• Sistema que otoraaninaPoYo 
allmentanoemerS1nte. 

a Res31ardae:cpedientetde 
benel'l<:larfos. 

1 

14. Vertílcei<ióndelaeorrecta 
m:cegrac1<Sndelos oped1aoi:es. 

FIN 
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reabcndupem1111 por parte 
del proveedor. c:erctorando 
gJe se encuentren en bue:n 
estado. 

1 
n. P,m1onol de Tr11boJo Social 
realiza ta eritrep dedespema 
alo!l'benefidarios .... 

12. S& recaba llrme del 
benefioanoenreabode 
apoyo y se toma ewdencta 
fotogáfrca. 

13. Se entregan redb<>t y 
evtdencla fotoe,raflca a la 
Otrecct6nde Trabajo Social, un 
da hábil posterlOra la: entre¡¡p 
~Japoyo. 

6.Enttega documentación 
solicitada. 

J 

10. Acudeeldíayhora 
Indicados, al COCque le 
corr,e:sponda a sudomidllo 
para redblnlapoyo. 

Gobil¾tnr.1-J-:: 
Guadaiajara 

La Ciudad que • 

e 1 a 
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16. COMPROBACIÓN DEL GASTO 

16.1 Medidas de comprobación del gasto del recurso 

La compra de los insumos que constituyen el apoyo alimentario, se llevará a cabo por parte de la 
Dirección del área de Trabajo Social, en coordinación con la Dirección de Compras del OPD Sistema 
DIF Guadalajara, de conformidad y en cumplimiento a Ia: :Ley.ele Compras.Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de ~@js61J\y's1Js 1\11:unjpipios; el Reglamento 
Interno de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacioneij'paraeI,OPDd~'¾~ini~ción pública 
municipal Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiadel.Mgniéipfo detfüa~alajara y demás 
disposiciones aplicables. • •• •• ••• •• ••• • • • • • 

El proveedor adjudicado real~iá)a d~~b~tfüh eje despensas'•én..'lós lugares y tiempos de 
conformidad a lo establecido éi[Ía.:\í?itii:ci9ií;·e}pe~onal que.reciba Íos bienes y las Jefaturas o 
Directores del Centro según c onda>c:lel)er(verificar d~ qite las mismas sean entregadas por el 
proveedor conf1Jtn;i{aJ~·~9Iici +• . ~Q~rá:~ehrévisa<l~la de~~sa, con el producto listado, así como 
fechas de cadu~íruid, verii:1car ·~Í f#sgµirr<losegru,;-p de las tnismas haciéndose responsables del bien 
hasta su entrega a la persona benefiéiai:ia.delprogc~a~:4sftambién, serán responsables de reportar 
de inmediato cualquier :f;ijfa, anorr@ía:pit1cuniplinl!entri de lo anteriol' a las Áreas del Sistema OPD 
DIF Guadalajara que CQ®sponda/,trAv~{d~.~t}Jll~rando. 

16.2 Medidatde corriRfQqªción d@l-gtJ~to ante el áréa 
financiera 
Dado que la adquisición de los ~miQ't4¡f:Pl"Q~é!;Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos 
de Atención Prioritaria se refiil~~~ité li9.i~icfü;Ja Dirección del Área de Trabajo Social, en su 
calidad de área requirente, deBi;,rá):-~itir a laP:t~cpión Administrativa con atención a la Dirección 
de Compras con la docull'l~p~i~;~ correspq~(:Ji~ntt}, para la comprobación del gasto. Esta 
documentación incluirá la sÓliéitmfj:l~reyursos itéláiicitación, la factura con su archivo XML y 
verificación, la orden de compiá, eféstado de cuenta, asf como el sello y firma de la persona 
responsable de recibir los bienes. La validación y resguardo de estos documentos garantizarán la 
correcta aplicación de los recursos asignados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente 
en materia de adquisiciones y control presupuesta!. 

Ca,Ue Gral. Evtogio Parra 2!:>39 
Lomas de éuevara, 44679, Guadalajara,Jal. 
dlfgdLgob,n1x 

(:j:-pW:a.modll' 

C"a.dalajara 

la Ciudad que • 

tec 1 
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17. MECANISMOS DE VERIFICACIÓN DE RESULTADOS 

17.1. Mecanismos de monitoreo y seguimiento 

En el Programa y su operación existen mecanismos para control y seguimiento a través de sus 
entregables o medios de verificación, como parte del seguimiento al reporteo, tales como: 

• Monitoreo directo a través del personal de la Dirección de Trabajo Social 

• Supervisión del programa en campo con visitas a los Ct:rrlros del Sistema DIF Guadalajara y 
a las personas beneficiarías 

• Revisión y verificación de los documentos y entregableá 

• Padrón validado y autorizad(). 

• Listas firmadas por cada una de Jaá personas beneficiarias de la entrega de dotación 
alimentaria. 

• Expedientes individuales. 

17.1.1. Mecanismos de evaluación internos 

El Sistema DIF Guad4I~jara a través de su.Atea de:PlaneaGión, Evaluación y Monitoreo podrá llevar 
a cabo los procesos int~mos de monitoreóyevaiuacíón que se consideren necesarios para el Programa 
y actividades de "Apoyos,A.lim~ritari!)1;¡:Einerijentes para Grupos Prioritarios". 

17.1.2. Mecanismos de evahlación externos 

Con la finalidad de identi:fital'yate11detp6siblesáreas de mejora en la gestión del programa, el 
Sistema DIF Guadalajara podr~ seleccionar aLpersonal u organizaciones extemas que considere 
pertinentes para monitorear y éválüarlas.implementacjones de las actividades relacionadas con la 
implementación del Programa de Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos Prioritarios 

18. INDICADORES DE SEGUIMIENTO 

18.1. Alineación con MIR 

El Programa de Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos Prioritarios se encuentra alineado a la 
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de "Guadalajara en Paz" perteneciente al Organismo 

Calle Gral. Etilogló P.:irra 2539 
Lon,;,is de Guevara, 44679, Gu.dalajara,Jal. 
difgdtgob.mx 

Gi:bk?rn-:'l'd.e. 
Guadataja<a 
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Público Descentralizado del Sistema DIF Guadalajara, por lo que se anexa la relación de indicadores 
a los que abona dicho programa en la MIR. 

MIR OPD DIF 2025. Guadalajara en Paz 

Nombre del indicador y Dimensión 
definición 

CI. Porcentaje de programas en Eficacia 
los CDC que cumplieron una meta 
superior al 90% durante 2025 

AlCl. Apoyos asistenciales 
entregados a la población 
vulnerable que radica en la:·· 
municipalidad de Guadalajara y en. 
tránsito en el programa de Trabajo: 
Social Asistencial 

A4Cl. Porcentaje de personas con 
inseguridad alimentaria que 
atendida por el programa 
Atención Alimentaria, en 2025 

A6Cl. Apoyos entregados a Eficacia 
personas con inseguridad 
alimentaria a Grupos Prioritarios, 
en 2025 

Calle GraL Eu[oglo Parrn 2539 
Lo.mss dE Guevara, 44679, Gu¡:¡dalajara,Jat. 
dlfgdl.gob,mx 

Metodo de calculo Frecuencia y 
unidad de 

Programas de apoyo,sásisteniiales (apoyo Porcentaje mensual 
económico para servfoios filrierarios; cirúgías, 
sesiones de hemodifilisis, medicamentos e 
insumos ortópédicos) ;sé1V1ciós médicos, 
alimentos entregados, servicios odoritológicos, 
psict.Hógicos, estudios de laboraforio,raciones 
eá comedores, talleres, grupos de preescolar, 
. que alcanµron una meta superior a! 90%/ 
Prpgramas que se esperaque tengan una meta 
superior al 90% 

. s entregados durante el Porcentaje mensual 
. oyos asistenciales establecidos como 
ara el 2025•100 

NÚillero ~epersonas beneficiadas en el Promedio mensual 
• . Desayunos escolares+ número de 

... . . . ··. eficiadas en P AAGP + número de 
pernon:asbeneficiadas en programa de atención 
aliméritariáep los primeros 1000 días de vida, 
durante.él.2025/ Número de personas inscritas 
en los programas de asistencia alimentaría del 
Sistema DIF Guadalajara para el 2025*100 

Número de raciones de alimentos entregados 
durante el 2025/ número de raciones de 
alimentos programados durante el 2025*100 

Co1Jh,rt19d1'. 
Guadaiajar.a 

Porcentaje mensual 

la Ciud~d que • 

tec 1 
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19. MEDIDAS DE TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y DENUNCIA 
CIUDADANA 

19.1. Medios de difusión del programa 

Como parte de la difusión de , se infonna a la población en la página del Sistema DIF Guadalajara 
https://difgdl.gob.mx/, redes sociales del mismo, así como en reuniones de prensa, medios impresos 
en los Centros del Sistema, actividades y acciones varias; tanibiéµ se publican, en la página de 
Transparencia los montos ejercidos en el año fiscal y las pre$ente!it{(?P· • • • 

19.2. Presentación de quejas y denuncias 

En caso de existir quejas o denun • Jtó~•n:iotiv9dela ejecución delpróg~deberán presentarse 
en contralorfa interna, en los s • ,. " ~~fs;nw~9-~e se tienen habilitadós: 

l. Línea telefónica a travésdél tl.furieróielefónico: 3338485000 ext. 0448 
II. Págirfa;;~iftii1:<3t'tleten lªsi~ien.f~Jiga:'11ttps://contrálclri~.difgdl.gob.111x/ 

III. Correo ~1e&tt-'ónicii: deni.uic1ás@d1fgdLgob.mx . • 
IV. De manera presen~ial en istffit:füi,::is g~lacontr,~U>rfáinterna ubicada en: Av. Eulogio Parra 

·2539, Col. Lomasde Guey~G!lttc.ialajata,..Taiijco . 
.. :._,' : .. • ..• ·.• .. • -:··,,;._ .', .. : _;_, .. :, .. . ·:.·.e •,-;,;•_· 

19.3. Aviso de priva~iiiad y pr~tecci61jdé datos 

El manejo de los expedi~:ptes que se .fdfllí~n.cón lllotivó deJas presentes Reglas además de cu~lquier 
otro dato personal recabáqo~l3St~n~,Io-dú;pQesfo por la nonn:atividad vigente y el siguiente Aviso 
de Privacidad publicado enel portiiltjficiitl~ https:!f:gifgdl.gob.mx/aviso-de-privacidad/ 

20. D1Fus1óN DEL Plníi<iN iiNfc&'nif BENEF1c1Aruos 
~ .·.::.~. -- . --. . -.: ·-,,--

.?:<·)·.;/ .:'.::· • <· ... :·::·····: ·'.·· .. , 

20.1. Mecanismos d~éntrf!ga-del pac:ftón-debeneficiarios 

Toda persona beneficiaria del Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Gntpos de Atención 
Prioritaria del OPD de la Administración Pública Denominada SistemaDIF Guadalajara2025, deberá 
estar registrada en el Padrón Único de Personas Beneficiarias (PUPB) del Sistema DIF Guadalajara 
en en el portal https://servicios.difgdl.gob.mlffindex.pl!Q 

Calle Gral. Euloglo Pµrra 2539 
Lomas de Guevara, 44679; Guadalajára,Jal. 
dífgdLgob.mx 

(;yb¡.,_.;. 
Guadal.ajara 

La Cludad que • 
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20.2. Medios de difusión 

El Padrón Único de Personas Beneficiarias (PUPB) es una herramienta diseñada para el uso 
interno del Sistema DIF Guadalajara, ya que contiene los datos personales e información sensible 
de las personas beneficiarias de los programas y actividades del organismo. 

Si desea saber información general sobre el número de personas beneficiarias del Programa y sus 
características (como grupo poblacional o etario) podrá consultarlo en el artículo 8 del Portal de 
Transparencia (https://difgdl.gob.mx/transparencia/articulo8!) y en los Informes Internos del 
Organismo (mismos que se encuentran disponibles en el portalweb). 

21. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CHJDADANA 

La Contraloría Social es un ,11,i~danísn10 de participación ciudadana. ejercido por las personas 
beneficiarias de los programas .. de· desafl"ollo S:ocfaf que, df.l • manera organizada o independiente, 
realizan acciones ge vigilancia, ~~guimiento y evaluadón de losmismos respecto al cumplimiento de 
las metas y accipnesestablecidas parala.correcta aplicación delos recursos públicos asignados, así 
como el adecuado actuar de las yfos servidores públicos responsables de su implementación y 
operación. 

Se promoverá la participación de la~perscmas bet1eficiru:ias del subprograma a través de la integración 
y operación de Comitts~e la CobtraloríaSocü1.l, para.yl seguhníento, supervisión y vigilancia del 
cumplimiento de las metas y acciones comproinetidas én el mismo, así como la correcta aplicación 
de los recursos públícosque le sean asignados y el desempeño con honestidad, calidez y calidad de 
los servidores públicos. Para Jograr lo anterior, la instancia ejecutora deberá sujetarse a los 
"LINEAMIENTOS PARALA PROMOCIÓNY OPERACIÓN DE LA CONTRALORÍA SOCIAL 
EN LOS PROGRAMAS DE D:B:SARRQI.,LOSOCIAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA", 
publicados en la Gaceta Muqi9ipaldeGÜ.µIaJ~j~el11 de mayo del 2020, para establecer las bases 
para la promoción y operaciórrdelaContraforíáSocial en los programas municipales de desanollo 
social, a fin de que las dep,~ndencías y entídádes de Ja Administración Pública Municipal, (o 
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la participación ciudadana 
en la vigilancia, seguimiento, supervisión y evaluación de los recursos públicos asignados a los 
mismos. 

No está permitido que funcionarios públicos, líderes políticos o personas ajenas a "El 
Programa'' formen parte de los Comités de Contraloría Social y Vigilancia Ciudadana del 
Programa de de Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos Prioritario 

Calle GraL 
Lomas de 
difgdtgob,rnx 
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22.ANEXOS 

Anexo 01. Formato de entrevista de Trabajo Social 

calle Gral. Euloglo Parta 2539 
tomas de éuev.¡ra, 44679, CuadalaJara, Jal. 
difgdl.gob.mx 
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Anexo 02. Reglamento del Programa de Apoyos 
Alimentarios Emergentes para Grupos de Atención 
Prioritaria de la OPD de la Administración Pública 
Municipal denominado Sistema DIF Guadalajara, 
2025. 

Calle Gral. 
Loma~de 
dlfgdi..gob,mx 

1. El presente reglamento es aplicable para todos lós beneficiarios d~IPrograma 
"Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atenciónprloritaria de la OPD de 
la Administración Pública Múrucipal denominado Sistema DIFGuadalajara, 2025". 

2. El solicitante del apoyo al11tu.:1114uio emergente debe permitir le sea practicada entrevista 
socio famiHary brindarinformacíórtveraz, dirigiéndose en todo momento con respeto al 
profesi9#!ilcfoTrabajo Social. 

ser beneficiario del programl;}, sereqüierehacer la entrega de los documentos que 
le sean solicitados por pt;rsonal de Trabajo Social, de conformidad con las Reglas de 
Operación del Programa. 

4. El apoyo alimentario emergente se entregará por un mes, siendo posible ampliarse hasta 
por nueve meses en casos de extrema vulnerabilidad, de conformidad con los siguientes 
criterios de entrega. 

• 1 despensaporcada4 íntegi;a)ltt;sdela familia. 
• 2 despensas si Ja{amilia se irit~gradfl 5 a 8 personas. 
• 3 despensas silaJam:Uia se integrapor9a 12 personas. 

La entrega del apoyo alimentario emergente se encuentra sujeta a disponibilidad y 
hasta agotar existencias. 

5. En los casos detectados por personal de Trabajo Social de cualquier Dirección del OPD 
participante en el programa, que se encuentran en situación de inseguridad alimentaria grave 
y que únicamente cuentan con su identificación oficial vigente, será posible otorgar el apoyo 
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de despensa por única ocasión siempre y cuando se le dé a conocer el reglamento del 
Programa y previa firma de carta compromiso (Anexo 4). 

6. La entrega del apoyo se realizará una vez que se realice la entrevista y se cuente con los 
documentos de soporte; en caso de despensa subsecuente, deberá acudir a las instalaciones 
del Sistema DIF Guadalajara, en que fue dado de alta como beneficiario en las fechas y 
horarios establecidos por personal de Trabajo Social. 

7. En caso de que el beneficiario no se presente a recibir el apoyo, _,,, ... ,., .. .,._ 
beneficiario. 

8. En caso de no pasar a recogerlos.apoyos, será motivo de baja delpac!fón como beneficiario. 

Además de lo anterfor,,.se.jjlfol"lna alibeneficiario que la finalidad del programa es 
contribuir .. CO~l la pQbÍaciori dt:i grupos .. de atención prioritaria de la OPD de la 
AdmiijístraciónPúblíÓa Múnicipal dé11ón1füada Sistema DIF Guadalajara, a fin de que 
tenganacceso a Jaalime#tacióri, priorizando a las peirsonas que enfrentan condiciones de 
vulnerabilidad. • •• • •• • •••••• 

Este Programa es público, ajenoacu.üquierpartido político. Queda prohibido el uso para 
fines distintos a los establecidos enel programa . 

. ijbmbre y firma delbeneficia 

Nombreyfüma. de la persónaauto (cuando aplique) 
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Anexo 03. Formato de recibo de entrega de apoyo 

....... :Q!J.lEC<;:IÓNJ)EkÁR~A .. P!::Jf<f,J~~JQS,QCIAl 
RECIBO DE APOYO 

COtOr.llA:• O 
TELÉF'Oí-10: " .. , , " " • • " ", • • • "O . 

. .. :J:VJYN!9,lf(O.,L .... ,.,_.,,,,. .... ,, ..... Gu;d~laj!t~L ........................ ~ .. ~· 

, RECIBÍ del Sístema OlF G1.1adat;;jara, a través; d~ la OireceiónMI árH d;.; TrJ.ibiljo $ooíaf. ;;n AteMi6n d!t 
• Casos, lo siguieotil': 

ENTREGO 

OIU1800 o 

...... Mtr,¡¡. por.a .O.Íd,t Vi1rg3s0cl!91Je911 . 

Oirll'.<:ci§!l. '1.~L~.r~'ª d.~ Jr.tl><!i~.fü?~I.tf ..... 

> ' ; 

:~<¡,; •~·~· ~(i~~ii~,;~iln' OIF ci;1¿d~l~i%t~;¡;j¡~ 2Ófa 

Call.e Gral. Et1logío Parra 2539 
Lomas de 
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Anexo 04. Formato de Carta Compromiso 

Carta compromiso para el Programa !\pqyos Alimentarios Ein:~geµtef paj'a, (.lrupos de Atención 
Prioritaria de la OPD de la AdministraCi~ri. Púl>lica Municipal Deriotni~iaa Sfat~ma DlF Guadalajara, 
2025. 

Por medio de la presente, yo_..,_;..;...;.;.....;_"--'--------------"------' ciudadana(o) que 
por el momento we klentifico 6on órtSd.e11cial para votar emiµcla por el Instituto Nacional Electoral 
con número \ _ '< · ..•... •· .. _. , .· • • . - . , .• manifieSÍo que me e{lc.mentro informada(o) y 
consciente de ser considefuda(o)ctiino b7µ.~fi~iacli!.(o) pof;ói1ica ocasiói: dentro del ''Programa 
Apoyos Alimentarios E~ergenfes para, qtqp~$ de- atención Prioritaria de la OPD de la 
Administración Públi~Municip_a(D~iln~jnádaSistei:na DIF Guadalajara, 2025", pese a no 
contar con la documentación reqqeriáa y ·establ~~ida'dentro del reglamento al que previamente he 
dado lectura; debido ague me encuentro en ~itúaj::iq~dé~eguriqad alimentario grave. 

No obstante, es de mi tótal .conoci:miento;comp~~niis~ijue;en caso de requerida valoración por 
parte del área de Trabajosocial,para.Jaé'ttell.$~Ón del apoyo,-debo y me comprometo a entregar la 
documentación completa que previa,Ill®té se me ha notificado (Identificación oficial vigente, 
CURP, Comprobante de domicilit> 'vigeiiie, no ,np;yor a 3 meses) De lo contrario, no podré recibir el 
apoyo de manera subsecuent~~ .. 

Nombre comph,~p:yfll'JI!8,de la pétsoria tfüdadana. 

Nombre completo y firma de la persona autorizada 

Nombre y firma de la persona Trabajadora Social responsable del caso 

Calle Gral. Euloglo Parra 2539 
l.omas de Cuevara, 44679, G1.1adalajara,Jal. 
dífgdl.gob.mx 

(,¡r.,b,~ff"4?..:i1" 

Guadal ajara 

la Ciudad que • 

e 1 



1 
Guadalajara 

Anexo os. Formato de Identificación 

"Bajo protesta de decir verdad manifiesto qüe soy ____________ y que autorizó para los 
fines que a mi convenga como es la solicitud.de apoyos asistenciales a mi necesidad". 

Huella índice izquierdo 

CaUe Gr;iL 
Lomas de 
dlfgdLgoh.mx 

Nombre y Firma de la persona Beneficiaria 

Huella índice derecho 
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Nombre, firma y sello de la persona profesional de Trabajo Social 

Anexo 06. Formato de Visita Domiciliaria 

VISITA DOMICILIARIA 

Fecha: ----=_e;_=..._;.;;-___;,. _ _;... __ 

Registro: ____ ===--'---~...,.-',,=-

Domicilio: -------'----'---'.,....,....----

Anexo: 

El día de hoy me constituí en el domicilio ubicado en, _______________ __,, 

con la finalidad de buscar al C. visita en la cual ______________ ___, 

Calle C.iral. Eu!.ogio Parra 2539 
Lomas, de Guevara, 44679, Guadalajara,Jal. 
difgctl.gob.mx 
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Nombre, firma y de la persona profesional de Trabajo Social 

Anexo 07. Formato de personas autorizadas 

año 2025. 

Beneficiaria(o) del programa de.~ÓYÓ$:ÁLll\lENTARIOSEMERGENTES PARA GRUPOS 
DE ATENCIÓN PRIORIT - - DE .LA_' ÓPD DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
DENOMINAIÍ~.stsTEMA : . i}tr~ÁLÁJÁ.:RA~ 2025~.Aútorizo a las siguientes personas para 
que reciban el apbyo alfui;ntario,á mlrtpmbre·eri caso d~ que yo por algún motivo emergente no 
pueda acudir personalme1iteen lasfechas),'homriqs estalHecidos. 

Así mismo se anexa copia dl~en.ti:fitiÓión 6:J:1¿~fdémi(s) personas autorizadas. 

Sin más que agregar, agradezco la atención. 

Calle Gral. Eulogio Parra2S:39 
Lomas de Cuevara, 44679, Guadalajara,Jal. 
dlfgdl.gob,mx 

Atentamente 

(;ob~rtttt;dn 
Guadalajara 

Firma 



Nombre y firma de quien autoriza 

Calle (;~raL 
Lornasde 
difgdl.gob.mx 

Nombre y Firma de la persona profesional de 
Trabajo Social 
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