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REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.
PROGRAMA "PRIMERO COMER".
DIRECCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS,
COORDINADOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A LA
DESIGUALDAD.

ton fundamento en los articulos 1, 4, 115 y 134 de la Constitucion Politica de los
tstados Unidos Mexicanos; 4, 15, 73, 77 y 116 Bis de la Constitucién Politica del
stado de Jalisco; 37 fraccion II y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno vy
Administracion Publica Municipa! del Estado de Jalisco; 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco; 1, 82, 83 y 84 del Reglamento de Presupuesto y
tjercicio del Gasto Pablico en Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacidn del
rograma "Primero Comer” para el Ejercicio Fiscal del Afio 2020.

1. Introduccion.

De acuerdo a la medicion multidimensional de la pobreza en México a través de los
ndicadores de carencias sociales que realiza el Consejo Nacional de Evaluacion de la
‘olitica de Desarrollo Social (CONEVAL), en Guadalajara, para el afio 2015 el 13.4 %
de su poblacion presentaron carencia por acceso a la alimentacién. Es decir, més de
196,300 habitantes de Guadalajara pasan inseguridad alimentaria: padecen hambre y
no estan bien alimentados.

Fara la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura
(FAQ), la seqguridad alimentaria “se da cuando todas las personas tienen acceso fisico,
social y econdmico permanente a alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente
para satisfacer sus reguerirnientos nutricionales vy preferencias alimentarias, y asi
poder llevar una vida activa y saludable”.

El valor mensual por persona de la canasta alimentaria urbana al mes de enero del afio
2020, fue de $1,615.21 pesos (Linea de bienestar minimo).

Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre Cero. Poner fin al hambre y lograr la
seguridad alimentaria, asi como mejorar la nutricion.,

2. Definiciones
. Area responsabie: La Coordinacion de Desarrollo Economico y Combate a la
Desigualdad y sus areas;

1.  Apoyo: £l apoyo en especie que se entrega por el programa Primero Comer;

Ill. Beneficiario: La persona fisica o moral que recibe un apoyo;

IV. Programa: Primero Comer;

V. ROP: Las presentes Reglas de Operacion;

V1. Contraloria Social: Es la Contraloria Social para la Transparencia de
Guadalajara, mediante el cual se verifica el cumplimiento de las metas vy la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social;
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VI,

VI

AL

XII.

XI1I.

XIV.

XV,

Discriminacion: Toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcicnal y tenga por objete o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
Ei origen etnico o nacional, el color de plel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, Ia
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, |a situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
fillacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidacdes
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro mativo; también
se entendera como discriminacidn la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia;

Género: Valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna a
mujeres y hombres. El género es un principio de organizacion que afecta todo el
conjunto de las relaciones sociales;

Igualdad: Es un derecho humano protegido por distintos instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. La igualdad
consiste en el deber estatal de mostrar igual respeto y consideracion a todas las
personas, independientemente de su condicion econdmica, social, refigion o
cualquier otra circunstancia, afirmando la prioridad de los mas desfavorecidos;
Igualdad de Género: Implica que se han considerado los comportamientos,
aspiraciones y necesidades especificas de las mujeres y de los hombres, y gue
estas han sido valoradas y favorecidas de la misma manera. Significa que los
derechos, responsabilidades y oportunidades no dependen del hecho de haber
nacido mujer u hombre. No significa que hombres y mujeres deban ser tratados
como idénticos, sino que el acceso a oportunidades y el ejercicio de los derechos
no dependan del sexo de las personas;

Instrumento Juridico: El documento que suscriban el municipio y el
beneficiario, cuando asi se determine, para establecer de forma especifica los
derechos y obligaciones a los que deben sujetarse en cada caso, derivado de las
presentes Reglas;

Beneficiario Objetivo: Aquellas personas fisicas o morales gue tienen
necesicdades o proyectos que se alinean con los ejes de Desarrolio del Gobierno
Municipal y cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en las
presentes Reglas y demas normatividad aplicable;

Poblacién Objetivo: Personas que radican en las Colonias Clasificadas como de
Atencion Prioritaria por el Programa de Ciudad Tranquila y Ordenada y las que
determine la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad,

Rendicién de Cuentas: Ejercicio gubernamental y ciudadanoc que otorga vy
solicita, respectivamente, informacién sobre el quehacer gubernamental y fa
asignacion y ejercicio de los recursos pablicos;

Solicitud: Escritc mediante el cual las Personas Fisicas expresan la necesidad de
obtener la Ayuda Econdomica por parte del Gobierno Municipal;
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XVI. Transparencia: Difusidn de la informacion publica al escrutinio de ia poblacién
en términos de lo que establece la ley de Transparencia y Acceso ; ta
Informacidén Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios:

xVII. Transversalidad: Método de gestién publica que permite aplicar recursos de
distintas esferas a un mismo propdsito cuando los objetivos son complejos,
traslapan o sobreponen las fronteras organizacionales funcionales o
sectorizadas. Es un proceso activo de cambio o transformacion de un problema
publico y un meétodo de gestibn que requiere una planeacion concertada y
coordinada entre los actores gque comparten objetivos, metas y prioridades, (o
cual permite generar sinergias para responder con eficacia a los problemas
sociales; vy

KL UMAS: La Unidad de Medida y Actualizacion.

3. Objetivos
General
Ser un programa de intervencion municipal comunitaria que propicie la cohesién social
y al mismo tiempo, atienda la desnutricidn y los malos habitos alimentarios en la
poblacion que habita Guadalajara, a través de los servicios y actividades en los Centros
de Bienestar Comunitarios.

Especificos
I.  Propiciar el acceso de todas las personas, particularmente a aquellas en

situaciones vulnerables -incluidos los nifios-, a la alimentacién nutritiva, sana,
equilibrada vy suficiente.

II.  Brindar capacitacion y actividades relacionadas en temas como alimentacion,
construccion de comunidad, desarrollo humano, salud.

II1.  Contribuir al fogro de la meta del Objetivo 2 de Desarrollo Sostenible: Hambre
Cero.

Iv. Contribuir a la disminucion de los indices de obesidad y mainutricidon en la
poblacion de Guadalajara.

4. Poblacidén objetivo.

Hombres y mujeres mayores de edad que se encuentren en vulnerabilidad por
carencias sociales, en situacion de pobreza o con vulnerabilidad por ingresos.
Tendran preferencia aquellas personas que se encuentren en pobreza
multidimensional extrema.

5. Presupuesto.
Un monto de hasta por $5°000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.),
etiquetados en la partida presupuestal 4410 “Ayudas Sociales a Personas”.

El monto establecido cuenta con viabilidad presupuestal determinada por la Direccién
de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Guadalajara por medio de oficio
DF/DIR/0101/2020, en cumplimiento al punto Noveno del Decreto D 45/01/12
correspondiente al Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el
ejercicio fiscal del afic 2020.
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6. Cobertura.
En el Municipio de Guadalajara.

7. Area responsable del gobierno municipal.
i a Coordinacion General de Desarrollo Econnmmﬂ y Combate a la Desigualdad a través
de la Direccién de Programas Comunitarios v el Area de Apoyo en Centros de Bienestar
Comunitarios conocida como “Jefatura de Centros de Bienestar Comunitarios”, serdn
las responsables de administrar y coordinar las actividades relacionadas a la correcta

implemeantacidn del programa.

8. Caracteristicas del apoyo.
Un apoyo en especie consistente en:

I. Una entrega quincenal de aproximadamente 25 kilogramos de algunos de los
alimentos o su equivalente que contiene la canasta alimentaria urbana
establecida por CONEVAL, Con un maximo de 50 kilogramos por mes en cada
domicilio registrado en el padrdon de beneficiarios;

II.  Asesorias en preparacion y cuidado de alimentos, asi como talleres, conferencias
relacionados a los habitos alimenticios y de salud; y
III.  Asesorias para la elaboracién de huertos urbanos caseros y/o comunitarios.

9. Convocatoria.
El Gobierno Municipal de Guadalajara a través de la Coordinacion General de Desarroilo
Econdmico y Combate a la Desigualdad tendrd hasta 30 treinta dias a partir de la
publicacion de las presentes reglas de operacién para publicar la convocatoria a través
de su pagina de Internet y redes sociales, asi como en la Gaceta Municipal de

Guadalajara.

En los términos del articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio de! Gasto
Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacion relativa a estos programas debe identificarse con el Escudo
Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es pliblico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social”.

Este programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Municipal
de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2020 o al agotar el techo

presupuestal.

10. Requisitos para registrarse al programa.
Solicitud por escrito dirigida a la Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la

Desigualdad que contendra:

I.  Llenar cuestionario socioecondmico;
[I. La expresién de la necesidad de recibir la ayuda econdmica:
III.  La manifestacién bajo protesta de decir verdad de no ser persona beneficlaria de
otro apoyo de los previstos en esta partida o de haberlo sido durante el eiercicio

fiscal vigente.
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W. Identificacién Oficial;
¥. Que la persona sea residente de la ciudad de Guadalajara, acompanando
comprobante de domicilio;
11. Requisitos y criterios de elegibilidad.
I. Que cumpla con los requisitos sefialados en el Punto 10; y
II. Que se adjunte la documentacidn requerida en el Punto 10, y la que
considere necesaria para avalar su soficitud.
12, Criterios de seleccion de personas beneficiarias.

Tendran preferencia perscnas que relnan una o mas de las siguientes cond:ciones:

I. Pobreza alimentaria (incapacidad para cbtener una canasta basica alimentaria,
aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar para comprar solo
los bienes de dicha canasta);

I. Jefas de familia en hogar monoparental;

II. En situacion de viclencia;

I/, Con al menos una carencia social;

V. Que pertenezcan a grupos wvulnerables o indigenas y algunos otros que se
determinen.

VI, Que habiten en colonias y barrios de atencion prioritaria del programa Ciudad
Tranquila y Ordenada;

13. Seleccion de personas beneficiarias.

[. Una vez ingresada la solicitud, el Area de Apoyo en Centros de Bienestar
Comunitarios conocida como “Jefatura de Centros de Bienestar Comunitarios”,
procederd a analizarla;

II. En caso de que la documentacion ingresada sea insuficiente, se podra requerir al
solicitante mas Informacién;

III.  Verificard que no exista otro beneficiario de éste apoyo en el mismo domicilio;

I¥. En caso de que se considere necesario, se solicitarg al Area de Apoyo en Centros
de Bienestar Comunitarios conocida como “Jefatura de Centros de Bienestar
Comunitarios”, a través de la Direccion de Programas Sociales, elabore un
estudio socioeconomico; vy

Y. Una vez evaluados los requisitos de elegibiiidad, en los casos que resulte
procedente, el Area de Apoyo en Centros de Bienestar Comunitarios conocida
como "Jefatura de Centros de Bienestar Comunitarios”, decidira la procedencia
del apoyo e informara al beneficiario el proceso para su recepcion.

14, Derechos y obligaciones.
I. Derechos:
a} Recibir un trato respetuoso, oportuno y con calidad;
b} Recibir acompafamiento y asesoria en la presentacion de solicitudes;
c) Recibir el apoyo del Programa, cumpliendo con sus ROP.
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iI. Obligaciones:

a) Firmar declaratoria de conducirse con la verdad y proporcionar informacion
veridica con los documentos correspondientes;

b} Firmar constancia de no ser funcionario publico a nivel federal, estatal, municipal
y organismos publicos descentralizados;

¢} Cumpiir con las reglas de operacion;

d) Firmar la carta de aceptacion del recurso; v

e} Utilizar el apoyo Unicamente para los fines establecidos en las presentes ROP,

15. Sanciches
i incumpfimiento de alguna de las Obligaciones establecidas en las presentes ROP; se
ancionara con el reembolso econdmico parcial o total, previo dictamen del Area de
lpoyo en Centros de Bienestar Comunitarios conocida como “lefatura de Centros de
tienestar Comunitarios”.

16. Contraloria Social.
%e debe conformar una Contraloria Social, en fos términos establecidos por la Ley

teneral de Desarroilo Social.

17. Quejas y denuncias.
En caso de existir quejas del programa, debe acudir al modulo de atencién de la
Contraloria Ciudadana del municipio de Guadalajara, ubicado en Av, 5 de febrero
rimero 249 Colonia Las Conchas, Guadalajara y entregar por escrito la descripcidn de
Iz queja, denuncia e inconformidad,

También podrdn presentarse en el correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx,
o al teléfono: 3669-1300 extensién 8238 y a través de la pagina web:
duadalajara.gob.mx/denuncias/

18. Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el
acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a los apoyos y
servicios se dé udnicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin
discriminacion o distincion alguna. De igual manera, se fomentard que las y los
servidores publicos involucrados en el programa “Primero Comer”, promuevan,
respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, y progresividad, brindando en todc momento un trato digno y de
respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacion.

Asimismo, las acciones que se promueven a través de estas Reglas de Operacion,
fomentaran la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad, tomando en consideracion sus circunstancias, a fin de
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contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e
inclusién plena.

19. Perspectiva de Género
En las acciones derivadas de las presentes Reglas de Operacién, se incorporars la
Perspectiva de Género con el propésito de contribuir a que las mujeres accedan a sus
derechos sociales y se beneficien de manera igualitaria de ese derecho; incluyendo las
medidas especiales de cardcter temporal (acciones afirmativas), que aceleren el logro
de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y
su participacion igualitaria en el desarrollo econémico, social, en la toma de decisiones.

20. Acciones de blindaje electoral
En la operaci6n y ejecucién de los recursos municipales, se debe observar y atender las
medidas de cardcter permanente, contenidas en las leyes federales y locales aplicables,
con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines
particulares, partidistas y/o politico-electorales.

Lo anterior, con el fin de preservar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio plblico; se refrenda el compromiso con
la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a los derechos humanos,
asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o sanciones
administrativas.”

21. Difusién.
Estas Reglas de Operacién y la convocatoria, ademas de su publicacién en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica
del Municipio, https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/gaceta-
municipal, y en los canales institucionales de comunicacién como las redes sociales.

En los términos del articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Publico para el Municipio de Guadalajara que establece: y

La publicidad e informacién relativa a estos programas debe identificarse con el Escudo
Nacional y tendrd la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

22, Aviso de Privacidad / Proteccién de Datos Personales.
El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas, debe
cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial

plan 1dad.par.
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23. Mecanismo de Verificaciéon de Resultados e Indicadores de
Seguimiento.

El mecanismo de verificacion serd a través de |la Matriz de Indicadores de Resultados

No. 4: Asistencia Social y Comunitaria, en su componente 4. Actividades formativas y

deportivas en Centros Comunitarios, Actividad 4.4 Impiementacion del proyecto

asistencial “Primero Comer”,

El Area de Apoyo en Centros de Bienestar Comunitarios conocida como: Jefatura de
Centros de Bienestar Comunitarios recabara y proporcionara la evidencia necesaria
para cumplir los medios de verificacion establecidos en la matriz en sus compenentes y

actividades.

24, Medidas de Comprobacién de Gasto del Recurso.
Mediante ia firma de los beneficiarios en los recibos de cada apoyo quincenal.

25, Medidas de Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Ef padrén de personas beneficiarias del programa se publicard en el sitio oficial del
gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo tiempo, cada
trimestre se publicaran los avances del programa de acuerdo a la Matriz de Indicad ores

de Resultados.

26. Quejas y denuncias.
En caso de existir quejas del programa, debe acudir al médulo de atencion de Ia
Contraloria Municipal ubicado en Av. 5 de febrero #249 Colonia Las Conchas,
Guadaiajara y entregar por escrito la descripcion de la queja, denuncia e

inconformidad.

También podrén presentarse en el correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx,
o al teléfono: 3669-1300 extensibn 8238 y a través de la pdgina web:
Guadalajara.gob.mx/denuncias/

27. Legislacién aplicable.
En todo lo no previsto por las presentes regias de operacion serdn aplicables:
a) La Ley de Desarroilo Social para el Estado de Jalisco;
b} La Ley General de Desarrollo Social;
¢) El Cédigo de Asistencia Soclal del Estado de Jalisco; y
d) La Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco,
e) Reglamento de Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
f) Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Municipio de

Guadalajara.
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