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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como proposito contar con una guia rapida y
especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las diferentes areas del
Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento' de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir
para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien
en algin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas Generales de Uso del Manual de Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora en el
Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente documento, asi
mismo en los casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe presentar las
firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

e Presidente Municipal

e Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el manual

e Director de area que elabora el manual
e Jefe de Unidad Departamental de Gestion de la Calidad de la Direccion de Innovacion

Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con las

siguientes especificaciones:
Fecha de elaboracion:
Fecha de actualizacion:

Version:

Codigo del manual:

Mes y afio en que se elabord la 1* version del manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste serd el manual vigente.
Mes y ailo de la version mas reciente y vigente del manual para
las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo que representa las veces en que el manual se
ha actualizado y que va en relacién con el campo de “Fecha de
actualizacion”.

Codigo asignado al Manual de Procedimientos y representado por
las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia (AAAA),
seguido por las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), niimero de version (00), y fecha de elaboracion
o0 actualizacion (MMAA).

Gobierno de
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C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de contribuir a la
division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que repercutan en
el uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la induccion
del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo conforman
y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la
realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las funciones
asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los procedimientos.

Hoblerne de
Guadalajara
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1. Inventario de Procedimientos

A o

289
dab
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Elaboracion del Plan de Capacitaciones Anual CCCO-DPCI-PRO-00-01 6
- | Capacitacion a funcionarios - CCCO-DPCI-PRO-00-02 8
Capacitacion a ciudadanos CCCO-DPCI-PRO-00-03 10
Elaboracion de promocion de contenidos CCCO-DPCI-PRO-00-04 12
Enlace con comunicacién CCCO-DPCI-PRO-00-05 14
Asistencia a asociaciones vecinales CCCO-DPCI-PRO-00-06 16
Asistencia a consejos consultivos CCCO-DPCI-PRO-00-07 18
Consulta vecinal CCCO-DPCI-PRO-00-08 20
Consultas ciudadanas CCCO-DPCI-PRO-00-09 23
Programa Mejor Comunidad CCCO-DPCI-PRO-00-10 26
Presupuesto participativo CCCO-DPCI-PRO-00-11 29
Division y actualizacion territorial CCCO-DPCI-PRO-00-12 31
Elaboracion de proyectos ejecutivos CCCO-DPCI-PRO-00-13 33
Socializacion de programas y eventos CCCO-DPCI-PRO-00-14 35
Yo soy mi ciudad CCCO-DPCI-PRO-00-15 38
Capacitacion y mantenimiento de Consejos Sociales CCCO-DPCI-PRO-00-16 40
Construccion y conformacion de Consejos Sociales CCCO-DPCI-PRO-00-17 42
Reunidn con asociaciones vecinales convocadas por la Unidad | CCCO-DPCI-PRO-00-18 4

Cédigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion General o

Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (PRO), nimero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

el 000

Flujo de secuencia
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Capacitacion, Difusion y Comunicacion Ciudadana
Procedimiento: Elaboracion del plan de capacitaciones anual

Codigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-01

Insumo(s):

Fecha

Salida(s):

Plan anual de capacitaciones

Fecha de documentacion:

26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

vl

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Maria Eugenia Camacho Ceballos

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida:
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Elaboracion del plan de capacitaciones anual

CCCO-DPCI-PRO-00-01

Elaboracion del plan de capacitacion anual

Jefatura de Unidad Capacitacion,
Difusion y Comunicacion Ciudadana

Coordinacion General de
Construccion de Comunidad

s R
Elabora el temario de
contenido para las
capacitaciones

rim'esnga ¥ preparar cada)
uno de los temas para

elaborar el plan anual de

capacitaciones )

%

h 4
Envia el plan anual de
capacitaciones al Coordinador
General de Construccion de
Comunidad, para su
aprobacion

Envia una copia del Plan 1]

>[ Revisa el plan ]

(El plan tiene observaciones
para ser modificado?

|

Realiza los cambios
NECE3ArIos

;( Regresa el plan de
"l  capacitacién anual

Gabiprno de

Guadalajara

RR.HH para su
conocimiento J‘
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccién de Comunidad
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Direccion: Participacién Ciudadana
Jefatura: Capacitacion, Difusion y Comunicacion Ciudadana
Procedimiento: Capacitacion a Funcionarios

Cédigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-02

Insumo(s):

Plan anual de capacitacion

Salida(s):

Constancia de participacion

Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepeiia

Puesto nominal de quien documenta: |Analista C

Firma de quien documenta:

i/

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Maria Eugenia Camacho Ceballos

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida:
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Capacitacion a Funcionarios

CCCO-DPCI-PRO-00-02

Capacitacion a Funcionarios

Direccion de Unidad de

Jefatura de Unidad Capacitacion,
Difusion y Comunicacién Ciudadana

Organizacion Ciudadana

Elabora la propuesta de los
cursos ¥ capacitaciones con
base al plan anual de
capacitaciones

E

Envia la propuesta al

Rectbe |2 Propuesta

Darector de la Unidad de
Organizacién Crudadana

Realizalas

|

Revisa la propuesta

(La propuesta tiene
observaciones?

A

modificaciones
adecuadas

3

Regresala
Propuestava

(La capacttacién serd ¥

A per;e::l interno? /\
] &K

Contacta al enlace de 1a dependencia
que solienta la capacitacién

(El personal interno denuna
los temas que se mpartiran

<

Acuerda los temas con base al plan - e
anual de capacitaciones Solicita wediante oficio 2 la Selecciona al personal
Coordmacion de Construccion > que tomara la
l de comunidad Ia contratacién de capacitacion
un exy especializado en ¢l
tema

Acuerda lugar v fecha en donde se
dara la capacitacion de 4 hrs

\

Solicita lista previa de los asistentes a
1a capacitacion

Sclicita un espacio para llevar a
cabo la capacitacion el cual sera de
2 dias a la semana durante 3 meses
v medio

!

A

Reahiza la agenda con los temas a
tratar y fos dias, de acuerdo ala

Prepara el material necesario para
llevar a cabo ¢l curso v las
constancias de los participantes

| Asiste al lugar v fecha establecidos

Y

Realiza Ia capacitacion

Entrega constancias a jos
participantes al tenmino de la
capacitacion

disponibilidad del espacio

revisada

Goblprngo de
Guadalajara
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Capacitacion, Difusion y Comunicacion Ciudadana
Procedimiento: Capacitacion a ciudadanos

Codigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-03

Insumo(s):

Solicitud de capacitacion

Salida(s):

Imparticién de capacitacion

Fecha de documentacion:

26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepeiia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Maria Eugenia Camacho Ceballos

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental B

10
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Capacitacion a ciudadanos

CCO-DPCI-PRO-00-03

Capacitacion a ciudadanos

Jefatura de Unidad Capacitacion,
Difusién y Comunicacion Ciudadana

Jefatura de Vinculacion

<

Recibe la solicitud de
capacitacion

l

Solicita lista previa de los
participantes a la capacitacion

(La capacitacion serd
para Consejos Sociales?

|

Contacta al enlace social que
solicita el apoyo para la
capacitacion

I

Elabora en conjunto con el
enlace, los temas a tratar. con
base al plan anual de
capacitaciones.

A 4

Establece en conjunto con el
enlace la fecha y lugar donde
se realizara la capacitacion

|

Acude al lugar en fecha va
establecida

|

Imparte la capacitacicn

%

No

Acude con el Director de
Participacion Ciudadana

Acuerda en conjunto fos
contensdos y fechas. con
base al plan anual de

2] Cl A

Elabora la agenda
difinitiva

|

Envia la agenda a

Vinculacién

Prepara los materiales para impartir
la capacitacion v la constancia de [«
asistencia para los participantes

Revisa la agenda

Elabora el plan
estratégico para flevar a
cabo la agenda

!

Acude al lugar y fecha
establecidos

Imparte Ia capacitacion

Entrega Constancia de participacion
alos cindadanosque acudieron al
termuno de la capacitacion

Envia copia del plan
estrategico a la Unidad de
Capacitacién, Difusicn
v Participacién Cindadana

11
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Capacitacion, Difusion y Comunicacioén Ciudadana
Procedimiento: Elaboracion de promocién de contenidos

Caédigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-04

Insumo(s):

Plan anual de programas

Salida(s):

Material para promocién

Fecha de documentacion:

26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

=

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Maria Eugenia Camacho Ceballos

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida:

12
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Elaboracion de promocion de contenidos

CCCO-DPCI-PRO-00-04

Elaboracion de promocion de contenidos

Jefatura de Unidad Capacitacion,
Difusion y Comunicacion Ciudadana

Comunicacién Social

plan anual, de matenales
utilizar

Elabora la propuesta. con base al

®

Y

Envia la propuestaa
comunicacion social, para
aprobacion

Realiza las modificaciones |,

necesarias

Revisa la propuesta

(Es necesario hacer
modificaciones a la propuesta?

Elabora oficio de solicitud para
el servicio de umprenta

A

y

)

Envia ¢l oficio con la propuesta a
la imprenta

3

Revisa que el material sea el
solicitado

|

Firma de recibido

A

Organiza ¢l material conforme a
1as necesidades

!

Reparte ¢l matenial

Espera a que {a miprenta mande lo solienado

No

Regresa la propuesta

13
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccién de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Capacitacién, Difusion y Comunicacién Ciudadana
Procedimiento: ' Enlace con comunicacion

Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-05

Insumo(s): Solicitud de agendas y programas

Salida(s): Archivo con evidencia de programas

coe o R D ST e R
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepenia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: Cjé"‘;j/

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Maria Eugenia Camacho Ceballos
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida: W




Participacion
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Enlace con comunicacion

CCCO-DPCI-PRO-00-05

Enlace con comunicacion

Jefatura de Unidad Capacitacion,
Difusioén y Comunicacion Ciudadana

Solicita las agendas de eventos v
programas de trabajo de las areas
de Participacion Cudadana

Y

Agenda la visita a cada uno de los
eventos programados de cada drea
de Participacion Ciudadana

Y

Documenta cada uno de los
programas con evidencia fotografica
v muneraha

Y

Elabora un archivo con la
informacion v evidencia de los
programas

Y

Envia el archivo a Comunicacion
Social. para la valoracion de la
mformacion v posteriommente subir la
mformacion a redes socales y paginas
oficiales

15
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Direccion de la Unidad de Vinculacion con Consejos
Jefatura: Consultivos, Asociaciones Vecinales y OSC’'S
Procedimiento: Asistencia a asociaciones vecinales
Cadigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-06
Insumo(s): Invitacion para asistir a reunion
Salida(s): Respuesta a peticion
B TN
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016
Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: [ Analista C

Firma de quien documenta: J

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Rosalia Elena Herrera Guevara
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida: ﬁﬂjﬂ XZ\' %( \/%\ .
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Asistencia a asociaciones vecinales

CCCO-DPCI-PRO-00-06

Asistencia a asociaciones vecinales

Direccion de la Unidad de Vinculacion con Consejos Consultivos, Asociaciones Vecinales v OSC'S

-
Recibe la invitacion para asistir a

una reunion con asociacion vecinal
\ J

d

Solicita via llamada telefonica vio
correc la orden del dia

.

y

Revisala orden del diade la
Teunien

h 4

-
Investiga sobre los temas que se
trataran en la reunién

\ J
- l ™
Acude a la reunion el dia y fecha
acordada
L. v

!

Realiza el reporte de gestion, ]

resultado de la reunion

|

Elabora oficio de gestion dirigido
a la direccion que commesponda

A

Envia oficio de gestion ala
direccion correspondiente

l

Da seguimiento a la gestion

Espera respuesta de la gestion

{Rea.hzn copia dela respuesta]

}

[ Archiva la respuesta

!

Envia respuestaala asocmcibn]

vecinal

17
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Direccion: Participacion Ciudadana

Direccion de la Unidad de Vinculacion con Consejos
Jefatura: Consultivos, Asociaciones Vecinales y OSC'S
Procedimiento: Asistencia a consejos consultivos

Cédigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-07

Insumo(s):

Invitacion para asistir a reunion

Salida(s):

Acta emitida al término de la reunion

Fecha de documentacion:

26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Rosalia Elena Herrera Guevara

Puesto nominal de quien valida:

Director C

Firma de quien valida:

DL AT



Ci
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de Comunidad

Asistencia a consejos consultivos CCCO-DPCI-PRO-00-07

Asistencia a consejos consultivos

Direccion de Ja Unidad de Vinculacién con Consejos Consultivos, Asociaciones Vecinales y OSC'S

Monitorea la
conformacidn de
conseios consultivos

a Consejos Consultivos

/+\ o] Monitorea las reuniones

" Hav reunién de
(Hay solicitudes para conformar Cont
nuevos consejos consultivos?

; : Sit N
Sr \X/ No l \X/ <
Espera convocatoria B it
S e 3 amat o
de conbirmaciin poskimi ol
; co la o
Dz seguimiento 2 las solicitudes g’_\c'ou’i‘sf'f: did
para formar nuevos consejos Sosaravos
consultives l
Revisa laorden del diadela
reunion
Envia selicitud para tener
presencia en las reuniones de
los consejos consultivos de
nueva creacion f
Investiga sobre los temas que se
trataran ez la reunidn
A 4 v
i“!’“_: ala b?se.de ‘::1‘05‘ el Acude a la reuntén el dia y facha
nuevo cc}nse_]egons tuvo acoidada
formado
)
Selicita la copia del acta emitida
al termino de 1a reunidn
Archiva el acta para su posterior
consulta

Consejos Consultives?

Espera arecibir la
invitacion para asistir
a lareunidn de yun
Censeje Consultive

19
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Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Direccion dela Unidad de Innovacion, Metodologia y Estadistica
Procedimiento: Consulta vecinal

Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-08

Insumo(s): Invitacion para asistir a reunion

Salida(s): Acta emitida al término de la reunion
e e |
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: |Analista C

Firma de quien documenta: (@

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Juan Manuel Anaya Zamora
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida:

20
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CCCO-DPCI-PRO-00-08

Consulta vecinal

Direccién de Unidad de

Innovacién, Metodologia

v Estadistica

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Direccion de
Participacion Ciudadana

Direccion de la Unidad de
Organizacién Ciudadana

Revisa peticién de
apoye

Elabora propuesta de
cuestionano

Solicita Vo.Bo. de Consejo
Municipal de Participacion
Ciudadana, Director de

Coordinador de
Construccion de Comunidad,
en caso de ser necesario ala
dependencia interezada

Solicita personal para
aplicacién de consulta o

encuesta a Direccidn de
Unidad de Organizacién
Ciudadana

Participacién Ciudadana, I

No ;Visto bueno
2 cuestionario?

Ne

Recibe Solicitud para

realizar un estudio de
opinidn

Recibe peticidn de

Aplica instrumento
para capturar
informacién

Procesa informacion

S -

A 4
T,

Elabora informe de
resultados

Presenta informe de resultados

2 la Direccién de Participacion)
Ciudadana

pessonal

Proporciona personal

para aplicacién de
consulta o encuesta

21



Participacién
% Ciudadana

Construccion

de Comunidad

Gablemo de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccién de Comunidad

Direccién: Participacion Ciudadana

Jefatura: Direccion dela Unidad de Innovacion, Metodologia y Estadistica
Procedimiento: Consultas ciudadanas

Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-09

Insumo(s): Invitacion para asistir a reunion

Salida(s): Acta emitida al término de la reunion

B R TR TR
Fecha de documentacién: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: |Analista C

Firma de quien documenta: ﬁj

Fecha de validacién: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Juan Manuel Anaya Zamora
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida:
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Participacién
Ciudadana

Construccion
de Comunidad

Consultas ciudadanas

CCCO-DPCI-PRO-00-09

Consultas ciudadanas

Direccion de Unidad de
Innovacion, Metodologia
y Estadistica

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Jefatura de Unidad
de Organizacion

Cabildo

Dependencia a la que
se dirige la consulta

Ciudadana ciudadana
Emite reglamentos para
la consulta ciudadana o
encuesta de opinién
¢La consulta ciudadana
fue selicitada por cabilde? Proporciona Vo Be. 2
No | lineamientos para
l consulta ciudadana I
prmree .
s e
5 Recibe lineamientos
y autorizados

s T

Solicita apoyo para
realizar consulta

L ciudadana o encuesta
4

]

Revisa peticion de
apoyo

I

Elabora propuestade |

cuestionario

{

Solicita Vo.Bo. de Consejo
Municipal de Participacion
Ciudadana, Director de
Participacion Ciudadana,
Coordinador de
Construccion de Comunidad,
en case de sernecesaricala
dependencia interesada

)

& Visto bueno
a cuestionano?

23
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Participacién
Ciudadana

Construccidn
de Comunidad

Gobierno .;I
Guadalajara

Consultas ciudadanas

aplicacion de consulta o

Unidad de Organizacidn

encuesta 2 Direccion de
Ciudadana J

Recibe peticion de
personal

, S ——

f_'_"'_'_'!["'_'_'_'_\

Proporciona personal
para aplicacion de
consulta o encuesta

e

o

Aplica instrumento
para capturar
informacidn

Nesisssimiisoisisimsisnsoth

Y
¥ A -

Procesa informacidn

Elabora informe de
resultados

\

Presenta informe de resultados
2l Consejo Municipal de
Participacién Ciudadana,

Cabildo, Director de
Participacién Ciudadana,

Jefatura de Unidad de " e Jefatura de Unidad Dependencia a 1a que
Innovacion, Metodologia Pg&'ggﬁ;?g{‘:’gﬁ:gﬂ'ﬂﬁ 4 | deOrganizacion Cabildo se dirige la consulta
y Estadistica Ciudadana ciudadana

Solicita personal para

Coordinador de Construccion
de Comunidad v en caso de ser
necesario 2 la dependencia

interesada /

24



Participacién
Ciudadana
Construccldn
de Comunidad

G::U-Wl(ugr
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccién de Comunidad
Direccién: Participacion Ciudadana
Direccién de la Unidad de Innovacion, Metodologia y
Jefatura: -~ |Estadistica
Procedimiento: Programa Mejor Comunidad
Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-10
Insumo(s): Peticion de ingreso al programa
Salida(s): Supervision de trabajos
S R Gl T
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016
Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: d%”

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Juan Manuel Anaya Zamora
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida:
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Participacién
Ciudadana

Construccion
de Comunidad

Programa Mejor Comunidad

CCO-DPCI-PRO-00-10

Programa Mejor Comunidad

Metodologia y Estadistica

Direccion de la Unidad de Innovacién,

Direccion de Participacion
Ciudadana

Comité Técnico de Programa

Mejor Comunidad

Recibe peticion de
P

Vecinos para ingreso 2
programa

Revisa peticidn

Valida peticién

Y

Elabora propuesta para |

Lz unidad habitacional seleccionada,
ingresa al programa?

comité

~ N
Envia oficios parala
intervencion de las umdades

X >
$i

v

[

Informa a Direccion de
Participacion Ciudadana

habitacionales, conforme a los
servicios a ofrecer
L A

e R
Recibe renders por parte de
Coordinacion de Gestién
Integral de la Ciudad

. S

o

26
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Participacién
Ciudadana

Construccidn
de Comunidad

Gobierno de
Guadalajara

Programa Mejor Comunidad

Direccion de la Unidad de Innovacion,
Metodologia v Estadistica

Direccion de Participacion
Ciudadana

Comité Técnico de Programa
Mejor Comunidad

-
Convoca arealizar una asambiea
general con los vecinos
invelucrados

Y
Realiza asamblea, designande
arios representantes por cada torre
habitacional para que conformen
L comité pro-mejor comunidad

'

' ~

G

Explica intervencién social v fisica

\ v,

!

- ~
Realiza votacidn para obtener un

.__f Gira oficio a Direccién de Obras
'L Piblicas con colores elegidos

Revisa los resultados

|

.
Solicita designacion de enlaces de

render ganador

\. J

!

[ Elabora acta de asamblea

Calendariza programa de
intervenciones

F

[Sosﬁeue reuniones de avance cen]

vecinos para la supervision de los

Espera a que terminen
los trabajos

[ Elabora informe de resultados J

v

Envia informe al Comité Técnico
de Programa Mejor Comunidad

)
)

[ Revisa dictamen ]

Participa en la entrega de la obra que
realizard el Presidente Municipal en

las dependencias involucradaspara
1inici trabajos

Emite dictamen de aprobacion

A 4

Espera a que se cumplan
los tiempos de entrega de
las unidades

(" Envia dictamen Direccién de la

~

Unidad de Innovacidn,
Metodologia v adisti

Entrega informe al Comité para
evaluacién

Entrega informe al Comité para
evaluacién

Coordina con el Presidente .
Municipal la entrega de la cbra St

(Estdn conformes con el
resultado final

.\'o_l

[

Informa sobre las
inconformidades

Informa al contratista sobre]_.
las inconformidades J‘

Espera a que el

conjunto con Comité Técnico de
Programa Mejor Comunidad y la Direccidn
de Participacidn Ciudadana

contratista resuelva
las inconformidades

27



(3

Participacion
Ciudadana
Construccién
de Comunidad

1o)

Goblerno de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Direccion de la Unidad de Innovacion, Metodologia y
Jefatura: Estadistica
Procedimiento: Presupuesto participativo

Cédigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-11

Insumo(s):

Recibe resultados de encuesta

Salida(s):

Informe final

Fecha de documentacion:

26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

ALy

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Juan Manuel Anaya Zamora

Puesto nominal de quien valida:

Director C

Firma de quien valida:
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Participacion
Ciudadana

Construccidn
de Comunidad

Gaobleoo de

Presupuesto participativo

CCCO-DPCI-PRO-00-11

e

Presupuesto Participativo

Direccion de Unidad de Innovacion, Metodologia
y Estadistica

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana

-
Recibe del Director de Participacién Crudadana
los resultados de la pregunta abierta del
Presupuesto Participativo del afio en cuerse
\

|

Informa al Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana de los resultados v solicita que
realicen la consulta a representantes vecinales

-

\

'S 95 e |
Elabora oficio con las propuestas para el

3

Realiza encuestas de consulta en
conjunto con la Direccién de
Participacién Ciudadana con los
representantes vecinales

Envia a la Direccién de Unidad
de Innovacién, Metodolegia v
Estadistica las encuestas realizadas

Presupuesto Participativo, conforme a las
respuestas de la encuesta

|

-~ N

Envia oficic a los Consejos Municipales

J

r
Elabora la respuesta al oficio, segin

de Participacion Ciudadana

~

Sistematiza las respuestas vecinales para|

1as conveniencias

|

'3 p: P R |
Envia respuesta a la Direccidn de

la elaberacidn de la boleta
8 J

- "\

Unidad de Innovacion, Metodologia v

Estadistica
\ S

Elabora boleta propuesta para el

Envia copia de la respuestas vecinales al
Consejo de Participacién Ciudadana
\ J

Realiza reunicnes de coordinacién con la
Direccidn de Ingresos, persenal de las

Presupuesto Participativo del afio
proximo siguiente

|

Envia boleta a la Direccién de

Y

informative

l

7 ™y
Entrega boletas v material al
personal que acudird a las

Imprime boletas v material ]

recaudadora, v con personal de la Direccidn de
Unidad de Innovacién, Metodologia ¥
Estadistica, donde se tocaran los temas:

« Balance del afic pasado
o Propuestas de mejora
o Acuerdos

3

Capacita al personal que acudird a las
recaudadoras para el proceso de votacidn

|

Participacicn Ciudadana

recaudadoras para iniciar el
proceso de votacidn

~ Inicia el pericdo de

Capacita al personal que se encargara de EJ
captura

votaciones

Supervisa diari el ]_

proceso de votacién J‘
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Participacién

Ciudadana
Construccidn
de Comunidad

Presupuesto Participativo

Direccion de Unidad de Innovacion, Metodologia
y Estadistica

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana

-
Realiza cortes de informacion L

mensualmente

!

-
Elabora reporte mensualmente ]
L
Envia reporte a comunicacién
social

\

Espera a que se termmne las
votaciones

Realiza andlisis de resultados
(Cruces informativos)

Y
[ Elabora informe final de

resultados

P A Y
Envia copia del informe final 2
1a Direccion de Participacion

Comunicacidn Secial

Ciudadana, Consejo Municipal
de Participacion Ciudadanay a —I__.

-0

[ Supervisa el procese de ]

votacidn

Srllliel

4

Organiza rueda de prensa, en conjunto
con la Direccion de Participacién
Ciudadana, la Direccién de Unidad
de Innovacion, Metodologia
v Estadistica v el Presidente
Municipal, para hacer entrega de los
Resultados

Espera a que se
tengan los reportes
finales de la encuest:

a

J Supervisa el proceso de
> votaaidn

Espera a que se
tengan los reportes
finales de la encuesta

<
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3 XY
Participacién 2 @Q'\
% Eludadana G
strucclo .
o Bt i

Guédélé}éra

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana

Direccion de la Unidad de Innovacion, Metodologia y

Jefatura: Estadistica

Procedimiento: Division y actualizacion territorial
Cédigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-12
Insumo(s): Informacion sobre division territorial
Salida(s): Division territorial actualizada

Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: (_//_—@J

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Juan Manuel Anaya Zamora
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida: Wﬁt




Participacién
Ciudadana

Construcclén
de Comunidad

Division y actualizacion territorial

CCO-DPCI-PRO-00-12

Division v actualizacion territorial

Direccion de la Unidad de Innovacion, Metodologia v Estadistica

Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

Recopila informacion sobre division
territorial (colonias) en: Inegi, archivos

de Catastre

de

la Direccion de Participacion Crudadana
2007-2009 v 2012-2015. v de la Direccion

h 4

colonias con mfraestructura urbana v
linutes terntoriales

Elabora nueva divisién 2013-2018 de ]

(Existe solicitud por parte de Consejos Ciudadanes.
Comites vio Asociaciones Vecmales para
aclaraciones respecto a nueva division termtonal?

J

[ Revisa peticion ]

Y

Envia peticion a la Jefatura de
Innovacion. Metodologia v
Estadistica para su aclaracion

v

Elabora propuesta de respuesta

a la peticion en base a una
consuita J

( X
i Revisa la propuesta de
=il solucion
© l v,
1 3
Emite resolucion final
A J

v

Realiza cambios
correspondientes a resolucién
final en division territorial

Gablerno de

Guadalajara



Participacién
% Ciudadana

Construccién

de Comunidad

Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Operativa

Procedimiento: Elaboracion de proyectos ejecutivos

Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-13

Insumo(s): Peticion de elaboracion de proyecto ejecutivo

Salida(s): Proyecto ejecutivo elaborado

B T e
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: Cgﬂ

Fecha de validacion: 18 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: José Nufio Guzman
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida:




Participacion
Ciudadana

Construccldn
de Comunidad

Elaboracién de proyectos ejecutivos

CCCO-DPCI-PRO-00-13

Elaboracion de provectos ejecutivos

Jefatura de Unidad Operativa

Direccion de Participacion Ciudadana

Recibe peticion de

Recibe peticion de
elaboracion de provecto
gecutivo

(Valida peticion?

elaboracion de provecto [€
gecutivo J

\

Elabora provecto
gjecutivo conforme a
peticion

Y

Envia propuesta de 1
provecto a Director de

—
i

Informa a solicitante el
porque no es viable
elaborar proyecto

¢ Vahda proyecto?

Participacion C iudadau;j

Y

No

: Envia provecto gjecutivo
[Sol&um correcciones a g d

Lpropues ta de proyecto a area solicitante
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Par;idpacidn ?, RS 6—)}"‘4
Ciudadana "{ |
Construccidn *%

de Comunidad z

Goblemo de
Guadalajara

Coordinacioén: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccién: Participacion Ciudadana

Jefatura: Operativa

Procedimiento: Socializacion de programas y eventos

Codigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-14

Insumo(s): Lineamientos para socializacion

Salida(s): Reporte de socializacion
T T e
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: |Analista C

Firma de quien documenta: Oébﬂ

Fecha de validacion: 6 de octubre de 2016
Nombre de quien valida: José Nufio Guzman
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida: %/

=




Participacién
Ciudadana
Construccion
de Comunidad

Socializacion de programas y eventos

CCCO-DPCI-PRO-00-14

Socializacion de pro;

ramas v evenios

Jefatura de Unidad Operativa

Jefatura de Unidad de Innovacion, Metodologia y
Estadistica

e ™

Enute lineanuentos para
la socializacion en tumo

L J/

Y
. ~

Solicita informacion v

Proporciona

mapas sobre colonias a
socializar
3 J

> mformacion y mapas
L solicitados

v

Traslada a sitio de
soctalizacion

4

e L

Recuerda limeanuentos
para socializacion en
sitio de socializacion

N J

'

Realiza sccializacion en hogares,
expresando el objetivo, alcances v
Servicios proporcionados

Y

Elabora reporte de
socializacion

36

Goblerno de

Guadalajara



8 2 4
Participacién IC i .@ o
Ciudad r |

% CC‘I!"\E(FU?C?%N 4 é}ﬂ

de Comunidad >
Gobterno de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Operativa

Procedimiento: Yo soy mi ciudad

Coédigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-15

Insumo(s): ‘ Lineamientos de programa

Salida(s): Numeralia de evento

BEESE . T T R e
Fecha de documentacion: 26 de septiembre de 2016

Nombre de quien documenta: Lorena carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: Q—fg ,,.,«/M

Fecha de validacion: 6 de octubre de 2016
Nombre de quien valida: José Nuflo Guzman
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental B

Firma de quien valida: f
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Participacién
Ciudadana

Construccidn
de Comunidad

Yo soy mi ciudad

CCO-DPCI-PRO-00-15

Yo soy mi ciudad

Jefatura de Unidad Operativa

Direccidén de Participacion

Jefatura de Unidad de Innovacion,

Solicita informacion sobre
colonias v mapas a la Jefatura
de Innovacion, Metodologia v

Estadistica

Recibe mformacion
sobre colonias donde se
realizara "vo soy mu

ciudad”

Ciudadana Metodologia y Estadistica
s ™~
Elabera lineamientos
para evento “Yo sov mi [« No
L ciudad
A (Valida
Envia lmeamientos pam\ nformacion?
visto bueno del Director i x
de Participacion -
L Cudadana p
Si
N
A 7ali Ne
(" Elabora listado de ) L\_ahdm o
colonias que pueden IMIOMMIACION.
recibir evento. en > X
conjunto con
\Coordmadores de Zona/
S
L
Envia mformacion a
Presidencia para
autorizacion
Espera
utorizacion

Realiza socializacion del e\‘entq
con vecmmos en la colonia <

.&( Proporciona
'meormaméu solicitada

<
asignada J

38
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Participacion
Ciudadana

Construccidn
de Cormunidad

Gabiemo de
Guadalajara

Yo soy mi ciudad

. : Direccion de Participacion Jefatura de Unidad de Innovacion,
VEREIPS de Unini Oporative Ciudadana Metodologia y Estadistica

Invita a funcionanos v
Consejos Sociales mvolucrados

y
- 5

Elabora mimnuto a mmuto de lo
programado para el evento

. 7

Y

Realiza logistica previa al
evento

Espera a que se realic

el evento, estando atento
a lo que pueda surgir en
el transcurso del mismo

Realiza desmontaje de evento

Elabora numerahia de evento
"yo soy mi ciudad”

12



B

Participacién

Ciudadana
Construccion
de Comunidad

>

Gaobierno de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacién General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacién Ciudadana

Jefatura: Direccién de la Unidad de Organizacion Ciudadana
Procedimiento: Capacitacion y mantenimiento de Consejos Sociales

Codigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-16

Insumo(s):

Calendario de actividades

Salida(s):

Evaluacion y seguimiento de acuerdos

Fecha de documentacion: 26 de julio de 2017

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepeiia

Puesto nominal de quien documenta: |Analista C

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

27 de julio de 2017

Nombre de quien valida:

Alain Fernando Preciado Lopez

Puesto nominal de quien valida:

Director A

Firma de quien valida:

40



Participacion
Ciudadana
Construcclén
de Comunidad

Capacitacion y mantenimiento de Consejos Sociales CCO-DPCI-PRO-00-16

Capacitacion v mantenimiento de Consejos Sociales

Direccion de la Unidad de Organizacion Ciudadana

Elabora calendario de
actividades de forma
semanal

y
- !

Programa asambleas
ordmarias o reuniones

de trabajo
\. J

A 4
4 N

Realiza asambleas
ordmanas o reuniones

de trabajo
\ J

Y
i ™

Genera acuerdos para
mantenimiento de

Consejo Social
\ W

A

Sostiene reuniones con
Presidentes de Consejos Sociales
para evaluacion y segumiento de

acuerdos

41
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(3]

Participacion
Ciudadana
Construccidn
de Comunidad

Goblero de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad
Direccion: Participacion Ciudadana

Jefatura: Direccion de la Unidad Organizacion Ciudadana
Procedimiento: “|Construccion y conformacion de Consejos Sociales

Cédigo de procedimiento:

CCCO-DPCI-PRO-00-17

Insumo(s):

Programa para la constitucion de Consejos Sociales

Salida(s):

Acto protocolario de constitucion de Consejos Sociales

Fecha de documentacion:

26 de julio de 2017

Nombre de quien documenta:

Lorena Carolina Garcia Valdepeiia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta:

=Y

Fecha de validacion:

27 de julio de 2017

Nombre de quien valida:

Alain Fernando Preciado Lopez

Puesto nominal de quien valida:

Director A

Firma de quien valida:

42



Participacion

Ciudadana
Construccion
e Comunidad

Construccion y conformacion de Consejos Sociales

CCCO-DPCI-PRO-00-17

Construccion y conformacion de Consejos Sociales

Direccion de la Unidad de Organizacién Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana

Elabora programacion
para la construccicn de
Consejos Sociales

Sigue programacion establecida o
recibe peticion ciudadana para
censtruccien de Consejo Social

4

Convoca a reuniones ]

Emite convocatonia para

mformativas en co[cmaj

Social

|

—[constm:c:én de Consejo

Y

Realiza asamblea. proponiendo la
conformacion del organo rector del
Consejo Social

Y
Elabora acta de
conformacion de
Consejo Social

Realiza acto protocolario
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>
¥

4 Y0
Participacién 5 8 e
% Ciudadana
Construccidn
de Comunidad

Goblerno de
Guadalajara

Coordinacion: Coordinacion General de Construccion de Comunidad

Direccion: Participacion Ciudadana
Direccion de la Unidad de Vinculacién con Consejos
Jefatura: - |Consultivos, Asociaciones Vecinales y OSC’S
Procedimiento: Reunién con asociaciones vecinales convocadas por la Unidad
Cédigo de procedimiento: CCCO-DPCI-PRO-00-18
Insumo(s): Definir tema
Salida(s): Respuesta a peticion
s AR Gl T TR T
Fecha de documentacion: 27 de julio de 2017
Nombre de quien documenta: Lorena Carolina Garcia Valdepefia

Puesto nominal de quien documenta: | Analista C

Firma de quien documenta: %ﬂ

Fecha de validacion: 28 de julio de 2017
Nombre de quien valida: Rosalia Elena Herrera Guevara
Puesto nominal de quien valida: Director C

Firma de quien valida: /7‘4[* Z/\,QM "

44



Participacién
Ciudadana
Construccidn
de Comunidad

Reunién con asociaciones vecinales convocadas por la Unidad CCCO-DPCI-PRO-00-18

Reunién con Asociaciones Vecinales Convocadas por la Unidad

Direccién de la Unidad de Vinculacién con Consejos Consultivos, Asociaciones Vecinales vy OSC'S

v

[Deﬁx:e el tema a trataren la reunién]

!

Invitar al drea o persona que realizara
12 exposicion del tema

Elabora el orden del dia junto con las
personas involucradas

¥

[ Elabora oficios de invitacidn

¥

Envia los oficios a los presidentes de
las Asociaciones Vecinales, conun
minimo de 5 dias previos a la reunidn

L Solicita sala de capacitacién ]

Espera a que llegue
el dia de la reunion

Realiza llamadas de seguimento a
todos los invitados, para recordarles la
- P =

Prepara logistica de la reunidn

Realiza el reporte de gestién, i .
resultado de la reunién Realiza la reunién
aboTa OLicio d€ gesnion
dirigido a la direccién que (Hubo alguna peticion de gestion
comesmonda St x durante la reunidén?

[ Envia oficio de gestidnala j

direccién correspondiente

i
0

[ Da seguimiento a la gestién ]

Espera respuesta de la gestidn

Realiza copia dela respuesta]

!

Archiva la respuesta

Envia respuestaala
asociacion vecinal
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3. Glosario

Asociacion Vecinal. La forma transitoria de organizacion de los vecinos de un fraccionamiento o
condominio para gestiones basicas ante las autoridades gubernamentales

Consejo Consultivo. Al organismos colegiado de la naturaleza ciudadana cuya funcion
primordial es apoyar y asesorar a las entidades gubernamentales, en las areas que para tal efecto
establezcan los ordenamientos municipales respectivos, que no forman parte del ayuntamiento, ni
de las dependencias y entidades que le auxilien, por lo que en ningun caso pueden asumir
funciones que constitucional y legalmente le correspondan al érgano de gobierno municipal o a la
administracioén publica que le deriva.

Consulta Ciudadana. Mecanismo de participacion ciudadana directa a través del cual se somete
a consideracion a los habitantes del municipio, las decisiones y actos de gobierno de impacto o
afectacion directa en una o varios de las delimitaciones territoriales o zonas del municipio, asi
como los temas que son competencia de los organismos sociales, distintos aquellos que
correspondan al resto de mecanismos de participacion ciudadana directa, asi como los programas
operativos anuales de las entidades gubernamentales.

Lineamientos. Se entendera por lineamientos al conjunto de acciones especificas que determinan
la forma, lugar y modo para llevar a cabo una politica y/o procesos.

Manual de Procedimientos. Es el documento que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de
ellas.

Organismos Sociales. Instancias de participacidon ciudadana, de gestion y garantes del pleno
ejercicio de los derechos ciudadanos establecidos en el orden juridico municipal.

Organizaciones Vecinales. A las diversas formas en como los vecinos del municipio se agrupan
para la discusion de los asuntos de interés comun para sus integrantes, la proteccién y
cooperacion mutua para solventar las necesidades compartidas y la mejora de calidad de vida, asi
como las de su entorno.

OSC’S. Organizaciones de la sociedad civil. Se concibe como el espacio de vida social
organizada que es voluntariamente autogenerada, independiente, autonoma del estado y limitada
por un orden legal o juego de reglas compartidas. Involucra a ciudadanos actuando
colectivamente en una esfera ptblica para expresar sus intereses, pasiones e ideas, intercambiar
informacion alcanzando objetivos comunes.
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Participacién Ciudadana. Es un concepto relacionado con la democracia participativa. Se trata
la integracion de la poblacién en general, en los procesos de toma de decisiones, la participacion
colectiva o individual en politica, entendida esta como algo de lo que todos formamos parte.

RR.HH. Es el departamento de Recursos Humanos dentro de cualquier organizacion o empresa.
Unidades Habitacionales. Es una estructura o parte de ella que es ocupada y disefiada con el

proposito de que sea destinada como residencia o lugar para hospedarse, por una 6 mas personas
que se alojan en ella.
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4. Autorizaciones

Autorizacion

e Innovagion Gubernamental

Asesoria y superyvision

Ing. Satl Eduardo Jiménez Camacho
Jefe de Unidad Departamental de
Gestion de la Calidad

ierno de
gdala jara

lfaro Ramn’@&mdencaa Municipal

Ing. Bemmdggémé‘i%ﬁj&tida
Coordinador General de Construccion de

la Comunidad

Elaboracion

Director de Te | FAERM 5

nstruccion de Comumdad
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