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Presentacion

El Manual de Procedimientos de urgencia, que hoy se pone a disposicién de los titulares y
trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccion de Servicios Médicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder

estandarizada en todas Ellas asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccidn entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo importante que si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitantes que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencidon médica o quirurgica de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar, se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Fernando Petersen Aranguren, ha
instruido que la atencion médica en urgencias, sea estandarizada e implementada en las Cruz
Verde, con el objeto de que el proceso de atencidn a los pacientes, sea la mismo en todas las

unidades.

LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacion busca la adopcion de un
modelo de gestidon que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
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responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccién de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestion de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales del
Gobierno de Guadalajara.
l l 3. Direccion l l

* Con impacto en la mejora
de la gestion y resultados.

4. Supervisiony
asesoriaintegral

2. Organizacion y

procedimientos

1. Documentos y
Sistemas de Gestion

* Liderazgo y conduccion
para el logro de los
objetivos.

* Establecimiento de comités
de acreditacion

* Cartera de Servicios .

* Filosofia organizacional.

* Manuales de Organizacion,
general y especificos.

* Manuales de
procedimientos.

* Plan Municipal de
Desarrollo.

* Diagndstico Situacional.

* Cédulas de Autoevaluacion

* Plan Estratégico.

* Sistema de informacién .

* Indicadores estratégicos .

A

Capacitacion en habilidades directivas
(talento humano)

«

* Toma de decisiones con base

* Reconocimiento al
desempefio individual y
grupal

* Reuniones directivas.
* Seguimiento de
compromisos.

en el andlisis de la
informacidn estadistica

* Logros compartidos.

7. Sistema de
reconocimiento

l 6. Comunicacion l

5. Andlisis estratégico
organizacional

(tablero de mando)

Acreditacion de procesos de atencion.

Mantenimiento de estandares de
calidad y seguridad

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacion, Innovacion y Evaluaciéon/ Departamento

de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016.
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Procedimiento para la entrega —recepcién de hemocomponentes
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Direccion de Servicios Médicos Municipales 2015 - 2018.
Misidn

Otorgar servicios de atencién prehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad
y seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion

y promocién de la salud.

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido declarada “Ciudad Saludable” porque brinda las
condiciones para que la gente viva mds afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barrios - donde se desenvuelven cotidianamente las personas — se han fortalecido
y creado las “condiciones para la salud colectiva” contribuyendo de esta manera a construir

ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los
tres niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su area conurbada,
integradas en un “Sistema Metropolitano de Salud”, ofrecen sus servicios con calidad y trato
digno, satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblaciéon cada vez mas consciente
del cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales de la Zona de Guadalajara,
constituidos en una “Red Metropolitana de atencion prehospitalaria y urgencias médicas”,

cuentan con patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y eficiencia.

Por todo lo anterior, los niveles de proteccién y atencién de la salud alcanzados estan
contribuido a la eliminacidn de la pobreza y al desarrollo integral de las ciudades y las personas,
quienes disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando
que Guadalajara y el area metropolitana sea reconocida como un lugar para crecer sanamente

y vivir con armonia.
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Las estrategias rectoras para lograr la vision 2042

Sentar las bases para vocacionar, eficientar y modernizar de
manera paulatina la gerencia de las unidades médicas, y
consolidarlas como proveedores competitivos del Seguro
Popular.

Construir el andamiaje para implementar l|la Red
Metropolitana de Atencion Pre hospitalaria y Urgencias
Médicas, y su integracidn estratégica en el Sistema Estatal de
Salud.

g * N
Ciudad Saludable: fortalecer, orientar y crear de forma
planificada espacios publicos, servicios y programas
municipales como la primera linea de defensa contra riesgos
sanitarios, de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.
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Decalogo de Valores

Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante.

Compromiso

Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo". Para lograr este valor, se requiere de una promesa
a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

Respeto

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus compaferos y los
ciudadanos, el respeto es condicién indispensable para el surgimiento de la confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demds tal y como son.

Congruencia

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad
con lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accién intrinseca de
nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad.

El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccién plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza. La
responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,
tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad humana; por eso el
servidor publico debe:

e Responder por sus actos, ser consciente e Hacer lo que se debe hacer.

del dafio que puede generar y asumir las e  Evitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. . L .
e Tener iniciativa e inteligencia para hacer

e  Cumplir en forma cabal sus deberes y bien lo que se hace.
obligaciones, bajo el actuar de sus

e Valorar lo importante de lo urgente.
derechos P &
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Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este valor es la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
poblacién espera del gobierno, a través de la coordinacién de todas sus areas especialmente
bien dirigida por la Direcciéon de Servicios Médicos Municipales.

Humanitarismo

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir
afecto, comprension y sobre todo, solidaridad hacia las demas personas, se vive en una misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna,
porque tiene el derecho a ser amado, por tanto se debe serd afectuoso, agradable, gentil y
servicial, incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencién y
respeto en equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados.

Honorabilidad

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los
demas y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto
total a nuestros semejantes.

Eficiencia

El servidor publico busca de forma permanente, hacer correctamente lo que tiene que hacer,
para aumentar la capacidad operativa y resolutiva de: los procesos pre-hospitalarios, de las
unidades de atencidn a urgencias y de las areas administrativas. En suma, este valor tiene que
ver con “hacer las cosas correctas, de manera correcta en el tiempo correcto”.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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Politicas rectoras

Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencion médica de calidad, con calidez

y con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

Toda atencion médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del paciente, y

evitar asi, dafios colaterales,

Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus

cosas seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

Para unificar los criterios de atencién, todos los procedimientos y procesos de trabajo
deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los

mismos,

Todo usuario que demanda atencién médica, debe ser atendido por pequefio que sea su
padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucién de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacion a la atencién médica, y

Los trabajadores de las unidades de atencion a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse a las guias de

practica clinica.
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Fundamento Legal

Ordenamiento: Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Guadalajara.
Titulo Sexto: Coordinaciones Generales.
Capitulo I: Disposiciones Comunes

Articulo 94. Los manuales de organizacidon y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinaciéon General de Administracidon e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Asimismo, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

Capitulo VI Coordinacién General de Construccién de Comunidad.

Seccién Quinta: Direccidn de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 149. La Direccidon de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes atribuciones:

l. Participar en la construccién del modelo metropolitano, con énfasis en la educacion para
la salud, la prevencion y el autocuidado, con las dependencias competentes;

. Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacién;

. Mejorar la cobertura de servicios de salud para urgencias médicas, atendiéndolas en
tiempo, ya sea por accidente o por enfermedad;

V. Promover programas de activacién fisica en lugares publicos, para impulsar estilos de
vida sana, y trabajar en la prevencidon de enfermedades de mayor prevalencia y costo
social, en coordinacidn con las dependencias competentes;

V. Operar un sistema sanitario de atencién, con vinculacidon funcional de todas las
instituciones publicas y privadas del sector salud que actian en el municipio;

VI. Emprender la reingenieria del sistema de salud, en correspondencia con el nuevo
modelo de gestién de la ciudad multipolar, alineando la estructura y funciones a las
nuevas responsabilidades;

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias
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Desarrollar los protocolos de intervencién especifica para los padecimientos de alta
prevalencia y tipos de trauma en accidentes;

Realizar el saneamiento y preservacion de los entornos habitacionales, escolares y
laborales como condicionantes de la salud de las personas, en coordinacion con las
dependencias competentes;

Promover y proponer la celebracidon de convenios con las dependencias competentes,
para la consecucion de sus fines;

Realizar acuerdos con otras secretarias para llevar a cabo trabajos intermunicipales y de
coordinacion interinstitucional, en cuanto sean compatibles y necesarios para lograr un
objetivo social;

Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacion;

Dirigir y controlar la operacién de las dependencias del Ayuntamiento encargadas de la
prestacion de los servicios de salud en el municipio;

Autorizar, apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de ensenanza,
educacion continua y adiestramiento en el servicio médico;

Informar a la Coordinacién General de Construccién de Comunidad, los avances de sus
actividades, y resultado de analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de la Direccidon en los términos y condiciones que indique su Coordinador; y

Las demas previstas en la normatividad aplicable.
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Modelo conceptual

Un modelo, es la representacién grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o
ver directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccién de la realidad y que
inspira a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la
imagen conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con la
razon de ser o misidn organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccion o
patron para alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo
conceptual es la de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se observan

imagenes que se relacionan con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencién en la Direccién de Servicios Médicos Municipales

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

(o)
/'./JJQJ!G

jeuoss2d

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacion, Innovacion y Evaluacion/ Departamento
de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016
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El modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al

usuario tanto interno como externo, razén y motivo que llevan a la misidn y vision propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del

Gobierno de Guadalajara son:

e Laatencién de urgencias médico-quirurgicas,
e Laatencién prehospitalaria

e Los servicios de prevencion y promocién a la salud.

Todos estos procesos estan encaminados y dirigidos a la plena satisfaccion de los
usuarios y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal
directivo en circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por

valores inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integracién de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacion

de la comunidad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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1.- OBIJETIVO
Recibir a los pacientes y determinar con base a la gravedad del dafio, la prioridad y sitio para su atencidn, con la finalidad de asegurar
al paciente con riesgo de perder la vida, un érgano o una funcién, una atencion médica, inmediata y eficiente.

2.- ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin):

El proceso inicia cuando el médico del Triage recibe al usuario y termina una vez calificada la prioridad ¢ la gravedad.

Areas que intervienen:

Urgencias triage.

3.- REGLAS DE OPERACION
1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas

las unidades administrativas/orgdnicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad de los médicos del Triage, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos del Triage, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4. Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencidn de Triage, deben estar disponibles durante
toda la jornada laboral.

5. Los médicos del Triage deberan respetar los tiempos de atencidn conforme a lo establecido en la Guia de Practica Clinica
(GPC) de Triage

6. Los médicos del triage que detecten que la atencidn que estan brindando trata de un caso médico legal, deberd informar al
Ministerio Publico y a Trabajo Social.

7. Es responsabilidad del personal médico dar aviso a las autoridades correspondientes en los casos de notificacidn obligatorio,
con apego a las normas establecidas para tal fin.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.- RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de organizacién de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacién... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacién y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencidon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.2.2 Urgencias
a)  Valorar... Estabilizar a los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias...

b)  Canalizar a los pacientes a otro nivel de atencion médica... cuando en la cruz Verde, ya no se tenga la posibilidad de
continuar apoyandolo...

d)  Proporcionar informacién completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento...
p)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion...

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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6.- DESARROLLO:

No. i g

o Responsable Descripcion detallada de la actividad
Recibe y saluda al paciente.

Nota:

1. Médico del Traige Si observa a otra persona con sintomas visibles como mas grave, y ésta no es la que sigue en la fila, el
Médico del Triage lo ingresara primero y explicara amablemente los motivos a los usuarios (en el
momento oportuno) que seguian en el turno, el porqué de su decisién y que en un momento los
atenderd.Acude a solicitar atencién de Urgencias.

2. Médico del Traige Realiza interrogatorio al paciente e indica a la enfermera tomar somatometria y signos vitales.

Recibe la indicacion y toma sonometria y signos vitales y, entrega al Médico de Triage.

3. Enfermera Nota:

Asiste al médico durante todo el proceso.

4. Médico del Traige | Realiza la auscultacion al paciente
Califica la urgencia y registra en el formato “Evaluacién Triage” (ver anexo 01) y determina accion a
seguir con base a la siguiente tabla:.

Clasifica como Entonces
. Indica al paciente que su caso no es una urgencia y que es necesario que vaya
Urgencia no Ita externa
.. . aconsu .
5. Médico del Traige calificada . .
Aplica actividad 7.
Informa al paciente sobre su estado de salud
Urgencia . . L
Aplica actividad siguiente.
. Notifica al personal médico e ingresa al paciente a Urgencias.
Emergencia K o
Aplica actividad 8.
6. Médico del Traige | Aplica el “Proceso de Atencion en Triage”.
o . Registra el caso atendido en la “Hoja Diaria de Triage-Urgencia” (ver anexo 02).
7. Meédico del Traige
“Fin del Procedimiento”.
Presenta y entrega al paciente a médico de urgencias.
8. Médico del Traige | Nota:
En la medida de lo posible auxilia al Médico de Urgencia.
o . Registra el caso atendido en la “Hoja Diaria de Triage-Urgencia” (ver anexo 02).

9. Médico del Traige
“Fin del Procedimiento”.

7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e Dra. Claudia Marcela Santana mejia e Dra. Lucia Casillas Torres

e L.M. Oscar Rubén Saucedo Alvarez e L.A.E Maria de la luz Rosales Brisefio e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Auscultacion

es un procedimiento clinico de exploracion fisica que consiste en escuchar de manera directa o por
medio de instrumentos como el estetoscopio, el area toracica o del abdomen, para valorar los sonidos
normales o patoldgicos producidos en los 6rganos (contraccidn cardiaca, soplos cardiacos, peristaltismo
intestinal, sonidos pulmonares, etc.).

Emergencia

Es un problema médico-quirurgico agudo (lesion o enfermedad) que pone en peligro la vida, 6rgano o
funcién del usuario y requiere atencién inmediata.

Urgencia

Paciente que presenta una situacidon evidente que amenaza la vida o la integridad de un drgano o
extremidad si no se proporciona una atencidén médica inmediata; también se incluye en esta categoria el
paciente con dolor extremo y pacientes con aspecto de gravedad o descompensacion.

Urgencia no calificada

Pacientes portadores de enfermedades crdénicas con pequeias alteraciones o pacientes cuyo dafio
requiere un minimo de intervencion y que por ende pueden tolerar cierto tiempo de espera. Estos
pacientes en su ingreso pararan a consulta externa de especialidad o bien a otras areas de hospital.

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

0080OE-DSMM_001

Manual de Organizacién especifico de la unidad médica de Urgencias “Cruz verde”

N.D.

Guia de Practica Clinica de Triage Hospitalario de Primer Contacto en los Servicios de Urgencias Adultos
para el Segundo y Tercer nivel

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Evaluacién de triage
N.A. Anexo 02  Hoja diaria de triage-urgencias
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad s, .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 29/Nov/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN

pici Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
agina
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Anexo 01: Evaluacion de triage
Q Sistema de Informacidn de Atencion

Evaluacién de Triage

Médica de Urgencias

Guadalajara

Fecha
Unidad médica de Urgencias
f N
Nombre del paciente:
Edad: Motivo de Consulta:
Hora de ingreso: Hora de salida:
Aspecto: grave Inestable Tranquilo
\
S. Vitales PA. FC FR T Sa0:z
Pulso: Regular Irregular
Glasgow: Ocular Verbal Motora TOTAL
lad las lag 15
ALERTA OBNUBILADO ESTUPOR COMA

Antecedentes Relevantes:

PRIORIDAD:

[1]

(] [n]

Nombre y firma del médico

Pagina
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Anexo 02: Hoja diaria de Triage-urgencias

Médica de Urgencias
Hoja diaria de triage-urgencias

Sistema de Informacion de Atencion

Fecha:

Afic

Diz

Clave y turno:

Nembre del médico:

Unidad Médica

Mes

cODIGO
CIE-10

DIAGNOSTICO

LWTdD

HORADE

TN

WVIINI

ATENCION

WNYHDOHd

NOIDINILY

Wn20 30 ¥voan

VIZNINIISNOD

‘904 "XOLNI '804d

¥ 0avEY

02103 31dvd

DIARREA

JNYId

8 NYId

{SOBRES)

W NI

IRA
MENORS | MEWOR DE S

[
NOD

DOIVINOING
0108

NOIZNNJ3T

ONIL530

MOTIVD
ATENCION

OLEYd3d 'L

INN

o
S
a

ENFERME-

on

L

0X35

ava3

DIRECCION

NOMBRE

OAISTEDOEd ON

Pagina
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1.- OBJETIVO

Otorgar servicios de atencidon médica , inmediata y eficiente para salvaguardar la vida y funsiones del organismo.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El proceso inicia una vez calificada la urgencia y termina con la derivacion del paciente al area de urgencia o referido a otra
institucién o a su casa.

Areas que intervienen:

Urgencias.

3.- REGLAS DE OPERACION
1.  Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas

las unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de los médicos del Triage, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos del Triage, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.  Es responsabilidad del personal de Trabajo Social, la de apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras
instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos profesionales de la salud del area.

5.  Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencidn de Triage, deben estar disponibles durante
toda la jornada laboral.

6. Los médicos del Triage deberan respetar los tiempos de atencién conforme a lo establecido en la Guia de Practica Clinica
(GPC) de Triage

7.  Esresponsabilidad del personal médico dar aviso a las autoridades correspondientes en los casos de notificacién obligatorio,
con apego a las normas establecidas para tal fin.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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q.- RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacion... con calidad y humanitarismo...

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion...

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas...

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico...

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.2 Urgencias
a)  Valorar... Estabilizar a los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias...

b)  Canalizar a los pacientes a otro nivel de atencion médica... cuando en la cruz Verde, ya no se tenga la posibilidad de
continuar apoyandolo...

d)  Proporcionar informaciéon completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento...
p)  Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion...

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico...

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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Mo
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g Esﬁ;gims r—% [ indicaciones
recibidos Bplica GPC de . necesarias sokre su
atencion médica > Alta e Triage P cuidado v le notifica
que pase a caja a
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" . ” Servicios
Triage B?J (4]

6.- DESARROLLO:
No. Y v
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Una vez clasificada la urgencia, determina si requiere de estudios, consulta o ambos.
Requiere Estudios y/o
Entonces
Consulta
Aplica actividad 3.
1. Médico del Triage Nota:
Consulta . » i . .
Sitambién pago estudios, debe esperar a que tenga los estudios en su
mano antes de pasar con el médico.
. Elabora y entrega “solicitud de estudios” (ver anexo 01).
Estudios

Aplica actividad siguiente.

Determina si requiere estudios externos

éEstudios Externos? Entonces

No Aplica actividad siguiente.

2. Médico del Triage . . . . T
& Indica al paciente que pase a Trabajo Social para recibir indicaciones de
i los estudios y que regrese a pagar la ficha por la consulta de urgencias
i
con los estudios en la mano.
Aplica actividad 4.
L . Da instrucciones al paciente y deriva a caja para pago de la consulta y/o estudios de la institucién en
3. Médico del Triage o
caso de haberle solicitado.
o . Recibe la “ficha de pago” (Anexo 02 ) o “reduccion de tarifa” (Anexo 03) y revisa estudios si cuenta
4, Médico del Triage
con ellos.
Aplica el proceso de la Guia de Practica Clinica (GPC) de atencién médica.
Aplica actividad siguiente.
L . Nota:
5. Meédico del Triage . . . , . e -
Si sucediera que es necesario tomarse algun estudio, elabora y entrega “solicitud de estudios” (ver
anexo 01).
Aplica actividad 2.
Determina si el caso que esta atendiendo es una urgencia real o lo da de alta del Triage.
¢Es urgencia real o de
Entonces
alta?
6. Médico del Triage Entrega al paciente al médico de urgencias.
Urgencia

Fin del Procedimieto.

. Da indicaciones necesarias al paciente sobre su cuidado.
Alta de Triage . . -
Aplica actividad siguiente.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. Y A.q
e Responsable Descripcidon detallada de la actividad
Determina si requiere elaborar receta.
éRequiere receta? Entonces

Indica que vaya al area de Consulta Externa para continuar su atencién
7. Médico del Triage No integral (seguimiento).

Fin del Procedimiento.

si Elabora y entrega receta para dar incio a su tratamiento.
i

Aplica actividad siguiente.

Da indicaciones necesarias.

Fin del procedimiento.

8. Médico del Triage NEkS
Toma tiempo que sea necesario para dar indicaciones y asegurate que el paciente los haya
comprendido.
Registra caso atendido en la “Hoja Diaria Triage-Urgencia” (ver formato 04).

9. Médico del Triage

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.-

Asesoria otorgada por:

e Dr.Rubén Contreras Ca

COLABORADORES:

brera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e LM. Oscar Rubén Saucedo Alvarez

e Dra. Claudia Marcela Santana mejia

o L.A.E Maria de la luz Rosales Brisefio e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

e Dra. Lucia Casillas Torres

8.- DEFINICIONES:
N eheevistirs il

Estudios | Son todos aquellos analisis de laboratorio o de gabinete que el médico solicita para fortalecer el
diagnostico.

GPC | Siglas que representan, Guias de Practicas Clinicas.
Indicaciones Médicas | Es el término que describe una razén vélida para emplear una prueba diagndstica, un procedimiento
médico, un determinado medicamento, o técnica quirurgica.
Prescripcion Médica | Proceso clinico individualizado y dindmico por el cual un médico indica a su paciente las
recomendaciones que debe seguir para curarse.
Receta médica | Es el documento legal por medio del cual los médicos prescriben la medicacién al paciente para su
dispensacion por parte del farmacéutico.

Urgencia | Condiciones en las cuales el paciente puede deteriorarse, llegando a poner en peligro su vida o la funcion
de alguna extremidad, asi como reacciones adversas que pueda presentar el paciente al tratamiento
establecido y debe ser atendido en los primeros 30 a 60 minutos.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales.

0080E-DSMM_001

Manual de Organizacién especifico de la unidad médica de Urgencias “Cruz verde”.

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Solicitud de examenes (formatos sugeridos).
N.A. Anexo 02  Ficha de pago.
N.A. Anexo 03  Reduccidn de tarifa.
N.A. Anexo 04  Hoja diaria de triage-urgencias.
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad s .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 29/Nov/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Clave:

034P-CV_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales

Documentacién: 28 de septiembre del 2016

Actualizacién: 02 de diciembre de 2016

Procedimiento para la Atencion Médica en el Area de 8 g
“Triage” | ar I H"“'PS‘E

Gobierno de

Guadalajara

Construccién
de Comunidad

Anexo 01: Solicitud de examenes (formatos sugeridos).

FECHA:

PACIENTE:
ESTUDIO: DA NO 2792
TECNICO:
UNIDAD:
¥
7 7 \
yf* DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA JL
Guasiiajiia  SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO ar
Cruz Verde
FECHA: — /I HORA: HRS. unba: - Ooa Ors Qo Oa Omr - Quars
FECHA DE NACIMIENTO DEL PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE: oiA MES ARO
EDAD: REFERENCIA: () consuLTA (O) URGENCIAS () HOSPITALIZACION () EXTERNO
MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:
TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:
NUMERO DE ORDEN DE PAGO: PRECIO DEL ESTUDIO $
| NUMERO DE PLACAS: TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES: J
* ATENCION FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMBIOS COMPLETOS
g
Sistema de Informacion de Atencidn .

Servicios Médicos

Municipales Meédica de Urgencias

Solicitud de Estudios Laboratoriales

X

Guadalajara

SERVICIO DE URGENCIAS
Hora

Nombre del paciente:

Fecha

NMombre del Médico:

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS
Sello y firma del

Meédico:

HEMATOLOGIA QuimIcA CLiMIcA URIANALISIS
O Biometria hematica O Glucosa O Gravindex
O T.deProtombina O Urea O Pregnosticon
O T.deTromboplastina parcial O creatinina
O Inr O  Bilirrubina directa/ indirecta/ total O Amiba en fresco
O Gruposanguineo O T1e0 O Azul de metileno
O Factor RR O Ter O Tincién de gram
O voLr O Amilasa
. . . O Gasometria arterial
0 Reacciones febriles O Lipasa
O Acide trico 0 cx
O colesterol total O ceme
O Triglicéridos O Troponina
O  Proteinas totales 0 Bwp
O  albumina y relacion &4/G O DimeroD
O  Proteina C. reactiva
O Sodio, Potasio, Clorg, Calcio

Pagina
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Anexo 02: Ficha de pago

»,»

=1

(%, 4 h 40601 01/12/2016 14:02 3084757 $58.00 4828412 4828412 ~ 1 de 1

m"bﬂ‘:ﬂzf.!’é%é’ég‘gﬁ?ﬁi” |l||H|||II||Il|I\|II||I||||||I|

“~>=  Av. Hidalgo 40

Gu: dF.EZ;; ona Centro, CP 44100

)KI(D

CONTRIBUYENTE 1973284

ifi’v)

FC:MGU420214FG4
PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS

Nombre: 9
Calle: CHITUMAL No Ext: 18 No Int:

Colonia: - CP: 0 RFC:

Ciudad: GUADALAJARA Estado: JALISCO

SERVICIOS MEDICOS

ORTOPEDIA

1154  CONSULTA ESPECIALIZADA - ORTOPEDIA 00001 4149-44-0150-00001-00000 57.50

9991 AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 00001 4169-61-6000-00001-00000 0.50

PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $58.00

(Cincuentay Ocho Pesos 00/100 M.N.)

Si desea factura de este recibo favor de ingresar a https://modulos.guadalajara.gob.mx/facturacion/

Herminia Sanchez Jauregui
FIRMAY SELLO
CAJERO

NO ES VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFIC/
FIRMA AUTORI&N851a7 40 FlP aRRG 581048 LSMZRF&'&QBH mae»uem
“EL PAGO DE ESTE RECIBO NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES

CONTRIBUYENTE

pgina Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 03: Reduccion de tarifa
g Unidad Médica de Urgencias

Servicios
=|||l= Médicos Municipales

Construccion de Comunidad

Reduccidon de Tarifa

Trabajo Social

Fecha: | | Recibo de caja:
Dia Mes
Nombre:
Servicio: Con. Ext.( ) Urgencias( ) Hospitalizacién ( ) Otro( )
Unidad: pa( ) RS( ) EA( ) MR( ) o( ) UAPS ()
Motivo de la

reduccién: Estudio socioeconémico ()

Tarifa: Reduccion:

Autorizo:

Nombre y firma

Dictamen socioeconémico () Folio:

A pagar:

Elaboré:

Nombre y firma de Trabajador Social

Pagina
15
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Anexo 04: Hoja diaria de Triage-urgencias

[}
o a8
(=]
% g5
588 2
58 E
c s —]
g9
£ o
<357 £
g3 8 - 8
2 T @ I
e mE — [=]
‘o _g @ : 5
83T b 2
&
E=¢ 2 =
g 2
T T
g T
E =
U
kel -
2 ITICE]
wE TN
S8
Ea VIDINI
=
WNYHOOHd
g NQIDNALY
= “8NJ0 30 ¥yDNT
w
H WIZNINIISNOD
3
"DOYE ¥OLNI '20Yd
¥ 0OV
001030 ALHVd
] INVd
-7
e
EEE & NY1d
=20
sHL W HYd
- TR
o= NO2
== DOIVINOING
= 0108
NOIINN3T
ONILS3T
OLHYd30 L
o3 [« NN
Zc |agg
o5 B8 I
8 =Rl
B NI
E
T 0x35
u ava3
L=l
£
[=]
=4
=
=]
51
8
[
&
[=]

NOMBRE

OAISTEDOEd ON

Unidad Médica

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pagina .
& Urgencias

16




A Procedimiento para la atencion de

> LE7 :
urgencias
Clave: 035P-CV_001
Documentacién: 14 de marzo del 2016
Gobierno de Actualizacién: 07 de diciembre del 2016
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Autorizacién 6 de enero del 2017

8

A Servicios
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Construccion de Comunidad

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Urgencias

Autorizaciones

RUBRICA

Elaboroé: . .
L.A.E MARIA DE LA LUZ ROSALES BRISENO

Nivel Il

Asesor Organizacional

RUBRICA
Vo. Bo.: DR. JUAN VIDRIO LOPEZ

Director de la Unidad Médica de Urgencias
Dr. José de Jesus Delgadillo y Araujo

RUBRICA

Aprobo: p
DR. MICHEL BUREAU CHAVEZ

Subdirector de Atencion de Urgencias Médicas

@ o RUBRICA
Autorizoé:

DR. FERNANDO PETERSEN ARANGUREN

% Construccién Director de Servicios Médicos Municipales
de Comunidad
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Clave: 035P-CV_001

Direccidon de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 14 de marzo del 2016

Actualizacién: 07 de diciembre del 2016

Procedimiento para la atencién de urgencias @ |_%_|5mm
de Comunidad ar

Guadalajara Médicos Municipales

1.- OBJETIVO

Proporcionar, atencién médica de Urgencias de inmediato, y con calidad técnica humana.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia, desde que el usuario ingresa con el médico de urgencias para obtener una atencién, y finaliza; cuando el
médico da de alta al paciente, refiere al paciente a otra institucion, deriva al paciente a otra unidad, Envia al paciente a un area
especializada o por fallecimiento.

Areas que intervienen:

Médicos de Urgencias, trabajo social, camillero

3.- REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizaciéon no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. El personal profesional de Urgencias, debe tratar al usuario y familiares con calidad técnica y cientifica de los servicios
otorgados,

3. Otorgar un comportamiento respetuoso a todos los usuarios; incluyendo a las diferentes areas y departamentos en los cuales
interactua.

4, Las areas de urgencias deberan ser consideradas como restringidas, por lo que el ingreso de familiares sera por excepcion, asi
como de otras personas, y Unicamente el tiempo necesario para cumplir su mision.

5. Es responsabilidad del personal médico, el registro del expediente clinico y la captura o registro (sistema de captura) de la
productividad que realizan en su jornada laboral.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias y buscar la certificacion de ser necesaria o
de acuerdo a instrucciones superiores.

b) Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacion, que demanda servicios en la unidad médica de urgencias,
con la calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacidn y certificacion.

j) identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atenciéon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas.

Documento 0080E-DSMM_001Manual de Organizacidon Especifico. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Funciones

1.2.2 Urgencias

a) Valorar, dar tratamiento, estabilizar a los pacientes que ingresen al servicio de urgencias, asi como darlos de alta cuando
éstos puedan salir del peligro en el que se encontraban,

b) Canalizar a los pacientes a otro nivel de atencién médica (de alta especialidad) cuando en la Cruz Verde, ya no se tenga la
posibilidad de continuar apoyandolo por tratares de una patologia de mayor especializacién,

c) Integrar los expedientes clinicos conforme a la normatividad para realizar el manejo apropiado del paciente,

d) Proporcionar informacion completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento, diagndstico tratamiento y riesgos, asi
como conseguir firma de consentimiento informado,

e) Informar a epidemiologia, los casos sospechosos de enfermedades infecto-contagiosas de notificacion obligatoria,

f) Identificar y canalizar a los pacientes que a las 48 o, 72 horas de su egreso de la unidad presenten una enfermedad
infecciosa,

g) Promover y vigilar que la atencién en el servicio sea acorde al diagndstico, a fin de que la permanencia de los pacientes en el
servicio no exceda de 8 horas, salvo eventualidades,

h) Mantener actualizado el “carro rojo", y reponer de manera inmediata los medicamentos utilizados y vigilar que no existan
medicamentos caducados, (area de urgencias),

i) Solicitar apoyo al area de Trabajo Social. Cuando el caso sea médico legal para mantener informado al ministerio publico,

j) Autorizar las altas de los pacientes que han sido estabilizados y no requieren hospitalizacion, conjuntamente con la
valoracién del especialista, cuando el caso lo amerite,

k) Custodiar las pertenencias de los pacientes con el apoyo del personal de Trabajo Social de la Cruz Verde,

1) Cumplir con los procedimientos autorizados y la norma oficial mexicana en materia de clasificacién y envasado de los
residuos peligrosos bioldgico infecciosos que se generen en el servicio,

m

Cumplir y apegarse al catdlogo maestro de guias de practicas clinica o manual de procesos de atencidn,

n) Crear un ambiente de respeto y cooperacion en el marco de la seguridad del paciente segun los lineamientos de control de
calidad y la ley general de salud,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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o) Promover y vigilar que la atencidn sea la adecuada seguln diagndstico y decidir destino del paciente dentro de las primeras 8
horas excepto eventualidades.

p) Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad
médica,
g) Mantener una comunicacién directa entre las unidades médicas, para valorar ingreso de pacientes segun capacidad fisica

resolutiva, y

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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6.- DESARROLLO:
No. AR g
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Recibe al usuario para su valoracion.
Nota:
1. En cualquier momento durante el proceso de Urgencias, el paciente puede fallecer; Si sucediera,
Aplica el proceso de fallecimiento.
Fin del Proceso
2. Solicita a la enfermera tome signos vitales.
De manera paralela la enfermera da inicio a sus “procesos de enfermeria de urgencias” y el médico de
urgencia continua con el “Protocolo de estabilizacion de paciente”.
Notas:
3. .
e La enfermera apoya al médico y al usuario desde que inicia el proceso de urgencia hasta que
finaliza
e Encaso que el paciente requiera estudios, elabora “solicitud de estudios” (ver anexo1),
Determina si el Usuario, puede acudir a que le realicen los exdmenes.
éUsuario puede
. Entonces
acudir?
4 Entrega al usuario solicitud de estudios, da las indicaciones necesarias y
Si deriva a caja.
Aplica actividad 06
Médico de Urgencias
No Aplica Actividad siguiente
Determina si el paciente cuenta con familiar.
éCuenta con familiar? Entonces
Entrega solicitud de estudios, da las indicaciones necesarias y deriva
5. Si a caja.
Aplica actividad 06
Notifica a trabajo social, entrega solicitud de estudios y solicita apoyo de
No camilleros para su traslado.
Aplica la siguiente actividad
6. Recibe estudios y los revisa.
Diagnostica, y determina si es o no es urgencia calificada de acuerdo a la siguiente tabla
Clasifica como Entonces
7 Canaliza al paciente a consulta externa y le da instrucciones y registra o
Urgencia no calificada | captura su productividad.
Fin del proceso
Urgencia calificada Aplica la actividad siguiente
p4eing Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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12.

13.

14.

15.

16.

Médico de urgencias

No. . Ny A.q
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Determina accidn a seguir, con base a la siguiente tabla.
Clasifica como Entonces
Solicita al familiar pase a caja, elabora referencia (ver anexo 2), y aplica
3 Refiere el proceso de regulacion.
Aplica actividad siguiente
. Llama al médico de turno o directivo de unidad, realiza hoja de
eriva
derivacion (ver anexo 3), y lo deriva. aplica actividad 09
Deja en observacion Aplica actividad 11
Solicita apoyo a cabina para traslado del paciente, entrega referencia y documentos requeridos al
. paramédico.
Da instrucciones y registra o captura su productividad.
10.
Fin del proceso
Evalua si requiere extension de estudios.
éExtension de
) Entonces
estudios?
11.
Si Aplica el “proceso extension de estudios”. Aplica actividad siguiente
No Aplica la actividad siguiente

Da seguimiento a la evolucion del paciente y determina si el paciente mejora

éPaciente mejora?

Entonces

Si

Aplica el proceso de alta médica y registra o captura su productividad.
Fin del procedimiento

No

Aplica actividad siguiente

Determina accidn a seguir en base a la siguiente tabla.

Accion a seguir

Entonces

Envia al paciente a un
area especializada

Elabora “hoja de egreso” (ver anexo 4), entrega al paciente y/o familiar,
Aplica actividad siguiente

Refiere

Solicita al familiar pase a caja a pagar y elabora referencia
Aplica actividad 15

Deriva a otra unidad

interna

Llama al médico de turno o directivo de unidad a donde lo deriva,
Aplica actividad 16

Explica al paciente o familiar el lugar que se presentard para su seguimiento y registra o captura su

productividad
Fin del procedimiento

Aplica el proceso de regulacién.

Solicita apoyo a cabina para traslado del paciente.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. L, -
Act Responsable Descripcion detallada de la actividad
17. Entrega referencia y documentos requeridos al paramédico.

Médico de urgencias | pa instrucciones e indicaciones al paramédico y registra o captura su productividad.

18. . -
Fin del Procedimiento.

7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr.Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e Dra. Claudia Marcela Mejia Santana e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano |e
8.- DEFINICIONES:
Palabra, frase o A
. Definicion
abreviatura

Urgencia | Paciente que presenta una situaciéon evidente que amenaza la vida o la integridad de un érgano o
extremidad si no se proporciona una atencidn médica inmediata; también se incluye en esta categoria el
paciente con dolor extremo y pacientes con aspecto de gravedad o descompensacion.

Enfermeria | Grupo profesional de la salud, que proporciona cuidados de enfermeria a los usuarios para la

consecucion de los objetivos del servicio.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave Documento
Anotar clave Anotar nombre del documento

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

0080E-DSMM_001 Manual de Organizacién especifico de la unidad médica de urgencias “cruz verde”

10.- FORMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento
NA Anexo 01  Solicitud de estudios
NA Anexo 02 Referencia y contrarreferencia
NA Anexo 03  Hoja de derivaciéon
NA Anexo 04  Hoja de egreso

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad L .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. | 02/Dic/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 01: Solicitud de estudios

FECHA:

PACIENTE:
ESTUDIO: DA NO 2792
TECNICO:
UNIDAD:
s
r = . )
DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA JL
¥ GuaviiajakA ~ SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO ar
ruz Verde
FECHA: — /[ HORA:_____HRS. unpa: - Opba Ors O Oa Omr - Quars
NOMBRE DEL PACIENTE: L
EDAD: ReFERENCIA: () consuTa (O urcencias () HOSPITALIZACION () EXTERNO
MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:
TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:
NUMERO DE ORDEN DE PAGO: PRECIO DEL ESTUDIO §
_ NUMERO DE PLACAS: TAMARO DE PLACAS: PROYECCIONES: )

* ATENCION FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMBIOS COMPLETOS

@ Sistema de Informacion de Atencidn
% E.,E,_,r:l-[éi';':l:fd'c“ Médica de Urgencias
Stru Solicitud de Estudios Laboratoriales :
Guadalajara
SERVICIO DE URGENCIAS Nombre del paciente:
Fecha Hora Cama
Dia Mes Afia Nombre del Médico:
DIAGNGSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLiNICOS
Sello y firma del
Médico:
HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA URIANALISIS
O  Biometria hematica O Glucosa O Gravindex
O T.deProtombina O uUrea O Pregnosticon
O T.de Tromboplastina parcial O Creatinina
O INR O Bilirrubina directa indirects/ total O Amiba en fresco
O Grupe sanguineo O Te0 O Azul ge metileno
O Factor Rh O Tep O Tincién de gram
O vDLR O amilzsa .
. i} . O Gasemetria arterial
O Reacciones febriles O Lipasa
O Acide drico O cx
O Colesterol total O cx-MB
O Triglicéridos O Troponina
O  Proteinas totales O Ene
O  Albumina y relacion 4/G O DimeroD
O  Proteina C. reactiva
O Sodia, Potasio, Clora, Calcia

. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 02: Referencia y contrarreferencia adversa

8
X

Servicios Médicos
Municipales

de Comunidad

Sistema de Informacion de Atencién

Médica de Urgencias
Referencia y contrarreferencia

Guadalajara

UNIDAD QUE REFIERE

FECHA DE REFERENCA

CLUES
EDAD

NOMBRE DEL PACIENTE

Nimero Afio Mes
TEL.

F

primer Apellido
DOMICILIO

Segundo Apellido

Nombre(s) Paciente

Calley No.

IMPRESION DIAGNOSTICA

Colonia

Localidad

UNIDAD A LA QUE REFIERE

ESPECIALIDAD O SERVICIO

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE LA SALUD QUE REFIERE

Municipio
URGENTE  Si )

No

g

@ e e

URGENCIA | S} (No) REGULACION SAMU

HOJA DE REFERENCIA

FECHA DE REGULACION

Numero

NOMBRE DEL PACIENTE

EDAD /

Primer Apellido
NUMERO
Expediente

sew0 (M) (F

Segundo Apellido

FAMILIAR RESPONSABLE

Nombre(s) Afio

TEL.

Mes

UNIDAD

UNIDAD A LA QUE REFIERE

DOMICILIO

Calley No.

Colonia

cep.

Localidad
ESPECIALIDAD O SERVICIO AL QUE ENVIA

Municipio

SOBRECUPO 1 FALTADEPERSONAL = 2 )

RESUMEN CLINICO DEL PADECIMIENTO

FALTADE MATERIAL | 3 )

MOTIVO DEL ENViO

PARAESTUDIO | 4

OTRO 5

Especifique

ATENCION QUE SE LE OTORGO AL PACIENTE

SIGNOS VITALES

TENSION ARTERIAL TEMPERATURA

FRECUENGA

SOMATOMETRIA
TALLA

[ Respiratoria |

Cardiaca

<] |

2

PESO

kes

IMPRESION DIAGNOSTICA

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD QUE REFIERE
«  Original y copia al paciente (para entregarse en la unidad receptora)
«  Anexar copia en expediente de la unidad
*  Original regresa contestado por la unidad receptora

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL DE LA
SALUD QUE REFIERE

Pégina
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Anexo 03: Hoja de derivacién

g Sistema de Informacién de Atencion
&( a“mggj@fd'c“ Meédica de Urgencias
Construccién Hoja de Derivacién

e Comunidad

Especifique
FECHA DE DERIVACION EXPEDIENTE EDAD / SEXO (M) (F
Nimero Ao Mes
NOMBRE DEL PACENTE TEL
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s) Paciente
DOMICILIO
Calley No. Colonia Localidad Municipio
IMPRESION DIAGNOSTICA- URGENTE (57} (No)
UNIDAD A LA QUE DERVA ESPECIALIDAD O SERVICIO
NOMBRE DEL PROFESIONAL DE LA SALUD QUE DERIVA
FIRIMA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD
FOLIO
HOJA DE DERIVACION
EDAD /
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s) Afo Mes

sexo M) UF) expeDENTE FAMILIAR RESPONSABLE TEL

Numero

UNIDAD A LA QUE DERIVA

oo

Especifique

Calley No.

Colonia cp.

Localidad
ESPECIALIDAD O SERVICIO AL QUE ENVIA

Municipio

MOTIVO DEL ENViO

SOBRECUPO f FALTA DE PERSONAL iw FALTADEMATERIAL ( 3| PARAESTUDIO (4 ) INTENTODESUICDIO  ( §> IDEACION SUICIDA ACTIVA G)
omo (1)
Especfique
RESUMEN CLINICO DELPADECIMIENTO
ATENCION QUE SE LE OTORGO AL PACIENTE
SIGNOS VITALES SOMATOMETRIA

TENSION ARTERIAL TEMPERATURA FRECUENCIA PESO TAUA

. [ Respiratoria T Cardiaca

C Xt [ Xt kes cms
IMPRESION DIAGNOSTICA

|
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL DE LA
UNIDAD QUE DERVA SALUD QUE DERIVA
b4 Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
agina
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Anexo 04: Hoja de Egreso

= Zistema de Informacidn de Atsncidn o

@ 5 . rédica de Urgencias o
HD'E de Eg reso Guadalagars
Mornbre: Senx Edad
D Felm LTk

Servido: Fecha de ingresa:
e Mo Sala/piso RES Somidlio:
Fecha de egresoc hora:

Pacients &n alta o enviado a:

Motivo del envio o afta:

Diasrastico de =nvic o alta:

En cazo de referencis =| pacients fue zceptado El

En camo negativo especificar @usas:

Hospital o0 medico recepior

Domicilio:

RESUMEN CLINICD PARA LA REFEREMCIA O, ALTA DEL PACIENTE
Incluir &l o los Diagnostico{s), resumen de la evalucion y el estado actual, manejo durante |2 estancia en wgencias, plan
de manejo y tratamiznto, recomendaciones para vigilancia ambulatori. {En caso de defuncion, las causas de muerte].

Ta FL: FR: Tempersture: Pesa: Tallx:

Signaos

Vitales:

Resumen Clinico:

Problemas Clinicos Pendientes, Atencion de factores de rissgo

Pagina
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1.- OBJETIVO
Contar con lineamientos administrativos de emision, control y resguardo de los expedientes clinicos para evitar la duplicidad de folios

y de expedientes, en apego a la norma oficial mexicana en materia de expediente clinico.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia desde que un Médico tratante/Residente solicita al drea de archivo de la unidad médica de urgencias y
termina cuando el vale del expediente clinico se archiva temporalmente.

Areas que intervienen:

Registros Médicos, Estadistica y TIC's y todas areas de servicios médicos de la unidad médica de urgencias

3.- REGLAS DE OPERACION

1.  Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

. Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

=  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

=  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2.  Los médicos residentes deben cumplir con la norma oficial mexicana en materia de expediente clinico y con todos los
lineamientos administrativos, manuales y procedimientos de la unidad médica de urgencias.
El solicitante de expedientes clinicos, debe ser el médico tratante, el residente o enfermera (personal de base).

4.  Esresponsabilidad del médico tratante de la custodia de los expedientes clinicos y hacer la devolucidn del mismo, al area de
archivo de la unidad médica de urgencias.

4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales
Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
c). Instaurar mecanismos de control, supervision y evaluacion de calidad de la atencion médica prestada a los usuarios

f).  Documentar los procedimientos... en apoyo a la atenciéon médica y rumbo a la acreditacion o certificacion.

j).  Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Documento 0000E-CV_001 Manual de Organizacion Especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.0.1 Registros Médicos Estadisticay TIC's

a)  Contribuir a la prestacidon de la mejor atencion posible a los pacientes, asegurando que su expediente clinico sea Unico,
integro, confidencial accesible y oportuno en el momento de la atencién,

b)  Organizar y controlar la recoleccion, revision, codificacidon y tabulacidn de los expedientes clinicos de forma diaria,

h)  Cumplir estrictamente con la normatividad en materia de integracion y custodia de los expedientes clinicos; asi como en la
distribucidén oportuna de los mismos a los servicios solicitantes, invariablemente a través de vales de préstamo,

i) Mantener el acceso a los expedientes clinicos restringido al personal de salud involucrado en la atencién del paciente o a las
autoridades judiciales, 6rganos de procuracion de justicia y autoridades administrativas que lo soliciten o a terceros cuando
medie la solicitud por escrito del paciente, tutor o representante legal.

1) Coordinar la impresidn y distribucidn de los formatos necesarios a todo el personal de acuerdo con la informacién que debe

generar y vigilar la suficiencia,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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6.- DESARROLLO:
No. Ny A
- Responsable Descripcion detallada de la actividad
Solicitante (Médico
1. tratante, Residentey | Solicita al personal del Archivo Clinico un “Expediente clinico”
Enfermera (base)).
Personal de Archivo | Recibe al Solicitante pide al mismo, el nombre completo del usuario.
3 del area de Registros | Nota:
y Médicos, Estadistica y | Asegurese de que el solicitante sea el médico tratante o un médico residente en activo o bien, una
TIC's enfermera de base
3. Solicitante Recibe la indicacion y entrega el nombre completo del usuario al Personal de Archivo
Con el nombre del usuario, busca en la base de datos si ésta persona ya cuenta con algun registro
anterior.
é¢Encontro registro en
Entonces
4 la base de datos?
5 Con el niumero de expediente, acude al estante de los expedientes,
i
busca y toma el expediente. Aplica actividad siguiente.
No Aplica actividad 6
Personal de Archivo Determina el motivo de la solicitud del expediente, ya sea por tratarse de una investigacion o por el
reingreso de algun usuario a la unidad médica de urgencias.
¢Motivo dela solicitud
5 . Entonces
. del expediente?
Investigacion Aplica actividad siguiente.
Reingreso Incorpora al expediente, formatos en blanco. Aplica actividad siguiente
6. Toma un “Vale de solicitud de expediente” (anexo 01), lo llena y entrega al Solicitante
7. Solicitante Recibe el “Vale de solicitud de expediente”, lo firma y lo regresa al Personal de Archivo.
Recibe el “Vale de solicitud de expediente” y entrega el expediente solicitado al Solicitante.
8. Personal de Archivo | Nota:
En el caso de tratarse de un “Expediente clinico” (anexo 02) en blanco, debe llenar la hoja frontal con
los datos del usuario
De forma paralela el Solicitante y el Personal de Archivo, proceden con base en la siguiente tabla
Responsable Tarea a realizar
Recibe el expediente y se retira.
5 Solicitante y Personal Solicitante | Nota:
) de Archivo El Solicitante, debe regresar el expediente al archivo para proceder con la
cancelacion del “Vale de solicitud de expediente”
Personal de | Archiva el “Vale de solicitud de expediente” de forma temporal hasta que el
Archivo | Solicitante regrese el expediente
Fin de Procedimiento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr.Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e Magdalena Plascencia

Pérez e Gabriela Plascencia Pérez

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Expediente clinico

Es el conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo
tipo de establecimiento para la atencidn médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, de imaginologia, electrénicos, y de cualquier otra indole; en los cuales, el
personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencién en la atencidon médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables. “Norma Oficial del Expediente clinico”.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0080OE-CV_001

Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias.

NOM-001-SSA3-2012

Educacion en salud para la organizaciéon y funcionamiento de las residencias médicas

NOM-004-SSA3-2012

Norma oficial mexicana en materia del expediente clinico.

N. A.

Reglamento que regula la admision, funciones, condiciones de trabajo y demds generalidades a que se

ajusta el servicio de residencia o posgrado dentro de la Direccién General Municipal de Salud del
municipio de Guadalajara

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N. A. Anexo 01  Vale de solicitud de expediente clinico
N. A. Anexo 02  Expediente clinico

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad . .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 23/Nov/2016 | Todos Primera vez que se documenta bajo BPMN

Pégina Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 01: Vale de solicitud de expediente clinico
(formato sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD

DIRECCION MEDICA ,
CENTRO DE REGISTRO ESTADISTICA Y ANALISIS

VALE UNICO DE EXPEDIENTE CLINICO

CRUZ VERDE

UNIDAD:

No. DE EXP.:
NOMBRE:
ENTREGO:
RECIBIO:
SERVICIO:
FECHA:

VALIDO SOLO POR 24 HORAS

b4 Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
agina Registros Médicos Estadistica y TIC's
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Anexo 02: Expediente clinico
(formato sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD

DIRECCION MEDICA
CENTRO DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

CHEINESEEVE]
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DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDE GUADALAJARA

CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO -—-———-———]
NUM. REGISTRO l:._....._._....._..

——— e e e

NOMBRE

e et i

FECHA DE INSCRIPCION

UNIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO

ESTADO CIviL

OCUPACION

DOMICILIO

LOCALIDAD

ESTADO

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA MADRE

CLASIFICACION SOCIECONOMICA

L
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ESTUDIO SOCI0 ECONOMICO HOJA AMARILLA €. 011

HOJA DE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA on

HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJA BLANCA 01 DM. 898
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1.- OBJETIVO
Llevar el control de los procesos quirurgicos de los usuarios que asi lo ameriten, para hacer mas eficientes los recursos institucionales,

y dar prioridad a las situaciones de urgencias que se presenten.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia desde que el médico tratante recibe los datos de un usuario que requiere de intervencion quirtrgica y
termina en dos vertientes, por un lado, cuando el usuario recibe su fecha de programacion quirirgica y por el otro, cuando el
Anestesidlogo termina el proceso de programacién quirurgica definitiva.

Areas que intervienen:

Urgencias y Consulta externa de especialidad

3.- REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todas
las unidades administrativas/orgénicas y a los 6rganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de quien programe un proceso quirurgico, la de notificar al usuario su fecha programada o cuando ésta
sufra algun diferimiento por casos de urgencia mayor.

3.  El personal de salud del area de urgencias, debe registrar en los formatos establecidos por la unidad médica de urgencias, los
datos necesarios de la situacion de cada paciente e incorporar dichos formatos, en el expediente clinico de cada usuario.

4.  Con el fin de contar con disponibilidad de hemocomponentes para cuando se requieran, se tiene la necesidad de que los
familiares de los pacientes acudan al Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea (CETS) para realizar donacién de sangre, por
lo que, el personal médico y el de trabajo social, debe solicitar el (los) comprobante(s) de donacién correspondiente.

5. Es responsabilidad de los médicos especialistas, la de programar cirugias, hasta que el usuario o familiar, entregue copia
del(los) comprobante(s) de donacidn correspondiente(s).

6. En caso de haberse realizado una transfusién urgente, el personal médico y de trabajo social, debe solicitar el(los)
comprobante(s) de donacidn previo al alta del paciente.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.-

RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a)
b)
f)

Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacion... con calidad y humanitarismo,

Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.2 Urgencias

p)

q)

r)

Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad
médica,

Mantener una comunicacion directa entre las unidades médicas, para valorar ingreso de pacientes segun capacidad fisica
resolutiva, y,

En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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6.- DESARROLLO:
No. 2 g

e Responsable Descripcion detallada de la actividad

1. Médico tratante Toma la “Agenda de programacion quirdrgica” (ver anexo 01)
Anota en la “Agenda de programacion quirargica” (ver anexo 01)la fecha de la tentativa de cirugia.
Nota:

2. Médico tratante Si se diera el caso de realizar ajustes en la “Agenda de programacién quirtrgica” debido a que se trata
una situacion de mayor urgencia que las ya programadas, entonces, realiza los ajustes pertinentes a la
misma y, ademas, notifica el diferimiento quirlrgico a los diferentes actores (personal de la unidad y
pacientes).

3. Médico tratante Acude con el anestesidlogo junto con el paciente
Entrega la fecha tentativa de programacion quirurgica asignada al paciente, junto con el expediente

4, Médico tratante , L
clinico al Anestesidlogo

5. Anestesidélogo Realiza el proceso de consulta preanestésica
Derivado del proceso de consulta preanestésica, llena con letra clara, la “Hoja de programacion

6. Anestesidlogo s,
quirargica” (ver anexo 02)

7. Anestesidlogo Elabora la “Hoja de internamiento” (ver anexo 03) con las indicaciones que se requieran.
Por un lado, entrega al paciente la hoja de internamiento con las debidas indicaciones (en este
momento, el usuario se retira y continta con las indicaciones que le dieron hasta el dia que se le haya

8. Anestesidlogo . L, . s . .,
programado su intervencidn). Por el otro lado, firma la “Hoja de programacién quirtrgica” (ver anexo
02) y recaba la firma del Coordinador quirurgico
Entrega copia de la Hoja de programacién quirdrgica a la direccidon de la unidad médica, al drea de
hospitalizacién y al quiréfano para que se tomen las medidas necesarias durante el proceso de

9 Anestesi6logo intervencidn quirurgica.
Fin de procedimiento

7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr.Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e Mtro. Carlos Tello Mireles

e Dr.Jorge Arturo Esqueda Suarez e Dra. Rosario Sanchez Mora

e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano [e  Dr. Héctor Omar Malta Mendoza
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8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Programacion quirurgica | Accion y efecto de programar una intervencién quirurgica, previa manifestacion de la intencién por parte
del médico.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave Documento

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

”

0080E-DSMM_001 Manual de organizacidn especificos de la unidad médica de urgencias “Cruz verde

019P-CV_001 Procedimiento para otorgar consulta externa de especialidad médica

Procedimiento de consulta preanastésica

10.- FoORMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento

N. A Anexo 01  Agenda quirurgica

Anexo 02  Hoja de programacion quirdrgica

Anexo 03  Hoja de internamiento

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad L .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 05/Dic/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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~= Procedimiento para la programacién quirurgica e e
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Anexo 02: Hoja de programacion quirdrgica

Pendientes
Pendientes

ca

de Programacion Quir

Cirujano
Cirujano

Médica de Urgencias

Fecha de cirugia:

Sistema de Informacion de Atencidn
Hoja

Fecha de realizacion:

Anestesiologo
Anestesiologo

uaps ||

Procedimiento
Procedimiento

UnipaD FRS |:| UniDAD MRS |:|
Diagnostico
Diagnostico

Exp.
Exp.

UNiDaD EAG |:|
Sexo
Sexo

Edad
Edad

UniDAD LOA |:|
MNombre
Nombre

Turno
Turno

y
UnipaD JDA |:|

Sala
Sala

Fecha
Fecha

Turno: Vespertino

SOLICITANTE:
Turno: Matutino

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Procedimiento para la programacion quirurgica 9 . L |serves
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Anexo 03: Hoja de internamiento
@ Sistema de Informacion de Atencién QREeH
Eﬁ;:iltcilr?:tﬂpmmg Medica de Urgencias e
st " Solicitud de Estudios Laboratoriales ==

Nombre del paciente:

Registro: Edad: Servicio Tratante:

Diagndstico prequirdrgico:

Cirugia programada:

Favor de presentarse en admision del hospital a las:

El dia:

Ayuno a partir de las: Del dia:

Indicaciones:

1

2

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Clave: 024P-CVv_001
Documentacién: 25 de febrero del 2016
Gobierno de Actualizacién: 6 de diciembre del 2016

Guadalajara
Autorizacién 6 de enero del 2017

8
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Autorizaciones
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Elaboroé: |
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Nivel Il
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Clave: 024P-CV_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 25 de febrero del 2016
Actualizacién: 6 de diciembre del 2016
. Procedimiento para otorgar consulta preanestésica g _%_ o
SeuunLT X ] e T e
1.- OBJETIVO

Determinar, con base a los protocolos o guias de practica clinica, si el Usuario puede ser intervenido quirdrgicamente sin riesgos y
con plena seguridad.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

Inicia cuando el médico tratante, después de haber dado la consulta externa de especialidad médica, determina que el Usuario

requiere de una intervencion quirdrgica y termina en tres situaciones distintas:

e Una tiene verificativo cuando el anestesidlogo asigna fecha tentativa de intervencidon quirurgica al Usuario.

e Otra cuando le Anestesidlogo deriva al Médico Tratante el caso, porque al Usuario no es posible realizarle una cirugia y, por
ultimo,

e Cuando el médico tratante le proporciona una alternativa no quirurgica al Usuario.

Areas que intervienen:

Urgencias

3.- REGLAS DE OPERACION
Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/orgénicas y a los 6rganos de control.
= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento

documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.
= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos

establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Llevar e incorporar todos los registros necesarios en el expediente clinico de cada usuario.

4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales
Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacién, que demanda servicios en la unidad médica de urgencias
con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.2.2 Urgencias
c) Integrar los expedientes clinicos conforme a la normatividad para realizar el manejo apropiado del paciente,

n)  Crear un ambiente de respeto y cooperacidn en el marco de la seguridad del paciente segun los lineamientos de control de
calidad y la Ley General de Salud,

p)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad
médica,
gq) Mantener una comunicacion directa entre las unidades médicas, para valorar ingreso de pacientes segun capacidad fisica

resolutiva, y

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
2
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Procedimiento para otorgar consulta preanestésica

Clave: 024P-CV_001

Documentacién: 25 de febrero del 2016

6 de diciembre del 2016

Actualizacion:

8

| =|II|= I E\E‘ami([;?Mluni(ﬁpslss
- DESARROLLO:
No. 2 A
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
1. Médico tratante Presenta al paciente con el Coordinador de Anestesiologia
Recibe al paciente, el expediente y la fecha tentativa de cirugia
Coordinador de
2. i 3 Nota:
Anestesiologia
Si no se encontrara el coordinador de anestesiologia, el Anestesidlogo debe realizar las tareas del
coordinador de anestesiologia.
Verifica que el expediente se encuentre completo
¢El Expediente esta
Entonces
completo?
Entrega expediente y paciente al Anestesidlogo.
Si
Continua en la actividad 5
Coordinador de Regresa los documentos y al paciente con el Médico tratante indicando
3. . , los motivos del regreso.
Anestesiologia No J
Continua en la siguiente actividad
Nota:
Si no se encontrara el coordinador de anestesiologia, el Anestesidlogo debe realizar las tareas del
coordinador de anestesiologia.
4. Médico tratante Integra al expediente los documentos o estudios faltantes y continta en la actividad 2
Recibe el expediente y al paciente y aplica protocolo de valoracion preanestésica y con base en lo que
resulte resuelva el camino a seguir:
Situacién encontrada Entonces
Anota en el “Expediente clinico” (anexo 01) la causa
5. Anestesi6logo o motivos por los cuales no se puede intervenir al
El paciente no se puede intervenir paciente.
Continda en la actividad 6
Paciente en condiciones de intervenirse Continua en la actividad 7
Deriva al paciente con el Médico tratante.
6. Anestesidlogo
Fin de procedimiento
Continua en el proceso de programacion quirdrgica.
7. Anestesidlogo
Fin de procedimiento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pagina .
& Urgencias




Clave: 024P-CV_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 25 de febrero del 2016
Actualizacién: 6 de diciembre del 2016
T Procedimiento para otorgar consulta preanestésica S _%_ et
fréodalajors oy | e
7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e Dr. Jorge Arturo Esqueda

e Mtro. Carlos Tello Mireles e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

) e Dr. Héctor Omar Malta Mendoza
Suarez e Dra. Rosario Sanchez Mora

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Programacion quirurgica

Accion y efecto de programar una intervencidn quirurgica, previa manifestacion de la intencion por parte
del médico.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

0080G-DSMM_001

Manual de Organizacidn Especifico de la Unidad Médica de Urgencias “Cruz verde”

020P-CV_001

Procedimiento para la programacién quirurgica

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Expediente clinico

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad Y .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 22/Nov/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN

péai Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 01: Expediente clinico (formato sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
DIRECCION MEDICA
CENTRO DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

‘O FLNII0TIY3
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Direccidon de Servicios Médicos Municipales Documentacién:

Clave:

024P-CV_001

25 de febrero del 2016

Actualizacion:

6 de diciembre del 2016

g

Procedimiento para otorgar consulta preanestésica U
Construccidn

8

Gabierno de L | Servicios
Guadalajara de Comunidad R | Nédcos Memiopass
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DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDE :
CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO lu«--‘»——«—-n—a——‘
NUM, REGISTRO leecemmassimee
A s S
NOMBRE
FECHA DE INSCRIPCION UNIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
SEXO
ESTADQ CIVIL
OCUPACION
DOMICILIO
LOCALIDAD
ESTADO
MUNICIPIO
NOMBRE DE LA MADRE
CLASIFICACION SOCIECONOMICA
INDICE :
LISTA DE PROBLEMAS HOJA BLANCA 001
ADMISION HOSPITALARIA HOJA BLANCA 002
HOJA DE CONSENTIMIENTO HOJA BLANCA 003
HOJA DE INTERROGATORIO HOJA BLANCA 004/1, 00472, 00473
NOTA DE EVOLUCION HOJA AZUL 0051
HOJA DE INDICACIONES HOUJA VERDE 00672
EXAMENES DE GABINETE HOJA AZUL 0083
HALLAZGOS RADIOLOGICOS HOJA VERDE 006
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO HOJA AMARILLA - 007
HOJA DE PROGRAMACION QUIRURGICA HOJA CAFE 008
HOJA DE REFERENCIA HOJA GRIS 009
HOJA DE INTERCONSULTA HOJA BEIGE 010
ESTUDIO SOCI0 ECONOMICO HOJA AMARILLA €, 011
HOJA DE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA 0 .
HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJA BLANCA 03
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@ Autorizo:
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Elaboroé:

Vo. Bo.:

Nivel Il
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1.- OBIETIVO
Lograr la adecuada clasificacion recoleccion y disposicion de los Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI) para disminuir los
factores de riesgo bioldgico en la transmision de infecciones

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia cuando los servidores que generan RPBI clasifican, separan, depositan y envasan los RPBI en los depésitos
destinados a tal fin y termina, cuando se lava y desinfecta el carro recolector de RPBI.

Areas que intervienen:

Area de Intendencia las 4reas de hospitalizacién, urgencias y de consulta externa que generen RPBI

3.- REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad del personal de intendencia, y del que genere el RPBI, la de asegurarse que todos los recipientes y bolsas
contenedoras de RPBI, no se llenen mas del 80% de su capacidad, ello como medida adicional de seguridad.

3. Los servidores publicos que manejen o generen RPBI, deben evitar el poner los botes con bolsa roja para residuos no
anatdmicos en los pasillos y en los cubiculos de encamados.

4, Es obligacion de la Coordinacién de Apoyo Logistico de la Unidad Médica de Urgencias, la de vigilar que éste procedimiento,
se ejecute correctamente, asi como la de llevar los controles y registros necesarios que evidencien las acciones realizadas.

5. El personal de intendencia debe portar el equipo de proteccién requerido en el manejo de residuos, para prevenir dafos a la
salud, tanto del propio trabajador como de los demdas comparieros y usuarios.

6. Es responsabilidad de la Coordinacion de Apoyo Logistico de la Unidad Médica de urgencias, la de colocar letreros indicadores
de ruta de RPBI, de depdsitos de RPBI en cada servicio, asi como la de establecer horarios de recoleccion de RPBI.

7. El personal de intendencia debe evitar el trasvase de residuos entre bolsas y evitar el arrastre de las mismas
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0080E-CV_001 Manual de Organizacion Especifico de la Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Funciones

1.0 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a). Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias y buscar la certificacidon de ser necesaria o
de acuerdo a instrucciones superiores.

f).  Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion.

1.03. Logistica Administrativa

i) Vigilar el buen manejo de los residuos bioldgico e infecciosos y estar al pendiente de la recolecciéon de los residuos.

1.2.2.Urgencias

) Cumplir con los procedimientos autorizados y la norma oficial mexicana en materia de clasificacién y envasado de los
residuos peligrosos bioldgico infecciosos que se generen en el servicio.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- IMODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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6.- DESARROLLO:
No. 2 g
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Clasifica, separa y deposita el RPBI en las bolsas, contenedores o recipientes correspondientes de
acuerdo a la siguiente tabla:
Tipo de residuo Estado fisico Envasado Color
Sangre Liquidos Recipientes herméticos )
Todo el personal que - Rojo
L Cultivos y Cepas L -
genere RPBI Sélido Bolsas de pldstico
Patoldgicos — = - Amarillo
Liquido Recipientes herméticos
No anatémicos . Bolsa de pldastico .
Solido = = Rojo
Punzocortantes Recipientes rigidos
5 Ponte el equipo de proteccién correspondiente y acude en los horarios programados a las areas
' donde se genera el RPBI.
Retira las bolsas de RPBI y amarralas correctamente el contenedor de RPBI.
Notas:
e  Sisucediera que las bolsas o recipientes que se ubican en las dreas donde se genera el RPBI se
encuentran en una capacidad menor al 80%, no retires la bolsa y acude a la siguiente area
(Aplica siguiente actividad).
e Si durante la recoleccién sucediera algin derrame o picadura accidental con algun
punzocortante, debes aplicar el plan de contingencia siguiente:
Derrame Picadura con punzocortante
e Notifica a tu superior jerarquico sobre el evento e Exprime la herida hasta que
sucedido. sangre.
e Coloquese el equipo de seguridad para su e Lava la herida con
proteccidn personal. abundante aguay jabon.
Con material absorbente, coldcalo en grandes Nota: Utiliza la técnica de
Personal de cantidades alrededor y sobre lo derramado para lavado de manos.
], Intendencia evitar mayor esparcimiento. Desinfecta |a herida con

Recoge el RPBI con escobetilla y recogedor, en caso
de haber punzocortantes, utiliza pinzas y deposita el
RPBI en bosas o recipientes rigidos segln
corresponda.

Desinfecta con cloro y deje secar durante 20
minutos

Retirese el equipo de proteccién y coldcalo en bolsa
transparente con el rétulo o leyenda de:
“Contaminado” y llévalo a lavanderia

Nota: en caso de ser desechable, colécalo en bolsa
roja.

Lavate las manos mediante la técnica de lavado de
manos.

Vuelve a notificar a tu superior jerarquico para
registrar en bitacora.

Aplica la siguiente actividad

yodo (isodine) u algun otro
antiséptico.

Notifica a tu superior
jerdrquico para que se
asigne otro trabajador que
continue con el
procedimiento (Aplica
siguiente actividad), y

Acude directamente al area
de urgencias.
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No. - Y A.q
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Coloca otra bolsa o contenedor con las mismas caracteristicas del que acabas de retirar, ello apegado
v a lo dispuesto a la norma oficial mexicana.
5. Transporta las bolsas con RPBI al lugar establecido para su depésito temporal
Personal de ]
6. . Aplica el proceso de entrega de RPBI a la empresa de recoleccién
Intendencia
Lava y desinfecta el carro de recoleccion de RPBI.
7.
Fin de procedimiento
7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e Maria Elena Vazquez Calderdn . .

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

RPBI

Siglas que representan los Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos

Residuos Peligrosos
Biolégico Infecciosos

Son materiales generados durante los servicios de atencién médica que contengan agentes bioldgico-
infecciosos segln lo especificado por la norma oficial en materia de residuos peligrosos

Plan de contingencia

Es el conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de cada institucion. Su finalidad
es la de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por
culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a la organizacion

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002

Norma Oficial Mexicana en materia de Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo

10.- FORMATOS UTILIZADOS:

Clave

Documento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad .., .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 18/10/2016 Todas Primera vez que se documenta bajo BPMN
2.

1 Logistica Administrativa

. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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1.- OBIJETIVO

Contar con un instrumento estandarizado que logre mayor eficiencia organizacional cuando se requiere solicitar pruebas de

compatibilidad y hemocomponentes.

2.-

ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento cuenta con dos inicios, por un lado, con la programacién de un paciente a procedimiento quirdrgico en el que existe

riesgo de sangrado y cabe la posibilidad de que requiera transfusion; por el otro lado, con la decisién del médico de transfundir a un

paciente. El procedimiento termina en el momento en que se recibe la solicitud en el Depdsito de Sangre.

Areas que intervienen:

Los servicios de Urgencias, Hospital, Quiréfano y Depdsito de Sangre.

3.-

REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos vigentes son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las necesidades
actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

Con el fin de contar con disponibilidad de hemocomponentes para cuando se requieran, se tiene la necesidad de que los
familiares de los pacientes acudan al Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS) para realizar donacion de sangre, por lo
que, el personal médico y el de trabajo social, debe solicitar el (los) comprobante(s) de donacion correspondiente.

Es responsabilidad de los médicos especialistas, la de programar cirugias, hasta que el usuario o familiar, entregue copia del(los)
comprobante(s) de donacidn correspondiente(s).

Las muestras que se entreguen en el Laboratorio de Analisis Clinicos o, en el Depdsito de Sangre y éstas se encuentren carentes
de rotulo, deben tirarse (desecharse) de inmediato a RPBI, ello en apego a la norma en materia de disposicion de sangre humana
y sus componentes con fines terapéuticos. Unicamente se procesaran muestras y se recibiran documentos cuando la muestra
cumple con todos los requisitos.

En caso de haberse realizado una transfusion urgente, el personal médico y de trabajo social, debe solicitar el(los)
comprobante(s) de donacidn previo al alta del paciente.

En caso de Urgencia, el personal médico podra solicitar verbalmente las pruebas cruzadas y hemocomponentes, siempre y
cuando envie el consentimiento informado y la muestra conforme a requisitos, en el entendido de que, al finalizar la urgencia, el
personal médico solicitante, debe completar los requisitos del proceso de solicitud ordinario, con la finalidad de conformar:

Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
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3.- REGLAS DE OPERACION

10.

Expediente clinico y el expediente del Depdsito de Sangre.

Nota:

En caso de que en Depdsito de Sangre ya se cuente con una muestra del paciente de no mas de 48 horas, puede prescindir de la
nueva muestra y del consentimiento.

Las solicitudes de pruebas cruzadas y hemocomponentes ordinarias que envien las Unidades de Urgencia (diferentes a la
Delgadillo y Araujo), se mandaran con el mensajero/chofer y en el horario descrito en los procedimientos que determine el
Responsable Médico de dicha Unidad, para entregarse al Depdsito de Sangre antes de las 12:00 horas en turno matutino y antes
de las 24:00 horas para los siguientes turnos.

Tipo de solicitud Intervencion Puede llevar muestras y hemocomponentes

e Mensajero
e  Chofer
e Cualquier servidor publico que apoye en el proceso.

Quirdrgica Programada

Ordinaria
L e  Mensajero
Posquiruargica e Chofer
e  Cualquier servidor publico que apoye en el proceso.
e Mensajero
. ) . e Chofer
Extraordinaria Urgencia Médica

e  Cualquier servidor publico que apoye en el proceso.
e  Paramédico motorizado (solicitar apoyo a Subdireccion
Prehospitalaria).

Toda solicitud de pruebas cruzadas para paciente de cirugia programada, debe entregarse al Depdsito de Sangre con un minimo
de 24 horas de anticipacidn, en un horario de: antes de las 12:00 horas si el evento quirurgico es en el turno matutino y antes de
las 24:00 horas si el evento quirargico sera en el turno vespertino.

Los hemocomponentes cruzados se apartaran, sélo por 24 horas, por lo que, en caso de posponer una cirugia, deben avisar de
manera verbal al Depdsito de Sangre para respetar sus componentes y no realizar pruebas de compatibilidad con ellos para otros
pacientes.

Cuando se reciban solicitudes de hemocomponentes urgentes y no se cuenten con suficientes en stock en Depdsito de Sangre, se
debe dar prioridad a la urgencia, por tanto, se realizan pruebas de compatibilidad con los hemocomponentes que ya estaban
cruzados o destinados para transfundir a pacientes de manera ordinaria; y en cuanto se repongan nuevas unidades al Depdsito
de Sangre, se realizardn nuevamente pruebas a quienes se les habia dejado sin hemocomponentes.

Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento Manual de Organizacién/Direccion de Servicios Médicos Municipales/clave: 0070G-DSMM_001
Funciones
1.2 Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas
c) Disefiar e implementar esquemas integrales de intervencidon durante la atencidn a pacientes en urgencias médicas y en areas
de hospitalizacion.
h)  Apoyar las acciones de innovacién y modernizacion de los procesos de atencion médica, de urgencias y hospitalizacion de la
Direccion de Servicios Médicos Municipales en su conjunto.
j) Definir, implantar y controlar estrategias e instrumentos administrativos necesarios, que garanticen la calidad en la prestacion
de los servicios médicos, hospitalarios y de atencidn a urgencias médicas,
m) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el

superior jerarquico.
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5.-

MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

Urgencia
Inmediata

Proceso de
prograrmacion
uinirgica

Llena
'[ Conserfimientn y

Unidad diferente a
Delgadillo v Braujo

recaba firma del
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=
- Indica @ enfermerala
= Ia necesidad |nmed[|a1]a Ll Hoja de Llena Solictud de
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§ erirega inetuci en otiginal ¥ copia
T
a
Indica por escrito la " . Concientoizacidn Reclhe copia de
docuEnremniggién g transhusiin en Slﬁg?glclaa ?\;:r::i?ijaod para la donacion de cornprobants de
efiferriera(o] expedients  enficf e e [ donaciin Sangre doniaciudn y wexma
indicaciones médicas expediente clinico
Y 1 Solicita trasfado v
Toma muestra etirega documentos L. pg encyentra ’ -
Tonmlipes sanguinea del = Unidad dierents ymuesta () TmensaperorchuEr B| Moffica a irect
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+ J' ﬂ.raujg ¥ asignar responsable
i
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expediente del Entreya ruesta y dogcumems ¥ expedierte del
pacient: docurmerto(s] paciente
.2
2 . 3
: e [
Procesn de Comeccign | requisios Werifica . -
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s E] -'[-rmulado e muestra
i
= ¢
-
=
= Recibe Solicita taslado de .
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E entrega mugstra
(=]
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2
B h 4
2 Erires 2s P Fecibe
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6.-

DESARROLLO:

No.
Act.

Responsable

Descripcion detallada de la actividad

Personal Médico

Llena con letra legible y datos completos la “Hoja de consentimiento informado adulto”
(Anexo 01A) o la “Hoja de consentimiento informado de menor de edad o incapaz”
(Anexo 01B) y recaba firma del paciente, tutor o la del médico que consiente la transfusién
a falta de los anteriores y de los testigos. Aplica siguiente actividad.

Notas:

e Sies una Unidad diferente a Delgadillo y Araujo: Llena también la “Hoja de intercambio
interinstitucional” (Anexo 02) firmada por su responsable sanitario, con sello y datos

requeridos de la Unidad.
Aplica siguiente actividad.

e En el caso de presentarse una Urgencia Inmediata, podra prescindir del llenado del
resto de formatos por el momento e indica a enfermera(o) la necesidad inmediata de

transfusién y le entrega la “Hoja de consentimiento informado”.

Aplica actividad 5.

Personal Médico

Llena con letra legible los datos completos sin abreviaciones de la “Solicitud de pruebas
cruzadas urgente” (Anexo 03A) o la “Solicitud de pruebas cruzadas ordinaria” (Anexo 03B)

segun sea el caso en original y copia.

Personal Médico

De manera paralela procede de acuerdo a la siguiente tabla:

Actividad Entonces

Indica por escrito la transfusion en “Expediente clinico” (anexo 04)
Por un lado y en la “Hoja de indicaciones médicas” (anexo 05).

Aplica siguiente actividad.

Notifica a personal de Trabajo Social la necesidad de donacién de
sangre de familiares y amigos del paciente para mantener el abasto
Porelotrolado |de la misma y se aplique el Proceso de “Concientizacién para la
donacion de sangre”.

Aplica actividad 25.

Personal Médico

Entrega documentacién a enfermera(o) solicitando la transfusion.

Enfermera(o)

Toma insumos necesarios para la obtencién de la muestra y acude con el paciente.
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e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Toma muestra sanguinea (ver proceso de toma de muestras) del paciente, la cual debe
cumplir con los siguientes requisitos.
Requisitos de la .,
Instruccion
muestra
Rotulado sobre la etiqueta del tubo en sentido vertical y que no
cubra el tubo por completo ni la tapa.
Tubo rotulado . .
El rotulado debe contener: Nombre completo del paciente sin
abreviaciones, fecha y hora de la toma de la muestra, cama,
servicio y la Unidad Médica solicitante.
Tubo EDTA La muestra de sangre del paciente se envia en un tubo con EDTA
(tapa morada).
6. Suficient -
Enfermera(o) uriciente La muestra optima debe contener al menos 5 ml. de sangre.
Eritrocitos completos, no lisados, ya que estos arrojan resultados
. (s falsos.
Sin hemdlisis
El suero no debe presentar coloracién roja una vez centrifugada la
sangre.
Notas:
e Para vaciar la sangre de la jeringa al tubo, debe hacerlo sin la aguja y lentamente para
no romper las células.
e Sise tratara de una Urgencia Inmediata: Aplica actividad siguiente.
e Siquien tramita es una Unidad diferente a Delgadillo y Araujo. Aplica la actividad 12.
7. Entrega muestra adecuada y documentos completos a Depdsito de Sangre.
Verifica cumplimiento de requisitos en la muestra y los documentos. Aplica siguiente
actividad
8. Nota:
QFB en Depdsito de | Si existe error en los requisitos de la muestra o documentos, Depdésito de Sangre no recibe
Sangre ninguno vy los regresa al personal que le entregd para iniciar el proceso de correccién de
anomalias. Fin del procedimiento.
Firma de recibido en el “Consentimiento informado” y la “Solicitud de hemocomponentes”,
9. anota la fecha y hora, y detalla los hemocomponentes que se le estan solicitando por
ocasion.
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No. a 7 q
o Responsable Descripcion detallada de la actividad
De manera paralela procede de acuerdo a la siguiente tabla:
Actividad Entonces
Devuelve “Consentimiento informado” y copia de la “Solicitud de
hemocomponentes” ya firmados a quién le entregé.
Aplica actividad siguiente.
QFB en Depdsito de
10. Por un lado Notas:
Sangre otas:
e Sj el solicitante es de una Unidad diferente a J. Delgadillo y
Araujo aplica la actividad 22.
e En wuna Urgencia Inmediata, se entrega el o los
hemocomponentes y el “consentimiento informado” juntos.
Realiza el proceso de pruebas de compatibilidad sanguinea. Fin
Por el otro lado -
del procedimiento.
Recibe “Consentimiento informado” y copia de la “Solicitud de hemocomponentes”
11. firmados por Depdsito de Sangre y, los anexa al expediente del paciente.
Fin del procedimiento.
Determina si es urgencia inmediata
éEs una Urgencia
. Entonces
Inmediata?
Solicita el traslado y entrega documentos y muestra al
Mensajero/Chofer directamente.
Enfermera(o) Aplica actividad 16.
1. Si Nota:
Si sucediera que no localiza al Mensajero/chofer, notifica al
Coordinador de Logistica Administrativa o en su caso al Director de
la Unidad de Urgencia, para que asigne a una persona que realice
las actividades del Mensajero/Chofer.
Entrega muestra y documentos al Quimico de Laboratorio de
No Andlisis Clinicos de su Unidad Médica.
Aplica actividad siguiente.
L Verifica documentacién y rotulado de la muestra.
Quimico de
13. Laboratorio de | Nota:
Analisis Clinicos e De no cumplir con los requisitos, no se recibe nada y se pasa al “Proceso de correccion
de anomalias” e inicie nuevamente a partir de donde se deba corregir la anomalia.
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e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Firma de recibido en la “Solicitud de hemocomponentes” original y copia. De manera
paralela procede de acuerdo a la siguiente tabla:
Actividad Entonces
Quimico de Entrega copia de solicitud ya firmada a enfermera(o).
) Por un lado
14. Laboratorio de
N O aioos Aplica actividad siguiente.
Solicita Traslado al mensajero, segun procedimiento de su Unidad
Por el otro lado médica, entrega muestra y documentos a mensajero (solicitud
original, consentimiento, hoja de intercambio).
Aplica actividad 16.
Recibe la solicitud firmada por Q.F.B. de recibido y la anexa al “Expediente clinico” del
15. Enfermera(o) paciente.
Fin del procedimiento.
16. Recibe documentacidn y muestra adecuadas.
Traslada documentos y muestra al Depdsito de Sangre.
Notas:
17. Mensajero/Chofer |® Debe llevar una hielera, propia de cada Unidad médica, en la que Depdsito de Sangre
entregara los hemocomponentes que solicitaron.
e El mensajero/Chofer debe estar debidamente identificado con credencial de la
Institucion y/o IFE, si ya es conocido por el personal del servicio donde labora y del
Depésito de Sangre.
18. Entrega documentos y muestra al Depdsito de Sangre.
Verifica cumplimiento de requisitos en la muestra y los documentos.
Aplica siguiente actividad.
19. Nota:
QFB en Depdsito de | Sj existe error en los requisitos de la muestra o documentos, Depésito de Sangre no recibe
Sangre ninguno y los regresa con el personal que le entregd para iniciar el proceso de “Correccién
de anomalias”.
Fin del procedimiento.
20. Recibe y firma de recibido en consentimiento y solicitud con fecha y hora, detallando los
hemocomponentes que se le estan solicitando en esta ocasion.
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No.
o Responsable Descripcion detallada de la actividad
De manera paralela, procede de acuerdo a la siguiente tabla:
Actividad Entonces
Devuelve consentimiento informado y copia de solicitud ya
firmados a quién le entregd. Aplica actividad 24.
QFB en Depdsito de .
21. s Por un lado Notas:
angre e Sj sucediera que el solicitante es una Unidad diferente a
Delgadillo y Araujo, debes Aplicar la siguiente.
e Si es Urgencia Inmediata, se entregan el o los
hemocomponentes y el consentimiento informado juntos.
Realiza el proceso de “Pruebas de compatibilidad sanguinea”.
Por el otro lado
Fin del procedimiento.
22. Mensajero/Chofer | Recibe consentimiento, lo traslada y entrega a Q.F.B. del Laboratorio de Analisis Clinicos de
su Unidad médica.
Quimico de
23. Laboratorio de | pacibe consentimiento informado y o entrega a enfermera(o).
Anadlisis Clinicos
2 Enfermera(o) Recibe consentimiento y lo anexa al expediente del paciente.
Fin del procedimiento.
Recibe copia del “Comprobante de donacién” (anexo 06) e incorpora el o los comprobantes
al “Expediente Clinico” del paciente, y de manera paralela, procede de acuerdo a la
siguiente tabla:
- Actividad Entonces
25. Personal Médico
Termina su intervencién en este procedimiento.
Por un lado
Fin de procedimiento.
Continua con el “Proceso de Programacion Quirargica”.
Por el otro lado
Fin del procedimiento.
7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion
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8.- DEFINICIONES:
Palabra, frase o L
abreviatura Definicidn
Hemocomponente | Fraccidn celular o acelular del tejido sanguineo, separado de una unidad de sangre entera por
métodos fisicos. Por ejemplo, el plasma, concentrado de eritrocitos y concentrado de
plaquetas.
EDTA | Abreviatura utilizada para el acido etilendiaminotetraacético, que funciona como conservador
y anticoagulante de la sangre.
Hemodlisis | Destruccion de los hematies o glébulos rojos de la sangre que va acompafiada de liberacién de
hemoglobina.
Eritrocitos | También llamados glébulos rojos o hematies, son los elementos formes cuantitativamente
mas numerosos de la sangre.
Lisados | Viene de la palabra “lisis” que es el rompimiento de la membrana de la célula.
Stock | Conjunto de productos que se tienen almacenados en espera de su transfusion.
9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave Documento

NOM-253-SSA-2012

Norma Oficial Mexicana para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos.

10.- ForMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento

N. A. Anexo 01-A Hoja de consentimiento informado adulto

N. Anexo 01-B Hoja de consentimiento informado de menor de edad o incapaz
N. A. Anexo 02 Hoja de intercambio interinstitucional

N.A. Anexo 03-A Solicitud de pruebas cruzadas urgente

N. A. Anexo 03-B Solicitud de pruebas cruzadas ordinaria

N. A. Anexo 04 Expediente clinico

N. A. Anexo 05 Hoja de indicaciones médicas

N. A. Anexo 06 Comprobante de donacién

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad
No. ::mabi: M: dli‘:‘;c: da Breve Descripcion del Cambio
1. 15/08/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN
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Anexo 01-A: Hoja de Consentimiento Informado Adulto

SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES -
UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO @ ‘,”_f;dvi‘;;';%w
S CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO SRS
Guadalajara PARA TRANSFUSIONES DE SANGRE Y PRODUCTOS SANGUINEOS
Yo:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S) PACIENTE EDAD HOMBRE MUJER
OCUPACION ESTADO CIVIL REGISTRO SERVICIO DIAGNOSTICO
Domicilio en:
CALLE NUM EXT/INT COLONIA CcP MUNICIPIO (Lada) TELEFONO

Declaro que se me ha informado a mi entera satisfaccion en un lenguaje claro y sencillo, que comprendi lo que se
me explicd sobre el o los productos sanguineos que seran transfundidos, los objetivos, los beneficios,
posibles riesgos y consecuencias, y en su caso los procedimientos y productos alternativos que existen antes de
recibir una transfusion de sangre y productos sanguineos.

Declaro que lei y entendi la informacion y el material educativo proporcionado.

Declaro que se me brindd la oportunidad de hacer preguntas y que éstas fueron contestadas
satisfactoriamente por el Doctor(a) .
Declaro que estoy consciente de que existe un riesgo a pesar de que el donador ha sido evaluado, y la sangre y los
diversos productos sanguineos son NO REACTIVOS a las pruebas de deteccion de agentes infecciosos
transmisibles por transfusion acorde con la NOM-253-SSA1-2012 “Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos”; puede presentarse una reaccion durante o posterior a la transfusion, de tipo
aguda y/o cronica, hemolitica y/o no hemolitica y existe el riesgo de contraer una enfermedad infecciosa no
identificada al momento de la evaluacion, asi como el riesgo de adquisicion de algin antigeno irregular.

Yo C. declaro bajo protesta de decir la verdad, que
soy una persona en pleno uso de mis facultades, libre, capaz y responsable para decidir sobre mis actos, consciente
de mis deberes y obligaciones, que tengo la capacidad legal y estoy en pleno uso de mis derechos politicos y civiles.
Que conozco el contenido de este documento, lo legitimo con la firma de mi pufio y letra porque no existe error ni
dolo de mi parte; cumpliendo asi con las disposiciones legales vigentes para este acto médico. También doy la
autorizacion al personal de Salud para la atencién de contingencias derivadas del acto consentido, atendiendo al
principio de autoridad prescriptiva.

FIRMA O HUELLA DACTILAR DEL OTORGANTE

En el caso de urgencia se omitira el presente consentimiento informado para transfusiones de sangre y productos
sanguineos atendiendo a lo dispuesto y sefalado en el articulo 81 del Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Atencion Médica.

DATOS DEL MEDICO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S) MEDICO
ESPECIALIDAD ESPECIFICAR RESIDENTE O ADSCRITO FIRMA CEDULA PROFESIONAL
TESTIGO
|
’ APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S) TESTIGO FIRMA
!
CEDULA PROFESIONAL (Si aplica) No. ID. (Especificar: IFE, Cartilla, Licencia o Pasaporte)
DOMICILIO: CALLE NUM EXT/INT COLONIA CcP MUNICIPIO (Lada) TELEFONO
Mariano Barcenas 997, Col Alcalde, Guadalajara, Jalisco a de del 201 . Hora:

Tel: 12017200
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Anexo 01-B: Hoja de Consentimiento Informado de Menor de Edad o Incapaz
Anverso

SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES “g
UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA MENORES DE EDAD O INCAPACES

Guadatajaca

Causa por la que ejerce el consentimiento Para:
|
1
PACIENTE: NOMBRE APELLIDO PATERN APELLIDO MATERNO FEM |
REGISTRO No. AFILIACION SEGURO POPULAR SERVICIO DIAGNOSTICO |
i
CALLE NUMERO EXT/INT COLONIA |
> 1
CP MUNICIPIO ESTADO TELEFONO (LADA) |
QUIEN OTORGA EL CONSENTIMIENTO (PADRE. MADRE, TUTOR)
YO:
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO EDAD HOMBRE MUJER
|
|
OCUPACION ESTADO CIVIL VINCULO CON EL PACIENTE IDENTIFICACION (especificar tipo y nimero)
|
i
CALLE NUMERO EXT/INT COLONIA |
cP MUNICIPIO ESTADO TELEFONO (LADA) CORREO ELECTRONICO

Declaro que se me ha informado a mi entera satisfaccion en un lenguaje claro y sencillo, que comprendi lo que se me
| explico sobre el o los productos sanguineos que seran transfundidos, los objetivos, los beneficios, posibles riesgos y
| consecuencias, y en su caso los procedimientos y productos alternativos que existen antes de recibir una transfusion
de sangre y productos sanguineos.

Declaro que lei y entendi la informacidn y el material educativo proporcionado.

Declaro que se me brind6 la oportunidad de hacer preguntas y que éstas fueron contestadas satisfactoriamente por el
Doctor(a) y
Declaro que estoy consciente de que existe un riesgo a pesar de que el donador ha sido evaluado, y la sangre y los
diversos productos sanguineos son NO REACTIVOS a las pruebas de deteccion de agentes infecciosos transmisibles
por transfusion acorde con la NOM-253-SSA1-2012 “Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos”. Y puede presentarse una reaccion durante o posterior a la transfusion, de tipo aguda y/o crénica,
hemolitica y/o no hemolitica y existe el riesgo de contraer una enfermedad infecciosa no identificada al momento de la
evaluacion, asi como el riesgo de adquisicion de algun antigeno irregular.

Conociendo y entendiendo los riesgos, doy mi consentimiento por propia voluntad, con pleno uso de mis facultades
mentales y con pleno conocimiento de causa consiento la transfusion de sangre y productos sanguineos para el
paciente . También doy la autorizacion al personal de
Salud para la atencion de contingencias derivadas del acto consentido, atendiendo al principio de autoridad prescriptiva.

FIRMA O HUELLA DACTILAR DEL OTORGANTE

En caso de urgencia se omitird el presente consentimiento informado para transfusiones de sangre y productos
sanguineos atendiendo a lo dispuesto y seiialado en el articulo 81 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Atencién Médica.

Mariano Barcenas 997, Col Alcalde, Guadalajara, Jalisco a de del 201 . Hora:
Tel: 12017200

Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
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SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA MENORES DE EDAD O INCAPACES

DATOS DEL MEDICO

8

T i

MEDICO: NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
FIRMA CEDULA PROFESIONAL MEDICO CEDULA PROFESIONAL ESPECIALIDAD J
TESTIGO: NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
OCUPACION ESTADO CIVIL EDAD HOMBRE MUJER
CALLE NUMERO EXT/INT COLONIA |
|
CP. MUNICIPIO ESTADO TELEFONO (LADA) ‘
TESTIGO
TESTIGO: NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
OCUPACION ESTADO CIVIL EDAD HOMBRE MUJER
CALLE NUMERO EXT/INT COLONIA
cp MUNICIPIO ESTADO TELEFONO (LADA)
biei Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
agina
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Clave: 029P-SD3_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 15 de agosto de 2016
Procedimiento de solicitud de pruebas de ‘é““a"‘““ﬁ“: 04 de noviembre del 2016
Gobierna de compatibilidad y hemocomponentes _%_ Seryiclas
Guadalajara >§§< ey A | Medicos Municipales

Anexo 02: Hoja de Intercambio Interinstitucional

NOMBRE DEL REGISTRO

SECRETARFA DE SERVICIOS MEDICOS

<1 Servicios UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO

=F | Medicos Municipales SOLICITUD DE INTERCAMEO INTERINSTITUCIONAL
Comstruction de Comunidar

Guadalajara

C DR JUAN CARLOS LOPEZ HERNANDEZ
RESPONSABLE SANITARIO DEL BANCO DE SANGRE

CENTRO ESTATAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA CRUZ VERDE DELGADILLO ARAUJO
PRESENTE Lugar y fecha
Solicito a usted se nog proporcione Eunidades en total de los siguientes grupos sanguineos:
O+ A+ B+ AB+ O- A- B- AB-

CONCENTRADO DE ERITROCITOS

CONCENTRADO DE ERITROCITOS LEUCODEPLETADO

C. DE ERITROCITOS FRACCION PEDIATRICA LEUCODEPLETADO
PLASMA FRESCO CONGELADO

PLASMA FRESCO CONGELADO FRACCION PEDIATRICA LEUCODEPLETA
CONCENTRADO DE PLAQUETAS

C. DE PLAQUETAS LEUCODEPLETADO

C. DE PLAQUETAS FRACCION PEDIATRICA LEUCODEPLETADO
CONCENTRADO DE PLAQUETAS POR AFERESIS

CRIOPRECIPITADOS

OBSERVACIONES O ESPECIFICACIONES
ESPECIALES DE LOS HEMOCOMPONENTES:

Del grupo i == y Rh - para ser transfundidos al paciente:
del Servicio cama
edad sexo registro diagndstico
Hemoglobina g/dL Hematocrito % Plaquetas TP TESTIGO
Fibrinogeno TP TESTIGO

Medicamento que recibe
Indicacion de la transfusion
Indicado por Dr (a) Cedula DGP
Especialidad

La institucién solicitante se compromete a realizar el fomento y promocion de la donacion altruista y voluntaria de sangre en su
Unidad Hospitalaria
ATENTAMENTE

DRA. ROSARIO SANCHEZ MORA SELLO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA
RESPONSABLE SANITARIO nombre y firma
Nombre del establecimiento
Domicilio
Numero de Licencia del Establecimiento

Nombre del Responsable del Servicio de Transfusion

Codigo de Licencia Sanitaria del Servicio de transfusion

Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacion confidencial de CENTRO ESTATAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA, queda prohibida
su distribucion y acceso a personas no autorizadas y publicacién o copia sin autorizacion.

pagina Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas
20 Depdsito de Sangre




029P-SD3_001
15 de agosto de 2016

Clave:

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién:
p
Procedimiento de solicitud de pruebas de “é‘“a"‘a“é“: 04de ”°§embre del 2016
Servicios
3] o, (4] i

compatibilidad y hemocomponentes

Gobierno de

Guadalajsra

Anexo 03-A: Solicitud de Pruebas Cruzadas Urgente

*De conformidad a la NOM 253: Solicitud telefénica 36 13 46 79 y comprometerse a mandar formatos completos en caso de Apremio*
SECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS, UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO _§
SOLICITUD URGENTE DE PRODUCTOS SANGUINEOS Bﬂ
. MARIANO BARCENAS 997, COL ALCALDE, GUADALAJARA, JALISCO, TEL: 12017200
Espacio para FECHA DE
Servicio de Transfusién NOMBRE COMPLETO DEL RECEPTOR SEXO EDAD NACIMIENTO NO. EXPEDIENTE
DIAGNOSTICO DE CERTEZA O DE PROBABILIDAD MOTIVO DE LA INDICACION TRANSFUSIONAL SERVICIO PISO/SALA I CAMA
GRUPO ABOYRH | HEMOGLOBINA* HEMATOCRITO* PLAQUETAS* TP y TESTIGO TPT y TESTIGO FIBRINOGENO OTRO DE IMPORTANCIA
TRANSFUSIONES PREVIAS TIPO DE REACCION TRANSFUSIONAL No. DE GESTACIONES PRESENTO INMUNIZACION MATERNO FETAL?
S| I NO No. Unidades Fecha Ultima *Valor requerido s1 I NO
PRODUCTO SANGUINEO SOLICITADO No. UNIDADES SOLICITUD URGENTE  Cuando la NO aplicacién inmediata puede poner en peligro la vida del receptor
*INMEDIATA: Se realiza Salina Rdpida sin Prueba de Compatibilidad con Coombs. Tarda 10 min.
CONCENTRADO"DE: ERITROCITOS *ESPERA: Se realizan Pruebas de Compatibilidad con Coombs. Tarda 30 min.
= REQUIERE INMEDIATO O PUEDE ESPERAR 30 MIN?
C. ERITROCITOS LEUCODEPLETADOS MOTIVO DE URGENCIA q
*Dato requerido
PLASMAS FRESCO CONGELADO
NOMBRE COMPLETO Y _TELEFONO DEL MEDICO QUE INDICA FIRMA Y CEDULA D.G.P. QUIEN INDICA
C. PLAQUETAS OBTENIDAS POR
AFERESIS
En su caso, NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL SOLICITANTE FIRMA Y CEDULA D.G.P. DE
C/BLAQUETAS SOLICITANTE
CRIOPRECIPITADO
(OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS ESPECIFICAS REQUERIDAS: RASTREO ANTICUERPOS IRREG. PERSONAL QUE RECIBE MUESTRA EN SERV. DE TRANSFUSION
s1 S2
Informacion Importante Adicional: A B | AB D CD| CM| Al | A2 8 O |Fecha y hora de recepcién:
Quién recibe/ Médico Enfermera Laboratorio Chofer / Paramédico
elabora:
Fecha: DD-MM-AA
Hora: 24:00 H
Firma:
o Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
Pagina .
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Documentacion:
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Clave: 029P-SD3_001

15 de agosto de 2016

04 de noviembre del 2016

8

Construccion
de Comunidad

Reverso

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA »

HORA

FECHA

HORA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccidn de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccion de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA

22
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15 de agosto de 2016
04 de noviembre del 2016

L | Servicios
| | Médicos Municipales
-Ir Construccian de "nrﬁ? dad

Clave:

Documentacion:
Actualizacion:
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Construccion
de Comunidad

Anexo 03-B: Solicitud de Pruebas Cruzadas Ordinaria
Anverso

*De conformidad a la NOM 253: Letra no legible, muestra hemolizada y/o ausencia de datos o formatos, no se reciben *

v

F=
=

SECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS, UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO
ol
i

SOLICITUD ORDINARIA DEPRODUCTOS SANGUINEOS

MARIANO BARCENAS 997, COL ALCALDE, GUADALAJARA, JALISCO, TEL: 12017200
FECHADE NO. EXPEDIENTE

Espacioar - NOMBRE COMPLETO DEL RECEPTOR SEXO | EDAD
Servicio de Transfusién NACIMIENTO
DIAGNOSTICO DE CERTEZA O DE PROBABILIDAD MOTIVO DE LA INDICACION TRANSFUSIONAL SERVICIO | PISO/SALA | CAMA
|
GRUPO ABOY RH | HEMOGLOBINA* | HEMATOCRITO® PLAQUETAS* TPy TESTIGO TPT y TESTIGO FIBRINOGENO OTRO DE IMPORTANCIA
No. DE GESTACIONES | PRESENTO INMUNIZACION MATERNO FETAL?
NO

Sl

TIPO DE REACCION TRANSFUSIONAL
*Valor requerido

TRANSFUSIONES PREVIAS

Fecha Ultima

Escriba el nimero de unidad (Ver recibo o comprobante de donacién)

No. Unidades

¢TRANSFUSION DE USO AUTOLOGO?

Sl ‘ NO
PRODUCTO SANGUINEO SOLICITADO

No. UNIDADES
FECHA Y HORA DE LA TRANSFUSION

CONCENTRADO DE ERITROCITOS

FECHA Y HORA DE LA CIRUGIA

C. ERITROCITOS LEUCODEPLETADOS

INDICA | FIRMA Y CEDULA D.G.P. QUIEN INDICA

PLASMAS FRESCO CONGELADO

NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL MEDICO QUE

C. PLAQUETAS OBTENIDAS POR
AFERESIS
En su caso, NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL SOLICITANTE FIRMAY CéDULA D.G.P. DE
C. PLAQUETAS SOLICITANTE
CRIOPRECIPITADO
OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS ESPECIFICAS REQUERIDAS: RASTREO ANTICUERPOS IRREG. PERSONAL QUE RECIBE MUESTRA EN SERV. DE TRANSFUSION
s1 s2
*Registre las cifras de laboratorio mds recientes del A| B| AB| D | CD| CM| Al| A2 | B| O [Fechay horade recepcion:
parametro hematoldgico.
Quién recibe/ Médico Enfermera Laboratorio Chofer / Paramédico
elabora:
Fecha: DD-MM-AA
Hora: 24:00 H
Firma:
o Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
Pagina L
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Reverso

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccion de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA

Pagina
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Anexo 04: Expediente Clinico (sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD

DIRECCION MEDICA
CENTROQ DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

CREINESEEYE]
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Clave: 029P-SD3_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 15 de agosto de 2016

Procedimiento de solicitud de pruebas de Actualizacién: 04 de noviembre del 2016
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compatibilidad y hemocomponentes | I , |§_ |5mmus
Construccion ar Médicos Municipales

de Comunidad Construccion de Comunidad

Gobierno de

Guadalajara

! [ DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDE GUADALAJARA

s e et e

CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO -———-—————]
NUM. REGISTRO l:.___..._.._......_.

NOMBRE

FECHA DE INSCRIPCION UNIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO

ESTADO CiviL

OCUPACION

DOMICILIO

LOCALIDAD

ESTADO

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA MADRE

CLASIFICACION SOCIECONOMICA

L

INDICE :

LISTA DE PROBLEMAS HOJA BLANCA 001
ADMISION HOSPITALARIA HOJA BLANCA 002
HOJA DE CONSENTIMIENTO HOJA BLANCA 003
HOJA DE INTERROGATORIO HOJA BLANCA 00471, 00472, 00473
NOTA DE EVOLUCION HOJA AZUL 0081
HOJA DE INDICACIONES HOJA VERDE 008/2
EXAMENES DF GABINETE HOJA AZUL 006/3
HALLAZGOS RADIOLOGICOS HOJA VERDE 006
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO HOJA AMARILLA 007
HOJA DE PROGRAMACION QUIRURGICA HOJA CAFE 008
HOJA DE REFERENCIA HOJA GRIS 009
HOJA DE INTERCONSULTA HOJA BEIGE 010
ESTUDIO SOCIO ECONOMICO HOJA AMARILLA €. 011
HOJA DE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA 012

HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJA BLANCA (UR] DM. 808

Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas
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Anexo 05: Hoja de Indicaciones Médicas

Anverso

-8
X

Servicios Médicos
Municipales

Sisterma de Informacion de Atencion

Meédica de Urgencias
Ordenes médicas

Guadalajara

UNIDAD MEDICA:

WUMERO DE EXPEDIENTE
NOMBRE:
Apalido Palaima, Apalide Malerma, Mambie (s) SERVICIOA:

FECHA DE NACIMIENTO:,
CURP P I ) ) NUMERG DE AFILIACHON TN O O | I T
EDAD SEXO SERVICIO ; CAMA HOJA Mo,
MEDICO RESPOMSABLE:

CEDULA, FIRMA:

FECHA ¥

HRA ORDENES DEL MEDICO

* NOTA:LAS ORDENES DEL MEDICO (Debenir seguidas de nombre, firma, categoria y cédula profesional del médico)

Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas

Pagina
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Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 15 de agosto de 2016
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Guasdalasars X [ ermucen, = | Mectcos Muncpales
Reverso
FECHA ¥
prei=r) ORDENES MEDICAS
* HOTA: LAS ORDEMES DEL MEDICO (Debenir seguidas de nombre, fima, categoria y cédula profesional del médico)

Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas
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A Procedimiento para la concientizacion de

usuarios en la donacion de sangre
Clave: 030P-SD3_001
Documentacién: 15 de septiembre de 2016
Gobierno de Actualizacién: 04 de noviembre del 2016

Guadalajara -
Autorizacion 8 de noviembre del 2016

8

AL Servicios

- Médicos Municipales
Construccion de Comunidad

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Coordinacion de Trabajo Social

Autorizaciones

RuBRICA

Elaboroé: |
DR. RUBEN CONTRERAS CABRERA

Nivel Il

Jefe de Departamento de Innovacién y Desarrollo

RUBRICA

Aprobao: p
P DR. MICHEL BUREAU CHAVEZ

Subdirector de Atencion de Urgencias Médicas

@ » RUBRICA
Autorizo:

;E DR. FERNANDO PETERSEN ARANGUREN

Construccion Director de Servicios Médicos Municipales
de Comunidad
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Subdireccién de Planeacién, Innovacién y Evaluaciéon
Departamento de Innovacion y Desarrollo

H. Ayuntamiento de Guadalajara

2015-2018
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1.- OBIETIVO
Contar con un procedimiento que logre concientizar a la poblacién para que se convierta en donador altruista, de sangre en beneficio
de los pacientes que requieran de una transfusion y mantener siempre abasto en caso de emergencia.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento tiene dos posibles inicios, uno de ellos, inicia cuando el personal de Trabajo Social, recibe la notificacién de que se
requiere donar sangre y la segunda forma de comenzar es cuando un paciente acude a trabajo Social a pedir informes para la
donacién de sangre porque se le va a programar una intervencidn quirurgica. El procedimiento termina cuando el usuario o, los
familiares, entregan el respectivo comprobante de donacién.

Areas que intervienen:

Coordinacion de Trabajo Social

3.- REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de trabajo social la de concientizar a los familiares para la donacién de sangre cuando el personal Médico
asi lo solicite.

3. Con el fin de contar con disponibilidad de hemocomponentes para cuando se requieran, se tiene la necesidad de que los
familiares de los pacientes acudan al Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS) para realizar donacién de sangre, por
lo que, el personal médico y el de trabajo social, debe solicitar el(los) comprobante(s) de donaciéon y el médico, Gnicamente
debe programara cirugia hasta que el usuario le entregue copia del(los) comprobante(s) de donacién correspondiente(s).

4. En caso de haberse realizado una transfusion urgente, el personal médico y de trabajo social debe solicitar el(los)
comprobante(s) de donacion previo al alta del paciente.
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento Manual de Organizacién/Direccién de Servicios Médicos Municipales/clave: 0070G-DSMM_001
Funciones

1.2 Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas

h)  Apoyar las acciones de innovacion y modernizacion de los procesos de atencién médica, de urgencias y hospitalizacion de la
Direccion de Servicios Médicos Municipales en su conjunto.

j) Definir, implantar y controlar estrategias e instrumentos administrativos necesarios, que garanticen la calidad en la
prestacidn de los servicios médicos, hospitalarios y de atencién a urgencias médicas,

m) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.
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5.- IMODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

I
| :
) e i
Soliciud de Indicaciones de Comprobants doriginal
irikrmackin : donacion : de donacién
t
- B
| Enfraga
I commprobarte de
: . danaciin orginal
'i Acude 3 Trabajo Saca copia
ol Social para solictar Fecibe indicaciones Recibe comprobante fotostitoica al +
ol inforrmaciin para y acude al CETS de donacitn comprobanbe de
. donar donacidn
o
I
| |
| |
I : O Erfrega copia de
I
: | donacion al médico
I
! |
I
I banacidn de I Compmharm de
‘v.t,l Fangre “IiL donaciin

CETS
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6.- DESARROLLO:
No. Ny o
- Responsable Descripcion detallada de la actividad

Determine donde se inicia e

| procedimiento con base en la siguiente tabla:

Si el procedimiento
inicia

Entonces

Con el usuario

Aplica la siguiente actividad.

Con Trabajo Social

Continte en la actividad 3.

) . Acude a Trabajo Social para solicitar informacién para donacién de sangre porque se
1. Usuario/ familiar ] ) iy N
requiere para programar intervencion quirurgica.
) Recibe al Usuario/ familiar que requiere informacién sobre el proceso de donacion de
' sangre. Aplica actividad 4.
Recibe la notificacion del médico y acude con familiares del usuario para concientizar
3. respecto a la importancia de la donacién de sangre, con el fin de mantener un stock de los
Personal de Trabajo | hamocomponentes que nos provee el Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea (CETS).
Social
/ Informa al Usuario/ familiar que deben acudir al CETS para donar sangre y que recibird ahi
' un comprobante al cual le debe sacar una copia fotostatica.
c Da indicaciones necesarias y entrega el triptico de “Requisitos para la donacién de sangre”
' (anexo 01).
6. Recibe indicaciones y acude a CETS.
7. Aplica proceso de donacion de sangre en CETS.
8. Recibe “Comprobante de donacién” (anexo 02).
Saca copia fotostatica al comprobante de donacidon y de manera paralela procede de
acuerdo a la siguiente tabla:
Usuario/ familiar Actividad Entonces
Entrega comprobante de donacion original al personal de Trabajo
Por un lado . L .
9. Social. Aplica siguiente actividad.
Entrega copia fotostatica del comprobante de donacidn al personal
médico para que se anexe al “Expediente clinico” y lo puedan
Porelotrolado | oo amar para procedimientos quirtirgico, si ese fuera el caso.
Fin del procedimiento.
Personal de Trabajo | Recibe “Comprobante(s) de donacién” del familiar del paciente y lo archiva.
10. .
Social Fin del procedimiento.
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7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

8.- DEFINICIONES:
Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

CETS | Abreviatura utilizada para el Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

Donacion de sangre | Es un acto altruista para el que no hay que tener condiciones excepcionales, Unicamente la
conciencia de que es necesaria para alguien (o para nosotros mismos ya que 9 de cada 10
personas la necesitaran en algin momento de su vida).

Altruista | Conducta humana que consiste en brindar una atenciéon desinteresada al préjimo.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave Documento
NOM-253-SSA-2012 | Norma Oficial Mexicana para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos.

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
DO-REC-01 REV.1 Anexo 01 Requisitos para la donacién de sangre

RE-DON-05 Anexo 02 Comprobante de donacién

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad Y 5
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. | 04/11/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN
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Subdirector de Atencion de Urgencias Médicas

@ o RUBRICA
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1.-

OBJETIVO

Contar con un instrumento estandarizado que logre mayor eficiencia organizacional en la entrega y recepcion de los

hemocomponentes, llegando al paciente oportunamente.

2.-

ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia, con la entrega de o los hemocomponentes y termina cuando la unidad médica que transfundié regresa el

marbete debidamente requisitado

Areas que intervienen:

Los servicios de: Urgencias, Hospital, Quiréfano y laboratorio de cada unidad y el Depésito de Sangre.

3.-

REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento documentado
se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres de los lideres
organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las necesidades
actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

Una vez que la solicitud de hemocomponentes se encuentra en el Depdsito de Sangre, el personal de la Unidad Médica es el
responsable de enviar al mensajero a Depdsito de Sangre, otorgando el nombre completo del paciente y la cantidad y tipo de
hemocomponentes requeridos en ese momento.

Todo personal que cumpla el rol de mensajero y venga de una Unidad Médica distinta a la Delgadillo y Araujo debe traer con él
una hielera para mantener a temperatura adecuada el(los) hemocomponente(s).

Todo personal que cumpla el rol de mensajero debe identificarse con gafete Institucional o en su defecto con IFE.

En caso de enviar a alguien que no sea trabajador de esta dependencia, avisar previamente al Depdsito de Sangre,
proporcionando el nombre de la persona que acudira por el (los) hemocomponente(s).

Es responsabilidad del personal de enfermeria o de anestesiologia, segun sea el caso, la de transfundir, llenar los formatos, y
hacerlos llegar al Depésito de Sangre en las siguientes 24 Hrs.

En caso de urgencia inmediata y una vez estabilizado el paciente, el personal que transfundié debe completar el procedimiento
ordinario (tramites administrativos).
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento Manual de Organizacién/Direccién de Servicios Médicos Municipales/clave: 0070G-DSMM_001

Funciones

1.2 Subdireccion de Atencion de Urgencias Médicas

c) Disefiar e implementar esquemas integrales de intervencion durante la atencidén a pacientes en urgencias médicas y en dareas
de hospitalizacion.

h)  Apoyar las acciones de innovacién y modernizacidn de los procesos de atencion médica, de urgencias y hospitalizacién de la
Direccidn de Servicios Médicos Municipales en su conjunto.

j) Definir, implantar y controlar estrategias e instrumentos administrativos necesarios, que garanticen la calidad en la prestacion
de los servicios médicos, hospitalarios y de atencién a urgencias médicas,

m) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el superior
jerarquico.
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5.- IMODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
Ertrega 12,26, 34
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w2 1
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2 | I
s |
= |
| |
| |
1 1
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| |
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2 3 |
|
. 1
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= I
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3 - J
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o ™
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6.- DESARROLLO:
No. Ny Ah
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Personal del ] o -
1. . . Entrega el hemocomponente, el marbete y recaba firma de recibido en la solicitud.
Depdsito de Sangre
2. Recibe el hemocomponente y el marbete.
Firma de recibido en la “Solicitud de hemocomponentes” ya sea ordinaria o urgente. (anexo
Persona que 01Ay 01B).
= traslada
Nota:
Si se trata de una Unidad Médica distinta a Delgadillo Araujo, contintia en la actividad 13.
4, Entrega a quién va a transfundir o solicité el hemocomponente
Recibe hemocomponente y marbete.
5.
Nota:
En caso de Urgencia inmediata contintia en la actividad no. 20.
6. Firma de recibido en la “Libreta de ingresos/egresos” (anexo 02).
Toma signos vitales al paciente
7.
Nota:
Los signos vitales se toman antes, durante y después de la transfusion.
De manera paralela se realizan las siguientes acciones:
Actividad Entonces
Por un lado Realiza el Proceso de Transfusién sanguinea de acuerdo a protocolos
Nota:
Personal que El personal que transfunde debe estar los primeros 15 minutos a pie
transfunde de cama con el paciente, ya que las reacciones mas peligrosas suelen
darse en este lapso de tiempo.
8. Por el otro lado Llena los siguientes formatos:
e “Marbete o Tarjeta de reaccion transfusional” (anexo 03)
e “Hoja de registro de actos transfusionales” (anexo 04) y
e “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de
enfermeria” (anexo 05), en la que especificara, los datos de la
Unidad del (los) hemoderivado(s) que se esta(n) transfundiendo
y el tiempo en que se realiza la transfusion.
Una vez terminadas ambas actividades, continda en la siguiente actividad
Anexa los siguientes formatos al “Expediente Clinico” (anexo 06):
9. e  “Hoja de registro de actos transfusionales” y,
e  “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de enfermeria”
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No. Ny _—
Act Responsable Descripcion detallada de la actividad
10 Persona que Hace llegar el “Marbete o Tarjeta de reaccidén transfusional” completo y debidamente
' transfunde requisitado al Depdsito de Sangre.
11 Persona que Traslada el “Marbete o Tarjeta de reaccién transfusional” al Depdsito de Sangre ubicado en
’ traslada la Unidad Médica Delgadillo y Araujo.
Recibe “Marbete o Tarjeta de reaccidn transfusional” debidamente requisitado
Personal del I\!ota: o ] ] o
12. . Si le faltan datos o los datos estan incorrectos, lo regresa para corregir a la Unidad Médica y
Depdsito de Sangre 2 . . . e
hasta que la correccion sea adecuada, éste podra terminar en definitivo.
Fin de procedimiento
Traslada hemocomponente a la Unidad Médica que lo requirid.
13.
Persona que Nota:
traslada Si es Urgencia Inmediata, pasa a actividad no. 27.
14. Entrega el hemocomponente y marbete al Personal de Laboratorio de la unidad.
15. Recibe y registra en la “Libreta de Ingresos/egresos” los datos que se piden
Personal de
16 Laboratorio Notifica al personal médico o de enfermeria que solicité el hemocomponente que ya llegd
' su pedido.
De manera paralela se realizan las siguientes acciones:
Personal de
Laboratorio Actividad Entonces
17. y Por un lado La Persona que trasfunde, recibe notificacion y acude a laboratorio
Personal que para recibir el Hemocomponente.
transfunde Por el otro lado El Personal del Laboratorio entrega el hemocomponente
Recibe Hemocomponente y marbete
18.
Nota:
Si fuera una urgencia inmediata, debe continuar en la actividad 20
Personal que
. ", “ e . ”
19. transfunde Firma de recibido en “Libreta de ingresos/egresos”.
20. Acude con el paciente
Toma signos vitales al paciente
21.

Nota: Los signos vitales se toman antes, durante y después de la transfusion.
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No. Y -
Act Responsable Descripcion detallada de la actividad
De manera paralela se realizan las siguientes acciones:
Actividad Entonces
Por un lado Realiza el Proceso de Transfusién sanguinea de acuerdo a protocolos
Nota:
El personal que transfunde debe estar los primeros 15 minutos a pie
de cama con el paciente, ya que las reacciones mas peligrosas suelen
darse en este lapso de tiempo.
22. —
Por el otro lado Llena los siguientes formatos:
e “Marbete o Tarjeta de reaccion transfusional” (anexo 03)
Personal que e  “Hoja de registro de actos transfusionales” (anexo 04) y
transfunde e “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de
enfermeria” (anexo 05), en la que especificara, los datos de la
Unidad del (los) hemoderivado(s) que se esta(n) transfundiendo
y el tiempo en que se realiza la transfusion.
Una vez terminadas ambas actividades, continta en la siguiente actividad
Anexa los siguientes formatos al “Expediente Clinico”:
23. e “Hoja de registro de actos transfusionales” y
e “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de enfermeria”
24 Hace llegar el “Marbete o Tarjeta de reaccidén transfusional” completo y debidamente
' requisitado al Depdsito de Sangre.
25 Persona que Traslada el “Marbete o Tarjeta de reaccidn transfusional” al Depdsito de Sangre ubicado en
' traslada la Unidad Médica Delgadillo y Araujo.
Recibe “Marbete o Tarjeta de reaccidn transfusional” debidamente requisitado
Personal del Nota: o ) ) o
26. - Si le faltan datos o los datos estan incorrectos, lo regresa para corregir a la Unidad Médica y
Depdsito de Sangre L. . . . e
hasta que la correccidon sea adecuada, éste podra terminar en definitivo.
Fin de procedimiento
Recibe hemocomponente y marbete.
27. Personal que Nota:
transfunde En caso de Urgencia inmediata
28. Acude con el paciente
Toma signos vitales al paciente
29.

Nota: Los signos vitales se toman antes, durante y después de la transfusion.
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No.
Act.

Responsable

Descripcion detallada de la actividad

30.

31

32.

Personal que
transfunde

De manera paralela se realizan las siguientes acciones:

Actividad Entonces

Por un lado Realiza el Proceso de Transfusion sanguinea de acuerdo a protocolos

Nota:

El personal que transfunde debe estar los primeros 15 minutos a pie
de cama con el paciente, ya que las reacciones mas peligrosas suelen
darse en este lapso de tiempo.

Por el otro lado Llena los siguientes formatos:

e “Marbete o Tarjeta de reaccion transfusional” (anexo 03)

o  “Hoja de registro de actos transfusionales” (anexo 04) y

e “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de
enfermeria” (anexo 05), en la que especificara, los datos de la
Unidad del (los) hemoderivado(s) que se estd(n) transfundiendo
y el tiempo en que se realiza la transfusion.

Una vez terminadas ambas actividades, continda en la siguiente actividad

|4t

Anexa los siguientes formatos al “Expediente Clinico”:
e “Hoja de registro de actos transfusionales” y
e “Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de enfermeria”

Hace llegar el “Marbete o Tarjeta de Reaccidon Transfusional” completo y debidamente
requisitado al Depdsito de Sangre.

33.

Persona que
traslada

Traslada el “Marbete o Tarjeta de Reaccidn Transfusional” al Depdsito de Sangre ubicado en
la Unidad Médica Delgadillo y Araujo.

34.

Personal del
Depdsito de Sangre

Recibe “Marbete o Tarjeta de Reaccion Transfusional” debidamente requisitado
Nota:
Si le faltan datos o los datos estan incorrectos, lo regresa para corregir a la Unidad Médica y

hasta que la correccion sea adecuada, éste podrd terminar en definitivo.

Fin de procedimiento

7.

COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion
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8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o

. Definicion
abreviatura

Hemocomponente | Fraccion celular o acelular del tejido sanguineo, separado de una unidad de sangre entera por
métodos fisicos. Por ejemplo, el plasma, concentrado de eritrocitos y concentrado de plaquetas.

Persona que traslada | Es quien tiene el rol de trasladar el(los) hemocomponente(s). Este puede ser personal médico,
paramédico, de enfermeria y encargado de mensajeria. En su defecto, algun familiar del
paciente capacitado.

Marbete | Formato de cartén tamaiio % carta, también nombrado Tarjeta de Reaccién Transfusional que
sirve para evidenciar si existid una reaccidon adversa a la transfusion. Instrumento para

evidenciar la transfusion a un paciente determinado bajo supervisién médica y/o de enfermeria.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave Documento
Norma Oficial Mexicana para la disposicidon de sangre humana y sus componentes con fines
NOM-253-SSA-2012 L.
terapéuticos.
10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01A | Solicitud de hemocomponentes ordinaria
N. A. Anexo 01B | Solicitud de hemocomponentes urgente
N. A. Anexo 02 Libreta de ingresos/egresos
RE-DON-02 Anexo 03 Marbete o Tarjeta de reaccién transfusional
N. A. Anexo 04 Hoja de registro de actos transfusionales
N. A. Anexo 05 Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de enfermeria
N. A. Anexo 06 Expediente Clinico

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad s .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 16/11/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN
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Anexo 01A: Solicitud Ordinaria de hemocomponentes

Anverso

*De conformidad a la NOM 253: Letra no legible, muestra hemolizada y/o ausencia de datos o formatos, no se reciben *

SECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS, UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO ¢

o

SOLICITUD ORDINARIA DEPRODUCTOS SANGUINEOS e I rrcips
MARIANO BARCENAS 997, COL ALCALDE, GUADALAJARA, JALISCO, TEL: 12017200
Espacio para FECHA DE

SSitode T raigR NOMBRE COMPLETO DEL RECEPTOR SEXO EDAD | o viENTO NO. EXPEDIENTE
DIAGNOSTICO DE CERTEZA O DE PROBABILIDAD MOTIVO DE LA INDICACION TRANSFUSIONAL SERVICIO PISO/SALA | CAMA
GRUPO ABOYRH | HEMOGLOBINA® HEMATOCRITO* PLAQUETAS* TP y TESTIGO TPT y TESTIGO FIBRINOGENO OTRO DE IMPORTANCIA
TRANSFUSIONES PREVIAS

TIPO DE REACCION TRANSFUSIONAL

No. DE GESTACIONES

PRESENTO INMUNIZACION MATERNO FETAL?

st ‘ NO I No. Unidades

Fecha Ultima

*Valor requerido

S| | NO

PRODUCTO SANGUINEO SOLICITADO

No. UNIDADES

¢TRANSFUSION DE USO AUTOLOGO?

Escriba el nimero de unidad (Ver recibo o comprobante de donacién)

CONCENTRADO DE ERITROCITOS

C. ERITROCITOS LEUCODEPLETADOS

FECHA Y HORA DE

LA CIRUGIA

FECHA Y HORA DE LA TRANSFUSION

PLASMAS FRESCO CONGELADO

NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL MEDICOQUE INDICA FIRMA Y CEDULA D.G.P. QUIEN INDICA
C. PLAQUETAS OBTENIDAS POR
AFERESIS
En su caso, NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL SOLICITANTE FIRMA Y CEDULA D.G.P. DE
C. PLAQUETAS SOLICITANTE
CRIOPRECIPITADO

OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS ESPECIFICAS REQUERIDAS:

RASTREO ANTICUERPOS IRREG.

PERSONAL QUE RECIBE MUESTRA EN SERV. DE TRANSFUSION

s1 S2
*Registre las cifras de laboratorio mds recientes del Al B| AB| D | CD| CM| Al| A2 | B| O [Fechay horade recepcion:
parametro hematolégico.

Quién recibe/ Médico Enfermera Laboratorio Chofer / Paramédico

elabora:
Fecha: DD-MM-AA
Hora: 24:00 H
Firma:

b4 Subdireccion de Atencion a Urgencias Médicas
4gina
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Reverso

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccion de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccion de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR AUTOTESTIGO PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR AUTOTESTIGO
NOMBRE Y FIRMA DEL QFB NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA
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Anexo 01B: Solicitud Urgente de Hemocomponentes

Anverso

*De conformidad a la NOM 253: Solicitud telefénica 36 13 46 79 y comprometerse a mandar formatos completos en caso de Apremio*

SECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS, UNIDAD MEDICA DELGADILLO ARAUJO

PRODUCTO SANGUINEO SOLICITADO

g
SOLICITUD URGENTE DEPRODUCTOS SANGUINEOS 4L e
MARIANO BARCENAS 997, COL ALCALDE, GUADALAJARA, JALISCO, TEL: 12017200
Espacio para FECHA DE
Servicio de Transfusién NOMBRE COMPLETO DEL RECEPTOR SEXO EDAD NACIMIENTO NO. EXPEDIENTE
DIAGNOSTICO DE CERTEZA O DE PROBABILIDAD MOTIVO DE LA INDICACION TRANSFUSIONAL SERVICIO PISO/SALA | CAMA
GRUPO ABO Y RH HEMOGLOBINA* HEMATOCRITO* PLAQUETAS* TP y TESTIGO TPT y TESTIGO FIBRINOGENO OTRO DE IMPORTANCIA
TRANSFUSIONES PREVIAS TIPO DE REACCION TRANSFUSIONAL No. DE GESTACIONES PRESENTO INMUNIZACION MATERNO FETAL?
sl I NO No. Unidades Fecha Ultima *Valor requerido

Si

NO

No. UNIDADES

SOLICITUD URGENTE

Cuando la NO aplicacién inmediata puede poner en peligro la vida del receptor

CONCENTRADO DE ERITROCITOS

*INMEDIATA: Se realiza Salina Répida sin Prueba de Compatibilidad con Coombs. Tarda 10 min.
*ESPERA: Se realizan Pruebas de Compatibilidad con Coombs. Tarda 30 min.

C. ERITROCITOS LEUCODEPLETADOS

MOTIVO DE URGENCIA

REQUIERE INMEDIATO O PUEDE ESPERAR 30 MIN?

PLASMAS FRESCO CONGELADO

*Dato requerido

C. PLAQUETAS OBTENIDAS POR

NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL MEDICO QUE INDICA

FIRMA Y CEDULA D.G.P. QUIEN INDICA

AFERESIS
En su caso, NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO DEL SOLICITANTE FIRMAY CE’DULA D.G.P. DE
C. PLAQUETAS SOLICITANTE
CRIOPRECIPITADO

[OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS ESPECIFICAS REQUERIDAS:

Informacion Importante Adicional:

RASTREO ANTICUERPOS IRREG.

PERSONAL QUE RECIBE MUESTRA EN SERV. DE TRANSFUSION

s1 S2

A B| AB| D| CD| CM

Al | A2 3] O |Fecha y hora de rec

epcion:

Quién recibe/ Médico Enfermera Laboratorio Chofer / Paramédico

elabora:
Fecha: DD-MM-AA
Hora: 24:00 H
Firma:

Paging Subdireccion de Atencidn a Urgencias Médicas
1g7 Depdsito de Sangre
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Reverso

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA »

HORA

FECHA

HORA

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Etiqueta de Cruce de Unidad

Etiqueta de compatibilidad.

De ser INCOMPATIBLE No se Pega.

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

Fecha de Extraccién de Unidad

Fecha de Caducidad de Unidad

PRUEBA MAYOR

PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

PRUEBA MAYOR PRUEBA MENOR

AUTOTESTIGO

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE Y FIRMA DEL QFB
QUE REALIZA LAS PRUEBAS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE RECIBIDO indicar puesto o cargo

FECHA

HORA

FECHA

HORA
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Anexo 05: Hoja de registros clinicos, tratamientos y observaciones de enfermeria

Anverso

. H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS
JEFATURA DE ENFERMERIA
Registros clinicos, Tratamientos ¥

observaclones de Enfermer(a

Nombre:

N. de Registro:

Edad:

. Sexo:

Servicio:

Diagnostico:

cama:

Fecha:

F.C F.R {T.C

8 {1216 20|24} 4

12

16| 20] 24} 4

170 | 36 | a1

160 | 34

150 {32} 40

140 | 30

130 | 28 { 39

120 | 26

110 | 24 | 38

100 | 22

g0 |20 a7

80 | 18

70 16 | 36
60 141

50 |12 35

Tension Arterial

C. Temperatura

F. Respiratoria

Peso

Talia | Perimetro

Dieta:

Llﬁuldos orales:

Total

Liquidos

Parenterales

Electrolitos

y Elementos

Sanguineos

Sol. LV

Medicamentos .V
Otros )

Total de Ingresos

Uresis

Evacuaciones

Vomito, succién

Drenajes -

Laboratorio

Reactivos

. Estudios -

Operaciones -

| Tota de Egresos
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Anexo 06: Expediente Clinico (sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD

DIRECCION MEDICA
CENTROQ DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

‘ON JLNIIT3JY3

Paging Subdireccion de Atencidn a Urgencias Médicas
zgs Depdsito de Sangre




Gobierno de
Guadalajara

Clave:

031P-SD3_001

Direccion de Servicios Médicos Municipales

Documentacion:

01 de noviembre de 2016

Actualizacion:

16 de noviembre de 2016

Procedimiento de entrega-recepcion de g
hemocomponentes | |Cun5truttinn

de Comunidad

8

L | Servicios
| | Médicos Municipales
-Ir Construccian de rnr\eidarj

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDE GUADALAJARA

NOMBRE

CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO -——————-]
NUM, REGISTRO |

B

FECHA DE INSCRIPCION UNIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO

ESTADO CIviL

OCUFACION

DOMICILIO

LOCALIDAD

ESTADO

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA MADRE

CLASIFICACION SOCIECONOMICA

L

INDICE :

LISTA DE PROBLEMAS HOJA BLANCA 001
ADMISION HOSPITALARIA HOJA BLANCA 002
HOJA DE CONSENTIMIENTO HOJA BLANCA 003
HOJA DE INTERROGATORIO HOJA BLANCA 004/1, 004/2, 00473
NOTA DE EVOLUCION HOJA AZUL 005/1
HOJA DE INDICACIONES HOJA VERDE 00672
EXAMENES DE GABINETE HOJA AZUL 008/3
HALLAZGOS RADIOLOGICOS HOJA VERDE 006
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO HOJA AMARILLA 007
HOJA DE PROGRAMACION QUIRURGICA HOJA CAFE 008
HOJA DE REFERENCIA HOJA GRIS 009
HOJA DE INTERCONSULTA HOJA BEIGE 010
ESTUDIO SOCIO ECONOMICO HOJA AMARILLA €. 011
HOJA DE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA 012
HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJA BLANCA (UK]

DM. 898
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