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Presentacion

El Manual de Procedimientos de urgencia, que hoy se pone a disposicién de los titulares y
trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccion de Servicios Médicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder

estandarizada en todas Ellas asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccidn entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo importante que si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitantes que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencidon médica o quirurgica de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar, se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Fernando Petersen Aranguren, ha
instruido que la atencion médica en urgencias, sea estandarizada e implementada en las Cruz
Verde, con el objeto de que el proceso de atencidn a los pacientes, sea la mismo en todas las

unidades.

LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacion busca la adopcion de un
modelo de gestidon que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
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responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccién de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestion de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales del
Gobierno de Guadalajara.
l l 3. Direccion l l

* Con impacto en la mejora
de la gestion y resultados.

4. Supervisiony
asesoriaintegral

2. Organizacion y

procedimientos

1. Documentos y
Sistemas de Gestion

* Liderazgo y conduccion
para el logro de los
objetivos.

* Establecimiento de comités
de acreditacion

* Cartera de Servicios .

* Filosofia organizacional.

* Manuales de Organizacion,
general y especificos.

* Manuales de
procedimientos.

* Plan Municipal de
Desarrollo.

* Diagndstico Situacional.

* Cédulas de Autoevaluacion

* Plan Estratégico.

* Sistema de informacién .

* Indicadores estratégicos .

A

Capacitacion en habilidades directivas
(talento humano)

«

* Toma de decisiones con base

* Reconocimiento al
desempefio individual y
grupal

* Reuniones directivas.
* Seguimiento de
compromisos.

en el andlisis de la
informacidn estadistica

* Logros compartidos.

7. Sistema de
reconocimiento

l 6. Comunicacion l

5. Andlisis estratégico
organizacional

(tablero de mando)

Acreditacion de procesos de atencion.

Mantenimiento de estandares de
calidad y seguridad

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacion, Innovacion y Evaluaciéon/ Departamento

de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016.
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Procedimiento para la entrega —recepcién de hemocomponentes
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Direccion de Servicios Médicos Municipales 2015 - 2018.
Misidn

Otorgar servicios de atencién prehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad
y seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion

y promocién de la salud.

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido declarada “Ciudad Saludable” porque brinda las
condiciones para que la gente viva mds afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barrios - donde se desenvuelven cotidianamente las personas — se han fortalecido
y creado las “condiciones para la salud colectiva” contribuyendo de esta manera a construir

ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los
tres niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su area conurbada,
integradas en un “Sistema Metropolitano de Salud”, ofrecen sus servicios con calidad y trato
digno, satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblaciéon cada vez mas consciente
del cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales de la Zona de Guadalajara,
constituidos en una “Red Metropolitana de atencion prehospitalaria y urgencias médicas”,

cuentan con patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y eficiencia.

Por todo lo anterior, los niveles de proteccién y atencién de la salud alcanzados estan
contribuido a la eliminacidn de la pobreza y al desarrollo integral de las ciudades y las personas,
quienes disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando
que Guadalajara y el area metropolitana sea reconocida como un lugar para crecer sanamente

y vivir con armonia.

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias

8 ’
Construccion w
U de Comunidad ) W & = —




z UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS
Ao _%_ Serviclos
5 e | edces unicpates

Gohierno de

Gusdalaissa MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE URGENCIAS

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccidn de Atencidn de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias

A,a—é—sﬁhf‘«.(



=7 UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS
8

17 @ o=
g__f% L | Servicios
| ar | fitons Municpates

Guadalajara MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE URGENCIAS

Las estrategias rectoras para lograr la vision 2042

Sentar las bases para vocacionar, eficientar y modernizar de
manera paulatina la gerencia de las unidades médicas, y
consolidarlas como proveedores competitivos del Seguro
Popular.

Construir el andamiaje para implementar l|la Red
Metropolitana de Atencion Pre hospitalaria y Urgencias
Médicas, y su integracidn estratégica en el Sistema Estatal de
Salud.

g * N
Ciudad Saludable: fortalecer, orientar y crear de forma
planificada espacios publicos, servicios y programas
municipales como la primera linea de defensa contra riesgos
sanitarios, de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.
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Decalogo de Valores

Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante.

Compromiso

Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo". Para lograr este valor, se requiere de una promesa
a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

Respeto

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus compaferos y los
ciudadanos, el respeto es condicién indispensable para el surgimiento de la confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demds tal y como son.

Congruencia

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad
con lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accién intrinseca de
nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad.

El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccién plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza. La
responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,
tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad humana; por eso el
servidor publico debe:

e Responder por sus actos, ser consciente e Hacer lo que se debe hacer.

del dafio que puede generar y asumir las e  Evitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. . L .
e Tener iniciativa e inteligencia para hacer

e  Cumplir en forma cabal sus deberes y bien lo que se hace.
obligaciones, bajo el actuar de sus

e Valorar lo importante de lo urgente.
derechos P &
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Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este valor es la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
poblacién espera del gobierno, a través de la coordinacién de todas sus areas especialmente
bien dirigida por la Direcciéon de Servicios Médicos Municipales.

Humanitarismo

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir
afecto, comprension y sobre todo, solidaridad hacia las demas personas, se vive en una misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna,
porque tiene el derecho a ser amado, por tanto se debe serd afectuoso, agradable, gentil y
servicial, incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencién y
respeto en equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados.

Honorabilidad

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los
demas y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto
total a nuestros semejantes.

Eficiencia

El servidor publico busca de forma permanente, hacer correctamente lo que tiene que hacer,
para aumentar la capacidad operativa y resolutiva de: los procesos pre-hospitalarios, de las
unidades de atencidn a urgencias y de las areas administrativas. En suma, este valor tiene que
ver con “hacer las cosas correctas, de manera correcta en el tiempo correcto”.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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Politicas rectoras

Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencion médica de calidad, con calidez

y con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

Toda atencion médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del paciente, y

evitar asi, dafios colaterales,

Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus

cosas seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

Para unificar los criterios de atencién, todos los procedimientos y procesos de trabajo
deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los

mismos,

Todo usuario que demanda atencién médica, debe ser atendido por pequefio que sea su
padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucién de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacion a la atencién médica, y

Los trabajadores de las unidades de atencion a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse a las guias de

practica clinica.
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Fundamento Legal

Ordenamiento: Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Guadalajara.
Titulo Sexto: Coordinaciones Generales.
Capitulo I: Disposiciones Comunes

Articulo 94. Los manuales de organizacidon y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinaciéon General de Administracidon e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Asimismo, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

Capitulo VI Coordinacién General de Construccién de Comunidad.

Seccién Quinta: Direccidn de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 149. La Direccidon de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes atribuciones:

l. Participar en la construccién del modelo metropolitano, con énfasis en la educacion para
la salud, la prevencion y el autocuidado, con las dependencias competentes;

. Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacién;

. Mejorar la cobertura de servicios de salud para urgencias médicas, atendiéndolas en
tiempo, ya sea por accidente o por enfermedad;

V. Promover programas de activacién fisica en lugares publicos, para impulsar estilos de
vida sana, y trabajar en la prevencidon de enfermedades de mayor prevalencia y costo
social, en coordinacidn con las dependencias competentes;

V. Operar un sistema sanitario de atencién, con vinculacidon funcional de todas las
instituciones publicas y privadas del sector salud que actian en el municipio;

VI. Emprender la reingenieria del sistema de salud, en correspondencia con el nuevo
modelo de gestién de la ciudad multipolar, alineando la estructura y funciones a las
nuevas responsabilidades;

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias
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Desarrollar los protocolos de intervencién especifica para los padecimientos de alta
prevalencia y tipos de trauma en accidentes;

Realizar el saneamiento y preservacion de los entornos habitacionales, escolares y
laborales como condicionantes de la salud de las personas, en coordinacion con las
dependencias competentes;

Promover y proponer la celebracidon de convenios con las dependencias competentes,
para la consecucion de sus fines;

Realizar acuerdos con otras secretarias para llevar a cabo trabajos intermunicipales y de
coordinacion interinstitucional, en cuanto sean compatibles y necesarios para lograr un
objetivo social;

Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacion;

Dirigir y controlar la operacién de las dependencias del Ayuntamiento encargadas de la
prestacion de los servicios de salud en el municipio;

Autorizar, apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de ensenanza,
educacion continua y adiestramiento en el servicio médico;

Informar a la Coordinacién General de Construccién de Comunidad, los avances de sus
actividades, y resultado de analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de la Direccidon en los términos y condiciones que indique su Coordinador; y

Las demas previstas en la normatividad aplicable.
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Modelo conceptual

Un modelo, es la representacién grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o
ver directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccién de la realidad y que
inspira a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la
imagen conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con la
razon de ser o misidn organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccion o
patron para alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo
conceptual es la de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se observan

imagenes que se relacionan con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencién en la Direccién de Servicios Médicos Municipales

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

(o)
/'./JJQJ!G

jeuoss2d

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacion, Innovacion y Evaluacion/ Departamento
de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016
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El modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al

usuario tanto interno como externo, razén y motivo que llevan a la misidn y vision propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del

Gobierno de Guadalajara son:

e Laatencién de urgencias médico-quirurgicas,
e Laatencién prehospitalaria

e Los servicios de prevencion y promocién a la salud.

Todos estos procesos estan encaminados y dirigidos a la plena satisfaccion de los
usuarios y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal
directivo en circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por

valores inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integracién de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacion

de la comunidad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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1.- OBIJETIVO
Recibir a los pacientes y determinar con base a la gravedad del dafio, la prioridad y sitio para su atencidn, con la finalidad de asegurar
al paciente con riesgo de perder la vida, un érgano o una funcién, una atencion médica, inmediata y eficiente.

2.- ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin):

El proceso inicia cuando el médico del Triage recibe al usuario y termina una vez calificada la prioridad ¢ la gravedad.

Areas que intervienen:

Urgencias triage.

3.- REGLAS DE OPERACION
1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas

las unidades administrativas/orgdnicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad de los médicos del Triage, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos del Triage, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4. Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencidn de Triage, deben estar disponibles durante
toda la jornada laboral.

5. Los médicos del Triage deberan respetar los tiempos de atencidn conforme a lo establecido en la Guia de Practica Clinica
(GPC) de Triage

6. Los médicos del triage que detecten que la atencidn que estan brindando trata de un caso médico legal, deberd informar al
Ministerio Publico y a Trabajo Social.

7. Es responsabilidad del personal médico dar aviso a las autoridades correspondientes en los casos de notificacidn obligatorio,
con apego a las normas establecidas para tal fin.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.- RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de organizacién de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacién... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacién y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencidon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias
Funciones

1.2.2 Urgencias
a)  Valorar... Estabilizar a los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias...

b)  Canalizar a los pacientes a otro nivel de atencion médica... cuando en la cruz Verde, ya no se tenga la posibilidad de
continuar apoyandolo...

d)  Proporcionar informacién completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento...
p)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion...

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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6.- DESARROLLO:

No. i g

o Responsable Descripcion detallada de la actividad
Recibe y saluda al paciente.

Nota:

1. Médico del Traige Si observa a otra persona con sintomas visibles como mas grave, y ésta no es la que sigue en la fila, el
Médico del Triage lo ingresara primero y explicara amablemente los motivos a los usuarios (en el
momento oportuno) que seguian en el turno, el porqué de su decisién y que en un momento los
atenderd.Acude a solicitar atencién de Urgencias.

2. Médico del Traige Realiza interrogatorio al paciente e indica a la enfermera tomar somatometria y signos vitales.

Recibe la indicacion y toma sonometria y signos vitales y, entrega al Médico de Triage.

3. Enfermera Nota:

Asiste al médico durante todo el proceso.

4. Médico del Traige | Realiza la auscultacion al paciente
Califica la urgencia y registra en el formato “Evaluacién Triage” (ver anexo 01) y determina accion a
seguir con base a la siguiente tabla:.

Clasifica como Entonces
. Indica al paciente que su caso no es una urgencia y que es necesario que vaya
Urgencia no Ita externa
.. . aconsu .
5. Médico del Traige calificada . .
Aplica actividad 7.
Informa al paciente sobre su estado de salud
Urgencia . . L
Aplica actividad siguiente.
. Notifica al personal médico e ingresa al paciente a Urgencias.
Emergencia K o
Aplica actividad 8.
6. Médico del Traige | Aplica el “Proceso de Atencion en Triage”.
o . Registra el caso atendido en la “Hoja Diaria de Triage-Urgencia” (ver anexo 02).
7. Meédico del Traige
“Fin del Procedimiento”.
Presenta y entrega al paciente a médico de urgencias.
8. Médico del Traige | Nota:
En la medida de lo posible auxilia al Médico de Urgencia.
o . Registra el caso atendido en la “Hoja Diaria de Triage-Urgencia” (ver anexo 02).

9. Médico del Traige
“Fin del Procedimiento”.

7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e Dra. Claudia Marcela Santana mejia e Dra. Lucia Casillas Torres

e L.M. Oscar Rubén Saucedo Alvarez e L.A.E Maria de la luz Rosales Brisefio e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Pagina .
& Urgencias




Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Clave: 023P-CV_001

Documentaciéon: 28 de septiembre del 2016

Actualizacién: 02 de diciembre de 2016

Procedimiento para la Clasificacion de Urgencias en 8 g
Guadalajara “Triage” B?J S (3]
8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Auscultacion

es un procedimiento clinico de exploracion fisica que consiste en escuchar de manera directa o por
medio de instrumentos como el estetoscopio, el area toracica o del abdomen, para valorar los sonidos
normales o patoldgicos producidos en los 6rganos (contraccidn cardiaca, soplos cardiacos, peristaltismo
intestinal, sonidos pulmonares, etc.).

Emergencia

Es un problema médico-quirurgico agudo (lesion o enfermedad) que pone en peligro la vida, 6rgano o
funcién del usuario y requiere atencién inmediata.

Urgencia

Paciente que presenta una situacidon evidente que amenaza la vida o la integridad de un drgano o
extremidad si no se proporciona una atencidén médica inmediata; también se incluye en esta categoria el
paciente con dolor extremo y pacientes con aspecto de gravedad o descompensacion.

Urgencia no calificada

Pacientes portadores de enfermedades crdénicas con pequeias alteraciones o pacientes cuyo dafio
requiere un minimo de intervencion y que por ende pueden tolerar cierto tiempo de espera. Estos
pacientes en su ingreso pararan a consulta externa de especialidad o bien a otras areas de hospital.

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

0080OE-DSMM_001

Manual de Organizacién especifico de la unidad médica de Urgencias “Cruz verde”

N.D.

Guia de Practica Clinica de Triage Hospitalario de Primer Contacto en los Servicios de Urgencias Adultos
para el Segundo y Tercer nivel

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Evaluacién de triage
N.A. Anexo 02  Hoja diaria de triage-urgencias
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad s, .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 29/Nov/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN

pici Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
agina
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Anexo 01: Evaluacion de triage
Q Sistema de Informacidn de Atencion

Evaluacién de Triage

Médica de Urgencias

Guadalajara

Fecha
Unidad médica de Urgencias
f N
Nombre del paciente:
Edad: Motivo de Consulta:
Hora de ingreso: Hora de salida:
Aspecto: grave Inestable Tranquilo
\
S. Vitales PA. FC FR T Sa0:z
Pulso: Regular Irregular
Glasgow: Ocular Verbal Motora TOTAL
lad las lag 15
ALERTA OBNUBILADO ESTUPOR COMA

Antecedentes Relevantes:

PRIORIDAD:

[1]

(] [n]

Nombre y firma del médico

Pagina
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Anexo 02: Hoja diaria de Triage-urgencias

Médica de Urgencias
Hoja diaria de triage-urgencias

Sistema de Informacion de Atencion

Fecha:

Afic

Diz

Clave y turno:

Nembre del médico:

Unidad Médica

Mes

cODIGO
CIE-10

DIAGNOSTICO

LWTdD

HORADE

TN

WVIINI

ATENCION

WNYHDOHd

NOIDINILY

Wn20 30 ¥voan

VIZNINIISNOD

‘904 "XOLNI '804d

¥ 0avEY

02103 31dvd

DIARREA

JNYId

8 NYId

{SOBRES)

W NI

IRA
MENORS | MEWOR DE S

[
NOD

DOIVINOING
0108

NOIZNNJ3T

ONIL530

MOTIVD
ATENCION

OLEYd3d 'L

INN

o
S
a

ENFERME-

on

L

0X35

ava3

DIRECCION

NOMBRE

OAISTEDOEd ON

Pagina
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1.- OBJETIVO

Otorgar servicios de atencidon médica , inmediata y eficiente para salvaguardar la vida y funsiones del organismo.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El proceso inicia una vez calificada la urgencia y termina con la derivacion del paciente al area de urgencia o referido a otra
institucién o a su casa.

Areas que intervienen:

Urgencias.

3.- REGLAS DE OPERACION
1.  Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas

las unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacion no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de los médicos del Triage, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3. Los médicos del Triage, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.  Es responsabilidad del personal de Trabajo Social, la de apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras
instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos profesionales de la salud del area.

5.  Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencidn de Triage, deben estar disponibles durante
toda la jornada laboral.

6. Los médicos del Triage deberan respetar los tiempos de atencién conforme a lo establecido en la Guia de Practica Clinica
(GPC) de Triage

7.  Esresponsabilidad del personal médico dar aviso a las autoridades correspondientes en los casos de notificacién obligatorio,
con apego a las normas establecidas para tal fin.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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q.- RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacion... con calidad y humanitarismo...

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion...

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas...

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico...

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.2 Urgencias
a)  Valorar... Estabilizar a los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias...

b)  Canalizar a los pacientes a otro nivel de atencion médica... cuando en la cruz Verde, ya no se tenga la posibilidad de
continuar apoyandolo...

d)  Proporcionar informaciéon completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento...
p)  Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion...

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico...

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
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6.- DESARROLLO:
No. Y v
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Una vez clasificada la urgencia, determina si requiere de estudios, consulta o ambos.
Requiere Estudios y/o
Entonces
Consulta
Aplica actividad 3.
1. Médico del Triage Nota:
Consulta . » i . .
Sitambién pago estudios, debe esperar a que tenga los estudios en su
mano antes de pasar con el médico.
. Elabora y entrega “solicitud de estudios” (ver anexo 01).
Estudios

Aplica actividad siguiente.

Determina si requiere estudios externos

éEstudios Externos? Entonces

No Aplica actividad siguiente.

2. Médico del Triage . . . . T
& Indica al paciente que pase a Trabajo Social para recibir indicaciones de
i los estudios y que regrese a pagar la ficha por la consulta de urgencias
i
con los estudios en la mano.
Aplica actividad 4.
L . Da instrucciones al paciente y deriva a caja para pago de la consulta y/o estudios de la institucién en
3. Médico del Triage o
caso de haberle solicitado.
o . Recibe la “ficha de pago” (Anexo 02 ) o “reduccion de tarifa” (Anexo 03) y revisa estudios si cuenta
4, Médico del Triage
con ellos.
Aplica el proceso de la Guia de Practica Clinica (GPC) de atencién médica.
Aplica actividad siguiente.
L . Nota:
5. Meédico del Triage . . . , . e -
Si sucediera que es necesario tomarse algun estudio, elabora y entrega “solicitud de estudios” (ver
anexo 01).
Aplica actividad 2.
Determina si el caso que esta atendiendo es una urgencia real o lo da de alta del Triage.
¢Es urgencia real o de
Entonces
alta?
6. Médico del Triage Entrega al paciente al médico de urgencias.
Urgencia

Fin del Procedimieto.

. Da indicaciones necesarias al paciente sobre su cuidado.
Alta de Triage . . -
Aplica actividad siguiente.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. Y A.q
e Responsable Descripcidon detallada de la actividad
Determina si requiere elaborar receta.
éRequiere receta? Entonces

Indica que vaya al area de Consulta Externa para continuar su atencién
7. Médico del Triage No integral (seguimiento).

Fin del Procedimiento.

si Elabora y entrega receta para dar incio a su tratamiento.
i

Aplica actividad siguiente.

Da indicaciones necesarias.

Fin del procedimiento.

8. Médico del Triage NEkS
Toma tiempo que sea necesario para dar indicaciones y asegurate que el paciente los haya
comprendido.
Registra caso atendido en la “Hoja Diaria Triage-Urgencia” (ver formato 04).

9. Médico del Triage

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.-

Asesoria otorgada por:

e Dr.Rubén Contreras Ca

COLABORADORES:

brera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e LM. Oscar Rubén Saucedo Alvarez

e Dra. Claudia Marcela Santana mejia

o L.A.E Maria de la luz Rosales Brisefio e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

e Dra. Lucia Casillas Torres

8.- DEFINICIONES:
N eheevistirs il

Estudios | Son todos aquellos analisis de laboratorio o de gabinete que el médico solicita para fortalecer el
diagnostico.

GPC | Siglas que representan, Guias de Practicas Clinicas.
Indicaciones Médicas | Es el término que describe una razén vélida para emplear una prueba diagndstica, un procedimiento
médico, un determinado medicamento, o técnica quirurgica.
Prescripcion Médica | Proceso clinico individualizado y dindmico por el cual un médico indica a su paciente las
recomendaciones que debe seguir para curarse.
Receta médica | Es el documento legal por medio del cual los médicos prescriben la medicacién al paciente para su
dispensacion por parte del farmacéutico.

Urgencia | Condiciones en las cuales el paciente puede deteriorarse, llegando a poner en peligro su vida o la funcion
de alguna extremidad, asi como reacciones adversas que pueda presentar el paciente al tratamiento
establecido y debe ser atendido en los primeros 30 a 60 minutos.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales.

0080E-DSMM_001

Manual de Organizacién especifico de la unidad médica de Urgencias “Cruz verde”.

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Solicitud de examenes (formatos sugeridos).
N.A. Anexo 02  Ficha de pago.
N.A. Anexo 03  Reduccidn de tarifa.
N.A. Anexo 04  Hoja diaria de triage-urgencias.
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad s .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 29/Nov/2016 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo BPMN.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Gobierno de
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Construccién
de Comunidad

Anexo 01: Solicitud de examenes (formatos sugeridos).

FECHA:

PACIENTE:
ESTUDIO: DA NO 2792
TECNICO:
UNIDAD:
¥
7 7 \
yf* DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA JL
Guasiiajiia  SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO ar
Cruz Verde
FECHA: — /I HORA: HRS. unba: - Ooa Ors Qo Oa Omr - Quars
FECHA DE NACIMIENTO DEL PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE: oiA MES ARO
EDAD: REFERENCIA: () consuLTA (O) URGENCIAS () HOSPITALIZACION () EXTERNO
MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:
TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:
NUMERO DE ORDEN DE PAGO: PRECIO DEL ESTUDIO $
| NUMERO DE PLACAS: TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES: J
* ATENCION FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMBIOS COMPLETOS
g
Sistema de Informacion de Atencidn .

Servicios Médicos

Municipales Meédica de Urgencias

Solicitud de Estudios Laboratoriales

X

Guadalajara

SERVICIO DE URGENCIAS
Hora

Nombre del paciente:

Fecha

NMombre del Médico:

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS
Sello y firma del

Meédico:

HEMATOLOGIA QuimIcA CLiMIcA URIANALISIS
O Biometria hematica O Glucosa O Gravindex
O T.deProtombina O Urea O Pregnosticon
O T.deTromboplastina parcial O creatinina
O Inr O  Bilirrubina directa/ indirecta/ total O Amiba en fresco
O Gruposanguineo O T1e0 O Azul de metileno
O Factor RR O Ter O Tincién de gram
O voLr O Amilasa
. . . O Gasometria arterial
0 Reacciones febriles O Lipasa
O Acide trico 0 cx
O colesterol total O ceme
O Triglicéridos O Troponina
O  Proteinas totales 0 Bwp
O  albumina y relacion &4/G O DimeroD
O  Proteina C. reactiva
O Sodio, Potasio, Clorg, Calcio
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Anexo 02: Ficha de pago
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