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Presentacion

El Manual de Procedimientos de consulta externa, que hoy se pone a disposicidon de los titulares
y trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direcciéon de Servicios Médicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder

estandarizada en todas Ellas asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefalar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccion entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
gue en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo importante que si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitantes que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencion médica o quirurgica de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar, se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Fernando Petersen Aranguren, ha
instruido que la atencidon médica en consulta externa, sea estandarizada e implementada en las
Cruz Verde, con el objeto de que el proceso de atencidn a los pacientes, sea la mismo en todas

las unidades.

LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizaciéon busca la adopcion de un
modelo de gestidon que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
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responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccidn de Servicios

Médicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestién de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccion de Servicios Médicos Municipales del
Gobierno de Guadalajara.

* Plan Municipal de * Cartera de Servicios . * Con impacto en la mejora
de la gestion y resultados.

Desarrollo. * Filosofia organizacional.
* Diagnéstico Situacional. * Manuales de Organizacion,
* Cédulas de Autoevaluacion general y especificos.
* Plan Estratégico. * Manuales de
« Sistema de informacién . procedimientos.
* Indicadores estratégicos .

A

* Reconocimiento al
desempefio individual y
grupal

4. Supervisiony
asesoriaintegral

2. Organizacion y
procedimientos

1. Documentos y
Sistemas de Gestion

l l 3. Direccion

* Liderazgo y conduccion
para el logro de los
objetivos.

* Establecimiento de comités
de acreditacion

Capacitacion en habilidades directivas
(talento humano)

«

* Toma de decisiones con base
en el andlisis de la

* Reuniones directivas.

* Seguimiento de
compromisos.

* Logros compartidos.

Acreditacion de procesos de atencion.

informacion estadistica

5. Analisis estratégico

7. Sistema de
(tablero de mando)

6. Comunicacion
reconocimiento

organizacional

Mantenimiento de estandares de
calidad y seguridad

Fuente: Direccidn de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccion de Planeacion, Innovacion y Evaluacién/ Departamento

de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016.
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Procedimiento de consulta externa de nutricion.
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Direccion de Servicios Médicos Municipales 2015 - 2018.
Mision

Otorgar servicios de atencion prehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad
y seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion

y promocion de la salud.

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido declarada “Ciudad Saludable” porque brinda las
condiciones para que la gente viva mds afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barrios - donde se desenvuelven cotidianamente las personas — se han fortalecido
y creado las “condiciones para la salud colectiva” contribuyendo de esta manera a construir

ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los
tres niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su area conurbada,
integradas en un “Sistema Metropolitano de Salud”, ofrecen sus servicios con calidad vy trato
digno, satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblacién cada vez mds consciente
del cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales de la Zona de Guadalajara,
constituidos en una “Red Metropolitana de atencién prehospitalaria y urgencias médicas”,

cuentan con patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y eficiencia.

Por todo lo anterior, los niveles de proteccidn y atencidn de la salud alcanzados estan
contribuido a la eliminacién de la pobreza y al desarrollo integral de las ciudades y las personas,
quienes disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando
gue Guadalajara y el area metropolitana sea reconocida como un lugar para crecer sanamente

y vivir con armonia.
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Las estrategias rectoras para lograr la vision 2042

Sentar las bases para vocacionar, eficientar y modernizar de
manera paulatina la gerencia de las unidades médicas, y
consolidarlas como proveedores competitivos del Seguro
Popular.

Construir el andamiaje para implementar la Red
Metropolitana de Atencién Pre hospitalaria y Urgencias
Médicas, y su integracion estratégica en el Sistema Estatal de
Salud.

r// o \
- Ciudad Saludable: fortalecer, orientar y crear de forma

planificada espacios publicos, servicios y programas
municipales como la primera linea de defensa contra riesgos
sanitarios, de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.
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Decalogo de Valores

Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante.

Compromiso

Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo"”. Para lograr este valor, se requiere de una promesa
a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

Respeto

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus compaferos y los
ciudadanos, el respeto es condicidn indispensable para el surgimiento de la confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demds tal y como son.

Congruencia

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad
con lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accidon intrinseca de
nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad.

El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccion plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza. La
responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,
tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad humana; por eso el
servidor publico debe:

e Responder por sus actos, ser consciente e Hacer lo que se debe hacer.

del dafio que puede generar y asumir las e  Evitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. . T .
e Tener iniciativa e inteligencia para hacer

e Cumplir en forma cabal sus deberes y bien lo que se hace.
obligaciones, bajo el actuar de sus

e Valorar lo importante de lo urgente.
derechos P &
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Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este valor es la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
poblacién espera del gobierno, a través de la coordinacion de todas sus dreas especialmente
bien dirigida por la Direccién de Servicios Médicos Municipales.

Humanitarismo

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir
afecto, comprensioén y sobre todo, solidaridad hacia las demas personas, se vive en una misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna,
porque tiene el derecho a ser amado, por tanto se debe serd afectuoso, agradable, gentil y
servicial, incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencion y
respeto en equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados.

Honorabilidad

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los
demas y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto
total a nuestros semejantes.

Eficiencia

El servidor publico busca de forma permanente, hacer correctamente lo que tiene que hacer,
para aumentar la capacidad operativa y resolutiva de: los procesos pre-hospitalarios, de las
unidades de atencion a urgencias y de las areas administrativas. En suma, este valor tiene que
ver con “hacer las cosas correctas, de manera correcta en el tiempo correcto”.
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Politicas rectoras

Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencion médica de calidad, con calidez

y con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

Toda atencion médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del paciente, y

evitar asi, dafios colaterales,

Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus

cosas seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

Para unificar los criterios de atencidn, todos los procedimientos y procesos de trabajo
deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los

mismos,

Todo usuario que demanda atencién médica, debe ser atendido por pequefio que sea su
padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucion de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacion a la atencién médica, y

Los trabajadores de las unidades de atencién a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse a las guias de

practica clinica.
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Fundamento Legal

Ordenamiento: Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.
Titulo Sexto: Coordinaciones Generales.
Capitulo I: Disposiciones Comunes

Articulo 94. Los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administraciéon e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Asimismo, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

Capitulo VI Coordinacién General de Construccién de Comunidad.

Seccion Quinta: Direccion de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 149. La Direccidn de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes atribuciones:

l. Participar en la construccién del modelo metropolitano, con énfasis en la educacion para
la salud, la prevencién y el autocuidado, con las dependencias competentes;

. Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacion;

. Mejorar la cobertura de servicios de salud para urgencias médicas, atendiéndolas en
tiempo, ya sea por accidente o por enfermedad;

V. Promover programas de activacién fisica en lugares publicos, para impulsar estilos de
vida sana, y trabajar en la prevencion de enfermedades de mayor prevalencia y costo
social, en coordinacidn con las dependencias competentes;

V. Operar un sistema sanitario de atencién, con vinculacidon funcional de todas las
instituciones publicas y privadas del sector salud que actian en el municipio;

VI. Emprender la reingenieria del sistema de salud, en correspondencia con el nuevo
modelo de gestién de la ciudad multipolar, alineando la estructura y funciones a las
nuevas responsabilidades;
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Desarrollar los protocolos de intervencién especifica para los padecimientos de alta
prevalencia y tipos de trauma en accidentes;

Realizar el saneamiento y preservacién de los entornos habitacionales, escolares y
laborales como condicionantes de la salud de las personas, en coordinacién con las
dependencias competentes;

Promover y proponer la celebracién de convenios con las dependencias competentes,
para la consecucién de sus fines;

Realizar acuerdos con otras secretarias para llevar a cabo trabajos intermunicipales y de
coordinacion interinstitucional, en cuanto sean compatibles y necesarios para lograr un
objetivo social;

Planear, dirigir y controlar los programas que se instrumenten en el municipio en
materia de salud, asi como su operacién;

Dirigir y controlar la operacion de las dependencias del Ayuntamiento encargadas de la
prestacion de los servicios de salud en el municipio;

Autorizar, apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de ensefianza,
educacién continua y adiestramiento en el servicio médico;

Informar a la Coordinaciéon General de Construccién de Comunidad, los avances de sus
actividades, y resultado de analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de la Direccidn en los términos y condiciones que indique su Coordinador; y

Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccidn de Atencion de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias




n UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS
7 = N 8 Servid
i | aF I Mécicos Municales

Gobierno de

Suadalajars MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

Modelo conceptual

Un modelo, es la representacion grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o
ver directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccidn de la realidad y que
inspira a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la
imagen conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con la
razén de ser o misidn organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccién o
patréon para alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo
conceptual es la de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se observan

imagenes que se relacionan con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencidn en la Direccion de Servicios Médicos Municipales

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

O,]/
.-IJaJ[Q |BUOS)ad

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccion de Planeacion, Innovacién y Evaluacién/ Departamento

de Innovacion y Desarrollo. Febrero 2016
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B8 dalaiars MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

El modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al

usuario tanto interno como externo, razén y motivo que llevan a la misién y visidn propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del

Gobierno de Guadalajara son:

e Laatencién de urgencias médico-quirurgicas,
e La atencidn prehospitalaria

e Los servicios de prevencion y promocién a la salud.

Todos estos procesos estdn encaminados y dirigidos a la plena satisfaccién de los
usuarios y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal
directivo en circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por

valores inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integraciéon de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacién

de la comunidad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.

Direccion de Servicios Médicos Municipales  Subdireccidn de Atencion de Urgencias Médicas Unidad Médica de Urgencias
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1.- OBJETIVO
Asignar a los usuarios que solicitan atencidn, con los médicos del area de consulta externa y canalizar a los mismos cuando requieran
de estudios auxiliares de diagndstico

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia mediante dos eventos, el primero es cuando un usuario solicita atencién médica en el area de consulta
externa y el segundo responde a la solicitud para realizarse estudios auxiliares de diagndstico; y termina por un lado, con la
asignacion del nimero de consultorio para la consulta externa y por el otro lado, mediante las indicaciones necesarias para que el
usuario se realice los estudios auxiliares de diagndstico solicitados.

Areas que intervienen:

Trabajo social de consulta externa

3.- REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

. Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

=  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

=  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad de Trabajo Social de consulta externa, la de asignar consultorio a los usuarios que solicite atencidn, ya sea
médica, dental, psicoldgica, nutricion o de psicologia.

3.  Trabajo social de consulta externa debe asignar consultorio a los pacientes que requieran de atencion desde el inicio de la
jornada laboral, hasta 15 minutos antes del horario de trabajo, y dejar programados los que no alcanzaron consulta, al
siguiente turno.

4.  Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa
debe apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

5.  Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencion médica en consulta externa, deben estar
disponibles durante toda la jornada laboral.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacidn... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atenciéon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagnédstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad
médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
.
Espera ser .
= Namado O
-
2
=1
Solicita
Atencién Recibe Acude a Recibe
Médica o Aux. indicacion Trabajo Social indicacion
Dx
M JAY
1 ]
1 1
1 ]
1
Da indicaciones : 1 Asigna
y canaliza al 1 : consuitorio y Da indicaciones
usuario a Caja ! H da indicaciones
= | , [+]
= _ | ! Mo puede Valoracién
= agar i i
g : | pag sacioecondmica Asigna
- 1 : consultonia/
2 I i médico
] Leeel | H
= documento I 1
| I v —
| ! =
1 : Recibe la ficha Registra en
: i de pago hoja diaria Asigna Semvicios
| 1 L auxiliares diagnostico
i 1
T
Solicita : | Ficha
ficha \J ‘LD!Q““

Caja
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- DESARROLLO:
No. 2 A
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
1 U ) Acude a Trabajo Social que se encuentra en el modulo de consulta externa y solicita atencién médica
. suario

o bien solicita algun estudio auxiliar de diagnostico.

Recibe al usuario, da las indicaciones necesarias para su peticidn, canaliza al area de Caja de Tesoreria

Municipal y le pide que regrese con su “ficha” (Anexo 1) de pago.

2. Trabajo Social Nota:
Si se llegara a presentar un usuario con algiin documento en el que indique que solicita apoyo porque
se tiene algun convenio interinstitucional, entonces aplica la actividad 6.

3. Usuario Recibe las indicaciones y acude a Caja de Tesoreria Municipal.

Caja de Tesoreria o . — .
4, = Cobra el servicio y entrega al usuario la “ficha” de pago al usuario.
Municipal

5. Usuario Acude con la “ficha” en mano, con Trabajo Social y lo entrega.

Recibe la “ficha”

Notas:

e Sisucediera que el usuario comenta que no puede pagar o que no tiene dinero, debe realizar el
procedimiento de valoracion socioecondmica; una vez valorado, o porque cuenta con apoyo
interinstitucional, proceda segun la siguiente tabla:

Caso Accion a realizar
Entrega al usuario, el formato de “Reduccién de tarifa” (anexo 02) y canaliza
6 Reducir tarifa al usuario nuevamente a caja.
Aplica actividad 3.
Sella la solicitud y anota en el extremo superior derecho de la “Solicitud de
L examenes” (ver anexo 3) la leyenda de “Exento por estudio o dictamen
Exencién ) L ) |
. . socioecondmico” segun sea el caso.
Trabajo Social . . &
Aplica actividad 8.

e Los datos del usuario que no se encuentren en la ficha, debe solicitarlos verbalmente al usuario
para poder registrar el formato.

Determine la accion a seguir con base en la siguiente tabla:

Accion Entonces
Asigna Asigna al usuario con un médico y le indica que tome asiento y que en
7 consultorio/médico un momento sera llamado para su atencion. Aplica actividad 9.
' Servicios auxiliares de i - L
. L Aplica actividad siguiente.
diagndstico
Nota:
es de sefialar, que el usuario puede acceder o solicitar las dos opciones
. . Le indica al usuario que acuda al laboratorio correspondiente, le sefiala como llegar y le menciona que
8. Trabajo Social X . .
en un momento serd llamado para realizar su estudio
Recibe las indicaciones y espera a ser llamado.
9. Usuario
Fin de procedimiento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e T.S. Guadalupe Mercedes Valdez

e T.S.Olga Elena Cervantes Guzman g
Guzman

L.T.S. Socorro Quintero Cordero

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o

. Definicion
abreviatura

acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia

Consulta Externa: | Es el area que imparte atencién médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que

Ficha: | Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave Documento

0070G.DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

10.- FoRrRMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento
DSMM_TS -00 Anexo 01 Ficha

N. A Anexo 02  Reduccion de Tarifa

N. A Anexo 03  Solicitud de Exdamenes

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad .., .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 14 / feb /16 Todas Primera vez que se documenta

Pagina
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Anexo 01: Ficha

4 fh 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00
Municipio de Guadalajara
Tesoreria Municipal

Av. Hidalgo 400

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4
ERVICIOS MEDI

cos

=

RECISDAOHRIAL 1 de 1

oo SO AN TSRS S 1015

{ o ]

3746988

| i )
CONTRIBUYENTE: 1498566

 DATOSBELCONTRIED

NO ES
FIRMA AUT
«L PAGO D

;\f.bs COI\;a—EEMPROBANTI:: DE PAGO SIN LA CERTIFICACION
ORIZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR

Nombre:
Calle: N P No Ext:
| Colonia: /| cp: : \
/" Ciudad: GUADALAJARA € “TeNTY CEae R O./ « 3 o
SERVICIOS MEDICOS
A C
764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 00001 4143-43-301 0-00001-00000_ 32.50
9991 AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 00001 4169-69-0100-00001 -00000 _ - 0.50 i
r d ' )
4 i i
PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $33.00

(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

—

\

ey
Laura Rosalia Vallejo Hermosillo - .
FIRMA Y SELLO

CAJERO

Guédalajara, Jal. a18/02/2016 Cruz Verde Dr\ Jose de Jesus Delgadillo Araujo

£ ESTE RECIBO NOLIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS A

DE LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLO Y
SU PROXIMO PAGO. &
NTERIORES”

RN UDRES b . A NPT R TS B b

CONTRIBUYENTE
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Anexo 02: Reduccion de tarifa

Unidad Médica de Urgencias

Servicios
=|I# Médicos Municipales

Construccién de Comunidad

Fecha: | |

Dia Mes Afio

Nombre:

Trabajo Social

Reduccion de Tarifa

Recibo de caja:

Servicio: Con.Ext.( ) Urgencias( ) Hospitalizacion (

Unidad: DA( ) RS( ) EA( )

Motivode la

reduccion: Estudio socioeconomico( ) Dictamen socioecondmico( ) Folio:

Tarifa: Reduccidn:

Autorizé:

Nombre y firma

. Apagar

) Otro( )

MR( ) Lo( ) UAPS( )

Elaboré:

Nombre y firma de Trabajador Social

Pagina
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Guadalajara

Anexo 03: Solicitud de Examenes (formatos sugeridos)

FECHA:
PACIENTE:
ESTUDIO: ;g
TECNICO: DA N° 44142
UNIDAD:

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA JL \

C
B uisiiiisia  soLicITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO :!vl.:
HORA: Hrs. unpaD: (oA Ors Qo Oea Omr Quars

FECHA: / /

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD: REFERENCIA: () consuLTA  (O) URGENCIAS (O HOSPITALIZACION O EXTERNO

MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:

TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:

NUMERO DE ORDEN DE PAGO: PRECIO DEL ESTUDIO $§ )

TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES:

%‘JMERO DE PLACAS:
: *ATENCION: FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMPOS COMPLETOS

- NOMBRE DEL PACIENTE
FECHA HORA CAMA NOMBRE DEL MEDICO
DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS -
HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA

( ) Blometria Hematica ( )Glucosa mg/dl PH.

( ) Hemoglobina 9/dl () Urea mg/dl Proteinas
Hematocrito ml/dl  ( ) Craetinina © mg/dl Glusosa .
C.M. H.G. () Bilirpubina Dir. ind. mg/dl C. Cetdnicos
Leucocitos mm? () Trags. G. Piruvica u/ml Hemoglobina -
Linfocitos % ( )Trans. G. Oxalacetina u/ml SEDIMEINTOS: Leucocitos
Monocitos % ( )Amilasa u/dl Eritrocitos
Eosinofilos % ( )Uposa u/dl | () Gravidex
Basofilo % () Acido Urico () Pregnosticién
Segmentados % (' )Colesterol Total () Amiba;en Fresno
En banda % ( ) Protefnas Totales () Azul de Metileno
Metamielocitos % ( )Proteinasy Relac. A/G () Tincién de Gram.

( )T. de Protombina % (') Proteina C. Reactiva

() T. de Tromboplastina seg. () Fijacién del Latex

( ) Plaquetas mm? ( )Sodio

( ) Grupo Sanguineo () Potasio

( ) Factos R.H. ( )Cloro

( )VD.RL. () Calcio

[ e e s e s < &
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1.- OBIETIVO

Atender a los usuarios que acuden a la Consulta Externa de la Unidad Médica de Urgencias, con criterios de alta especialidad médica,
asi como, derivar a: 1) otras Especialidades dentro de la unidad, 2) Otras Instituciones del sector salud, 3) A Organismos no
gubernamentales de ayuda social, y por Gltimos 4) A Laboratorios.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia cuando al paciente se le asigna un especialista y el usuario esta esperando que lo llamen para ser atendido y
termina cuando el usuario de los servicios, recibe la atencién médica de especialidad correspondiente.

Areas que intervienen:

Consulta externa

3.- REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/orgénicas y a los 6rganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2.  Es responsabilidad de los médicos especialistas que presten sus servicios en consulta externa, la de atender a los pacientes
durante toda su jornada laboral.

3.  Los médicos especialistas, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.  Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa
debe apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

5. Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencién médica en consulta de especialidad, deben
estar disponibles durante toda la jornada laboral.

6.  Es responsabilidad del médico especialista y de los residentes, las de atender a todos usuario que les fueran asignados por
trabajo social, y estar atentos a las urgencias que puedan presentarse durante la jornada laboral.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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4.-

RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)

a)
b)
f)

Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacion... con calidad y humanitarismo,

Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atenciéon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)

d)

e)

Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad
médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.-

MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

Pregunta sobre
sintomas

Rewvisa caso
mediante
expediente

Uauario

Usuario
Subsecuente

Realiza
anotacion de
evolucian

Realiza examen
fisico

—

Elabora
diagnostico
presuntivo
—

Determina si
cantinua en la
consulta

Subsecuente n ’
= Determine e Si Determina
Anota datas = casos a seguir , accidn a seguir
generales en £ Continda en la
hoja diaria consulta?
il
=
@
I~
2 . Prescribir
i Fide ficha y " Alta 0 Deriva a otra Refiere a otra Cita Estudios de medicamerita
B revisa Ficha rogramacion esperialidad dependenda laboratario o
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; . :
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6.- DESARROLLO:
No. AR A
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
1. Médico especialista | Llama al usuario
2. Usuario Acude con el especialista
3. Saluda al usuario y solicita que ingrese al consultorio
4. Solicita la “ficha” de pago (Anexo 01) y lee el documento
Anota los datos generales del usuario en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (Anexo 02)
> Nota:
Si el usuario es subsecuente, debe revisar el caso y el expediente del paciente
6. Pregunta sobre sintomas al usuario
Realiza el examen fisico con base en protocolos o guias clinicas y registra el diagndstico presuntivo en
el “Expediente Clinico” (Anexo 03).
7.
Nota:
Si el usuario contaba con cita, debe realizar las correspondientes notas de evoluciéon en el
“Expediente clinico”
Determina con base en el diagndstico presuntivo, si el usuario contintia en el servicio de consulta de
especialidad
- o éContinuda en consulta
Médico especialista . Entonces
8. de especialidad?
Si Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 14
Determine la accidn a seguir
Accion a seguir Entonces
. . Anota o indica al usuario el dia que le programa la cita.
Citar al usuario . o L
Aplica actividad siguiente
9.
o i Toma la “Solicitud de examenes” (anexo 04) y la llena, especificando
Solicitar Examenes i K A . L
claramente el tipo de estudio. Aplica actividad siguiente
Prescribir Toma la “Receta” (anexo 05) y prescribe los medicamentos que requiera
medicamentos para atender el diagnéstico del usuario. Aplica actividad siguiente
10. Entrega al usuario los documentos que hayan generado de la actividad anterior
11. Usuario Recibe los documentos que le entrega el Médico especialista

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. Ny A.q
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”
Nota:
12. Meédico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendio las indicaciones.
Fin de la participacion del Médico especialista
) Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.
13. Usuario ] i
Fin de procedimiento
Determine el camino a seguir:
Camino a seguir Entonces
Dar de alta
Programacion Aplica actividad siguiente
14. quirurgica
Derivar a otra Canaliza al usuario con otro especialista de la misma u otras unidades
especialidad médicas de la Direccién de Servicios Médicos. Aplica actividad 17
Referir a otra Toma el formato de “Referencia” (anexo 06) registra los datos
Médico especialista institucion necesarios para tal fin. Aplica actividad 19
Determine si requiere prescribir medicamentos
éPrescribir
. Entonces
medicamentos?
15. Toma la “Receta” (anexo 05) y prescribe los medicamentos que requiera
Si para atender el diagndstico del usuario y la entrega al usuario. Aplica
actividad siguiente
No Aplica actividad 17
16. Usuario Recibe la receta que le entrega el Médico especialista
Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”
Nota:
17. Médico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendid las indicaciones.
Fin de la participacion del Médico especialista
) Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.
18. Usuario . L
Fin de procedimiento
19. Médico especialista | Entrega al usuario la “Referencia” para que continle su tratamiento en otra institucién o dependencia

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. Y 7
Act Responsable Descripcion detallada de la actividad
20. Usuario Recibe la referencia que le entrega el Médico especialista

Da las instrucciones necesarias al usuario y una vez que se retire el usuario, captura en el sistema
“CONEXT”

Nota:
21. Médico especialista | Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
que éste, comprendid las indicaciones.
Fin de la participacion del Médico especialista
Recibe las indicaciones e instrucciones del Médico especialista y se retira.
22. Usuario
Fin de procedimiento
7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
L]

Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e Dr. Carlos Tello Mireles

Dra. Blanca Angélica Cortina Uribe

e Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano [ CD. Francisco Javier Mufioz Rodriguez

e Dr.Juan Carlos Acosta Garcia

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

CONEXT

Sigla que representan al Sistema Informatico de Consulta Externa.

Consulta Externa:

Es el area que imparte atencién médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que
acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia

Examen fisico

Es la inspeccidn, palpacion, percusidn y auscultacién que realiza el médico para apoyarse en la
determinacion del diagndstico médico de un paciente.

Ficha

Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal.

Somatometria

Es el conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales de una persona
como lo son: el peso, talla y presion arterial.

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacién

013P-Cv1_001

Procedimiento para la asignacion de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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10.- FORMATOS UTILIZADOS:

Clave Documento

N. A. Anexo 01  Ficha

N. A. Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa

N. A Anexo 03  Expediente clinico

N. A. anexo 04  Solicitud de examenes

N. A. anexo 05 Receta

N. A. anexo 06 Referencia y contrarreferencia

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad N .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 23 /mar/16 Todas Primera vez que se documenta bajo BPMN
2.

Pagina
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Anexo 01: Ficha
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Anexo 02: Hoja de registro diario de consulta externa (formato sugerido)
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Anexo 03: Expediente clinico (formato sugerido)

DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
DIRECCION MEDICA
CENTRO DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE
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DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
CRUZ VERDI :
CARPETA GUARDA EXPEDIENTE CLINICO l--‘-—-—-—«——-
NUM, REGISTRO leecemmassimee
AR S s ous o smariE
NOMBRE
FECHA DE INSCRIPCION UNIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
SEXO
ESTADQ CIVIL
QCUPACION
DOMICILIO
LOCALIDAD
ESTADO
MUNICIPIO
NOMBRE DE LA MADRE
CLASIFICACION SOCIECONOMICA
INDICE :
LISTA DE PROBLEMAS HOJA BLANCA 001
ADMISION HOSPITALARIA HOJA BLANCA 002
HOJA DE CONSENTIMIENTO HOJA BLANCA 003
HOJA DE INTERROGATORIO HOJA BLANCA 00471, 004/2, 00473
NOTA DE EVOLUCION HOJA AZUL 0081
HOJA DE INDICACIONES HOJA VERDE 00672
EXAMENES DE GABINETE HOJA AZUL 008/3
HALLAZGOS RADIOLOGICOS HOJA VERDE 006
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO HOJA AMARILLA - 007
HOJA DE PROGRAMACION QUIRURGICA HOJA CAFE Qo8
HOJA DE REFERENCIA HOJA GRIS 009
HOJA DE INTERCONSULTA HOJA BEIGE 010
ESTUDIO SOCI0 ECONOMICO HOJA AMARILLA € 011
HOJA DE REPORTE CLINICO HOJA BLANCA 0 .
HOJA DE ALTA VOLUNTARIA HOJA BLANCA 03
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Anexo 04: Solicitud de examenes (formatos sugeridos)
FECHA:
PACIENTE:
ESTUDIO: o
TECNICO: DA N° 44142
UNIDAD:

(&

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA

g D

Py
GUADALAARA  SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO Couz Verde
FECHA: T HORA: Hrs. unpaD: (oA Ors Qo Oea Omr Quars
NOMBRE DEL PACIENTE:

EDAD: REFERENCIA: () consULTA  (O) URGENCIAS (O HOSPITALIZACION O externO
MEDICO TRATANTE:

DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:

ESTUDIO SOLICITADO:

TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:

NUMERO DE ORDEN DE PAGO: PRECIO DEL ESTUDIO $

@MERO DE PLACAS: TAMARNO DE PLACAS: PROYECCIONES: /

*ATENCION: FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMPOS COMPLETOS

- NOMBRE DEL PACIENTE
FECHA HORA CAMA NOMBRE DEL MEDICO
DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS -
HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA

( ) Biometria Hematica ( )Glucosa mg/dl PH.

( ) Hemoglobina 9/dl. ( )Urea mg/dl Proteinas
Hematocrito ml/dl () Craetjnina mg/dl Glusosa .
C.M. H.G. () Bﬂirtub1na Dir. ind. mg/dl C. Cetdnicos
Leucocitos mm? () Trars. G. Piruvica u/ml lobina -
Linfocitos % ( )Trans. G. Oxalacetina u/ml SEDIMEINTOS: Leucocitos
Monocitos % ( )Amilasa u/dl Eritrocitos
Eosinofilos % ( )Liposa u/dl| () Gravidex
Basofilo % () Acido Urico () Pregnosticién
Segmentados % () Colesterol Total () Amiba;en Fresno
En banda % () Protefnas Totales () Azul de Metileno
Metamielocitos % ( )Proteinasy Relac. A/G () Tincién de Gram.

( )T. de Protombina % (' )Proteina C. Reactiva

( )T de Tromboplastina seg. ( )Fljacién del Latex

() mm? ( )Sodio

( )Grupo Sanguineo ( ) Potasio

( )Factos R.H. ( )Cloro

( )VD R. L ( ) Calcio
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Anexo 05: Receta (formato sugerido)

gs
- ‘E i Secretaria de Servicios Médicos
) . 3 .5
T Recetano
o e Cruz Verde
GUADALAARA
' —
NOMBRE DEL PACIENTE  FECHA B
Dia MES ARG J
{ NOMBRE GENERICO 3
{(PRESENTALION )
INLYE AC TONES; {CANTIDAD, DOSIS, VIA [E ADMINISTRACION, | RLCUENS 1A Y TITMPO
DE DURAL ION RTL THATAMIENTO)
( NOMBRE GENERICO N
. -
(PRESENTACION B
., -
INDHCACIONE S, (CANTIAD, DOSIS, ViA DE ADMINISTRACION, FRECUENCIA Y TIEMPGO
LIE DURACION BILL TRATAMIENTO),
FIRMA DEL MEDICO
MOMBRE DEL MECHCO
UNIVERSIDAD
CEDULA PROFESIONAL
UNIDAD DE ADSCRIPCION
DLOMICILIG
HORARIO DE CONSULTA
A A

. Unidad Médica de Urgencias
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Anexo 06: Referencia y contrarreferencia (formato sugerido)

Sastema d informacan de Atenoan

hadem e Uinmenoss

Anverso

BORID
NeA CUE REPERE L
FECHA O REFERERCI Ha. D EXPTRENTE L m@@
HEMAPER DL PACIEMTE L
L o ] AL D SRR - o
DS [N, PACEENTE
AR e TR e
UM ALUSLE BE REFERE: RAPEAIMIEAS 0 JEFVEE) s e
HEMATIPSE DL MEDSCO DU BEFIERE |
:I:': D
F:lC ey |
HOlA DE REFEREMCLA
URGENCIS: 51 N REGULACHH BANL FIECHA D FERLLACION
n Lo
MO
Y § IO B L P e B
HURMRL O PTCERTE: EDAD: SENG: |
m
lmmurm fuus:
n. -
SOAD A Lt GUE 38
S
DAL
h L (Lt L)
e
SEPCED AL CUE 5E ENVIA: =ars e
L
WOTRVODEL ENAG: (1) SOBRECLPD () FALTA DE PERSIOMAL (3] FALTA DE MATERAL (4} PRAA ESTUDI
(E} TR fEspecitoart
P SAL ARl L B0 DL PACHD T N T
BN VITALES: _ SHAKTOAETRIS
TEMBONARTERIM | TEUPERATRA | peollliNC g l b LA
| [ [
'C. * x_l . .
P S DARGROS T A
il A
ki v P, L Rl [ LA maal) '&. [ e P e P e —
¥ iR, §OCRE L RIEWT]) RULD DTS L (RCA7 B CTFTTAS,
F AAE TLE COFE P FEFTDEETT I L6 s
L] [E T
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¥
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;\"II]
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1.- OBIJETIVO
Reestablecer mediante la estandarizacion de acciones, la salud de los usuarios que acuden a la Consulta Externa de la Unidad Médica

de Urgencias, con acciones de primer nivel de atencién médica, asi como, derivar a: 1) otras Especialidades dentro de la unidad, 2)
Otras Instituciones del sector salud, 3) A Organismos no gubernamentales de ayuda social, y por ultimos 4) A Laboratorios externos a
aquellos que requieran de atencidn especializada, asi como, emitir un certificado médico a todo usuario que lo requiera.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia cuando al paciente se le asignd un médico/consultorio y el usuario esta esperando que lo llamen para ser
atendido y termina cuando el usuario de los servicios, recibe la atencién médica correspondiente o el certificado médico en caso de
haberlo solicitado.

Areas que intervienen:

Medicina General de Consulta Externa

3.- REGLAS DE OPERACION
1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las

unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

. Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

=  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

=  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos
en la guia técnica correspondiente.

2. Es responsabilidad de los médicos de Consulta Externa, el atender a los pacientes durante toda su jornada laboral.

3.  Los médicos de consulta externa, deben asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las
indicaciones médicas que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencién.

4.  Para que el servicio que ofrece la unidad médica de urgencias sea integral y de calidad, Trabajo Social de consulta externa debe
apoyar a los usuarios cuando éstos sean canalizados a otras instituciones o laboratorios externos, ello por los distintos
profesionales de la salud del area.

5. Con la finalidad de lograr eficiencias organizacionales, las fichas para la atencién médica en consulta externa, deben estar
disponibles durante toda la jornada laboral.

6. Esresponsabilidad del médico de consulta externa atender a todo usuario que le fueron asignados por trabajo social.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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q.- RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacién... con calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias “Cruz verde”

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la bisqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

Fédico General

p \ —
Inclaga sobre Realiza examen
R Ficha sinbomas fisico
. 7  E——
Anota datos (
generales hoja Consulta Elabora
diarla diagnbstico
presuntivo
Paciente
subjsecusrte |
=l | f A\
Determing sl
solicita ingrese Determing tipo LTipo de
al consultario — sendcio? continua en
l COMGEE Consulta Ext.
\ A
Certificado
Médico
Realiza Ellge accidn a
Indagatoria 5i feguir
Consulty Edema?
Prescribir
medicamento
Na Cita
Toma Estudios de
somatometria laboratons
Determine Anota cita Elabora
€a505 4 segulir ablerta solicitud e
+*
Elaboryodn del
Certificado Médico
Deriva a Refiere a otra
Entrega .
:tr‘tl‘h:fdn Urgencia Deriva a otra dependenda
especialidad
Canaliza o
acompafa 8l Canaliza 3 otra Elabora Entrega al
I especialidad referencia usuario
Ertregael
presunto
diagnidstico
S

Liama al
usuario

Da
instrucciones o

Indicaciones

Acude con el
médico

Reclbe

certificado

Recibe
Instruccione o
indicaciones

Recibe

documento
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- DESARROLLO
No. 2 A
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
1. Médico General Llama al Usuario por su nombre
2. Usuario Acude al llamado del Médico General
Solicita al Usuario que ingrese al consultorio y que tome asiento
3 Nota:
’ Si el Usuario es subsecuente, dado que trae consigo algin estudio o cita abierta, pidalos, reviselos y
posteriormente, analiza el caso con detenimiento.
Revisa la “Ficha” (anexo 01) de pago y anota en la “Hoja de Registro Diario de Consulta Externa”
. (anexo 02) los datos generales del Usuario contenidos en la ficha
Determine el tipo de servicio que solicita el Usuario.
éTipo de servicio? Entonces
5.
Consulta Aplica actividad siguiente
Certificado Médico Aplica actividad 19
6. Indaga o cuestiona al Usuario sobre los sintomas que padece.
Elabora el examen fisico y junto con los datos otorgados por el Usuario, realiza la “Nota Médica”
7. (anexo 03), identifique la problematica o causa que origina los sintomas y diagnostique.
Determine con base en el diagndstico si el usuario debe continuar en consulta externa o lo canaliza a
otro lado.
Médico G | éContindia en 0
édico Genera ntonces
8. Consulta Externa?
Si Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 12
Determina la accion o acciones a seguir segun requiera el Usuario.
Accion a seguir Entonces
Citarlo nuevamente Indica al Usuario que tiene cita abierta. Aplica actividad siguiente
9.
Tratamiento Elabora la “Receta” (anexo 04) y anota que tiene cita abierta. Aplica
farmacolégico actividad siguiente
Estudios de Elabora la “Solicitud de exdamenes” (anexo 05). Aplica actividad
Laboratorio siguiente
Entrega al Usuario la receta y/o, cita y/o, la solicitud de exdmenes y da las indicaciones necesarias.
Nota:
10. e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendio las indicaciones.
e Unavez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojo la consulta. Fin de
las actividades del Médico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. : Ny af
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
4 Recibe los documentos y las indicaciones del Médico General.
11. Usuario
Fin de Procedimiento.
Realiza la “Nota Médica” (anexo 03) y determina la accién a seguir
Accidn a seguir Entonces
Derivar a Acompafia al usuario al area de urgencias de la unidad médica.
12. urgencias Aplica actividad siguiente
Referir a otra ! ) o, . . .
’ Refiere al paciente a otra institucién o dependencia. Aplica actividad 15
dependencia
Derivar con . . . . g
el Canaliza al usuario a especialista. Aplica actividad 17
especialista
13. Médico General Notifica al médico de urgencias sobre el presunto diagndstico, entrega al Usuario.

Captura en el “CONEXT” los datos que arrojé la consulta.

14.
Fin de las actividades del Médico
Entrega al usuario la referencia y da las indicaciones necesarias.
Nota:
15 e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendio las indicaciones.
e Una vez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojé la consulta. Fin de
las actividades del Médico.
. Recibe el documento y las indicaciones del Médico General.
16. Usuario
Fin de Procedimiento.
Da las indicaciones necesarias al Usuario
Nota:
17 Médico General e Toma el tiempo necesario para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y
asegurate que éste, comprendio las indicaciones.
e Unavez que se retire el Usuario, captura en el “CONEXT” los datos que arrojd la consulta. Fin de
las actividades del Médico.
Recibe indicaciones o instrucciones.
18. Usuario . L.
Fin de Procedimiento
19. Indaga sobre el tipo de certificado que requiere el Usuario
20. Toma somatometria del Usuario
21. Médico General Elabora el “Certificado médico” (anexo 06)
Paralelamente, entrega el “Certificado médico” al Usuario y cuando éste se retire, captura en el
22, “CONEXT”.
Fin de las actividades del Médico General
Recibe el “Certificado médico” y se retira.
23. Usuario

Fin de Procedimiento

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.- COLABORADOR

Asesoria otorgada por:

ES:

Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e Dr. José Luis Garcia Panduro

e Dra. Maria del Refugio Navarro

. e CD. Francisco Javier Mufioz Rodriguez
Plascencia

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicién

Examen fisico

Es la inspeccion, palpacidn, percusion y auscultacion que realiza el médico para apoyarse en la
determinacion del diagndstico médico de un paciente.

Ficha

Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal.

Somatometria

Es el conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales de una persona
como lo son: el peso, talla y presion arterial.

CONEXT

Sigla que representan al Sistema Informatico de Consulta Externa.

Consulta Externa:

Es el drea que imparte atencion médica a enfermos no internados, cuyo padecimiento permite que
acudan en forma programada a el seguimiento de su patologia

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G-DSMM_001

Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

013P-Cv1_001

Procedimiento para la asignacion de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico

10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Ficha
DM-P102 Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa
N.A. Anexo 03  Nota médica
N.A. Anexo 04  Receta
N.A. Anexo 05  Solicitud de exdmenes
N.A. Anexo 06  Certificado médico
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
No. Fg::‘ab?:l N?;:;::::a Breve Descripcion del Cambio
1. 19 /feb /16 Todas Primera vez que se documenta bajo BPMN
2.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 01: Ficha

Municipio de Guadalajara
Tesoreria Municipal

Av. Hidalgo 400

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4

4 fh 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 374698

=

8 RECIBDAOHRIAL 1 d€ 1

A ORI AALL LSNP TSGR TP LA 0= 844

g |

.,

CONTRIBUYENTE: 149

|

. v
8566

\

I 4 "
Laura Rosalia Vallejo Hermosillo -~ -
FIRMA Y SELLO
CAJERO A

il

P -
Guédalajara. Jal. a18/02/2016 Cruz Verde Dr& Jose de Je

PAGO SIN LA CERTIFI

s U ALI50 COMO COMPROBANTE DE
:Rorji XGLT%NZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL

gL PAGO DE ESTE RECIBO NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS A

, Colonia: / (. 77777777
’ _Ciudad: GUADALAJARA p IRl {4
"~ SERVICIOS MEDICOS
‘ » -3010-00001-00000_ 32.50
764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 0000: :::Z::;10000m1 et | e
9991 AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS CfOOO i
// - )
T PAGOEN: EF ; $33.00
PAGO EN: EFECTIVO TOTAL
(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)
\
7
\

CACION DE LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLOY
EFECTUAR SU PROXIMO PAGO.

NTERIORES” CONTRIBUYENTE
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Anexo 02: Hoja de registro diario de consulta externa
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Anexo 03: Nota Médica, anverso (Formato sugerido)

@ Sistema de Informacion de Atencion

Medica de Urgencias

TV . gL i
ﬁ( Muricinales -
. .
Leau -1 Mota medica de consulta externa

DaTos GENERALES

Pt [T
Clawle Yo wea lawla A e L T

"acta ] [ TS o il

Ocemicilincs Ccloni

Wi Exincion Crompacices

Do o okt o WSS ST S58 Sagem Fopder SEnOEN A 4.5

Wicteo da ka Cosaclts:

T EPET T TE TR LR L P

Aetazazacia Faacoman oo Fes Sgweac

Fetamadasiny Femceoales PeslSgenas

MR

L e e e il rm Tamo. TR o x T

e Aamlamas Fl L Collmac

Powureds Dhagecatic

Faoadadicos L) twialic: Taracendc rema dall W oo

Hombon dall WHdios:
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Nota Médica, reverso (formato sugerido)

@ Sistema de Informacion de Atencion
- Medica de Llrgsn:i?s =
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Anexo 04: Receta (formato sugerido)

i
- ﬁﬁ;i Secretaria de Servicios Médicos 4#
b %
N L. T Recetanlo Cruz Verde
GUADALAIARA
- —
NOMBRE DEL PACIENTE  FECHA )
" Dia MES ANO

( NOMBRE GENERICO)

p

{PRESENTALION

IR AL OIS [CANTIDALD, DOSIS, VIADXE ADMINIST RACKIN, FRECUFNG 1A Y TIFMPO
DE DURALION DL TRATAMIENTO)

[ NOMBRE GENERICO

.

(PRESENTACION

-

INCHCAC IONE S, {CANTLHIAD, DOSIS, WiA DE ADMINISTRACION, FRECUENC A Y TIEMPO
LIE DDURACION BILL TRATAMIENTO ).

FIRMA DEL MEDICO

NOMBRE DEL MECICO
UNIVERSIDAD

CEDULA PROFESIDNAL
UNIDAD DE ADSCRIPCION
COMICILIO

HORARID DE COMNSULTA

Pagina
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Anexo 05: Solicitud de examenes (formatos sugeridos)

FECHA:

PACIENTE:

ESTUDIO: i

TECNICO: DA NO 44142

UNIDAD: y

3 s DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS DE GUADALAJARA . | N
GGXI'JXEAJ'X*{A SOLICITUD PARA ESTUDIO RADIOLOGICO :..vl,:

T HORA: Hrs. unpaD: QoA Ors Qo Oea Omr Quars

FECHA:

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD: REFERENCIA: () consuLTA () URGENCIAS (O HOSPITALIZACION O externO

MEDICO TRATANTE:
DIAGNOSTICO CLINICO PRESUNTIVO:
ESTUDIO SOLICITADO:

TECNICO RADIOLOGO TRATANTE:

PRECIO DEL ESTUDIO $§

QUMERO DE PLACAS: TAMANO DE PLACAS: PROYECCIONES: /
: *ATENCION: FAVOR DE LLENAR CON LETRA LEGIBLE Y TODOS LOS CAMPOS COMPLETOS

NUMERO DE ORDEN DE PAGO:

f NOMBRE DEL PACIENTE
FECHA HORA CAMA NOMBRE DEL MEDICO
DIAGNOSTICO DE PRESUNCION O DATOS CLINICOS —
HEMATOLOGIA QUIMICA CLINICA ( ) URIANALISIS
( ) Blometria Hematica ( ) Glucosa mg/dl PH. ? Densidad
( ) Hemoglobina 9/dl. ( )Urea mg/dt Proteinas =
Hematocrito ml/dl () Craetjnina " mg/dl Glusosa .
C.M. H.G. ( ) Bilirabina Dir. ind. : mg/dl C. Cetdnicos
Leucocitos mm? () Trars. G. Piruvica u/ml Hemoglobina -
Linfocitos % ( )Trans. G. Oxalacetina u/ml SEDIMEINTOS: Leucocitos
Monocitos % ( )Amilasa u/dl Eritrocitos Cilindros
Eosinofilos % ( )Liposa u/dl| () Gravidex
Basofilo % () Acido Urico () -Pregnosticién
Segmentados % () Colesterol Total () Amiba;en Fresno
En banda % () Protefnas Totales " () Azul de Metileno
Metamielocitos % ( )Proteinasy Relac. A/G () Tincién de Gram.
( )T. de Protombina % (' )Proteina C. Reactiva
( ) T. de Tromboplastina seg. ( )Fijacién del Latex
() Plaquetas mm? ( )Sodio
( ) Grupo Sanguineo ( ) Potasio
( )Factos R.H ( )Cloro
( )V.D.R.L. ( ) Calcio
P S I Aoyt e —_—
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Anexo 06: Certificado Médico (formato sugerido)

GuaDAlAaRA  Certificado Médico Ne 23531 = werde
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
1.- Edad Sexo M F
Municipio Residencia
" _ Codigo
ES APTO NO ES APTO Para desempefar adecuadamente en Escuela
Trabajo
2.- Inmunizaciones Prenupcial  Fecha:
D.T.P. TETANOS SARAMPION TUBERCULOSIS Deformaciones superiores
G s NO s NO s NO st NO
El joven ha presentado o presenta Alergias Migratorias Corea Inferiores
st S No sl NO | NO
Historia Familiar enf. pulmones
s Ne
3.- Algt'm familiar con tos de mas de 15 dias Expulsion de parasitos Diarrea con pujo ???
st Ne S Ne SN

Prurito anal Erupcion pruriginosa pep

| No sl Ne st No \
Tina
| N
Talla Peso P.A
kg Sist. Dias
Agudeza Visual Normal Disminuida Agudeza Auditiva Normal Disminuida
Piezas dentales cariadas Faltantes
st No Numero Numero
Amigdalas Cripricas Hipertroficas que tocan ovula
] No st No
El nifo repite sin equivocarse Ferrocarril Dedo Foto
st No st No | No
Area Cardiaca Apex Espacio Intercostal Dentro Sobre Fuera
Soplo Base Punta Irradiado
51 No s No sl No Linea Media Clavicular
4.- Abdomen Hepatomegalia Esplenomegalia
1 No ] No
Reflejo cremasteriano presenta
st No
Extremidades superiores Extension Flexion Presion
Malformaciones Invalideces Alteraciones

Extremidades inferiores Asimetria Pélvica

sl No

Dolor en articulacién coxofemoral

Los gluteos con el talén Se para de puntas

Secretaria de Servicios Médicos

En otros miembros de la familia

Malformaciones

Se puede tocar el abdomen con el muslo

De talones

Parasitos en la cabeza

Invalideces

s Ne Sl Ne St Ne
5.- Rx P.A. de térax (Mayores de 16 afos)
Hallazgos
6.- V.D.R.L. (Mayores de 14 afios) Hallazgos H.LV.
Pero
1.- Debera presentarse al Centro de Salud o a su médico familiar
Sello de la unidad
2.- Debera consultar al oculista
3.- Debera ser atendido por el Dentista
Gobiemo de
4.- Debera ser atendido por el audiélogo Firma del Médico Guadalajara
5.- Debera se atendido por el cardiélogo
e F § i . Direcgion de Servicios Médicos Municipal

6.- Debera ser atendido por el cirujano el certificado de Coordinacion General i
7.- Debera ser atendido por el ortopedista ie Construccion de Comunidad
8.-Si No____ puede participar en ejercicios fisicos D.G.P. -

i Adi H “ ”
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Pég.

1o ODbJELIVO.....eeiiiiciiiieiccrieieenieiertereciereeseesaeeessessesteseessesee dMaanaassasnnsnessassanaessassneesssenes NOEMEIRRRe s enseeeensanan 3
2.5 AlCANCE ..ttt sl s e sas e s sesasasesesanesesanesese SOERMHRR e e e 3
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1.- OBIETIVO

Proporcionar atencidn de consulta externa de Psicologia integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio.

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento inicia desde que el usuario acude con el Psicélogo para obtener una atencion, apoyo y orientacion a la crisis
emociona que se encuentra y finaliza cuando recibe un servicio especializado para su rehabilitacion.

Areas que intervienen:

Psicologos de consulta externa

3.- REGLAS DE OPERACION

1.  Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas
las unidades administrativas/orgénicas y a los érganos de control.
=  Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento

documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizaciéon no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Elpersonal profesional de Psicologia debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad.

3. Es responsabilidad del profesional de Psicologia, el asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron vy
comprendieron todas las indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4. Es responsabilidad del profesional de Psicologia, atender a los usuarios que requieran apoyo con crisis emocional y
conductas suicidas, dando prioridad a estas; ante cualquier otra actividad que requieran las diferentes areas de la
Direccion de Servicios Médicos Municipales.

4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Médicos Municipales
Funciones

1.2.3 Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...
b)  Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacion... con la calidad y humanitarismo,

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencidn
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencidon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Documento 0080E-DSMM_001 Manual de Organizacion Especifico. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”

Funciones

1.3.2 Auxiliares Clinicos para la Atencion Médica

a)

d)

f)

n)

p)

q)
r)
s)

Orientar e informar sobre el procedimiento e intervencidn especializada para su atencion,

Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacién de la unidad
médica,

Llevar un registro en el expediente clinico que evidencie las acciones realizadas y contribuya a la rastreabilidad de
informacion en procesos de atencién médica,

Sensibilizar al familiar o responsable del paciente sobre su participacién en la recuperacion del mismo,
Atender Psicolégicamente a pacientes ambulatorios, telefénicamente y hospitalizados...

Proporcionar inter-consulta a pacientes hospitalizados en unidades médicas y en dreas de urgencias, valorar su estado
mental y buscar que esté en condiciones emocionalmente estable para darle la atencién que requiere,

Proporcionar informacion y orientacion a familiares y pacientes de forma clara y oportuna.
Realizar las notas de atencion psicoldgicas en el expediente clinico, para tener asentado y esto y manejo del paciente,

Referir al paciente valorado, cuando sea necesario, a otras dreas o instituciones de atencién en salud mental, para su
recuperacion en forma oportuna,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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MODELADO DE PROCESO. IMAGEN GENERAL NO INCLUYE DETALLES.
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6.- DESARROLLO:
No. Y g
- Responsable Descripcion detallada de la actividad
1. Usuario Acude con el Psicélogo para su atencidn y espera a ser llamado
- Llama al Usuario por su nombre, lo recibe, pide amablemente que se siente para iniciar con la
2. Psicdlogo ., o s bt
atencion y le solicita la “Ficha” (anexo 01) de pago.
3. Usuario Entrega “Ficha” al Psiclogo y toma asiento
4, Psicdlogo Solicita datos generales al Usuario e indaga como se siente
5. Usuario Proporciona datos solicitados al Psicélogo
6. Llena el formato de “Hoja de Registro de Psicologia” (anexo 02) con los datos solicitados
7. Con base a lo indicado por el Usuario, realiza proceso de intervencion en crisis
8. Determina presunto diagndstico de cémo se encuentra el Usuario en esos momentos
Determina con base en el diagndstico, si se da de alta al Usuario
L éDa de alta? Entonces
9. Psicdlogo
Si Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 12
Da recomendaciones al Usuario y/o familiar en cuanto al seguimiento que se debe llevar
Nota:
10.
El Psicélogo toma el tiempo necesario que requiere para dar las indicaciones pertinentes al Usuario
y/o familiar y, asegurarse que todas las recomendaciones que se dieron se hayan comprendiendo.
Recibe indicaciones o recomendaciones.
Nota:
11. Usuario Una vez que se retire el Usuario, el Psicdlogo registra en la “bitdcora de Psicologia” la atencion
otorgada al usuario
Fin de Procedimiento
Elabora “Formato de derivacion o el de referencia y contrarreferencia” (anexo 03 y 04
12. . .
respectivamente) segun sea el caso
Explica claramente los motivos por los cuales deriva/refiere y sefiala el domicilio de la unidad a la que
Psicdlogo lo envia.
13. Nota:
El Psicélogo toma el tiempo necesario que requiere para dar las indicaciones pertinentes al Usuario
y/o familiar y, asegurarse de que todas las recomendaciones que se dieron se hayan comprendiendo.
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No. Y 7

Act Responsable Descripcion detallada de la actividad
Entrega el documento al Usuario
Nota:

14, Psic6logo Una vez que se retire el Usuario, el Psicdlogo registra en la “bitacora de Psicologia” la atencién
otorgada al usuario
Fin de Procedimiento

7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr.Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacién

e Lic. Verdnica Gomez Flores e Lic. Esmeralda Macias Serrano

Lic. Teresita de Jesus Limdn Padilla

8.-

DEFINICIONES:

Palabra, frase o

abreviatura

Definicion

Ficha:

Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal

Consulta Externa:

Es el area que imparte atencion Psicoldgica a Usuarios con crisis emocional y conductas suicidas.

9.-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

007G-DSMM_001

Manual de Organizacion

013P-CV_001

Procedimiento para la asignacién de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagndstico.

10.-

FORMATOS UTI

LIZADOS:

Clave

Documento

N.A Anexo 01  Ficha
N.A Anexo 02  Hoja de Registro de Psicologia
N.A Anexo 03  Formato de derivaciéon
N.A Anexo 04  Formato de referencia y contrarreferencia
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
Fecha del Actividad L .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 29/feb/16 Todas Primera vez que se documenta el procedimiento bajo el estdandar BPMN
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Anexo 01: Ficha

=

4 fh 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988 RECISDAEHRIAL 1 de
Municipio de Guadalajara

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4 <
EAGO DE: SERV!CIQS MEDICOS

Colonia: / {
Ciudad: GUADALAJARA _Estado:

Municipio de G
B ke A ]

SERVICIOS MEDICOS ' (/ |

(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

o %y
Laura Rosalia Vallejo Hermosillo

/ FIRMA Y SELLO

CAJERO Aoy

y /
Guadalajara, Jal. a-18/02/2016 Cruz Verde Dl Jose de Jesus Delg

' o e e e s e e e et e i e N L.
“"10 ES VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA CERTIFICACION DE LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLOY

FIRMA AUTORIZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PROXIMO PAGO.
-gL PAGO DE ESTE RECIBO NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIOf(ES'

CONTRIBUYENTE

RUBRO/CONCERTQ. P
764 CERTIFICADO MEDICO GENERAL 00001 4143-43-301 0-00001-00000
9991 AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 00001 4169-69-0100-00001 -00000 _ - 0.50
//
PAGO EN: EFECTIVO TOTAL $33.00
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Anexo 02: Hoja de registro de psicologia
Anverso
@ Sistema de Informacidn de Atencidn 15
% :':ﬂ'.".'i.".'|f.?|.r:'.ﬂm':'5 Médica de Urgencias 2|
Hoja registro de psicologia
Guadalajara
Fecha: FOLMD
Unidad Médica Haora inicia: Dwracidn: Reincidencia
Mo, Exp. Turnao: Referido por:

Atendido en: Consults Exberms I:l Urgenciss D Hompital D CRIAT D AE'n telefonica D

DATOS DEL PACIENTE

Recibo MNo.
Paciente Escolaridad
Primar agsildo Segundc apeibdo Mombre]
Teléfono hogar Teléfono celular Teléfono trabajo
Lugar y fecha de nacimiznto Edad GENEra Edio. Ciwil
Oicupacidn Domicilio: Colonia Mgl

Derechohabiencia:  IMS5 D

SE5TE D 551 D Sea. Poruuas D SEDENA D SMNG D Prcastms D oro

oetpaceme ]

Diagndstico:

ANTECEDENTES DE ATENCHIN PSICOLOGICA ¥ PSIQLNATRICA

Modalidad

Conclasion:

Familiares E

Estatus sctual

Parentesco: Drisgredsticn:

7. Violencia familiar D Tipa:
10. PFroblemas escolares D tipo

15. Oitrec

Wombre

Bppppp

1. Intento de suicidso D 2. Ideacsdn suacsda D 3. Problema FlmiIiID 4. Problema de DI'EiHD 5. Crisis de ansiedadfanguestia D 8. Depresion D

11. Crisis psicdtica D 12. Enfermedad D 13. Accidente D 14. Problemas !:mﬁnﬁtmD

MOTND DE LA CONSULTA

8. Adicridn D Cusl 9. Abaro s:uuulD

COMPOSICION FAMILIAR

Parentesco I Edad I Escolaridad I Doupacitn I Estado de la relscidn ]

DESCRIFCION DEL FROBLEMA

Imipresidn diagndstics
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N _ Sistema de Informacion de Atencion 8.0
% E.,‘ff:i'fi'r?jﬂ“":“ Médica de Urgencias -| = [
truccldn Hoja registro de psicologia

Guadalajara

CLIMICA DEL COMPORTAMIENTO SUICIDA

Valoracidn de la mortalidad Gesto suicida D Ideas de muerte D Idencidn suicida activa D Intento de suicidio

Meétodo empleado del actual intento de suicidio

[

Factor precipitante

Intentos previos
Fecha | Factor precipitants | BAEtodo | Atencion recibida

M

antecedentes familiares de comportamiento suicida
Farenteson Fecha Miétodo
Desenlace o estatus actual del familiar

FACTORES DE RIESGO

1. Trastoema de pesrsons idad I:| 1. Autoconcepto pobre I:I 3. Pobee combrol de impaulsos I:l 4. Dishancion Famibar I:I 3. Duslo I:I
o Sufrio violencia D 7. Presencid viokencia I:I B. Crisis previas D 5. Desocupacicn I:l 10. Sufric accidente D 11. Trauma por wiolacion D
12. Adiccidn Dli.TulPﬂ:ﬂtklu D 14, Conductas de alto riesmo D 13, familia wniparental D 10. Tx newoiteioo D 17. Alberaciones del susfio D
18. Pref. sexual albtemativa D 19. Fami. multiproblematics D 0. Andeced. fam. de Te mental D 21. Inkentos sulcidas previos D 21, Dolor orindco D

FACTORES DE FROTECCION

Dl paciente

Familiares y socioculturales

Mombre familiar Teléfono Relaicidn

ESCALA DE RIESED PARA CONDUCTA SUICIDA

Baja Duediunn D Al I:l Obseruaciones:

Observaciones

Firma del Psicéloga: | Mombre y DGP dal pricdlogo
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Anexo 03: Formato de derivacion
g«’ Sisterna de Informacidn de Atencidn
Servich Med T & it "
Municinale Médica de Urgencias =
Hoja de Derivacidn
d. »ra
LI-HDLEEHNF.I uoa | I RS | I Loa | I EAD | I L | Odro FOLIO
et o
FECHA OF DERMACION P CENTE ETAD wwo M
Hursae Prey e
NOMBRE DL PRCIENTE TEL
Prime: Azsboa Tagaroa Aaelan HzmErE|L Fasesin
CORICLID
Callw y N [ [E= ] o urési po
IBPRESION DASONOSTICA LSOENTE § 0 INg
LISIOATE A LA OUE DERRA ESPECMLIDAD O SEFVICID
NOMBRE DEL PROFESIOMAL DN LA TALLID O DERFVSA
FRMA DI PROFESIOMNAL DE LA, LALLID
> 2
) FOUQ
: {;I : HOJA DE DERIVACION
MNOMBRE DEL PACIENTE EDAD
Frirmar Apailidc Sapundo Apsiids Mombre| hiz o
SEND M ENPEDMENTE FARNILAR RESPORSARN F TEL
LELTE
UNIDAD A LA QUE DERIVA
UnIDAD | IID{I | Fns I I LOA | I EAD | | MRS | Oero
pactogue
aba y Wi Cazlania CP
acabin Muncpia

ESPECWAL DAL O SEFVICID AL CRUE ERWVIL

MOTIVO DEL ENViD

SOERETLRD 1 FALTADEPESSOMAL | 2 | FAATADERATIEIAL 3

omo (T

FARAESTUGG ' 4 | INTENTO DE SN0 5

ERACIORN SO AT 5 |

RESLFES OLINICD DEL P& DECTEE N

ATENCION CUE S LE OTDRO0 AL PACENTE

SIGNOS VITALES

TERSION ARTERIAL TEMPERATURA FRECUEMNOA

SOMATOMETRIA
TALLA

Lnpruiona I Cardaca

1
I ~]

o

| -

MORBRE ¥ FRMA DEL RESPOMEABLE DE LA
LISIOAT OUE DERPSA.

OPABEE ¥ FIRMA DL, PROFESICNAL DE LA
SALLID DL DERTVA
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Anexo 04: Formato de referencia y contrarreferencia
Anverso
g Sistema de Informacidn de Atencidn
ke e — Médica de Urgencias ha
a y contrarreferencia
uadas s
FOLIO
LISADAT CHUE REFE R oues
FECHA DE RERERESNC. ENFECHENTE EDAD s M F
MesTero Ao Py
NOMBRE DEL PROENTE TEL
Primar Azsioa Tagaroa Ao WermEmE(L e
COMICLID
[T Colomas Lacsbrisr M urast peny
IBAPRESAON DUSOROSTICA UBOENTE & No
LSEDAT A LA LU BERERE ESPECLALIDAD O SERWADD
NOMEBRE DEL PROFESIDMNSL DE LA SAL LD OUE REFERE
>
[,;‘] = HOJA DE REFERENCIA
wmsoR. | 500 No RDOLILALCICN SANL) FOCHA D RECLILACKON
—
NOMBRE DEL PAOENTE EDAD
Frimwr Apeldo Sapusdo Apellidc Momhey Aho W
wan (MUUF samersn FAMLIAR FESPOMSABLE L
Exzadionte
UMIDAD A LA QUE REFIERE
DAL
DML
Calley Ko Coloss
Locaicad [T
ESPECALIDAD O SERVICID AL CIUE ERWI.
MOTIVO DEL ENVID
SORSEETLPD 1 FALTA D PESSOMAL | 3 FALTA DEBASTERRAL | 3 FARAESTLIND ¢ 4 ommy 5
Expec figue
RESLIAES LMD DEL PA DECINENTD
ATEMCOON OUE 52 LE OTDROC AL PACINTE
SIGNOS VITALES SOMATOMETRIA
TENSON ARTERIBL TIMPERATURA, FRECUEMNOA FESD TALLA
[ sspraions I Cardaca
| | 3 1| — -] |
IAPRESION CRADMNOSTICA
NONERE 7 FRMA DEL RESPOMSADLE DE LA NORBRE 7 FIRMA DL PROFESONAL DE LA
UNIDAD T AT B SALUD OUE BEFERE
s Origiraly cope o pacents (a0 snirepes on B uscsd recsgios|
= Asenar (Opw en espechenie or B unced
& Origiral regress onte tado pav le und ded rec eptor s
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g«i ) Sisterna de Informacidn de Atencidn
)Q( Muriciales Meédica de Urgencias ik
DATOS PARA LA VISITA DOMICILIARIA
rm:ml::m FECHA OE ALTA N
FLE ATENDNG SN POR OIS
COMTIMUA BAID TRATAMIENTO REDICD & Mo LPOR AT
CRADNOSTICD DEFRITIVD
DBSERVACIOMES
PAEA TU ATEMCION LE PONERDS 5L HOUA DE REFERENCIA? L Mol geeeovveRcssuFRcEEmaz | S Mo o oy
=< >3
HOJA DE CONTRARREFERENCIA
UNIDAD MEDICA QUE COMTRARREFIERE
[
CORMICLID
ale y Ko T
Localdad Musapic

ESPECWLIDAD O SEMACID FBCHA D CONTRASREFEREMCLA.

MANEID DEL PACIEMTE
RESLWES CUNICD
CHADMNOSTICD OF NORESD
CAADMNOSTICD OF EORESD

CDONOO - 30

INETRUCCIONES ¥ RECOMAERDACIOMNES PARA BL MAAMERD DE PADENTES BN 5L UMIDAD DE ADESCTRPCION

CONMTROL DEL PACIENMTE
TRATARSERTD: COMCLLADD 5l Mo COMTIRLAES, TRATAMIENTO BN
ERID A DDRNSULTA SUSSETUESTE Al SER00 DE:

HOMBSE ¥ FIEfAA DEL RESPONSABLE OF LA UNIDAD NORERE Y FRMA DEL PROFESIONAL DF LA
OUE IONTRERSEFERE SALLID TRATANTE
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1.- OBIETIVO

Proporcionar atencidn de consulta externa de Odontologia, integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio.

2.- ALCANCE
El procedimiento inicia desde que el paciente acude con el odontélogo para recibir una atencion integral de acuerdo a sus
necesidades y termina cuando el paciente recibe la atencién, documentos e instrucciones.

Areas que intervienen:

El procedimiento aplica en dreas de Auxiliares clinicos para la atencién médica y Consulta externa.

3.- REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todas
las unidades administrativas/orgénicas y a los érganos de control.

. Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

=  Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

=  Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos
establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. El personal profesional de Odontologia debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad durante su instancia en la
Unidad.

3. Es responsabilidad del Odontdlogo (a) el asegurarse que los pacientes de sus servicios, entendieron y comprendieron todas
las indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencion.

4.- RESPONSABILIDADES
Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.2.3 Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacién,

i) Buscar el buen uso y conservacién de los bienes patrimoniales y la optimizacion del uso de los insumos,
j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencidon médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

m)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e)  Participar con la documentacién de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad
médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.-

MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

ot logo
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subiecuents
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expediente

-~

Ancty datos
en hoja diaria
y expediente.

e .

:

Realiza
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b

#
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tratamiento

Examina
fisicamente

—
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Mo
R.equere

intervencin

[retermina si
requiere
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cmicamente

o

Contina en
consulta

referenda

2
5
; Recibe
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odontiloge instrucciones
—
——— e
X sres T
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6.- DESARROLLO:
No. AR g

e Responsable Descripcion detallada de la actividad

1. Usuario Acude con el odontdlogo para su atencién

2. Odontélogo Recibe al usuario, solicita “ficha” (anexo 01) y pide amablemente que se siente para su atencion
Solicita al Usuario datos generales
Nota:

3. Odontdlogo
e Sila consulta es subsecuente, revisa cita programada y busca del expediente clinico, la “historia

clinica de estomatologia” y aplica actividad 5

4. Usuario Proporciona al odontdlogo los datos solicitados
Anota datos del Usuario en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (anexo 02)
Nota:

5. e Registra el diagndstico y/o evolucién de la patologia del paciente en el “Historia clinica de
estomatologia” (anexo 03) /Nota de evolucién” (anexo 04) para aquellos Usuarios que sean
subsecuentes.

6. Realiza e indaga los sobre sintomas que trae el Usuario

7. Examina al Usuario fisicamente

8. Valora al Usuario clinicamente con base en protocolos o guias de practica clinica

Determina si continda en la consulta
éContinda en la
Entonces
consulta?
9.
Si Aplica actividad siguiente
Odontologo No Aplica actividad 11
Determina si el Usuario requiere intervencion
éRequiere
) ., Entonces
intervencion?
10 Elabora plan de tratamiento, registralo en la “Historia Clinica de
Si estomatologia”, recabe la firma en la “Carta de consentimiento bajo
informacidn para la atencion dental” (anexo 06). Aplica actividad 14
No Aplica actividad siguiente

11. Toma y elabora el formato de “Referencia y contrarreferencia” (anexo 05).

Entrega la “Referencia y contrarreferencia” al usuario y le da las indicaciones necesarias.

12. Nota:

e Toma el tiempo necesario para dar instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate
de que éste, comprenda las indicaciones.
. Recibe la “Referencia y contrarreferencia” asi como las instrucciones del odontdlogo.
13. Usuario

Fin del procedimiento.

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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No. o Ny A.q
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
14. Inicia el proceso de intervencidn clinica apegado a los protocolos y Guias de Practica Clinica

Determina accidn a seguir con base en la siguiente tabla:

Accion Entonces
Referir al usuario Aplica actividad 11
15. Prescribir Toma y elabora la “Receta” (anexo 06) con los medicamentos que
medicamento requiere el usuario. Aplica actividad siguiente
Odontélogo
. il Anota la fecha de la préxima cita para el seguimiento del caso en un
Citar para seguimiento . . L.
papel en blanco. Aplica actividad siguiente

Entrega al usuario, “receta” y cita (de ser necesario) y da las indicaciones o instrucciones.
16. Nota:

Toma el tiempo necesario para dar instrucciones o indicaciones necesarias al Usuario y asegurate de

que éste, comprenda las indicaciones.

. Recibe las instrucciones e indicaciones del odontdlogo.

17. Usuario

Fin del procedimiento.
7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:

e Dr. Rubén Contreras Cabrera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e CD. Angel Francisco Montiel Hernandez

8.- DEFINICIONES:

Palabra, frase o
abreviatura

Definicion

Ficha

Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal

Consulta externa
Odontolégica

Atencidn a las necesidades de salud bucal de la poblacién en general esta orientada a una

a) Limpieza dental

b) Extracciones

c) Operatoria dental

d) Esquema, bdsico de prescripcidn

e) Deteccidon oportuna de lesiones bucales.

9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Clave

Documento

0070G.DSMM_001

Manual de Organizacién de la Direccidon General de Servicios Médicos

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A. Anexo 01  Ficha
N.A. Anexo 02  Hoja de registro diario de consulta externa
N.A. Anexo 03  Historia clinica de estomatologia
N.A. Anexo 04  Nota de evolucidn
N.A. Anexo 05 Referencia y Contrarreferencia
N.A. Anexo 06  Carta de consentimiento bajo informacidn para la atencidn dental
11. DESCRIPCION DE CAMBIOS
No. Fg::fb?:l N?;:lli‘;::::a Breve Descripcion del Cambio
1. 21/abril/16 Todas Primera vez que se documenta bajo BPMN.
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Anexo 01: Ficha (formato sugerido)

Municipio de Guadalajara
Tesoreria Municipal

Av. Hidalgo 400

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4

4 fh 40601 18/02/2016 10:42 2201722 $33.00 3746988

P o l‘

RECISDMEMRIAL 1 de 1

(T ]
13746988 . ‘
CONTRIBUYENTEF 1498566

)

PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS L g
T [T o DATOSD : B !
Nombre: )
Calle: \ y No Ext: No Int: )
, Colonia: / { CP: RFC: \

Ciudad: GUADALAJARA $1% ~ vt Eesador . T @ o SRS )
“7  SERVICIOS MEDICOS |

764  CERTIFICADO MEDICO GENERAL 00001 4143-43-3010-00001 -00000 32.50

9991  AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 00001 ‘4169-69-0100-00001-00000 - 0.50

Vi )
$33.00

~ PAGO EN: EFECTIVO
(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

P
\
)
p '." ©
A Laura Rosalia Vallejo Hermosillo -~
/ FIRMA Y SELLO \

CAJERO

Guadalajara, Jal. a
““NOES VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO SIN LA

“EL PAGO DEESTE RECIB

e ettt e e e e e e e et
CERTIFICACION DE LA :\;AQUINA REGISTRADORA, SELLO Y
AGO =
ORIZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR SU PR XIMO" P 8
A AT O NO LIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIO/RES

TOTAL

CONTRIBUYENTE
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Anexo 02: Hoja de registro diario de consulta externa (formato sugerido)
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Anexo 03: Historia Clinica de Estomatologia

(anverso)
@ Sistema de Informacion de Atencion 15
Wmicipaien - _ MedcadeUrgendas {5
L Historia Clinica de Estomatologiz ’
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Anexo 04: Nota de evolucidon
(Anverso)

Sistema de Informacion de Atencion

Sreecratana do Salud
e —

mMédica de Urgendias
Motas de evolucion

Gradalaians

UNIDAD MEDICA:
NUMERD DE EXPEDIENTE
HOMBRE:
sl Paberms, dygullietes RSN TES, Morntwe (4]
EDAD BEND BERVICIO FAMA A M.
FECHA T FECHA DE HACIMIENTO
S ANCTACIOHEE I i

a0 TA DE EvOLUCESH DERERA COHTEHER Sali0s WIALES, Evisia0n] ENPLORAC0N FtiaCh, ESTADD DF Shl U0, RE SO0 TadD:ODE LABCEAT ORI,
CARRETE ¥ PLAN DE ESTUCICS Y TRATAMENTD

PROMOSTION, HOWSRE FIRAW, CATEGORSA, ¥ CEDULA PROFESONAL
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Anexo 05: Referencia y Contrarreferencia (formato sugerido)
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Anexo 06: Carta de consentimiento bajo informacién para la atencién dental.

@ sistema de Informacion de Atencion 3T
Sarvicios Mad 5 g . ol v
H"n.-:nlp.llw. o MEle: 'Eh! UIgEI‘ﬂi. 35 | 2

Carta consentimiento bEjl:l informacion h

Gwadalaises

Tratamiama prapussia
ACID Anarizada
Rlesqas v banaliclas

1. Sldaniists maapicd o pian de raamiano 3 radiza y SU prandsioo
8 danmista me CEmamd an ql.ElD:I'H&E 3 18onica anasiasica qua w3 3 uvilzar

34 B danista me apicd & Eaqndsion ¥ & procammiama quinirglca qua me va 3 reakrar, 3l
coma ks banalicias o ratamiania
4 M avirsd ousiss pudlaran s I3 compilcacianes, massias v Siacios secundInios qua i
pudiara causar & plan de wratamiema,
5 Me opicaron o TalEmiamd MacHHIco quU Wiy 3 UEZAr, 13 feouenda v I3 dosks; 3sl
6 Me Spicaron 135 reCOMandacianss IIMAaNtanas & MgRNIc3s que 0200 saqur postanar A
ratamismo. :
7. Bdenisa meascudhd y 3dard 1od3s mis dudas :
8 Auirizo 3 parsonal  madica para la inckan 3 comingancias y wganclas darvadas odd ack |
Ananizada, Fendandd & NG 92 Ehartad prescripliva. _E-
9. Manfissio que = dendists me awpiich que, =0 c350 98 acaptyr & aciy madico propussig,
mmummnaammammmmmaanqmaalhm =
periinanis, refierands 3sl, su absolukl respeld 3 I3 MFedama de decishanes.

Haga coanstar qua con 13 IMEmacan que me ha prapEcanada & dantsla ratama, an cuama 3 dagndstion, y a
ratamiamia sugarida por &, o5 suliclamia para famar 13 dacksian satwe o consanimiania salcitada; ko cual, ka
manifiasiy Bramams can mi namiwe y niica an & aspacla camaspandiania da que 13 apddn o=l madico 13

Cnskiarg pariname.
Acapto Ho
B Diagndstica y ratamiamia B Diagndstica y ratlamismia
Momior v S disd paciends o Momioes ¥ S disl pachenbs o
Fepmes enfanbe legal Fepresenfanbe legal
Odontologe Tratante Tastigo
Mormice= ¥ Arma Moo ¥ Arma
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1.- OBJETIVO

Proporcionar atencidn de consulta externa de nutricion, integral de alta calidad a los pacientes que solicitan el servicio

2.- ALCANCE

El procedimiento Inicia desde que el usuario acude con el nutridlogo por tener la necesidad de obtener una guia de alimentacién

sana, de acuerdo a sus condiciones y/o aprendizaje de: qué, cédmo, y cudnto comer, y termina en el momento que recibe las

indicaciones y su dieta.

Areas

que intervienen:

El procedimiento aplica en areas de Auxiliares clinicos para la atencion médica y Consulta externa.

3.-
1.

4.

REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las

unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando aunque las fechas de autorizacidon no correspondan a los del afio en curso, nilos nombres

de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las

necesidades actuales y a la dindmica del trabajo.

Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se

encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos

en la guia técnica correspondiente.

El personal profesional de Nutricion debe tratar al usuario con respeto, amabilidad y dignidad durante su instancia en la

Unidad.

Es responsabilidad del Nutridlogo (a) el asegurarse que los usuarios de sus servicios, entendieron y comprendieron todas las

indicaciones que les hayan sido otorgadas durante su proceso de atencién.

RESPONSABILIDADES

Documento 0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

Funciones

1.23

Unidad Médicas de Urgencias (Cruz Verde)
Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias...

Coadyuvar para que se dé atencion médica integral a la poblacidn... con la calidad y humanitarismo,

Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencién bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencién
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion,

Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Documento 0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2.1 Consulta externa

a)  Proporcionar servicios de consulta externa con calidad, calidez y servicio oportuno, a todos los usuarios que requieran el
servicio para recuperar o mejorar su salud,

d)  Prescribir con base en el diagndstico, de acuerdo en lo indicado en las guias de practicas clinicas, para la pronta recuperacion
del paciente,

e)  Participar con la documentacion de los procedimientos en la bisqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad médica,

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.
! Acude con ¢l Entrega datos Redbe
nutridlogo solatados )
I — 1
:"""l ", Solchy datos Capturs datos
solicits o penerdles generabes
Subsecuents 4 l
Busas Determina
epediente y motvo de
reAn L consulty
L
Mide y pesa
s Registra datos

Paging Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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6.- DESARROLLO:
No. 2 A
e Responsable Descripcion detallada de la actividad
1. Usuario Acude con el Nutridlogo para su atencion.
2. Nutriélogo Recibe al Usuario, solicita “ficha” (anexo 01) y pide amablemente que se siente para su atencién.
3. Usuario Entrega “ficha” al Nutridlogo.
Solicita al Usuario datos generales
B Notas:
4. Nutridlogo e Sila consulta es Subsecuente busca “Expediente clinico nutricional ” (anexo 02) revisay Aplica
actividad 7
e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)
5. Usuario Da datos solicitados por el Nutridlogo.
Captura datos generales en la “Hoja de registro diario de consulta externa” (anexo 11) Interroga al
. Usuario y determina motivo de su consulta.
Solicita al Usuario que pase a la bascula para medirlo y pesarlo; registra los datos. en el “Expediente
/- clinico nutricional”
Determina si se da de alta
éSe da de alta? Entonces
8. Nutridlogo - - — .
Si Aplica actividad siguiente
No Aplica actividad 11
Da indicaciones al Usuario del seguimiento que debe llevar.
Nota:
9. e Toma el tiempo que se requiere para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al usuario y
asegurate que éste, comprendio las indicaciones.
e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)
. Recibe Indicaciones.
10. Usuario
Fin de Procedimiento
Determine accién a seguir
Accion Entonces
. Llena “Formato para elaborar menud” (anexo 12). Aplica actividad
Elaborar dieta Lo
11. siguiente.
Citar al paciente Programa cita de seguimiento. Aplica actividad 09
Nota:
Nutri6logo Si requiere tomar las dos caminos, ambos caminos deben llevarse acabo
12. Entrega “dieta” al Usuario.
Da indicaciones al Usuario del seguimiento que debe llevar.
Nota:
13. e Toma el tiempo que se requiere para dar las instrucciones o indicaciones necesarias al usuario y
asegurate que éste, comprendid las indicaciones.
e De ser necesario entregar tripticos (ver anexos del 03 al 10)
. Recibe Indicaciones.
14. Usuario . L.
Fin de Procedimiento
. Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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7.- COLABORADORES:

Asesoria otorgada por:
e Dr. Rubén Contreras Ca

brera

Personal de la unidad que colaboré en la documentacion

e L.N. Gabriela Isabel Leal

Ramos

8.- DEFINICIONES:
Palabra, frase o Py
. Definicion
abreviatura
Ficha | Es el recibo de pago que emite la caja de la Tesoreria Municipal
Menu | Documento que detalla una alimentacidn saludable, de acuerdo a la necesidad del Usuario, en el cual, el
nutriélogo(a) propone la combinacién adecuada de nutrientes, a través del consumo de diferentes
alimentos en suficiente cantidad y calidad.
9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
Clave Documento
0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales
013P-CV_001 Procedimiento para la asignacidn de consultorio o derivar a estudios auxiliares de diagnéstico.
10.- FORMATOS UTILIZADOS:
Clave Documento
N.A Anexo 01 Ficha
N.A Anexo 02 Expediente clinico nutricional
N.A Anexo 03 Triptico alimentacién bajo en sal y colesterol
N.A Anexo 04 Triptico para control de peso
N.A Anexo 05 Triptico usuarios diabéticos
N.A Anexo 06 Triptico para mantenimiento de peso
N.A Anexo 07 Triptico para usuario de acido urico
N.A Anexo 08 Triptico para usuario con insuficiencia renal
N.A Anexo 09 Triptico recomendaciones colitis y gastritis
N.A Anexo 10 Control de colesterol
N.A. Anexo 11 Hoja de registro diario de Consulta Externa.
N.A Anexo 12 Formato para elaborar menu

11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

Fecha del Actividad N .
No. Cambio Modificada Breve Descripcion del Cambio
1. 19/feb/16 Todas Primera vez que se documenta bajo BPMN
2.

Pagina
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Anexo 01: Ficha

:"""B?s— JALIGO COMO COMPROBANTE DE PAGO SINLA CERTIFICACION
N

A ACEE ST RIS AR s o =

4 fh 40601 18/0212016 10:42 2201722$33.00 3746988 ~  RE

Municipio de Guadalajara

Tesoreria Municipal

Av. Hidalgo 400

Zona Centro, CP 44100
RFC:MGU420214FG4 < )
PAGO DE: SERVICIOS MEDICOS

s aAaCTI AR AL TGRS DAL

RECIBDAOHRIAL 1 d€ 1

{ |

; CONTRIBUYENTE: 1498566

|

)

[
5.

\

7. DATOSD

Nombre:

Calle: bl .

, Colonia: / «'. i tado: ﬁ} _______
Ciudad: GUADALAJARA RS o 10 T G Sy (/ ik
SERVICIOS MEDICOS

TR
" ; 43-3010-00001-00000_ 32.50
764  CERTIFICADO MEDICO GENERAL °°°°: ::::egmoomom-ooooo ¥
9991  AJUSTE ART. 4 LEY DE INGRESOS 9°°° ‘
// s =
- TOTAL $33.00

PAGO ENi:iEi:ECTIVO
(Treinta y Tres Pesos 00/100 M.N.)

—

\

ey
Laura Rosalia Vallejo Hermosillo -
/7 FIRMA Y SELLO \

CAJERO

% P : " B
Guédalajara Jal. a18/02/2016 Cruz Verde Dr& Jose de Jesus Delgadillo Araujo

1ZADOS, FAVOR DE PRESENTAR ESTE RECIBO AL EFECTUAR suU PROX/IMO PAGO.

gt ECIBO NOLIBERA AL CONTRIBUYENTE DE ADEUDOS ANTERIORES”

“gL PAGO DEESTER

LA MAQUINA REGISTRADORA, SELLO Y -

CONTRIBUYENTE
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Anexo 02: Expediente clinico nutricional

Unidad Médica de Urgencias 5]
"DR. José de Jesis Delgadille y Araujo™ 3 I Wit Municipsies
Consufta Externa

Guadalajara

Expediente Clinico de Mutricién

DATOS GENERALES
HOMBRE SEXOD MASCULING FEMENING sHos
ESTADOCMIL:  SOLTERD CASADD DWORTIADD UNION LIZRE VIUDD
RO HIBOES QCUPACIN HOGAR TELEFONO

HISTORIA CLINICA

MOTID DE L& CONSULTA

ENFERMIEDADES PADECIDAS

ANTECEDENTES HEREDOF AMILIARES

ANTECEDENTES GINECOBSTETRICOS

UTMOPERKODO MENOPAUSIA s HO
FUNCION GASTROINTESTINAL
APETITD:  COMPULEND BUEND RECULAR MALD
AL ERGIAS ALMENTARIAS: SINTOMATOLOGIA
HABITOS DE EVAC: MO. DE VECES AL Di& NORMAL ESTRENIMIENTO DIARREA
QUE ALIMENTOS PROVOCAR:  MAUSEAS VORITO
DISTENCION DIARREA
HABITOS PERSONALES
COME FUERA DE CASA -l NOD FRECUENCIA
CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS FRECUENCIA FUMA FRECUENCIA
COMSUMO DE S&L- LEVE MODERADD SEVERD
ACTIVIDAD FISICA FRECUENCIA TIPO
CONSUMD DE AGUA AL DIA:

FRECUEMNCIA DE ALIMENTOS

LECHE CUANTA PO FRECUERCIA
CARNES FRECUENCIA LEGUNMIN. FRECUERCIA
CEREAL FRECUENCIA HUEVD FRECUERCIA

REFRESCO FRECUENCIA CHATARRA FRECUERCIA
EMLATADOS FRECUENCIA IRRITANTES FRECUERCIA
FRUTAS FRECUENCIA VERDURAS FRECUERCIA

RECORDATORIO DE 24 HORAS

DESAYUNO COL. MATUTIMNA COMIDA COL. VESPERTINA CENA

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
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Anexo 03: Triptico alimentacidn bajo en sal y colesterol.

[ -
FRUTAS ... continuacién ALlMFNTOS LIBRES, . |
Consomé, bebidas gaseosas sin aziicar, agua mineral, café, te, agua
Mandarina quinada, mostaza, vinagre, salsa maggi, gelatina sin aziicar, chicle sin
Nectarina 1 pza azlicar. splenda o fructosa
Naranja 2pzas
2 ! %Lza VERDURAS LIBRES
Aramgd Acelga, alcachofa, apio, berros, chayote, chilacayote, ejoles, espinacas,
Fapaya 1tz esparmagos, flor de calabaza, hongos, jilomate, lechuga, nogal, pepinos,
Pera %paa. rabano, jicama, romeritos, fomate, verdolaga, brocoli, col, colifior,
Pifa o= bererjena, cebolla, chile poblano, germinado de soyz, pulpa de jomate,
pimiento morrn
Byl 2pzas Gobierno de
Piétano Bz Guadalajara
Pasitas. 1cda g
Sandia 1taza . P . 2
) Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
Toronjs %pz L [geryicos >
iédicos Municipal il i
Tuna 2pzas SN | tcaces R dien de Jesas Delgadille y Araujo»
Uva % taza
JUBOS: Naranja, lima, teronja Yitaza
RECOMENDACIONES Unidad Médica de Urgencias
- Comadespsco «Dr. José de Jestis Delgadillo y Araujo»
- Realice algin ejercicio (30 min) L
- Consuma a fruta con la cascarila Nutricidon
- Prefieralos alimentos frescos a los industrializados ) 2
- B meerpreg e Mariano de la Bércena #997,
+  Bebasuficiente agua Col. Zona Centro. )
- Modereel de alimentos de origen animal . Guadelajara, Jalisco Recomendaciones
huevo, leche entera, prefiera el pescado, pollo o pavosin : : f
pellio. Alimentarias bajas en sal y
- Prefiera cocinar con aceites vegetales en vez de manteca o colesterol
mantequilla, para disminu el consumo de grasas y
P I d i Citas al Tel.
el saleroen la mesa
- Evite el consumo de sazonadores: sal con ajo, cebola, jugo
maggi, salsa inglesa, salsa soya, ablandadores, aderezos,
moles, etc. @ Paciente:
- Evite el consumo de productos de salchichoneria
+  Evite sl consumo enlatados o que contengan benzonato de Construccidn
) No. de Consulta:
sodio, ittos o niratos de sodio (conservadores) de Comunidad
- Evite el consumo de productos con salmuera: cueritos, chiles, k- cha:
aceitunas, cebollitas, pepinillos. stc Datos del Profesional en nutricion Echa:
- No consuma botanas saladas. e \
5 Mommm i instanta Cita:
- Prefiera los productos descremados
+  Prefiera alimentos cocides o asadosen lugar de los fitos
- Evite el consumo de pescados y cames secos como: bacalao,
cecina, charales, efo. —
- Utiice sartenes y ollas con tefion para disminui [a cantidad /
aceiteen la preparacion de sus platillos |
FRACCIONAMIENTO LECHE ?
DESAYUNO COLOCACION MAT Leche descremada 1taza L | Serviclos
B a[ar Médicos Municipales
Leche Leche Leche descremada en poho ; 4cdas. Construcci6n de Comunidad
Carne. Ccame Yogurt natural o sabor o — 1taza
Cereales Cereales - 2
Legumbres Legumbres LEGUMINOSAS P el & T
Frutas Frutas Alubia % taza Pan blanco de caja 1 reb.
Verduras Verduras Frijol %taza Tortila 1pza
Aziicar Azticar Frijol de soya g Amoz %taza
Grasa | Grasa [ | Satmm % S e
| Habas Y% taza Hojuela de maiz %taza
= i Y Harina de 2 % cdas.
COMIDA COLOCACION VES Losys sz e 0, &
Soya Texturizada % taza migaon pza
Leche Leche Gallta habanera 5 pzas.
Carne Carne - Maria 5 pzas.
— — AzUCARES Pt oy
Cereales Cereales e
= Y & 1 Azicar L 1 cda. Avena %taza
e e 2| Miel de abeja 2 cdtas Pan Tostado Treb.
Frutas Frutas Salsa catsup g ) K 2 cdas. Palomitas Naturales 3tazas
Verduras Verduras Sustituto de crema picafé 2cdas Palitos de pan 4pzas
Azticar Azcar Yacult 1pza etz ek 2y
—_— —_— Bollo hamburguesa % pza
Grasa Grasa e G 13 taza
o Maicena 2 cdas
CENR CRIOEACIONNOG Aceies vegetales 1ot Salvado de tigo 6 cdas
Leche Leche Aguacate 1reb Camote 113 taza
Carne Carne Crema 1 cda.
Cereales Cereales Mantequilla 1 cdta.
Legumbres Legumbres Mayonesa 1%cde.
—_— Margarina 1 cdta.
Frutas Frutas
Verduras Verduras CARNE
Azicar Azicar
A T e Clara de huevo 2 paas.
== S e Aves: Pollo o Pavo 459 Fresa 1taza
Salchicha de Pavo 1pza. Granada 1pza.
Jamén de Pavo 1reb Guaba peas)
Res: Falda, cuete, punta, maciza bola y aguayén 5g aekoera 3‘ pza.
Pescado 5q Higo pzas.
pr Kiwi 1%pza
n en agua 459 o e
gussos Manzana 1pza.
otage 459 Mango %pza
Emehl £ 459 Mamey 113 pza
i i g Nelon 1taza

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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g 8

Procedimiento de consulta externa de nutricidn 3L | servicies

Construccion ar Médicos Municipales

Construccian de Comunidad

Gobierno de

Guadalajara de Comunidad

Anexo 04: Triptico para control de peso.

ALIMENTOS LIBRES I —
Consomé, bebidas gaseosas sin aziicar, agua minerl, café, te, agua Haga clic en Firmar para agregar
Ciruela quinada, mostaza, vinagre, salsa maggi, gelatina sin azicar, chicle sin tedoy firmar un archivo PDF.
Cruela pasa. apzas aziscar, splenda o fructosa
Durazno. 2pzas
Fresa ez
Granada 1pza
Guayaba Ipzas
Guanabana %pza L Ser;klc\s
N Médicos Municipales Z
Hgo ShEs -Ir Construccion de Eurx?dad
Kiwi 1%pza Gobierno de
Lima 4paas. Guadalajara
Manzana 1 pza
Mango Ypza. Uni PN . Py
nidad Médica de Urgencias «Dr. José
Mamey 3 pza i ieli : A
Melén 1tazm Ul‘lld‘dd Me_dlcq de Urgencicis de Jesis Delgadillo y Araujos»
Vandarina 2 pzas. «Dr. José de Jests Delgadillo y Araujo»
Nectarina 1pza
Maranja. 2 pzas .
Zarzamora %tazm Mariano de la Barcena #997,
Papaya 1teza Col. Zona Centro.
:ﬁ: ;‘: pea Guadalajara, Jalisco ..
= Nutricién
Pitaya 2 pzas.
Platano % pza
P biEs Citas al Tel. .
Sandis 1o Recomendaciones
Toronja % i ;.
B - Alimentarias para control de
una 2pzas
Uva Yhtaza peso
JUGOS: Naranja, lima, toronja Yitaza
RECOMENDACIONES 8
+  Eliminar el consumo de aziicar, miel, chocolates y todo lo que
contenga aziicar. Construccion tente:
+ 3huevosala semana de Comunidad Paciente:
~ Consumir alimentos altos en fiora
» Elija cames magras (sin grasa) No. de Consulta:
+ Consumir 8 vasos con agua al dia.
- Respeteel numero de equivalencias. Fecha:
+ Realice algiin ejercicio (20 minutos) Datos del Profesional en nutricién: :
- Coma variadotodos los dias. r \ !
Cita:
VERDURAS LIBRES
Acelga, alcachofa, apio, berros, chayote, chilacayote, ejotes, espinacas,
esparragos, flor de calabaza, hongos, jitomate, lechuga, nopal, pepinos, A
rabano, jicama, romeritos, tomate, verdolaga, brocoli, col, colifior,
berenjena, cebolla, chile poblano, germinado de soya, pulpa de jitomate, f
pimiento morrén |
FRACCIONAMIENT LECHE ‘
DESAYUNO COLOCACION MAT Leche descramada / 1z L | Servicios
b - Médicos Municipales
Leche Leche Leche descremada en polvo 4 cdas. Construccion de Comunidad
Camne Carne Leche evaporada ¢ — 12 taza
Cereales Cereales Yogurt natural o sabor 1taza |
Legumbres Legumbres Pan ilogeal o coa e
Fruks Ptk LEGUMINOSAS Pan blanco de caa 1reb.
Verduras Verduras rrroy rre Tortita 1 pza
Aztcar Azicar Friol %tn Aoz ¥t
o = Elte Y taza
Grasa Grasa Gr;ol de soya '} Gab Spoas.
COMIDA COLOCACION VES : o o i A
Hates % taza Harina de tngo 2%cdas
Leche Leche Lentejas %tz Bolo sin migagn % pza
Came Carne 5o Teduizada %un Galleta habanera Spaas
Cereales Cereales Saleu el ';9;2
Legumbres Legumbres AZUCARES N o e
Frutas Frutas Azicar 1cda Pan Tostado 1red
Verduras Verduras Ml d abega 2cdas Palomitas Naturales 3tazas
Azicar Aziiear Saisa catp . L 2cdas Paiitos de pan 4pzas
Sustituo de crems plcaté 2cdas Maiz Blanco 29
Grsa Grasa Yacuit 1p 80t namburguesa by
o Granola 103 taza
CENA COLOCACION NOC s o
Leche Leche GRASAS Salvado de igo 6 cdas
Came Carne Acedes vegetales Camote 13 taza
Cereales Cereales Aceituna Papa 73
- - Aguacate Aoz infiado % taza
Legumbres Legumbres. Aol Y taza
Frutas Frutas Almendras
Verduras Verduras Avellana 7 somitlas CARNE
Azucar Azicar Cacahuate 6 semilas Clora de
cl huevo
Grasa Grasa Crema Teda e
y Mantequila 1ot Ayes: Pollo o Pavo g
Mayonesa 1%cda Salchicha de Pavo 1pza.
Marganna 1oda Jamén de Pavo 1reb.
" Modia crema 1cda Res: Falda, cuete, punta, maciza bola y aguaysn 45g
L Nuez 2pzas comp Pescado 459
Priones 2cdas Atin en agua 459
Pistaches 6 semitas Quesos
Tocino 1reb Cotinge 459
Queso crema treb Panels w &g
Crema de cacahuate 1red Requeson « 80g

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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Anexo 05: triptico usuarios diabéticos

FRUTAS ... continuacion

Manzana

= 8

Melon
_IL_ | Servicios

Mandarina 2 pzas. S | Médicos Municipales

3 Construccldn de Comunidad
Nectarina 1pza.
Naranja. 2 pzas
Zarzamora % taza
Papaya 1taza Gobierno de
(3 Elpa) Guadalajara
Pifia %itaza Unidad Médica de Urgencias
Pitaya 2 pzas. «Dr. José de Jestis Delgadillo y Araujo» Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
Toronja % pza. de Jesis Delgadille y Araujo»
Tuna 2 pzas.
JUGOS: Naranja, ima, toronja %taza

Mariano de la Barcena #997,
RECOMENDACIONES Col. Zona Centro.

Guadalajara, Jalisce
Elimina el consumo de azioar, miel, chocolatesy todolo que

contenga azicar. Nutricién
+  3huevosalasemana Citas al Tel.
- Gonsumir alimentos altos en fibra
«  Elijacames magras (sin grasa)
«  Consumir 8 vasos de agua al dia. Recomendaciones
~  Respete el nimero de equivalentes . . .
Realice algin jercicio (20 minutos). Alimentarias para usuarios
+  Modere su consumode came, leche, prefiera pescado, polloy. H o4

e s polly diabéticos
- Prefieralos aceites vegetales que la manteca.
= Prefiera los alimentos frescos a los industrializados @
«  Coma variado todos los dias.

Construccién
de Comunidad

Paciente:
VERDURAS LIBRES
Acelga, alcachofa, apio, berros, chayote, chilacayole, sjotes, espinacas, No. de Consulta:
esparagos, flor de calabaza, hongos, jitomate, lechuga, nopal, pepinos,
rébano, jicama, romeritos, fomate, verdoiaga, brécoli, col, colifor, Fecha:
bereniena, cebolla, chile poblano, germinado de soya, pulpa de jiomae, Datos del Profesional en nutricion: gCna:
pimienic morén - \

Cita:
ALIMENTOS LIBRES

Consomé, bebidas gaseasas sin aziicar, agua minera
quinada, mostaza, vinagre, Salsa maggi, gelatina sin aziicar, chicle sin /
aziicar, splenda o fructosa \

FRACCIONAMIENT! LECHE 3 @
. Servicios
DESAYUNO COLOCACION MAT Loche Desgrrmace e ar y‘eq'mﬁ N!iurglclpaldzg
onstruccion de Comunidat
VEche (BcHE Leche Descremada en polvo < 4 odas. — .
e I Yogurt natural o sabor 0% grasa a. 1taza
Cereales Cereales CARNE — .
Legumbres Legumbres o Avena Ytaza
Frutas Frutas i, s Pan Tostado Treb.
— Aves: Pollo o Pavo 459 -
Verduras Verduras Palomitas Naturales 3tazas
A S K salchicha de Pavo 1pza.
Azicar Aziicar ) Palitos de pan 4pzas
S Tt Jamén de Pavo 1reb. 5
— Res: Falda, cuete, punta, maciza bola y aguayén 59 Bollo hamirgueas %pza
COMIDA COLOCACION VES Pescado g Granola 13taza
Leche Leche Atin en agua 459 Maicena 2cdas
Carne Camne i Salvado de trigo 6cdas
Cereales Cereales Cotage s5q Camote A
Legumbres Legumbres o e — o
Frutas Frutas 3 B
. Requesén 60g
Verduras Verduras
Azicar Aziicar LEGUMINOSAS
Grasa Grasa Abia s Aceites vegetales
Aguacate 1reb
CENA COLOCACION NOC el %E3 P
_— veckia Friol de soya g jonjoli 1cda
S e Garbanzo %taza Crema light 1cda.
Cereales Cereales 1308 %taz Mantequila 1 cdta.
Legumbres Legumbres Lentejas %taza Mayonesalight 1 % cdta.
Frutas Frutas Soya Texturizada %taza Margarina 1cdta
Verduras Verduras
> S S S CEREALES
Azicar Azicar E
e D e T Panintegral de caja 3 1reb s : AN
Panblanco de caja 1reb. Ciruela b
Tortla g 1pza. Cimela passl —
po P _purszno —= 2 pzas.
Elote Ytaa . 1t
‘ ? Granada 1pza.
3 - Spzas. ‘Guayaba ‘ 3 pzas.
Hojuela de maiz Yetaza Guanabana % pza.
Bolilo sin migajon Yipza Higo  3pas.
5pzas. Kiwi 1% pza
Galleta Maria 5 pzas. Lima __4paas.

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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de Comunidad

%

Il
r

Anexo 06: triptico para mantenimiento de peso

Guayaba 3pzas
Guanabana Hpz
Higo 3 pzas.
Kiwi 1%pza.
Lima 4pzss
Manzana 1pz
Mango %pz
Mamey 13 pz
Melon 1taza
Mandarina 2pzs
Nectarina 1pza
Naranja. 2pzas
Zarzamora % laza
Papaya Ttaza
Pera %pa
Pifia % taza
Pitaya 2 pzas.
Pidtano % pza.
Pasias 1 oda
Sandia 1taza
Toronja % pza.
Tuna 2pzzs
Uva % taza
JUGOS: Naranja, lima, toronja %taza

RECOMENDACIONES
«  Elimina el consumo de aziicar, miel, chocolates ytodo lo que
contenga azicar.

3 huevos ala semana
Consumir alimenios zlos en fibra
Eija cames magras (sin grass)
Consumir 8 vasos de agua al dia.
Respete el nimero de equivalentes
Realice algin ejercicio (20 minutos).
Coma variado t0d0s los dias.

VERDURAS LIBRES

Acelga, alcachofs, apio, bers, chayote, chilacayote, jotes, espinacss,
espamagos, flor de calabaza, hongos, jitomate, lechuga, nopal, pepinos,
rébano, jicama, romeritos, tomate, verdolaga,  brocoll, col, colfior,
berenjena, cebolla, chile poblano, germinado de soya, pulpa dé jtomate,

pimiento morrsn

ALIMENTOS LIBRES

Consomé, bebidas gaseosas sin azicar, agua mineral, café, te, agua
quinada, mostaza, vinagre, salsa maggi, gelatina sin azixar, chicle sin
azicar, splenda o fructosa.

Servicios
éllF Médicos Municipales

wtruccion de Comunidad

Unidad Médica de Urgencias
«Dr. José de Jests Delgadillo y Araujo»

Mariano de la Barcena #997,
Col. Zona Centro.
Guadeladjara, Jalisco

Citas al Tel.

8

Construccion
de Comunidad

Datos del Profesional en nutricion:

0 \ Haga clic en Firmar para agregar
texto y firmar un archive PDF.

Gobierno de
Guadalajara

Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
de Jesas Delgadille y Araujo»

Nutricion

Recomendaciones
Alimentarias para
mantenimiento de peso

Paciente:

No. de Consulta:

Fecha:

Cita:

FRACCIONAMIENTO

g

DESAYUNO COLOCACION MAT
Leche Leche
Carne Carne
Cereales Cereales
Legumbres Legumbres
Frutas Frutas
Verduras Verduras
Azicar Aziicar
Grasa Grasa

COMIDA COLOCACION VES
Leche Leche
came Came
Cereales Cereales
Legumbres Legumbres
Frutas Frutas
Verduras Verduras
Aziicar Azicar
Grasa Grasa

CENA COLOCACION NOC

Leche Leche
came Came
Cereales Cereales
Legumbres Legumbres
Frutas Frutas
Verduras Verduras
Azicar Aziicar
Grasa Grasa

LECHE 4
Servicios
i b/ i 4|I= Médicos Municipales
Leche descremada en polvo : 4cdas. Construccion de Comunidad
Leche evaporada —_— 12taza
Yogurt natural o sabor 1taza
Azicar
CARNE Miel de abeja
Huevo 1pza Salsa catsup
Clara de huevo 2 pzas. Susttuto de crema plcafé
Aves: Pollo 0 Pavo 459 Yacult
Salchicha de Pavo 1pza.
Jamén de Pavo 1reb.
Res: Falda, cuete, punta, maciza bola y aguayén 459
Pescado 459
Mariscos 459
Atln en agua 459
QUESOS:
Cottage 459
Panela 459
Requesn 60g 3 -
s g Boiil sin migajon %pza
Aobera 20g Galleta habanera Spzas.
Americano (amarillo) 1reb, ﬁ 1:‘;“ 2 ‘pﬁ
ekl & 28 Galletas of chispa de chocolate 1%pza
Afieloo e N3 Galketas de animaitos 6pzas.
LEGUMINOSAS B iz
Avena taza
Alubia s Pan Tostado 1reb
Frijol % taza Palomitas Naturales 3tazas
Frijol de soya g Palitos de pan 4pzss
Garbanzo %taza Maiz Bianco 209
Habas %taza Bollo hamburguesa %pza
Lentejas %taza Hojuelas de avena % taza
Soya Texturizada %taza Granola 13taza
Maicena 2cdas
GRASAS Salvado de trigo 6 cdas
‘Aceites vegetales Todta diakis
Aceituna 15 pzas. Exe 1 pza
Amozinfiado taza
Aguacate 1ren 3 Ytaza
Ajonioli e Panque casero %pza
Almendras 12 semilas Promies 1pza
Avellana 7 semillas i e 13pza
Cacahuate 6 semillas Pay de it 1reb
Crema Tcda Restar un equivalente de grasaa:
Mantequila 1cdta Friuras de maiz 159
Mayonesa 1%cda Tortla de harina 1pza
Margarina 1cdta Tostada 1pza.
Media crema foda. Pastel de frutas, chocolate: 1rebchica
Nuez 2 pzas. comp Pan duice %pza

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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Anexo 07: triptico para usuario de acido urico

T .
CEREALES .. continuacion VERDURAS LIBRES ——
[eep— Acelga, alcachofa, apio, berros, chayole, chiacayole, ejotes,
Hojulss de iz P espinacas, espérragos, flor de calabaza, hongos, jiomate, lechuga,
arna sompl vion nopal, pepinos, rabano, jicama, romeritos, tomate, verdolaga, brécol,
oo T cal, colifr, berenjens, osbolla, chile poblano, geminado de soya,
P nana?\:':a Sp:as pulpade jiomate, pimiento morran  zanahoria
Galleta maria 5 paas.
Galletas de animalitos 6 pzas.
Pastas %taza @
o ez _IL | servicios oot d
Pan tostado e, Médicos Municipales COBEMma g8
Paiomitzs natures atazas W | Corsrocion e Corinc Guadalajara
Pailos de pan 4pzzs.
Maiz bianco 209 Uni P . -
. L . nidad Médica de Urgencias «Dr. José
Bolo hanturguesa Yo Unidad Médica de Urgencias P N .
Medias noches p de Jesis Delgadillo y Araujos»
% pza. . . . .
Grandia Ptz «Dr. José de Jestis Delgadillo y Araujo»
Maicena 2 cdas.
Salvadh detigo 6 ot
Camote 1R taza
Paa 1pz. ) <
e o Marriano de la Bércena #997,
Amaranto %tz Col. Zona Centro. Nutricién
Guadalajara, Jalisco
RECOMENDACIONES

- Cama despacio
« Realicealgin ejercicio (30 min) i
« Consumala fruta con la cascarill Citas ol Tel Recomendaciones
- Prefieralos alimentos frescos a los industriaiizados N Alimentarias para usuarios
« Eljalas cames con poca grasa PR
* Utlice uchara sopera,una cafeera y ura taza medidora con &cido urico
« Beba suficiente agua
+ Mod Jimentos d )

huevo, leche entera, prefierael pescado, pollo  pavo sin pelejo
= Prefiera cocinar con aceites vegetalesen vez de manteca o g

manteqilla, para disminui ¢l consumo e lipidos. -
NO CONSUMA LOS SIGUIENTES ALIMENTOS Suatricaon, Paciente:
« Mollejas, anchoas, sardinas, camarones, visceras (rigado, ifon,

ses0s, corazdn) consomé en caldo, extracto de came, levadura de No. de Consulta:

pany de cerveza, alubias, garbanzo,soya.
« Evita el consumo de alcohol, ) Fecha:
« Consomé casero ni industrializado. Datos del Profesional en nutricién
NOTA: ( ) s
- LosAL 3lo se permit onal di 3
ALIMENTOS LIBRES )
Consomé, bebidas gaseosas sin azicar, agua mineral, café, te, agua —
quinada, mostaza, vinagre, salsa magg, gelatina sin aziicar, chicke sin f
azicar, splendao fruciosa. |

FRACCIONAMIENTO AZUCARES [£]
Azicar 1 cda Servicl
DESAYUNO COLOCACION MAT L | Servicios
et clChocoRs A Ar | Médicos Municipales
Leche Leche Caramelo macizo 1pza. Construccion de Comunidad
r— g Chocolate en bara 4
Gelatina preparada 709
Cereales Cereales Horchata de amoz Yotaza
Leche Entera 1taza
Legumbres Legumbres Jakea 1 ota
‘Agua de coco natural %taza Lo Dot - e
Frutas Frutas Viel de abefa 1cda. Leche Descremada en poivo 4 cdas.
Verduras Verduras Mermelada de frutas 1cda Yogurt natural o sabor 0% gresa = 1teza
Azicar Aziicar
CARNE
Grasa Grasa Ciruela 3pzzs.
_ Huevo =N 1pza. Ciruela pasa. 4 pzas
COMIDA COLOCACION VES Clara de huevo 2pzas. P T
Aves: Pollo 0 Pavo > 459
Leche Leche o~ Fresa 1taza
Salchicha de pavo 1pza. Granada 1 pza.
Came Came Jamén de pavo 1reb, Guayaa 30235
Cereales Cereales Eecali Niet - 459 Guanabana Hpza.
Legumbres Legumbres Al e s Figo 3pzas
*8! 8 Res: Falda, cuete, punta, maciza, bola y aguayén 45g A G
Frutas Frutas Cerdo: Lomo, espaldilla, piema g Lima 4 PpZ:
Verduras Verduras gUEWS: T 1pz
otta 45 )
Aziicar Aziicar pmr w 4 g Mango % paa
< 49 Mamey "
Grasa Grasa Requessn 60g Feer ; :‘:;
= Mandarina 2
CENA COLOCACION NOC GRASAS Nedtarina ‘p::
Leche Leche Aceites vegetales 1 odta Narania. 2pzas
= R Aguacate 1reb Zarzamora %taza
Aceitunas 7 paas. Papaya 1taza
Cereales Cereales Amendras 10 pzas. Pera %pza.
e e Cacahuates 5 pzas Piia %taza
Nueces 2pzas. Pitaya 2paas.
Frutas Frutas Pistaches 4pzas Platano % pza.
Verduras Verduras Pifiones 2cdtas. Pastas 1 cda
52 Adiear Tocino rebanada delgada 1reb Sandia 1taza
crema lcda Toroja % pza
Grasa Grasa Manteguila 1 cdta. Tuna 2pzas.
Mayonesa 1%cda wa %taza
Margarina 1odta. JUGOS: Naranja, lima, toronja Yitaza
LEGUMINOSAS
‘Alubia taza =
Friol %taza Pan inteqral de caja 1reb
Frijol de soya g Pan blanco de caja 1reb.
Garbanzo %taza Tortla 1pza
Habas %taza Allbran htaza
Lentejas %taza Aoz %taza
Soya texturizada %taza Eite ttaza

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos

Pagina
17

Unidad Médica de Urgencias “Cruz Verde”
Auxiliares Clinicos para la Atencién Médica




Clave: 015P-CV_001
Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 19 de febrero del 2016
Actualizacién: 29 de abril del 2016

g 8

Procedimiento de consulta externa de nutricidn =

f Servicios
Gobierno de . :
d Construccion Médicos Municipales
Guadalajara de Comunidad I ] Construccinde Comtnidet

Anexo 08: Triptico para usuario con insuficiencia renal.

RECOMENDACIONES

Coma despacio

Realice algn ejercicio (30 min)

Consuma la fruta con la cascarila

Prefiera los alimentos frescos a los industrializados

Elijalas cames con poca grasa

Bebasuficiente agua

Modere el consumo de alimenios de origen animal como carne ,

huevo, leche entera, prefiera el pescado, pollo @ pavo sin pellejo.

- Prefiera cocinar con aceites vegetales en vez de manteca o
mantequilla, para disminuir el consumo de grasas

e e

saleroen la mesa

Evite el consumo de sazonadares: sal con ajo, cebolla,jugo.

i ulice el

g

<M SQr;ICIus
Meé: Municipales
| Coirccicn e Comndod

Unidad Médica de Urgencias
«Dr. José de Jestis Delgadillo y Araujo»

Gobierno de
Guadalajara

Unidad Médica de Urgencias «Dr. José

maggi, salsa inglesa, salsa soya, ablandadores, aderezos, moles, de Jesis Delgadillo y Araujos»

elc.

Evite el consumo de productos de salchichoneria

- Evite el consumo de productos con salmuera: cueritos, chles,
aceitunas, cebolitas, pepinillos, etc.

= No consuma botanas saladas

- No i o

Prefiera los productos descremados

Mariano de la Bércena #997,
Col. Zona Centro.
Guadalgjara, Jalisco

NoTA: Nutricién
o Tonimi ;

o U :

bajosen sodio”o * bajos en sal”
Eliminar el chocolate, coco y las nuecesy también los productas
quelos confengan

Las verduras cocidas con bastante agua y drenadas

de decir *

Citas al Tel. .
Recomendaciones

Alimentarias para usuarios
con insuficiencia renal

Paciente:

ALIMENTOS LIBRES g
Consomé, bebidas gaseosas sin aziicar, agua mineral, café, te, agua | Construccién

quinada, mostaza, vinagre, salsa maggi, gelatina sin azicar, chicle sin de Comunidad

aziicar, splenda o fructosa. No. de Consulta:

Fecha:

Datos del Profesional en nutricién

VERDURAS LIBRES

Acelga, alcachofa, apio, berros, chayole, chiacayote, ejotes,
espinacas, espértagos, fior de calabaza, hongos, jtomate, lechuga,
nopal, pepinos, rabano, jicama, romeritos, fomate, verdolaga, brocol,
col, colifor, bererjena, oebolla, chile poblano, germinado de soya,
pulpa de jiomate, pimiento morron y zanahoria

Cita:

IA
A

FRACCIONAMIENT LECHE : g
DESAYUNO COLOCACION MAT Lachi Enen Ui JL | Serviclos
tethe ticke Leche Descremada en polo - Sodas 3 | Médicos Municipales
Yogut natural o sabor 0% grasa 1 1tz Construccion de Comunidad
Carne came —
Cereales Cereales CARNE pr— 4 "
Legumbres Legumbres Clara de huevo 4 3 2pzas
Frutas Frutas Aves: Pollo o Pavo 459
Verduras Verduras Peacady 459
; ) Atin en agua ~ g
—— i Res: Falda, cuete, punta, maciza, bola y aguayén g
Grasa Grasa QUESOS
Cottage 59
COMIDA COLOCACION VES Panela g
Leche Leche Requesén _,g 609
Came Came Ougacd 0g
Adovera 0g
Cereales Cereales 5 ’ ) A%
Legumbres Legumbres Queso tresco 09
Frutas Frutas Afiejo o Cotija g
Verduras Verduras o
Azicar Adcar AZ‘U(‘ARES
Grasa Grasa i 1cta
Miel de abeja ‘ 2cdtas.
CENA COLOCACION NOC b ' Yot
Malvavisco \ 3pzas.
Leche Leche Yot ey
Carne Carne
Cereales Cereales GRASAS
Legumbres Legumbres Acetes vegetales 1cdta
Frutas Frutas fgecen Ao
Mantequila 1ot
Verduras Verduras YRS 1%cda
Azicar Azicar Margarina 1ot
Grasa Grasa
CEREALES
Pan integral de caja 1reb.
Pan blanco de caja 1 reb.
Tortila 1pza
Bisquet 1pza
Cereal industrializado % taza
Hot Cakes 19z
Pan para hamburguesa % pza
Pan para hot dog %pza
Galletas marias 5 pzas JUGOS: Naranja, ima, toronia taza

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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Anexo 09: Triptico recomendaciones colitis y gastritis

Elimine los estimulantes de su dieta.

(café, chocolate y alcohol)

* Realice comidas pequefias. Las comidas muy

grandes frecuentemente causan cdlico y diarrea
en personas con colitis

No haga comidas muy grasosas.

La grasa (animal o vegetal) es un estimulante
que puede causar contracciones del colon
después de comer. Muchos alimentos contienen
grasa, como la piel del pollo, la leche integra, el
queso amarillo, la mantequilla, el aceite, la
manteca y el aguacate.

Reduzca la ansiedady haga ejercicio
regularmente.

Recuerde que el estrés estimula los espasmos
del colon en personas con el sindrome del colon
imitable

8

L | Serviclos
Médicos Municipal
I ] Consiriccin e Camindod

Unidad Médica de Urgencias
«Dr. José de Jestis Delgadillo y Araujo»

Mariano de la Bércena #997,
Col. Zona Centro.
Guadalgjara, Jalisco

Citas al Tel.

8

de Comunidad

Datos del Profesional en nutricion:

Gobierno de

Guadalajara

Unidad Médica de Urgencias «Dr. José
de Jesis Delgadillo y Araujo»

Nutricién

Recomendaciones
Alimentarias para usuarios
con colitis y gastritis

Paciente:

No. de Consulta:

Fecha:

Cita:

A

A

RECOMENDACIONES DIETETICAS PARA
LA GASTRITIS

Elimine los alimentos irritantes.

Los siguientes alimentos son imitantes de la
mucosa gastrica, y es mejor evitarlos: café,
condimentes fuertes (pimienta, chile, salsas
para condimentar), aloohol, alimentos citricos
(jugo de naranja, limén, pifia, fresas). También
debe evitar los alimentos que usted siente que
le producen malestar.

Elimine las bebidas gaseosas.

Los refrescos, no son saludables, contienen
mucha azicar.

De ‘referencia, haga varias comidas

pequefias durante el dia.

Debe de ingerir cantidades moderadas para que
no aumente mucho el tamafio del de nuestro
estomago. Es muy importante que no se salte
ninguna comida y que siempre respete el
horario de comidas.

No consuma alimentos muy grasosos.

Trate de no consumir aimentos muy grasosos
(mantequilla, queso crema, queso amarillo,
natilla, embutidos (salchichas, chorizo), frituras,
comida “chatara”, comidas rapidas), pues
retardan el proceso de vaciamiento gastrico y
aumentan |a secrecion de écido en el estomago,
causando dolor.

+ Disminuya alimentos fuente de fibra durante el
periodo de gastritis y recuperacion.

a)

<)

d)

Cereales integrales: germen de trigo, avena

integral,  galletas  integrales  (sodas,
macrobidticas)
Leguminosas: frijoles negros, garbanzos,

frijoles de soya, lentejas,

Frutas, preferiblemente consumirlas con
cascara: (excepto cilricos) manzanas,
duraznos, banano, sandia, melon, papaya,
nectarinas, ciruelas.

Verduras crudas y cocidas: ensaladas con
lechuga, repollo, pepine, zanahoria; brocoli,
ayote, zucchini, efc.

Trate de incluir como minimo una fuente de
fibra por tiempo de comida

Controle el estrés.

Este aumenta la secrecion acida del estémago y se
imta la mucosa, lo que puede producir dolor y
espasmos en el estomago.

Tome suficiente agua.

(al menos 8 vasos al dia).

RECOMENDACIONES DIETETICAS PARA LA
COLITIS

«  Evite los alimentos que le producen malestar.

Algunos muy comunes son la leche, los frijoles y
demés leguminosas, €l repollo, las coles de Bruselas,
el brocoli, la colifior, la cebada, las nueces y los
frijoles de soya.

L | Servicios
Médicos Municipales
| Coretroccisn de Comerded

Disminuya la fibra de su dieta.

La puede aumentar una vez hayan pasado los
sinfomas, ya que la fibra disminuye el
estrefimiento. Los panes y cereales de grano
entero, las frutas y los vegetales son buenas
fuentes de fibra. Recuerde tomar suficiente agua

Elimine los estimulantes de su dieta.
(café, chocolate y alcohol)

Evite los lacteos si le caen mal.

Por lo general, el yogurt es mejor tolerado porque
confiene bacterias que producen una enzima
necesaria para digerir la leche. Es importante que
busque ofras fuentes de calcio

v

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos
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Anexo 10: Control de colesterol

Construccion
de Comunidad

Serviclos
—Jll'r= Médicos Municipales

(4o

Unidad Médica de Urgencias “Dr. José de Jesis Delgadillo y Araujo

Consulta Externa
Nutricién

DIETA PARA EL CONTROL DE COLESTEROL

Evite exceder 100 puntos al dia

30 a 44 Ptos.

Pan Blanco
Arroz, macarron, tallarin, espagusti

Frijoles de la olla

Frutas v WerdUras ..o eee e ee s rmmmeemeal)
Almendras [30g) i
Aceites oliva, maiz, giraseol, cartamo (lodta) .ooeeeeeeeeo.. 0

Galletas saladas (4 pzas)
Cacahuates (30g)
Crema de cacahuate (2 cdtas ). 3
Margarina [1cdta)..
Ostiones (6 PZas) - cwceeeeeeee B

Almejas (5 pzas) &
Leche desc. 1% (1 taza)....... T
Bacalao (120 g). 7

Trucha, lenguadoorgbalo oo B
Yogurt bajo en grasa (1 taza) ..
Pulpo (1 taza)
QOueso Cottage 2% (1 taza) y panela..
Leche desc. 2% (1 taza)
Crema 2 {cdas)
Pechuga pollo o pave s/fpiel {120 g)

Ternera (120 g depende de grasa) ..
Espaldilla de puerco (120g)
Puerco grasoso (30 g)
lamagn con grasa (135 g) . -
Medallon, filete de res (120 g]
Mantequilla (1 cda)
Camarones | 1 taza)
Espaldilla de res grasesa (135g] ..
Lomio de pusrco grasoso (120 g)
Pierna de cordero grasosa | 120 g}
Cremia chantilly (vegetas % taza)...

15 a 29 Ptos.

45 y mas Ptos.

Atun enlatade [ 1 taza)
Ternera Magra (120 g
Arengque (30 g)

Clueso Amarillo (1 reb)
Chocolate (45 g)
Pollo pavo carne obscura s/piel (120g)
Macarela (120 g).
Salmen (100 g)...-
Langosta | 1 taza)
Oueso gruyere (30g) .
Yogurt leche entera | 1 taza)...
Leche entera.....
Pes puerco o cordero s/ grasa (120 g) ...
Salchicha Frankfurt y jamén de pavo (1 pza.).
Quese Cheddar {30g) ...
Mortadela { 2 reb) ...
Quese crema (30 g) -
CaNErejo [ 1 taEa) e eeeeeee e e e ne s es s

Corazon (150 g) .veeeeeeenens
Huewvo duro o tibio (1 pza.) ..
Sirlein grasose {120 g)

Cordero y pusrco grasoso (120g) .
Huewvo frite en mantequilla
Costilla de res o cordero (120 g) ...
Helado de crema (1 taza)
T-bone (120 g) o
Flan o natillas | 1 taza) ...
Pastel de gueso |1 percion
Coco seco (160g) .
Rifién (120g] .......
Higado (120 g).
Sesos (90 g)

Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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Anexo 11: Hoja de registro diario de consulta externa (formato sugerido)
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Anexo 12: formato para elaborar menu
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Fuente: LN Gabriela Isabel Leal Ramos. Marzo 2016
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