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Vinculacién Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operaciéon y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacién conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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Vinculaciéon Ciudadana,
¢ Prevencion Social y
Atencion a Victimas

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. ElI Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.,

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

« Titular de la Coordinacion general o de la dependencia del area que elabora
el manual

o -=Titular de la Direccion del area que elabora el manual

o _ Titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental
Titular del Departamento de Planeacién Tecnolégica

4. El Manual de Procedimientos. contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracién: -Mes y afio en que se elabord la version inicial del
manual.

Fecha de actualizacién: -Mes y afio de la versidn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen:.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
-el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cédigo del manual: = Codigo asignado al Manual de Procedimientos y
- . Tepresentado por las iniciales de la Coordinacién
-General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacién (MMAA).
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Vinculacion Ciudadana,
‘{F ® Prevencion Social y
< Atencion a Victimas

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccion V. del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucién de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusiéon para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
“trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.

ESPACIO EN BLANCO
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

1. Inventario de procedimientos

Procedimiento

COSCG-VCPS-P-03-01

Prevencién Estudiantil 06 No
Marcha Exploratoria COSCG-VCPS-P-03-02 08 No
Programa Mujer Segura COSCG-VCPS-P-03-03 10 No
Reuniones Vecinales COSCG-VCPS-P-03-04 12 No
Encggsta .d’e Pgrcepmon de Seguridad y COSCG-VCPS-P-03-05 14 No
Participacién Ciudadana
Prevencion en tu Comunidad COSCG-VCPS-P-03-06 16 No
Prevencién Empresarial COSCG-VCPS-P-03-07 18 No
Cine y/o Teatro al Aire Libre COSCG-VCPS-P-03-08 21 No
Ruta Transito Seguro COSCG-VCPS-P-03-09 23 No
W = A . —

&.IC.I'O roceso Atencion Intervencion en COSCG-VCPS-P-03-10 o5 No
Crisis
Atencion a Personas Adultas en| ;og0Gycpsp-03-11 | 27 No
Situacién de Victimas
Atencién a Nifas, Nifos y Adolescentes COSCG-VCPS-P-03-12 29 No
A i6 Nifias, Nif Adol

tenC|on. de Ninas, Nifios y Adolescentes COSCG-VCPS-P-03-13 31 No
en Conflicto con la Ley
Atenciéon de P de Violencia d

o’s:nmon e ersongs; e Violencia de COSCG-VCPS-P-03-14 33 No
Geénero
Atencién de P Enf dad

encion de Personas con Enfermeda COSCG-VCPS-P-03-15 35 No
Mental
At(-?n'mon de Personas con Riesgo COSCG-VCPS-P-03-16 37 No
Suicida
Atencion Psicolégica y de Trabajo Social COSCG-VCPS-P-03-17 39 No
Jornadas de Prevencién Comunitaria COSCG-VCPS-P-03-18 41 No
Recuperacion de Espacios . COSCG-VCPS-P-03-19 43 No
P de Orientacion, T i

rograma de Snetiacian, 1efapla y COSCG-VCPS-P-0320 | 45 No
Talleres Casa Belisario
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Vinculacion Ciudadana,
'{&ﬂ ® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

2. Diagramas de flujo

A \- ra )

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decisién exclusiva

Puerta de enlace paralela

@ | 0600

Flujo de secuencia

Pagina 5 de 54

4 ierno de La Chind e '
cadaziaa  te cuida

Manual de Procedimientos



Vinculacién Ciudadana,
'Lﬂ ® Prevencion Social y
(3 Atencioén a Victimas

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

Dirgegion: Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Prevencién Social de la Violencia
Procedimiento: Prevencion Estudiantil

Cédigo de Procedimiento: | COSCG-VCPS-P-03-01

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que

Revisé: Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga
eviso:

fitulaniide layDirecciongigue Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Autoriza:

Firmas: = Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: - Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

{

Diagrama de Flujo

Prevencion Estudiantil COSCG-VCPS-P-03-01

Unidad de Prevencion Social de la Violencia
Prevencion Estudiantil

Direccion de Vinculacion Ciudadana,

Presanciin Social y Atencidn a Wictimas Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Contactz 2 la mnstitucidn educativa
¥ programa fecha da reunion

Realiza reumén con direcuvos. massros ¥
padres de famulia para conocer la problemanca

Recaba informacién de la problemitica ]

|

Realiza una marcha exploratona en el intenter
v exterior del plantel educative para lecalizar
punios que vulneren su segundad

.

Elabora diagnestice siacienal donde
resaltan las problemaricas detectadas

|

Conforma un comite de medsacion integral v
programa fecha para miciar sesidn de talleres

|

Ejecuta el taller de acuerdo a las
necesidades del plantel educative
anto al exterior c mo al intenier

' L

h 4

Recibe scliciud a raves de
llamada telefémca de parte
de la Instrtucion Educativa

Recibe selicinud por oficio de
partedela Institacrdn Educanva
o

~

h 4

Instruve a la Unidad de Prevencicn Social de la ]
Viclencia para que atienda v de seg e 2 hJ

refarente ai oficio. H;m.aaa © myvracion

— ) — e T S
\ -

La nmhlemanca es interna”

,, -

Promueve la equidad entre los Solicita el apovo de otras areas
| para & las accion v del Jefe de Cuadranre del polizgone
de discrimmacion v de [a no viclezcia que corresponda para la aplicacicn de
dentre v fuera del plantel estrategias que favorezca la prevencién,
d on de faltas ad 1was v delios

en ¢l exterior de plantel educative

Genera un entomo
preventive libre de
viclencia. forjando un
ambiente saludable

Realiza reunicnes de
trabajo de seguimiento

Recibe mfonme v lo resguarda 1‘ Realiza mforme del |

en 3u archivo mterno J avance v seguinuento
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencidn a Victimas

Coordinacioén o dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

‘|Procedimiento:

Marcha Exploratoria

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-02

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso: '

Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Responsable del Area que Revisé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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inculaciéon Ciudadana,

® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

Marcha Exploratoria

Diagrama de Flujo
COSCG-VCPS-P-03-02

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Marcha Exploratoria

Acude a la reunién con dirsctives,
maeswos ¥ padres de familia

A

2ecaba informacion de la prob

lamitica

A

Realiza la marcha

explorateniaen ol

mtencr del plantel educativo

Identifica puntos v zonas vulnerables que representen
riesgos en el intenor de plantel escolar

Cantinia la marcha fuera del plantel analizando
les puntos que propician su vulnerabilidad

r

Realiza encuestas de imncidencia y
percepcion de seguridad a alumnos v colonos

h 4

Elabora diagnostico situacional donde
resaltan las problemancas detacradas

3

Informa a la sociedad v alumnes medidas
preventivas de rutas seguras, ademas
proporciona los numeros de emergencia

Bardas bajas v de facil acceso

Canceles o mallas de proteccidn en mal estado
Puertas de mngrese o internas con dafios

Faita de segundad mrerna exc

Ty
Alumt

do pablico descomp

Falta de poda de algunos drboles o plantas
Lugares dende acostumbran reunirze gente

con algin dpe de adiceidn

Calles con poca afluencia de gente o vehiculos
Lotes baldios o casas abandonadas en mal estade
v de facil acceso axc

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
'IF ® Prevencién Socialy
< Atencién a Victimas

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencién

SACElE Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Prevencion Social de la Violencia
|Procedimiento: Programa Mujer Segura

Cddigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-03

Fecha de Elaboracién: .Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

i e e LG ARG Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Revisé:

T|tula.r (_’e LG L Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Irma Betsabe Magdaleno Gonzaga

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacién Ciudadana,
{ |  Prevencion Socialy
Atencidn a Victimas

Diagrama de Flujo

Programa Mujer Segura

COSCG-VCPS-P-03-03

Unidad de Prevencion Social a Ia Violencia

Programa Mujer Segura

Recibe solicitud por parte de la comunidad, empresa o

Socializa el Programa Mujur Segura en la comunidad ]_.[ institucién educativa para la implementacion del programa

Programa fechas en la plataft
implementacién del programa

DRIVE parala

Verifica dispombilidad de fechas en agendas

F—

programa Mujer Segura

Establece plan de trabajo de acuerdo a las
programaciones de lugares para mplementacion del

Contacta a la Persona solicitante para definir ubicacién v
horarios para implementar el programa

Entrevista a la persona sol o resp

i

]
s

de reunir a los participantes

0

|
<Hay boena participacson
de los crudadanos?

“—

numero de a

Establece la temitica del problema v

vahia e implementa nuevas estrategias para
ncrementar la participacion ciudadana

Imparte la sesion programada

Recabancmbre en histade | Z D fotografi las
asistencia de cadasesion | " | actividades realizadas en cada sesién
N - - ] 1 Realiza ficha informativa y reperte de
Gmi?:;i;:s::,t‘:é:m actividades por sesién de acuerdo al ugar
donde se impartid
Entrega al finalizar la ] 3
sesion' . ficha informanva lista dé Entrega listado de las perscnas que

. . asistieron las cuatro sesicnes para la
anistencia, rgzg: ag:smndades J generacicn de constancias

Gestiona donde 3e impartio el

od (

Recibe archivos dignales de las

prog para la
copstancias

J‘ L 12 para imp

Entrega constancias

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
7& ® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Vinculaciéon Ciudadana, Prevencion

Plrecclon. Social y Atencion a Victimas

Area: Unidad de Vinculacién Ciudadana
Procedimiento: Reuniones Veciﬁales

Cdédigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-04

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

e e Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Revisé:

T|tula_r d? SJOLE G Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
$ | ® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

Diagrama de Fluj
Reuniones Vecinales ' COSCG-VCPS-P-03-04

Unidad de Vinculacion Cindadana

Reuniones Vecinales

Elabora oficic a la dependencia que
»! corespenda de acuerde a la problemanca
L que se presenta en determizado lugar

Recibe pencion de rewndn en redes sociales, escra
¢ via telefénica por el presidente de colonos,
colonos v ¢ lider vecinal y ¢ cualquier persona

Espera respuesta
del oficio

A

Contacta al ¢ los ciudadaros que
desea mejorar su entom

-

Larespuesta es favorable”

. Agendael dia v la hera de lareunmidn, para
conocer las propuestas de los ciudadanos

&

L r
. Verifica con el drea emusora el mouvo por
Recibe oficio de respuesta .
r g b el cual no es favorable la respuestas
Informa ala o ol Jefe de Cuadrante que l¢ correspanda
la vigilancia para que 2a1sta a la reunidn vecmal
L. J
Y .
o B 3 Busca postbles scluciones v coordina con la
5 Hace de conocimuento al o los solicantes capo ; S

dependencia la selucion de la problemitica
Acude en tiempo v forma juate con 8l
Personal de Vinculacién Ciudadana

Corrcbera con &l o log selicitantes
Fomenta la participacién realizande trabajo [ e oo
2n conjunto con los Ciudadanos v
Personal de Vinculacién Ciudadana
¥ 3

Recibe reportes de situaciones gue
pozen en nesgo al Ciudadano
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Vinculacion Ciudadana,

® Prevencion Socialy

Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento:

Encuestas de Percepcion de Seguridad y
Participacion Ciudadana

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-05

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso: )

Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Titular de
Autoriza:

la Direccion que

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Revisé:

Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
AN Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Encuestas de Percepciéon de Seguridad y
Participacion Ciudadana

COSCG-VCPS-P-03-05

Encuesta de Percepcion de Seguridad y Participacion Ciudadana

Unidad de Vinculacién Ciudadana

(Analiza en que colonia efectuara 1a encuesta basand en

el mapa de segundad de Fiscaliz asicomoenel dela
Unidad de Estadistica v Geecmatica del Delrte de la

L Comisaria de la Policia de Guadalajara J
'd 1 )
Selecciona la colonia conforme a los datos obtenidos

por medio del analisis de mardencia delictiva
L l "
I A

Calcula la muestra de acuerde a la cantidad de habmantes
de la coloma obtemda del dltmo censo del INE
. v

l

Disesia el tipo de preguntas de acuerdo ala zona
geografica v la problematica que p t

!

Acude 2 12 coloma seleccionada v aplica la encuese,
donde también se les comenta a los encuestados de las
formas que existen para realizar denuncias andnimas

_ }

Caprura v procesa la informacién obtenida

_ , !

Anahiza la mformacidn v la cruza con la obtenida
de Fiscalia v de la Uadad de Estadistica
v Geomatca del Delito

I

-
Elabera el diagnésuco }

!

Difunde la informacion obtenida a traves del enlace
desigrado por el Palizono o de la misma Unidad de
Vinculacién Ciudadana en las reumones vecimales donde

se ofrecen los programas preventivos de la Comisaria

-

‘e
. '
Archrva de forma Haica expediente
por coloma v de manera digital
g \
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento:

Prevencion en tu Comunidad

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-06

Fecha de Elaboracién:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso: :

Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Revisoé:

Ing. Gabriel Alejandro Hernandez Martinez

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacién Ciudadana,
® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

¢

Diagrama de Flujo

Prevencion en tu Comunidad

COSCG-VCPS-P-03-06

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Prevencion en tu Comunidad

Direccién de Vinculacion Ciudadana ,
Prevencion Social v Atencién a Victimas

Unidad de Vinculacion Ciudadana

|’ Venifica colomas en la que pueden aplicar su

"4

h 4

Recibe oficio, 2scnto © llamada relefinica
donde solician la implementacion del
Programa y proponen un punto de reumién

A

lg'*_::a_'nz de acuerdo a la maidencia delictiva

Acude a las colonias de acuerdo al
ordenamiento terntonal con el que se cuenta

Busca 2 los coloros o lideres con el fin
de que retinan 2 los demas vecinos v
conozean ai Jefe de cuadrante

Realiza juma vecinal en la cual previamente
solicitan la presencia dal jefe de cuadrante

erza can o} Comnté Social, Presidentes de]

Instruve para e azende la
implementacion del programa

[ -

__[

lenos, Asociaciones Cniiles v poblacién en
eneral, para crear medidas de s—e\fundad que
avuden a dismunurr la incidencia delictiva )

(Com
Col
H

Agenda para programar
cra ton el cudadane

L.

e~ ™
Comracra al ciudadano que sohentd la
reuruén. acordando fecha v hora en
1a que sellevard a cabo la reunion
p A

(Ca apra las necesidades en la coloma respecte 2\
1a problemitica de su comurudad v denvado
de las pecendades se ofrecen programas
que fomenten la participacién ciudadana

v el wabyjo colaborative anwre vecines,
Jefes de cuadrante de poligono via
Unidad de Vinculacion Ciudadana

v A ~

Nombra a un representante quien

~

s& encargara de reunyr a los
vecmos para las proxmmas visitas
-

2ealiza marchas exploratonas con ¢to la
jefe de cuadrante v los vecmes del lugar

on 1 fialidad de realizar un dmgnosuce
sruacicral de la problemanca

¢

3

.

un canal de

con el representants nombrade
para cuestiones de seguridad Idenufica las oporrumdades de mejoramiento v

las necesidades de fortalecimuents facilitando

el desarrolio de la sswategia general

}

Presenra a los ciudadanos los resultados que
se obruviercn del diagnostico anuacional

|

Elabora estrategias de acuerdo a las
necenidades v realiza talleres presenciales
de prevencién con diversidad de temaz,
con &l fin de imparar medidas
de auchmec'xén v segundad

O

Se obmvteron resu.itzd\.s faverables”

- —®—

Evalia v da segunuente
al programa

Analiza los datos para elaborar
nuevas estrategias que avuden a
dismumuir la mncidencia delictiva

Manual de Procedimientos

Cobierno de

' Guadalajara
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Vinculacion Ciudadana,

® Prevencion Social y

Atencion a Victimas

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacién Interinstitucional

Procedimiento:

Prevencion Empresarial

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-07

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisoé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Responsable del Area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
$ | ® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Prevencion Empresarial (Pag.1 de 2) COSCG-VCPS-P-03-07

Unidad de Vinculacion Interinstitucional Paginaldel

Prevencion Empresarial

Direccion de Vinculacion Ciudadana.

o= . el o, Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Prevencion Secial y Atencidn 3 Victimas

g N
Sclicnta 2 la unidad de Estadisticas v
l i Geomamea del Delite mformacién
sabre las zonas comerciales

con mas mcidencia dehictrva

o J

Recibe solicitud per parte del i )
L o merx:iam A Detecta las zonas comerciales mas
sario o < N
S vulnerables de cada cuadrante
h, J
L4 ” <
Envia la scheitud a la Urudad de T T
Vinculacién Interinsmtucional o s presatos
) I programa fecha de reumidn
para que le de segrumiente 5

Y

Solicnta iz presencia del
comandante de polizenc

A
[ tealiza reumicn donde recaba ]

informacién de la probl

. }

i Analiza el termteric idennficande

factores de nesge con la finalidad

Enrvia el resultado al comandante de generar estrategias que avuden
de poligonc quien a su vez reahiza L2 reducir el indice delictive

un diagnostico en compunto con

el Comité de Comerciantes
¢l gerente de la crudad v personal ¥
de Prevencion Social

atica

- Racaba mformacién a fraveés de

1a marcha expleratoria v aplicacion

de cuestionanos, donde se obtiene
datos estadisticos para la

\ elaberacion del andlisis cnmindgenc

Elabora esrategias preventivas e imparte
talleres enfocados a disminuir la incidencia
dehcuva asi cemo de prevencicn

de incendics, primeros auxilics, r
Hlamadas de extorsion, enwre ctros Idennfica el upc de
probiematca de cada hugar

- v h 4

Venfica informacién Envia estrategias para validacion T
R — : flasparat g mazera cualitanva v cuaomativa
comparados con el andliuis

crmindgenc v los resultados
de la linea denuncia segura
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¥

Vinculacién Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencién a Victimas

Diagrama de Flujo
Prevencion Empresarial (Pag. 2 de 2)

COSCG-VCPS-P-03-07

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Pagina 2 del

Prevencion Empresarial

TUnidad de Vinculacion Interinstitucional

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social v Atencién a Victimas

‘Coordma estratezias con el comandante ]‘
<

fd

cAutenza fa aplicacien
da estratagas”

+ de polizene para su implementacion J

Espera resultade

Solicita 2 la unidad de Estadisticas v
Anahas mformacion sobre las zonas
comerciales donde se realiza la esvategia

h 4

Evalua los resultados
obtenidos v da segumiento

.Dio resultado la estratagia”

K

X

Reahiza informe de los resultados 1
o avances v lo envia J

Recibe mforme de resultados ]

L

o

Manual de Procedimientos
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Vinculaciéon Ciudadana,
?&‘ ® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

Identificacién Oraanizacional
Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

Coordinaciéon o Dependencia:

D Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Vinculacién Interinstitucional
Procedimiento: Cine y/o Teatro al Aire Libre

Cadigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-08

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Al el el e IG I Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Revisé:
T|tula_r d(_a' i DII’G(ECIOI‘I que Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025
Persona que Elaboro: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccidn que Autoriza:

s Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
A Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Cine y/o Teatro al Aire Libre COSCG-VCPS-P-03-08

TUnidad de Vinculacion Interinstitucional

Cine y/o Teartro al Aire Libre

[ Exalua probatles lugares para presentar ja funcion ]

¥

[ Corsigue patrocinmio para la realizacion del evenw J

I

Deternuna ol lugar fisico y adecuado parala
reahizacion de la actividad en conjunto con el
patrocinador, considerando los factores climatologicos
L 7

¥

y
r 3
Elabera la cartelera que presentara en el cme, sefiala

fecha v horano de la funcién o, teatre 2l aire libre

y
Difunde a ravés de matenial mfcrmativo impreso ex
las escuelas, centros de salud. v centros comunitarios

h 4
Difunde a wavés de la pagina web J
A
Venfica que se realice pruebas
L técnicas del equipo que utihzan

- L4

Realiza la presentacién v fortalece las
elaciones fanuliaras v comunitanias
v
Elabora mrforme de resultados
a 3U 3UperIor Jerarquico

r
[ Archiva acuse ]
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Procedimiento:

Ruta Transito Seguro

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-09

Feché de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Responsable del Area que Reviso:

Titular de la Dirreccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

¢

Diagrama de Flujo
Ruta Transito Seguro COSCG-VCPS-P-03-09

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Ruta Transito Segure

Unidad de Vinculacion Interinstitucional Poligonos

Solicxta informacién a la Umdad de )

Estadisticay Geomatica del Delne

de las rutas con maver incidencia
delicuva en las zonas comerciales

\ _J

}

-

d Rezliza marcha exploratona ez los

lugares que marca la estadistica
v en las rutas de wraslado de
mavor afluencia de personas

L

Presenta diagndsnco situacional
en &l que da a conocer laz
estrategias de abaje

¥
Scctaliza. senstbiliza & informa
a los comerciantes de las rutas
1dennuficadas implementando
medidas de prevescién

Informaala o el Comandante de ] o  Establece ol 0 la Comandante de Poligeno y
Polizono de la problematica del lugarJ Jefe de Cuadrante las extratemuas 2 umplementar

L.

-

Implementa 2strategias que ayuden a dismunuir la
mcidenciadelictiva en las nutas de mavor afluencia
\,
Vincula con las difersntes mszanaas)
del Mumcipio para la solucién de |
Ia problemanica detectada J‘

Designa o ipo de patrullaje 1 o el Jafe de
Cuadrante v asigna tareas especificas alas
v los policias en las hojas de tabajo

Loz resultados sonfavorables”

Realiza mforme del Restructura estratezias
avance v seguimiento

Envia informe del avance ¥

segumento a su Direccion
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Vinculacion Ciudadana,
'{ﬂ ® Prevencién Social y
t Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

ULt Social y Atencion a Victimas
L Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a
Area: .
Victimas
Procedimiento: : Macro Proceso Atencion Intervencién en Crisis
Cédigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-10
Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

A leit L CUNUCLIC T Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Revisé:
T|tula_r d-e Ia.Dlrec.C|on que Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

{

Diagrama de Flujo

Macro Proceso Atencion Intervencion en Crisis

COSCG-VCPS-P-03-10

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Macro Proceso Atencion Intervencion en Crisis

Recibe Hamada de activacién a maves de:
1. C3 Guadalajara
2. Pecibe llamada tel

nicz alz UTPAV

Sclicita informacidn general acercadela
necesidad del usuario con la finalidad de realizar
un “tnage” v movilizar recurses de apove

Informa de su ambo
al C5 Guadalajara

Proporeiona contencidn emocional (primerss
auxilios pstcoldzicos) v valera la canabizacidn
a instituciones de atencidn especializada

Cantacta a la persora para
verificar su estado
emocional v necesidades

Entwevista al PR, para
complemeantar la infermacion
que avude ez su-frabajo

(Requere razsiado auna
metrenién espacializada’

; X

Ne

(Hay familiar o parsona
rasponsable prasanta’

Pealiza mazlado del usuano auna
mstirucion o instanaia especializada
en compatiia de un familiar, tutor o N

\

responsable, 51 3¢ encuenma en ol lugar

&

Espera diagnostico
Facilita asesoria a los familiares 0 a quien
quede como responsable, otorga dizectorio de
N nst 1 de apava. 42 recom 1018
i para su cwdados v atenciones

St X No
|

[ Acata las recomendacicnes

Queda 3 curdado de personal

e . del medico de acuerda
médico hasta recuperaciéa

a la.contrareferencia

l

Busca los medios v realiza
1a s1zuientes accicnes

1 Traslada al usuano ya estabilizade a su
domuctlic © a2 algan lugar donde se
localice un familiar o quien 3se pueda
hacer respenzable de la persona.

2 Traslada al usuaric va esmbilizado al
albergue dispomible para su resguardo

_Puade properaicnar
datos al usuarie”

Puede proporcionar datos
el usuario o familiar®

9
Realiza llenado de formates
nzernos para realizar sxpedients
de atencion af usuane

Recaba la mayor
mformacicn dispenible

&

Realiza llenado de formatos intemos con las
caracteristicas fizicas del usuanio, asi come los

datos de la institucién que se hizo cargo de el
para expediente de atencién al usuario

)
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Vinculacion Ciudadana,
7;‘ ® Prevencion Social y
<. Atencion a Victimas

Identificacién @rga[ﬁzmﬁénﬂ

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Vinculacién Ciudadana, Prevencion

UL Social y Atencién a Victimas
e Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a
Area: -
Victimas

Procedimiento: Atencion a Personas Adultas en Situacién de

) Victimas
Cédigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-11
Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

AT L OC L LRI T Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Reviso:
T|tula.r d.e laDieccion que Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza: .
Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Atencién a Personas Adultas en Situacion de
Victimas

COSCG-VCPS-P-03-11

Unidad de Intervencion Primaria de Atencidn a Victimas

Atencion a Personas Adulras en Situacion de Victimas

[ Acude 2 lugar de la mervenciin }
~
[ Informa de su armibo al C3 Guadalarara
A
A A
.
Enwetieta al prmer respondiente para
recabar mformacion scbre el heche
.
[ Venfica el estado emocional de la perscaz
A

;Requiere contencion emocicnal”

Fd

5 X
!

hasta lizar su estado emocional

[ Brinda primero: muxihos psicologicos, }

;Raquiere atencion de

especializada 7

I N

Canaliza a la mstitucidn esp

mstruceién del Agente

tizada d ble.
- para que reciba atencidn v tatamiente, para o Brinda mformacién sobre el procedimiente v
cual realizara su traslade de acuerdo ala

aumero telefonicos parz asesoria postericr
del Ministerio Pablico

A

4

[ Documenta 21 sus wformes lo realizado }

o

!

Recaba datos de la atencidn brindada v
le informa al primer respondiente
para el seguimento del hecho

L
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Vinculacién Ciudadana,

® Prevencién Social y

Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a
Victimas

Procedimiento:

Atencion a Nifas, Niflos y Adolescentes

Cédigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-12

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que
Autoriza: )

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes

COSCG-VCPS-P-03-12

Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Unidad de Intervencion Primaria

Policia Primer Respondiente

(" Recibe Hamado de apoyc a waces de: )

1. C5 Guadalajara
2. Via telefénica al numero de mtervencidn
en crisis
A % J

'

Acude personal de UTPAV a su llegada se
entrevista con el PR para recabar informacién

scbre el hecho

¥

evista al mencr para determimar diagnostico ¥
necesidades considerando su trato de acuerdo a su
edad , desarrello evolutivo, cognoscrtive v
madurez:

1. Nifia © nifio mencres de 12 afios
2. Adolescentes entre 12 afics v menos de 18
afios

iAdvjerte 1a posible comision
de up dalite”

Proporciona contencion emocional en el
lugar a travez de los primeros auxilios
psicclogicos

!

Informa al PR que inicie con los actos de
mvestigacién que corresp
a entrevista detecta que el mencr se encuentra

situacion de victima de algin delito

, si derivado de

Informa del hecho a su supericr jerarquico v al
Agente del Ministerio Publico

3

Garantiza proteccion ¥ auxilio inmediato ala
nifia, mific y adolescente, con el fin de evitar que se
ponga en peligro su integridad fisica y psicologica

verifica la presciencia de la persona posiblemente
responsable de un delito v lleva acabo la detencion
informandole sus derechos que le asisten

)

Apova al PR, si requiere de algun traslado v
1o se encuentra alzun famihar del mener,
jio mom ©omo tutor o
resguardante hasta ser engegado con la
autonidad competense

v
[ Documenta las accicnes ]

realizadas en su informe

A4

Adopta las medidas a su alcance para procurar la
atencién medica de urgencia a las personas
lesionadas

v

Procede conforme a las indicaciones de la
autondad competente

A

Documenta en su Informe Policial
Homologado u anexos

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Intervencién Primaria de Atencioén a
Victimas

Procedimiento:

Atencioén de Ninas, Nifios y Adolescentes en
Conflicto con la Ley

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-13

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que
Autoriza: ‘

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboroé:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Responsable del Area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
AL Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Atencién de Nifas, Nifios y Adolescentes en
Conflicto con la Ley

COSCG-VCPS-P-03-13

Unidad de Intervencion Primania de Atencion a Victimas

Atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes en Conflicto con la Ley

Recibe llamado de apove a través de :

1. C5 Guadalajara
2 Viatelefénica al nimero de mtervencion en crisis del
Municipie

Acude personal de la UIPAV a su llegada se entrevista
con el PR para recabar informacion sobre el hecho

|

Contacte al mener para venficar su estado emacional ¥
necesidades considerando su trato de acuerde a su edad,
desarrello evolutivo, cognoscitivo y madurez:

1. Nifia o mific mencr de 12 afies
2. Adolescentes, entre 12 afios v mepos de 18 afics

iRequiere contencion
emocional”

+ Auxilia el PR con la rutela momentanea del menor
que permita asegurar su traslade | del lugar dela
Proporci 0 I o ntervencidn hasta las instalaciones donde la
hasta su estabilizacién J 'L autoridad competente haya determinade su

s esto con la finahidad de velar con su
integridad #sica v proteger sus derechos humanos

- Y

~
Concluye con la rutela del mencr al penerle a
disposicion del Juez Civico, Procuraduna de
oteccion de Nifias. Nifios y Adolescentes o Agente
del Mimnisterio Publico
J

= Dx las hizadas en su informe
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Vinculacién Ciudadana,
® Prevencién Social y
Atencién a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevenciéon

Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a
Victimas

Procedimiento:

Atencién de Personas de Violencia de Género

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-14

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculaciéon Ciudadana,
® Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

¢

Diagrama de Flujo

Atencion de Personas de Violencia de Género COSCG-VCPS-P-03-14

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas
Atencion de Personas de Violencia de Género

Acude al luzar donde se encuentre la persona en
situacidn de vicuma de 11olencia de género

Entrevista af PR para récabar
nformaciin respectd al hecho

h

Contacta a la persona en siruacicn de victma
para venficar su estade emocional y necesidades

Raquiera contencion
emotional”

. x o ‘
4 (La persona decide
= T, ) merpozer querella?
Proporciona contencidn emocional
hasta su estabilizacién
-
- Ne
(" Cocrdina en caso de ser necesario atencion | :
médica ¢ hava identificado alguma recesidad
especifica y que por al‘guna razén ¢ FR 2o Apova al PR con las necesidades de acuerde
esteenterado, para lo cual realiza las a sus ambucicnes, conforme a la mstruccion
h__acciones pertinentes para que lareciba__} del Agente del Mimsterio Publico
Verifica con personal PR, si.va se
solicito conduccicn v mando al
Agente del Ministerio Pablico
{ 3\

Auxaha con ol traslade @2 por alguna razén
perscnal de DEAVIM ne pueda hacerle
3 y
Gnnda asescriz acuerde a su evolucicn dei\
hecho, 31 &f PR no lo a hecho:

1. Da a conocer sus derechos;
2. Onentar a la persora sobre los
mecanismes para presentar decuncia de los
hechos ante la awondad comrespondiente.

Documenta en su informe
1as acciones que realizo
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a
Victimas

Procedimiento:

Atencion de Personas con Enfermedad Mental

Cddigo de Procedimiento:

|coScG-VCPS-P-03-15

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

vPoIicia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
A Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Atencion de Personas con Enfermedad Mental COSCG-VCPS-P-03-15

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas
Atencion de Personas con Enfermedad Mental

Recibe llamada de activacion a través de: 3 . Acude personal dela UIPAV, 2 su

1 €3 Guadalajara - Recaba la mayor informacide posible ep su il:;aﬁ :e e:a'ex:sia con ei;P para
o : " sxr iticora mrernaidomicilio, calles, cruces etc). S i v

2 Recibe llamada telefonica a la UIPAV b (doznicilic, calles, cr )

recabar mformacién sobre el heche

Contacta 2 la perscna en situacaén de vicama ]
para venificar su estado emocional v necendades J‘

I

 Hay familiares present ex”

s N N
\\/\//
b
r
Scliena wmformacién de los generales del usnanic, : Valora su estado mertal
documentacidn de la institucion que lo esta atendiend
{quen lo atiende, diagndstico, medicamentos qus toma, I
st cuersa con valeracicnes anteriores)

Prasents nrvales da nesge
para al u otras parsonas”

r
Informa al familiar de las pombles opciones v el

.
legal para autorizar a UTPAV \>,(//
1a intervencion {en cuvoe caso se llenaran

los formates de autorizacion por escrito)

Brinda primeros auxilios Sohicita mformacion sobre sus
puiceldgicos, hasta normalizar sus daros generales, demucilio
niveles de estrés o anmgdad ¥ 51 cuenta con §ervicios

médicos publicos o privadoes

Exrabla 2omurcacién con ol usuane de la posibilidad de

P . ;Requisre sar canalizado s una
para asistr con su medico fratacte, siempre v cuande el Sitacidn ializada?
45U3NI0 se encuentre anientado en relacidn espacio, tiempo = e '
v persona; nd alreracicnes perceptuales o Ne
sensoriales v no s¢ encuentre lesionado de gravedad
- ) i v
¢Requiere ser candiizago el usuario h Coordina con el PR en busca de
210d msitueion ST redes de apoyo de alberguss, si ne
. fue posible enconmar algin familiar
Busca el enlace mstitunional con
s \x/ N l SALME para que sea arendido
Inforraa al famibar que &3 ) Esabiliza al usuario v lo deja bajo )
[necesario su rraslado para atencién resguarde de la persena o farmliar
de sezunda mstancia ) ! rexpensable de su cmdade

y
£ s Ny
Exphica al famihar las redes de

apavo de atencidn dispontbles o . ) 3
en su caso si cusnta zon aleun | Otfece teléfones de emergencia
\servicio privado o médico Tatamte v recomendaciones
s

F
Apova af familiar para su

canalizacién solicrande su ( 7
autenizacién v que este los. Documerza en los formatos -

acompaie en ¢ traslado correspendientes v realiza su informe

A A h J

¥
- »
Ingresa al usuano 2 la mstrtucion
dispomble de acverdoala |~
decision del famibiar
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Vinculacién Ciudadana,
‘Lﬂ ® Prevencion Social y
< Atencién a Victimas

Identificacién (Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridéd Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
Victimas

Procedimiento:

Atencién de Personas con Riesgo Suicida

Cdédigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-16

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé: '

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de.la Direccion que
Autoriza: :

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Responsable del Area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacién Ciudadana,
¢ | » Prevencion Socialy
Atencion a Victimas

Atencion de Personas con Riesgo Suicida

Diagrama de Flujo

COSCG-VCPS-P-03-16

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion de Personas con Riesgo Suicida

Recibe Hamada de
t.C3 Guadalgara

activacion a raves de: . :
= Recaba la mayor informacion posible en s

2. Recibe llamada telefonuca ja UIRAYV

. l————-—){ Acude 2l lugar lugar sefialade
bitacora mrema(dezuctho, calles. cruces ec) . =

Identifica conforme a la wfomacion
. cbteuday a la engenasta con el
usuarie a1 existe nesgo de swadio

—

Entrevista al PP. v o famuliares en caso
; ) Informa de su ambo
de estar presentes para complementar la y

i al C3 Guedalajara
mformacicr que avude ea surabae e

(Existe nesge
suicida’

: X

-
Cocrdinaconel PR sinoseha
hecho, la neutralizacién de riesges

de acuerdo a la clasificacsdn RS

|

Brinda los pnimercs
auxilios psicoldzicos, una

Ne

'

{C ontinta con la entrevista con 8l usuane ]

vez neutralizados les nesgos

Sclicita informacidn referente si el
usuano esta siendo zrendido por
alguna institucién ¥ Suentacan
valerizaciones antencres

(Requiera trazlade a una
institucion especializada’

<

<X

Informa al famuhar que es
necesaric su traslado par:
atencion de sezunda imstancia

Estabiliza al usuano v
enmesa a sus Jumihares

Brinda mformacién sobre
el procedimiento ¥ numero
telefdnicos para aseseria
posterior o redes de apovo

Exphea al famliar las redes de
apovo de atencidn disponibles o
&n 5U €230 s cuenia con algun
servicic prvado o medico Tatante

v \+/ B

Desea la atencion para Rechaza el apove
el traslado del usuano

para el traslade

Firma documento de

= v
autorizacion de traslado

Recaba firma del Zamihar
del desistimiento
Documerra en los
a

Sclicita al familiar los
acompatie en el traslado

Ingresaalusuanioala
institucicén dispomble

r{ Derermina el extado mental del usuane ]

;Se sncuentran =n 2 lugar
famihares del wsuano?

S X Ne
N !
Presenta nivales dariasge
para el u otras personas’

| e |
Brinds primeres auxilios
psicelogico hasta normaliza
sus niveles de esmés 0 anziedad

senerales wu doy

Schenta mformacidn de sus daws J

servicios medicos publicos o privades

3
Busca ¢l enlace insatucional con
SALME sino cuenta con expediente,
o CAISAME =1 cusnta con expediente

o antecedente de ingreso

Coordina con el PR en busca de
redes da apove de albergues, sine
es posible encortrar algen fanuliar

formatos correspo

de acuerdoala N
v realiza su informe

decision del familiar

Manual de Procedimientos

Pagina 38 de 54
La Ciudad que '

te cuida

Gobierno de

Guadalajara




Vinculacion Ciudadana,
7’{ ® Prevencion Social y
(3 Atencién a Victimas

~ Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencién

pllz St Social y Atencién a Victimas
e Unidad de Intervencion Primaria de Atenciéon a
Area: L
Victimas
Procedimiento: Atencion Psicoldgica y de Trabajo Social
Cddigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-17
Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que
Autoriza: )

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
A Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Atencion Psicologica y de Trabajo Social COSCG-VCPS-P-03-17

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion Psicologica y de Trabajo Social

Atiende al receptor de viclencia de
manera personal o via telefinica

|

[ Vzlera estado psicelogica del usuanio 1

¥
L Realiza el llenado del formato de la entrevista ]

[Re:aba los datos zenerales del usuanic del ser—nc;eJ

v
[ Brinda asesoria ]
(Requiers atenidn
espacializada”
Sr— j%/ N
¥ ¥
[ Canaliza a la msttucidn que comresponda ] E:mta 2 los usuancs a recibur tallere reeducmrc]
« Requiers traslado
urgente”?

a7,

&

h

Schetta el 2poyo correspondiente ] J Contimia dando seguimisn 2 oo Y
pasasuiasladoien S Cholie mediano plazo  los casos atendhdos
requiera atencidn de urgencia J : -

A
Elabora mforme de resultados
Para su SUpericr jerarquice

[ Archiva acuse ]
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencién Socialy
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencién de la Violencia

Procedimiento:

Jornadas de Prevencién Comunitaria

Cddigo de Procedimiento:

'COSCG-VCPS-P-03-18

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que
Autoriza: )

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccién que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Manual de Procedimientos
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Vinculacién Ciudadana,
AL Prevencion Social y
(3 Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo
Jornadas de Prevencion Comunitaria COSCG-

VCPS-P-03-18

Unidad de Provectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de la Violencia

Jornadas de Prevencion Comunitaria

Planea v disefia actividades v servicios para la
comuridad CIAC s (talleres socio-productivos,
Itdico-educanvos, artstico-deportivos v asesoria)

i B N\
Incorpora recursos humanos ¢on Sonocimiantos

técaicos v habilidades que brinden a la comumdad los talleres
:jpersaul de la DVCPSAV, prastader de servicio v *;chmtana))

v

-
Genera plan de difusidn de zervicios 2 la comimidad
asi como el lugar donde se presentara
(Talleres, acavidades, asesorias)
N v
¥
{ N

Socializa les servicios por parte de los CLACTS
a traves de matenal impreso v o personalizado

™

Acude al lugar del evento en la fecha v hora indicades ]

3
Peahza la macnipeién de cindadanos
a los diferentes talleres v actividades
(Hay buena participacion
de la ciudadania”

w

<%

k.
r r N
Desarrolla las actividades (Talleres socie-preductive " -
oy el i O:productive, Desarrolla las actividades conforme al plan
Iadicc-educativo, artistico-deportivo v asescrias
p X —
h A
r r— B
Genera las evidenciaz doc Iy foromafica Evalia ¢ mplementa nuevas 213s para
de las acuadades realizadas en los CIACS mer la paricipacion ciudadana
| L »

Manual de Procedimientos
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Vinculacion Ciudadana,
® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Coordinacion o Dependencia:

'Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

| Social y Atencion a Victimas

Direcciéon de Vinculacién Ciudadana, Prevencion

Area:

1Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos

Federales para la Prevencion de la Violencia

Procedimiento:

Recuperacion de Espacios

Caédigo de Procedimiento:

COSCG-VCPS-P-03-19

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso: )

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacién Ciudadana,
{ | ® Prevencién Social y
(X Atencién a Victimas

Diagrama de Flujo
Recuperaciéon de Espacios: COSCG-VCPS-P-03-19

Tnidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencién de la Violencia
Recuperacion de Espacios

Desermuna el lugar Ssico v adecuado para la reakizacien
de la acuvidad de apropiacion y recuperacion de espacios
puablicos de acuerdo al presupuesto de racurso dispomble

Cansidera los polizonos de atencidn prioritaria de
acuerde a la meidencia delictiva v lineanitentos
del Programa de Prevencién de la Viclencia

-

Identifica les bles propiedad del mumcipio adecuados
para la creacién de Cenmres Integrales de Atencién Crudad
L

para la creacidn de Centros Integrales de Atencion Ci 2

Rehabilita los mmuebles propiedad del municipic seieccxonazies]

y
- ~
Elabora actnidades recreativas que se presentardn en el lugar
avudando a fortalecer las relaciones familiares v comuntarias

.

Difunde a aves de material informanvo mmpreso
en las escuelas, centros de salud. ¥ comunutarios

Considera los facteres climatologicos

h 4

Implementa la acanidad
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Vinculacién Ciudadana,
15’, ® Prevencién Social y
(3 Atencién a Victimas

identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Vinculacién Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencién de la Violencia

Programa de Orientacion, Terapia y Talleres Casa

Direccion:

Area:

Procedimiento:

Belisario -
Cdédigo de Procedimiento: COSCG-VCPS-P-03-20
Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

A L LG R Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Revisé:
;ltula_r dc_a SIRU G L Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
utoriza:
Firmas: X Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Elaboré: _ Responsable del Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Direccion que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
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Vinculacion Ciudadana,
{ | » Prevencion Social Y
Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Programa de Orientacion, Terapia y Talleres Casa
Belisario

COSCG-VCPS-P-03-20

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de la Violencia
Programas de Orientacién, Terapia y Talleres Casa Belisario

Promocicna 3 raves de diferentes medios de las diversaz
achividades v programas que e otorga a la sociedad

(Eubo respuesia a las estratemias
de informacien”

l 5 \>(/ 2

[Recxbe al mreresado an las mstalacionss ]

Reestrucrura las esmatemas
de informacién

su imteres ¥ necesidades

[ Recata sus dates v lo canaliza ] @

[ Realiza entrevista para conocer ]

ala activadad de su preferencia =

v v '

Planca re-educativa A.:CSCH& v o atencicn pmclozzca] [ Activacion fisica } [ Rehabilitacién fisica

5 &

- 2ealiza plan de gjeraicios Realiza programa especial
En&cada- _3 Sup‘ﬂamfm \/ de acuerdo 2 su fendn
i

de acuerdo a su fencupo
personal v prevencin

v

v o programas Sociales

Canaliza 2 matitucion especxahz;dﬂ

L

Y
L J { Meutra mediante resultados ]

favorables a seguir acudiende

"
[,-cc_ede a dar seguimiento de atencicn

J
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Vinculacion Ciudadana,
‘LB ® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Formatos

Formato ;
Reporte de Actividad Escolar Diaria . COPGU- VCPS -F-02-01

Comisaria
# de Seguridad
Cuadalajara
REPORTE DE ACTIVIDAD ESCOLAR DIARIA
GUADALAJARA JALISCO, A DE DEL

Datos del Plantel Escolar:
| Nombre de la Escuela
| Representante Escolar
| Cargo o Funcién
| Domicilio
| Colonia

Teléfono
| Cruces de Calles

1.- Aplicacién del programa:

Hago constar la asistencia del personal de la Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencién a Victimas, con las actividades que a continuacion
se detallan.

PROGRAMA Y NUMERO DE SESIONES

~~ SESION 1 i SESION 2 SESION 3 SESION 4 SESION §
Grupo.y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado

ke

< Tema i Tema Tema Tema - Tema |

[ |
| |
Hombres |Mujeres |Hombres | Mujeres |Hombres |Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Con un horario de a Hrs. Total de Alumnos

% Atentamente
Hombres |Mujeres

Firma y sello

Observaciones o comentarios:

CORLERND DI GUALRAL .\:.-\-4:\ K La Ciudad que '
DIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA, PREVENCION SOCIAL Y ATENCION A VICTIMAS :.a: t
« bt A e cuida

&1

Porcanctl
Guadalajara
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TS NOMBRE Y FIRMA DE SOLICITANTE:

Vinculacion Ciudadana,
TF ® Prevencién Social y
Atencion a Victimas

Formato

Reporte Ciudadano COPGU- VCPS -F-02-02

. Comisaria
¢ de Seguridad
Guadalajara

REPORTE CIUDADANO

Nombre del Ciudadano:

Domiicilio:

Colonia:

Teléfono:

Problematica:

NUMERO DE REPORTE FOLIO:

DIRECCION DE ENCION A VICTIMAS
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Vinculacion Ciudadana,
1&‘ ® Prevencion Social y
Atencion a Victimas

_Formato |
Hoja Responsiva de Traslado COPGU- VCPS -F-02-03
Comisaria
¢ de Seguridad UiPAV
Guadalajara 5 de Atenwion 3 Vietimes
> HOJA RESPONSIVA DE TRASLADO

Por medio de la presente autorizo al personal de la UNIDAD DE INTERVENCIéN
PRIMARIA DE ATENCI6N A VICTIMAS (UIPAV) a realizar el traslado del
C. a las instituciones especializadas
necesarias para que le sea proporcionada la atencion correspondiente.

RESPONSABLE DEL USUARIO

Nombre:
e Calle: N2: Zona:
Colonia: Municipio:
Firma:
RESPONSABLES DEL TRASLADO
Chofer: Firma:
Acompafante: Firma: __
-t ‘Vehiculo y placas: Fecha: ___

INSTITUCIONES DE TRASLADO
Institucion (12) Motivo
Institucion (22) Motivo
Institucion (32) Motivo
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Vinculacion Ciudadana,
73 ® Prevencion Social y
<. Atencion a Victimas

3. Glosario

Atencion en crisis: Programa preventivo cuyo proposito es atender de manera
integral y oportuna a la poblacién que requiera apoyo en caso de crisis emocional
con el fin de salvaguardar su vida y de terceros, mediante la atencioén primaria y
primeros auxilios psicolégicos, canalizando a las y los pacientes a diferentes
instituciones de atencion psicolégica o psiquiatrica.

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacién, Control,
Comunicaciones y Computo,- a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de. manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnoldgicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

Centros Integrales de Atencién Ciudadana: Integrar a jovenes de la comunidad
en situacién de riesgo a un programa de trabajo compuesto de talleres de
activacion fisica, bisuteria, peinado, cocina, que estimulen la economia familiar; de
aprendizaje sobre computacion, inglés y espanol, regularizacion académica,
actividades ludicas, recreativas y deportes, todo bajo el enfoque de prevencién
social de la violencia y la delincuencia.

Cine, teatro al aire libre:-Fortalecer las relaciones familiares y comunitarias
mediante actividades culturales relacionadas con cine, musica, artes plasticas y
teatro que fomenten la cohesion social.

Cognitivo: Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo
mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales,
en este sentido se tiene un doble significado: primero, se refiere a una
representacion conceptual de los objetos. La segunda, es la comprension o
explicacion de los objetos.

Comisaria: LLa Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.
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Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.

Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la regién dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisién de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos

operativos que desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se

divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Conductas auto-destructivas y delictivas: Programa preventivo que tiene como
proposito orientar a las y los adolescentes de entre 12 y 17 afios de edad en un
lapso de 3 meses, sobre la prevencién de las violencias o el Sindrome de Dafo
Auto Deliberado, autoestima, prevencion de la violencia familiar y de pareja,
identificacion de signos o sintomas depresivos o conductas que puedan llevar al
suicidio, fortalecimiento de redes sociales de apoyo, metas a corto y largo plazo o
proyectos productivos, etc.

Conducta autodestructiva:-Es la accion que el individuo realiza con el fin de
poner en riesgo su propia vida.

Crisis. Es “un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucién de problemas, y
por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo”.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.
Discriminacidon: Es una :practica cotidiana que consiste en dar un trato

desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a
veces no percibimos, pero que en algun momento la hemos causado o recibido.
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Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.

Prevencion empresarial: Programa preventivo que tiene como objetivo reducir
los delitos de oportunidad en zonas comerciales, asi como la creacion de
estructuras de participacion ciudadana que permitan aumentar la percepciéon de
seguridad.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Innovacion: Innovaciéon es un cambio que introduce novedades Ademas, en el
uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido
‘de nuevas propuestas, y su implementacién econémica

Informe Ciudadano: Apoyar en la organizacion del informe ciudadano mensual al
Jefe de Cuadrante con los comités vecinales y lideres naturales de la comunidad.

Intervencion de Primera Instancia o Primeros Auxilios Psicolégicos. Proceso
de intervenciéon inmediata y de corta duracion dirigido a cualquier persona
impactada por un incidente- critico o evento peligroso, que consiste en brindar
ayuda para restablecer la estabilidad emocional, desarrollar estrategias de
afrontamiento sanas y asertivas que posibiliten la busqueda de soluciones a los
problemas que se experimentan;

IPH: Informe Policial Homalogado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
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acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion.

Persona en situacion de victima usuaria. Es la persona que antes de acreditar
su calidad de victima tendra acceso a la ayuda, asistencia y atencién psicosocial
que requiera;

Prevencién en tu comunidad: Capacitar a las ciudadanas y los ciudadanos en
medidas efectivas de autoproteccién y seguridad.

Prevencioén Escolar: Promover la equidad entre nifios, nifias y adolescentes, asi
como disminuir las acciones de discriminacion y de violencia de género dentro y
fuera de las instituciones educativas.

Receptora de violencia familiar: Programa preventivo que brinda atencion vy
contencién primaria, asesoria psicoldgica, juridica y de vinculacién a la receptora
de violencia familiar.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accion u omision, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Reuniones vecinales: Programa preventivo cuyo propésito es fomentar la
participacién ciudadana a través de la gestién efectiva para la prestacién de
servicios publicos.

Riesgo suicida: es la probabilidad que tiene una persona de intentar matarse.

‘RS: Abreviacién de la denominacién de riesgo suicida.

Rutas Seguras: Acciones que realiza la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara que permite identificar trayectorias concurrentes que por sus
condiciones fisicas-geograficas e insuficiencia de servicios publicos representen
riesgos con la finalidad de reducir el indice de delitos cometidos en agravio de las
mujeres.

‘Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadana es el servicio para la
recepcion, solucion y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con
servicios o servidores publicos del Municipio de Guadalajara.
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Victima. Es la persona fisica que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicologico.
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4. Autorizaciones

Firma de Autorizacion

Ismael Ramirez Méndez
Titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

gistogyeno. .. Visto Bueno

Ing. Samuel Gonzélez Loza Mtra. Lilia Carina Morales Escoto

Titular de la Jefatura del
Departamento de

Planeacion Tecnoldgica

Titular de la Direccién de
Innovacién Gubernamental

La presente hoja forma parte -del Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Vinculacién
Ciudadana, Prevenciéon Social y Atencién a Victimas, COSCG-VCPS-P-03-1125, de Ia
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, fecha de elaboracion: Enero 2018, fecha
de actualizacién: Noviembre 2025, Versiéon: 03

Pagina 55 de 54
La Cihudad que
Manual de Procedimientos g
ida

Guadalajara t@ Ccu



La Ciudad que @

tecuida

Gobierno de .
Guadalajara






