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DECRETO QUE AUTORIZA LAS REGLAS DE OPERACION DE
DIVERSOS PROGRAMAS SOCIALES DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EL PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO JUAN FRANCISCO RAMIREZ
SALCIDO y el Director del Registro Civil en Funciones de Secretario
General del Ayuntamiento, Luis Fernando Morales Villarreal, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 16 fraccion | del Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, hacemos constar que acorde
con los articulos 101, 123, 125, 159 y 165 del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, que en Ila sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el dia 23 de enero de 2024, se aprobo el
decreto municipal numero D 47/12BIS/24, relativo a la iniciativa de
decreto con dispensa de tramite que tiene por objeto la autorizacion
de las Reglas de Operacion de diversos Programas Sociales del
Municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2024, que concluyo
en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la dispensa de tramite por causa justificada de conformidad al
numeral 96 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza los Programas Sociales Municipales para el Ejercicio Fiscal 2024,
los cuales son los siguientes:

Reglas de Operacion del Programa “Corazén Contento”.

Reglas de Operacion del Programa “Gracias a Ti”.

Reglas de Operacion del Programa “Estancias Infantiles Municipales”.
Reglas de Operacion del Programa “Acercarnos”.

Reglas de Operacion del Programa “En Buenas Manos”.

Reglas de Operacion del Programa “Enjambre”.

Reglas de Operacion del Programa “Guadalajara Incluyente”.

Reglas de Operacion del Programa “De Buenas a la Escuela”.

ONoOORWNE

Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Municipales
para el Ejercicio Fiscal 2024, mismas que son parte integrante de la presente



iniciativa como anexos, de conformidad al articulo 84 bis del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara.
Cuarto. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
instruye a la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, para que difunda
las presentes Reglas de Operacion para la ciudadania en el portal oficial de internet
del Ayuntamiento y a través de los medios que le sean posibles y de facil acceso
para la ciudadania.

Articulos Transitorios:
Primero. Publiquese el presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Segundo. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en
la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Se instruye al Coordinador General de Combate a la Desigualdad, para
gue realice las acciones necesarias para la instalacion de los Comités Técnicos de
Valoracion de cada uno de los programas. Asimismo, a que elabore y remita un
informe trimestral a partir de la publicacion de la presente, con la finalidad de que dé
a conocer los avances en la ejecucion de los programas en comento.

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue
y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 24 de enero de 2024, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México.

(Rabrica)
L.A.E. JUAN FRANCISCO RAMIREZ SALCIDO
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO DE GUADALAJARA

(Rubrica)
LIC. LUIS FERNANDO MORALES VILLARREAL
DIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL EN FUNCIONES DE SECRETARIO
GENERAL CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
16, FRACCION | DEL CODIGO DE GOBIERNO MUNICIPAL DE
GUADALAJARA



GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I. INCLUSION Y ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES.

COMPONENTE: 2 APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS TAPATIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD ENTREGADOS

ACTIVIDAD: 2.2 GESTI(')N'DE APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS
TAPATIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD POR CARENCIA
ALIMENTARIA

¥ Nombre del Programa: “Corazén contento”
2. Marco Juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccién Il y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion |l de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, XlI, articulo 15,
17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; articulos
37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno y Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco; articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235 sexies y 235 septies del
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las Reglas de
Operacion del Programa “Corazén contento” para el Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.1 Introduccion.

El municipio de Guadalajara, en 2020, registr6 una poblacion total de 1,381,985
personas, compuesto por 715,564 muijeres (52%) y 664,427 hombres (48%).

De acuerdo con la medicion multidimensional de la pobreza en México a través de los
indicadores de carencias sociales que realiza el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, en Guadalajara, para el afio 2020 el 9.9% de
su poblacion presentaron carencia por acceso a la alimentacion. Es decir, mas de
134,634 habitantes de Guadalajara pasan inseguridad alimentaria: padecen hambre y
no estan bien alimentados.

" El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), dio a conocer los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020. El periodo de levantamiento fue del 02 al 27 de marzo de 2020

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
FAO, la seguridad alimentaria “se da cuando todas las personas tienen acceso fisico,
social y econémico permanente a alimentos seguros, nutritivos y en cantidad
suficiente para satisfacer sus requerimientos nutricionales y preferencias alimentarias,
y asi poder llevar una vida activa y saludable”.

Conociendo, entonces, que tal carencia es aun manifiesta para un sector de la
poblacion habitante del municipio de Guadalajara, es que se busca cubrir la obligacion
consagrada en el Articulo 4to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: “Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad. El Estado lo garantizard” es que se desprende, dentro del Plan Municipal de
Desarrollo, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre Cero. Poner fin al hambre
y lograr la seguridad alimentaria, asi como mejorar la nutricion.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
CONEVAL, el valor mensual por persona de la canasta alimentaria urbana al mes de
septiembre del 2023 fue de $2,243.00 (dos mil doscientos cuarenta y tres pesos
00/100 M.N.).

En este contexto, se reconoce que las nifias y nifios que sufren desnutricion, son
especialmente vulnerables, comprometiendo un desarrollo fisico y mental sano e
integral, y generando condiciones que limitan su participacion adecuada en el entorno
social, ya que las consecuencias de una adecuada alimentacion afectan en diferentes
dimensiones sus derechos.

Es por ello que a partir de la implementacion del Programa “Corazdn Contento”, se
pretende ofrecer una alternativa para las personas otorgandoles alimento de buena
calidad, logrando con ello una mejor alimentacion y disminuyendo la desnutricion de
los méas necesitados del Municipio de Guadalajara, Jalisco. Asimismo de tomar las
medidas sanitarias correspondientes para evitar enfermedades infecto contagiosas,
conforme a las recomendaciones realizadas por las instituciones de Salud.

3. Dependencia Responsable.

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura del Programa “Corazon Contento” seran
las responsables de administrar y coordinar las actividades relacionadas con la
implementacion del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 02 Direccion de Programas Sociales
Municipales tendra para este programa, un monto de hasta $5°000,000.00 (cinco
millones de pesos 00/100 M.N.) o hasta agotar el techo presupuestal, recurso con
cargo al capitulo 4000 de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
sociales, etiquetados en la partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con
viabilidad presupuestal determinada por la Direccion de Finanzas de la Tesoreria
Municipal de Guadalajara mediante el oficio TES/DF/030/2024 en cumplimiento al
punto décimo primero del decreto municipal D 46/08/2023

5. Objetivos.

5.1. Objetivo General:

Ser un programa de intervencidon municipal que contribuya a disminuir la carencia
alimentaria de las personas habitantes del municipio de Guadalajara que viven en
condiciones de vulnerabilidad.

5.2. Objetivos Especificos:

I.  Propiciar el acceso de todas las personas, particularmente a aquellas en
situaciones vulnerables a la alimentacion nutritiva, sana, equilibrada vy
suficiente;

Il. Reducir los niveles de riesgos por inseguridad alimentaria en la poblacién que
habita en el Municipio de Guadalajara.

lll. Contribuir al logro de la meta del Objetivo 2 de Desarrollo Sostenible: Hambre
Cero;

IV. Contribuir a la disminucién de los indices de obesidad y desnutricién en la
poblaciéon de Guadalajara.

6. Problema publico que atiende.

En Guadalajara, el 25.4% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, mientras
que el 1.4% vive en condiciones de pobreza extrema, resultando en una poblacion de
391,054 personas en condiciones de pobreza y pobreza extrema (Informe de
pobreza y evaluacion 2020, Jalisco, CONEVAL).

En el mismo informe, se sefiala que en nuestra ciudad el 22.3% de la poblacién no
cuenta con seguridad social, esto a pesar de que tenemos una tasa de ocupacion de
96.1% segun datos del ultimo informe trimestral de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Derivado de condiciones econémicas y sociales de vulnerabilidad que se
manifiestan, esta poblacion se ve afectada, reduciendo su acceso a recursos y

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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herramientas que les permitan alcanzar un desarrollo fisico, psicologico y social
pleno.

Esto se suma a otras condiciones de vulnerabilidad que pueden tener un fuerte
impacto en el desarrollo de las personas, como son los siguientes:

e Contar con alguna discapacidad tanto de madres o padres como de las nifias
y nifos, en Guadalajara el 5.3% de la poblacién presenta alguna
discapacidad (Censo 2020, INEGI).

e Formar parte de la poblacion indigena, la cual para 2020 en Guadalajara
estaba conformada por 4,150 personas (I[EG).

e Hogares monoparentales, que en Guadalajara alcanzan una cifra total de
398,543 familias (INEGI, 2020), de los cuales 154,930 estan a cargo de
mujeres.

En cuanto a la desigualdad de género y las violencias contra las mujeres es
importante sefalar que en Guadalajara se registraron 1,643 nacimientos de madres
menores de 20 afos, (IIEG 2022), lo que ademas de representar un fuerte problema
de violencia contra las mujeres, también pone en riesgo otros derechos como son los
economicos y educativos, pues dificulta su integracién al mercado laboral y / 0 a la
continuidad de sus estudios, impactando a su vez en el desarrollo de las nifias y
ninos a su cargo. Ademas, en Guadalajara el 6.3% de las mujeres declara haber
sufrido violencia en el entorno familiar (Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana 2021, INEGI) y 971 mujeres tienen o6rdenes de proteccion vigentes
(noviembre 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo en su informe sobre la Participacion Laboral
Femenina 2019, reconoce el acceso a los servicios de cuidado infantil como una de
las medidas mas importantes para la integracion de las mujeres al mercado laboral.
Lo que tiene un impacto importante en su autonomia econémica, y abona a la
disminucion de las brechas de desigualdad y la erradicacién de las violencias contra
las mujeres como las descritas anteriormente.

La importancia de garantizar el acceso a una buena alimentacion se evidencia al
analizar de como este problema acompaia la incidencia de otras privaciones sociales
y repercute en el ejercicio de todos los demas derechos.

Trabajar para mejorar el estado nutricional de una poblacion puede ayudar a revertir
la situacion, ya que refuerza las capacidades de las personas y estimula el proceso
de desarrollo, lo que conduce a su vez a una reduccion de la pobreza.

A traves de este programa se pretende evitar que los niveles de desnutricién lleguen
a afectar severamente la salud de las personas.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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7. Cobertura geografica.

El programa operara en la jurisdiccion del municipio de Guadalajara; Jalisco; México.

8. Poblacion o grupo objetivo.
8.1 Poblacion potencial.

Personas o familias residentes en el Municipio de Guadalajara en supuestos de
carencia alimentaria.

8.2. Poblacion objetivo.

Adultos mayores, mujeres en estado de gestacién, lactantes, en situacion de
postparto, y en general personas y familias en estado de carencia alimentaria,
pobreza o personas que se encuentren con algin cuadro de desnutricion por falta de
acceso a una debida alimentacion y que cumplan con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

9. Tipo de apoyo.
El apoyo sera en especie.
10. Montos y topes maximos.

Consta en otorgar hasta 4 cuatro despensas por familia, entregando una cada mes,
que por su situacion econdmica o de marginacion no les es posible adquirir los
productos o servicios basicos.

Los productos se definiran dependiendo de la disponibilidad y costo en el mercado.

Los beneficiarios deberan registrarse y realizar los tramites inherentes a la obtenciéon
del beneficio directamente en la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad,
en los términos de las presentes reglas de operacion.

La calendarizacion del apoyo econdmico de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada o
retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

Por la naturaleza del Programa y con base al problema publico que atiende, toda
persona en situacion de pobreza o carencia tendra derecho al apoyo, siempre se

encuentre en los criterios de eleccion y requisitos siguientes:

TABLA 1: Criterios para la eleccion de personas beneficiarias

Orden de
prioridad

Factor

Explicacion

Geografico

La persona solicitante debera residir en el
Municipio de Guadalajara.

Condicion
social

Personas en situacion de carencia alimentaria.

No tener apoyos similares de otras instituciones
publicas o dependencias sociales.

Socio-
economico

La persona solicitante debera cumplir con el
criterio CONEVAL de la medicion
multidimensional de la pobreza mediante las
lineas de Pobreza por Ingresos en México y/o
habitar en alguna de las colonias con rezago
social medio y alto establecidas como de
atencion prioritaria por la Coordinacion General
de Combate a la Desigualdad del municipio de
Guadalajara, mediante la informacion que arroja
el INEGI (2020), CONEVAL (2020), Secretaria
de Bienestar y CONAPO.

TABLA 2

Requisitos y documentacion para padres, madres o tutores

Requisito

Documentacion comprobatoria necesaria.

“Este Programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa.”
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Ser mayor de edad. e Formato de Solicitud de Ingreso.

e Copia de identificacion oficial con fotografia
vigente (INE, pasaporte); tratandose de madres o
padres menores de edad, podra presentarse
Acta de Nacimiento.

e Manifestacion, de encontrarse en los supuestos
del programa.

Habitar en el Municipio de | e Copia de comprobante de domicilio (Recibos de
Guadalajara electricidad, teléfono, agua o predial, no mayor

de 3 tres meses de antigliedad, o constancia de
residencia).

Acreditar su aplicabilidad e Estudio Socioecondmico (Entrevista presencial
al programa en las oficinas de la Unidad Responsable del
Programa “Corazén Contento”, o en el lugar que
la Direccion de Programas Sociales determine)

Requerimientos Cualquier otro que el Comité Dictaminador indique
complementarios. de acuerdo a la operatividad y ejecucion de El
Programa.

La persona solicitante debera presentar los documentos originales (Unicamente para
cotejo).

12.- Criterios de seleccion.

Para que las personas puedan participar en el programa deben cumplir con los
requisitos y documentacion solicitados en el punto 11 de las presentes reglas de
operacion y en la Convocatoria, dichos documentos seran revisados y validados por la
Direccion de Programas Sociales Municipales, a través de la Jefatura del Programa
“Corazon Contento”.

12.1 Casos especiales.

Las personas que demuestren tener alguna discapacidad o desnutricion en cualquier

“Este Programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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grado, o que la nifia o nifio a su cargo se encuentre en dichas condiciones tendran
prioridad y seran aceptados hasta los 10 afos de edad, siempre y cuando cumplan
con los criterios de elegibilidad y entreguen la documentacion pertinente. Su ingreso
al Padron de Beneficiarios serd considerado un caso especial por extrema
vulnerabilidad y estara sujeto a aprobacion del Comité Dictaminador.

Los demas casos especiales que el “Comité Dictaminador” considere pertinentes
dadas las circunstancias.

13. Derechos, Responsabilidades y Obligaciones de las Personas
Beneficiarias.

13.1 Derechos:

a) Recibir la informacion y orientacion sobre el Programa y sus Reglas de
Operacion;

b) Confidencialidad y reserva de su informacion personal conforme a la ley;
c) Recibir informacién sobre el estatus de su solicitud;

d) Presentar denuncias y quejas por actos de corrupcion de funcionarios publicos
ante las autoridades correspondientes;

e) Recibir el apoyo del programa sin costo

f) Recibir un trato digno por parte de las y los servidores publicos; y

g) En caso de que una persona beneficiaria que ha sido dada de baja del Programa
quisiera volver a darse de alta, quedara a consideracién del Comité Dictaminador

para su reincorporacion, siempre y cuando exista una causa justificada por parte de
la persona solicitante.

13.2 Obligaciones:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, informacion veraz de datos
personales e informacion requerida en la Solicitud de Ingreso;

b) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los servidores publicos de la

“Este Programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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Direccion de Programas Sociales Municipales;

c) Conocer las Reglas de Operacion del Programa y cumplir con la normatividad
establecida;

d) Entregar la documentacion solicitada en estas Reglas de Operacion, sin
enmendaduras ni tachaduras, asi como la informacion que requiera la Direccion de
Programas Sociales Municipales para seguimiento y comprobacion del Programa;

e) Notificar a la Jefatura del Programa el cambio de domicilio, para lo cual debera
presentar comprobante del nuevo domicilio a fin de mantener constante
comunicacion y dar continuidad al beneficio, de lo contrario sera dado de baja;

f) Acudir con copia de identificacién oficial a recibir los apoyos en los dias, horarios
y lugares determinados por los responsables del programa.

g) Recibir en su domicilio al personal identificado para entrevistas y validacion de
informacion;

h) Acudir a los llamados que convoque la Direccién de Programas Sociales
Municipales, con motivo de verificar y actualizar el padron de beneficiarios.

14. Causales de baja, sanciones y restricciones.

14.1 Causales de baja

I.  Fallecimiento de la persona beneficiaria;

Il. Cuando la persona beneficiaria expresa voluntariamente su renuncia al apoyo;

lll. Proporcionar informacion falsa o alterada;

IV. Cambio de residencia a otro municipio, estado o pais;

V. Hacer uso indebido del apoyo; y

VI. Cuando la persona beneficiaria no acude a recoger el apoyo y no notifica y/o
justifica su inasistencia a la jefatura del programa dentro de los siguientes 5
cinco dias habiles a la fecha de la entrega.

14.2 Cambios en el Padréon de Personas Beneficiarias

Si alguna de las personas beneficiarias renuncia o pierde los beneficios por alguna
de las razones antes mencionadas como motivos de baja, su lugar en el Padron de
Beneficiarios sera ocupado por otra persona que cumpla con los lineamientos

marcados en las Reglas de Operacion, dando prioridad a la lista de espera.

Cualquier modificacion al padrén de beneficiarios debera ser aprobada por el Comité

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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Dictaminador.

Para los casos de sustitucion se daran los apoyos a partir de la fecha en que sean
incluidos en el padron, es decir, no se haran depositos anteriores a su ingreso, a
menos que el techo presupuestal lo permita y previa aprobacion del Comité
Dictaminador.

14.3 Permanencia

Los apoyos se brindaran siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal y la o el
beneficiario cumpla con los requisitos y obligaciones descritos en estas Reglas de
Operacion.

15. Instrumentacion del programa.
15.1 Mecanismos de Operacion y entrega de apoyos
A) Se emite convocatoria para la difusion del Programa “Corazén Contento”

B) Las personas que deseen participar en la convocatoria, deberan realizar el tramite
de inscripcion al Programa en las oficinas de la Direccién de Programas Sociales
Municipales. Se comunicara a las personas beneficiarias para que acudan a la
Direccion de Programas Sociales Municipales, o a la direccion que ésta indique, para
recibir informacion sobre las Reglas de Operacion y la forma en que se hara entrega
de los apoyos.

C) Con base en la disponibilidad de recursos, los criterios de elegibilidad y los
criterios de seleccion descritos en estas Reglas de Operacion, el Comité
Dictaminador designara el Padron de Beneficiarios para cada una de las
modalidades del programa.

D) Una vez integrado el padron, se procedera a la difusion de la calendarizacion para
la entrega de los beneficios.

E) Las personas beneficiadas deberan presentar la documentacion y recibos
correspondientes a la recepcion de los apoyos, en los términos de estas reglas de
operacion.
15.4 Procedimiento de la Entrega del Apoyo.
Las personas beneficiarias deberan:
I.  Estar registrados e incorporados al padron en alguna de las
“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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Il.

modalidades del Programa “Corazdn contento”.

Presentarse en la fecha, hora y lugar designados para la entrega del
apoyo con identificacion oficial con fotografia;

Firmar el recibo de entera conformidad de recepcion del apoyo; y

15.5 Publicacion de resultados.

El Padrén Unico de beneficiarios para cada una de las modalidades del programa,
sera publicado en las oficinas de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5
de Febrero numero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector Reforma,
Guadalajara, Jalisco, asi como en el Portal Web del Municipio de Guadalajara y en los
medios correspondientes. La publicacion del listado de beneficiarios se hara con base
a las disposiciones de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Primero Comer (Corazén Contento)

Coordinaclon de Combate
a la Desigualdad

Cabildo Secretaria General

entrega de apoy os]

Fubhicac

1en de L
resultados I

Publicacién de las
ROP

16. Ejercicio y medidas para la comprobacion del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Corazén Contento” estara a cargo de
aquellas dependencias facultadas para la revisién del ejercicio de los recursos

aplicados en dicho Programa, cada una de éstas en el ambito de su competencia.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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Para dar cumplimiento a la comprobacién del gasto, la Coordinacién General de
Combate a la Desigualdad, a través de la Direccién de Programas Sociales
Municipales, debera entregar la siguiente documentacion a la Tesoreria Municipal de
Guadalajara:

I. Solicitud de Pago emitido por el Sistema de Armonizacion Contable del Municipio;
Il.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
Ill. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas:
V. Copia simple de las Reglas de Operacion aplicables;
V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor del
programa;

VI. Verificacion del C.F.D.I desde el portal del Servicio de Administracion
Tributaria;

VII. Evidencia de la recepcion en el almacén municipal de las despensas por parte
del proveedor;

VIII. Copia simple de la evidencia fotografica de la entrega por parte del proveedor al
almacén Municipal;

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios mediante las
Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencion a Grupos
Vulnerables y 2. Apoyo y Atencién a la Nifiez y Juventudes, que se encuentran
publicadas para su consulta y verificacién en la siguiente liga: Transparencia |
Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la Unidades
Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y evaluar sus
programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 1. Inclusion y Atencién a Grupos Vulnerables en su
Componente 2. Apoyos en especie a personas tapatias en situacion de
vulnerabilidad entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara
para el ejercicio fiscal del afio 2024, se establece en la actividad 2.2 el indicador de
seguimiento de este programa, que se encuentra publicado para su consulta y
verificacion en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24
(guadalajara.gob.mx)

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa conocido como

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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“Corazon Contento”, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de manera
trimestral del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al area de Planeacion,
Programacion y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de la misma
Coordinacion y pueda informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de
Indicadores de Desempefio (SID).

19. Evaluacion.

No se tienen consideradas evaluaciones externas por parte de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de su Unidad Ejecutora del Gasto
(UEG), sin embargo se esta sujeto a las que considere el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) vigente a cargo de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

20. Medidas de Transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana.

El padron de personas beneficiarias del programa se publicara en el sitio oficial del
gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo tiempo, cada
trimestre se publicaran la Matriz de Indicadores de Resultados con los avances del
programa.

Estas reglas de operacion y la convocatoria, ademas de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electronica
del Municipio,
https:/transparencia.quadalajara.gob.mx/transparencia/gacetamunicipal2023

y en los canales institucionales de comunicacién como las redes sociales.

20.1. Quejas y Denuncias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes
mecanismos que tiene habilitados:

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

Ill.- Linea telefonica a través del numero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de
lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VII.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en dénde
se celebran eventos masivos.

21. Difusion del padrén unico de beneficiarios.

Se realizara con apego al Capitulo Segundo de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco.

Durante la ejecucion del programa, en todo momento y por los medios visuales y de
difusion adecuados se debe hacer del conocimiento publico la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos en el propio Programa. Quien haga uso indebido de los
recursos de éste deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente".

22. Mecanismos de participacion social y ciudadana.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a través
de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos que le sean
asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad de las y los servidores
publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora deberda sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, el 11 de mayo del 2020, para establecer las bases para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas municipales
de desarrollo social, a fin de que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar dichos
programas, fomenten e impulsen la participacion ciudadana en la vigilancia,
seguimiento, supervision y evaluacion de los recursos publicos asignados a los
mismos.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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23. Comité Dictaminador.

El programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo conocer
y dictaminar los padrones de personas beneficiarias del programa, asi como
coordinar las actividades que se realicen en el marco del mismo. Estara integrado
por el titular o por quien ellos designen como su representante de cada una de las
siguientes dependencias:

Una persona representante de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad; quien fungira como presidente;

Una persona representante de la Direccion de Programas Sociales
Municipales;

Un persona de la Jefatura del Programa “Corazédn contento”, quien fungira
como Secretario Técnico;

Una persona representante del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia
en Guadalajara (DIF Guadalajara).

Presidencia de la Comisién Edilicia de Desarrollo Social, Humano y
Participacion Ciudadana.

23.1. Atribuciones del Comité Dictaminador:

Analizar los datos proporcionados por el area responsable del programa;
Vigilar la correcta aplicacion y administracion del programa, de acuerdo con
las reglas de operacion;

Proponer mejoras para el programa y sus personas beneficiarias;

Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos
emitidos por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran
necesarios para implementar la correcta comprobacion del Programa.
Dictaminar casos extraordinarios o no previstos con las personas
beneficiarias y el programa que no estén contemplados en las presentes
reglas de operacion que no contravengan lo establecido.

El Comité Dictaminador debera sesionar por lo menos 1 vez al semestre, con al
menos el 50% cincuenta por ciento mas uno de sus integrantes.

Por su parte, la Direccién de Programas Sociales Municipales, en conjunto con la
Jefatura del Programa “Corazon contento”, se responsabilizara de lo siguiente:

Obtener la informacién y presentar reportes de avances del programa que
se requieran;

Presentar estadisticas del programa al Comité Dictaminador;

Convocar y organizar al Comité Dictaminador para reunirse.

24. Casos no previstos.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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Debido a la naturaleza y objeto del Programa, en casos no previstos y/o
situaciones especiales o a peticion expresa de los interesados, previa autorizacion
e instruccion por escrito del Comité Dictaminador, se podra considerar la entrega
del apoyo a quien este Ultimo determine. En caso de ampliacion presupuestal, se
le delega la atribucion al comité de autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de
viabilidad.

25. Vigencia del Programa.

Este programa inicia el dia de la publicacién de las presentes reglas de operacion en
la Gaceta Municipal de Guadalajara y termina el dia 30 treinta de septiembre de 2024
o al agotar el techo presupuestal.

26. Aviso de privacidad/ proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial:https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

27. Glosario de términos.
Para los efectos de estas reglas de operacion se entendera por:

Vulnerabilidad: Implica fragilidad, una situacion de amenaza o posibilidad de sufrir
dano.

Alimentacion Nutritiva:Consiste en incluir diferentes tipos de alimentos, en
cantidades adecuadas, a fin de que el cuerpo obtenga suficiente energia y nutricion
para crecer y desarrollarse apropiadamente

Ejercicio Fiscal: Periodo de tiempo en donde se hace un resumen o cierre de la
actividad de la empresa o del trabajador individual.

Beneficiario: Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Sostenible: Que es compatible con los recursos de que dispone una region, una
sociedad, etc.

Desigualdad: Trato desigual o diferente que indica diferencia o discriminacion de un
individuo hacia otro debido a su posicion social, econémica, religiosa, a su sexo, raza,

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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color de piel, personalidad, cultura, entre otros.

Desnutricion: Estado patolégico de distintos grados de seriedad y de distintas
manifestaciones clinicas, causado por la asimilacion deficiente de alimentos por el
organismo.

Coordinacion: Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

Direccion: La Direcciéon de Programas Sociales Municipales.

Padrén de Personas Beneficiarias: Documento en el que se relacionan los datos de
las personas que cumplen con los requisitos para formar parte del Programa y la

capacidad presupuestal.

Area de apoyo Responsable: Jefatura del Programa “Corazon Contento”, también
conocido como “Corazoén contento”

Personas beneficiarias: Personas que gozan de los subsidios que brinda el
Programa “Corazon contento”.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”
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ANEXO 2
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION Y ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES

COMPONENTE 1. APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS TAPATIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD ENTREGADOS

ACTIVIDAD: 1.1. GESTION DE APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS
CUIDADORAS PRIMARIAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Nombre del Programa. “Gracias a Ti"
2. Marco juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccién |l y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion |l de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, XIlI, articulo
15, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno vy
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; articulo 129 fraccién 2, 130, 211, 235
sexies y 235 septies del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1,
83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en
Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Gracias a ti” para el
Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.1. Introduccion.

En el ejercicio fiscal 2022, el Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la
Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, implementé el programa
“Gracias a ti", con el objetivo de contribuir al ingreso econémico de las personas
cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida, con
grado de dependencia severa, profunda o total preferentemente.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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3. Dependencia responsable.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa denominado
como “Gracias a ti", seran las responsables de administrar y coordinar las
actividades relacionadas a la correcta implementacion del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

iLa Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 02 Direccion de Programas Sociales
Municipales tendra para este programa, un monto de hasta $11,000,000.00 (Once
millones de pesos 00/100 M.N.) o hasta agotar el techo presupuestal, recurso con
cargo al capitulo 4000 de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
sociales, etiquetados en la partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con
viabilidad (suficiencia) presupuestal determinada por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal de Guadalajara mediante el oficio TES/DF/029/2024.

5. Objetivos.

5.1. Objetivo General.

Contribuir al apoyo econémico de las personas cuidadoras primarias de personas
con discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa,
profunda o total (preferentemente), asi como a personas adultas mayores con una
enfermedad degenerativa con grado de dependencia severa, profunda o total
(preferentemente) a través de la entrega de un recurso econémico bimestral.

5.2. Objetivos especificos:

l. Promover el bienestar individual de las personas cuidadoras primarias, y
de los hogares con al menos un integrante de la familia con discapacidad
congénita o adquirida, con grado de dependencia severa, profunda o total
(preferentemente), asi como a personas adultas mayores con una
enfermedad degenerativa con grado de dependencia severa, profunda o
total (preferentemente).

Il. Documentar datos de educacién y condiciéon econémica de las personas
cuidadoras primarias, para generar informacion estadistica.

6. Problema publico que atiende.

De acuerdo con el Censo Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censo
2020) alrededor de 386 mil personas residentes en Jalisco, correspondiente al 4.6%

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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de la poblacién estatal, sefialaron tener dificultades para realizar actividades
consideradas basicas de la vida cotidiana (discapacidad). En el municipio de
Guadalajara se concentran 73,785 personas con discapacidad, la mayor cantidad
del Estado, la proporcién de mujeres 57.14%) supera a la de los hombres (42.85)."

La inclusion del tema de discapacidad en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 se
baso en el grupo de Washington (WG), de estadistas sobre este tema, que forma
parte de la Comisiéon de Estadisticas de las Naciones Unidas, quienes propusieron
un conjunto de preguntas basadas en la perspectiva de la Clasificacion
Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y de la salud (CIF), para
indagar la dificultad que presenta una persona para realizar cinco actividades
consideradas basicas de la vida cotidiana, (caminar, ver, escuchar, poner atencion
y atender el cuidado personal).1

Las Politicas Publicas y Programas Estatales han cubierto a los diferentes grupos
poblacionales afectados con distintas discapacidades, incidiendo en el
mejoramiento de su calidad de vida de manera individual, solo unos cuantos
programas son dirigidos de manera integral a la familia como nucleo fundamental
de la sociedad y en especial a las personas cuidadoras primarias de personas con
discapacidad dependientes, segun La OMS, la o el cuidador primario es la persona
del entorno del enfermo que asume voluntariamente el papel de responsable en un
sentido amplio y esta dispuesto a tomar decisiones por el paciente y para el
paciente y a cubrir sus necesidades basicas de manera directa o indirecta.?

La condicién de las personas cuidadoras primarias es una posicion de vida, que en
la generalidad de las ocasiones no es buscada por la persona que asumira el rol, y
que se aborda en la mayoria de los casos de forma inesperada, subita, sin estar
preparado fisica, emocional ni técnicamente para ello.

Las personas cuidadoras primarias constituyen un recurso de gran valor, influyen
positivamente en el bienestar fisico, psicolégico y social del receptor de cuidados,
la aportacién social y econdmica que representa el trabajo de las personas
cuidadoras primarias debe de ser tomado en consideracién plenamente, son
participes importantes en la mejoria de la calidad de vida de la persona
dependiente de cuidados, aun en detrimento de su propia salud fisica y emocional,
que se ve afectada en gran medida al asumir este rol, en el aspecto social el
tiempo para las actividades propias del mismo se reducen al minimo, al tener que
dedicar su esfuerzo y atenciones hacia los cuidados del familiar con discapacidad
dependiente, el aislamiento para las y los cuidadores va de la mano del grado de
dependencia del receptor de cuidados, en el aspecto econdmico pierde
oportunidades al no tener el tiempo libre para comprometerse en una actividad
productiva que le genere ingresos para solventar sus necesidades presentes y
futuras, la ardua labor que realizan las y los cuidadores se intensifican aun mas
cuando los recursos materiales y econémicos son insuficientes o inadecuados.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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El Gobierno Municipal de Guadalajara hace un reconocimiento al gran aporte que
realizan a la sociedad las personas cuidadoras primarias y busca incidir en este
sector de la poblacion que cumplen un papel esencial en el proceso de inclusion,
adaptacion, aceptaciéon y superacion, de personas con discapacidad congénita o
adquirida, impulsando o posibilitando el desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales, emocionales, mentales y sociales de los mismos, necesarias como
personas miembros de una familia y de una sociedad inclusiva.

7. Cobertura geografica.

El programa operara en la jurisdiccion del municipio de Guadalajara, Jalisco.
8. Poblacién o grupo objetivo.

8.1 Poblacién potencial.

Personas que residan en el municipio de Guadalajara que sean cuidadoras
primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida, con grado de
dependencia severa, profunda o total (preferentemente), asi como a personas
adultas mayores con una enfermedad degenerativa con grado de dependencia
severa, profunda o total (preferentemente).

8.2 Poblacién objetivo.

Habitantes del municipio de Guadalajara, mayores de 18 afnos de edad que
desempefien la funcion de cuidador(a) primario(a), en favor de un familiar, conyuge,
hijo(a), padre, madre, abuelo(a), hermano(a), tio (a) y nieto(a) con cualquier tipo
discapacidad ya sea congénita o adquirida (motora, intelectual, sensorial-auditiva
visual y/o psicosocial) y que cuente con el certificado de discapacidad que
determine la naturaleza, grado y temporalidad de dependencia y que requiere de
cuidador. Asi como a personas adultas mayores con una enfermedad degenerativa
con grado de dependencia severa, profunda o total (preferentemente) con un
certificado médico expedido por la Secretaria de Salud o institucion de gobierno
que acredite una enfermedad o dependencia.

Tendran preferencia las personas en situacion de vulnerabilidad.
9. Tipo de apoyo.

Econdmico.

10. Montos y topes maximos.

Con el presupuesto aprobado, se pretenden brindar apoyos a 1000 beneficiarios,
en la modalidad, temporalidad y montos descritos a continuacion.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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Modalidad Monto Mensual Temporalidad Tope maximo

del apoyo anual
Apoyo econdmico | $1,000.00 (un mil, | 10 meses $10,000.00 (diez
a personas | pesos 00/100 mil pesos 00/100
residentes en el | M.N) M.N)

municipio de
Guadalajara que
sean cuidadoras

primarias de
personas con
discapacidad
congeénita o}
adquirida, con
grado de
dependencia
severa.

La calendarizacion del apoyo econdémico de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada
o retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

I.  Ser mayores de 18 afos de edad

1. Contar dentro de su red familiar, con un integrante con discapacidad
congénita o adquirida; hijo(a), padre, madre, abuelo(a), hermano(a),
nieto(a), cényuge y tio(a), con grado de dependencia severa, profunda o
total (preferentemente); asi como a personas adultas mayores con una
enfermedad degenerativa con grado de dependencia severa, profunda o
total (preferentemente), que requiera la asistencia de un cuidador(a)
primario y que habiten ambos en el mismo domicilio;

Ill. No desempefar cargo alguno como funcionario o servidor publico
(municipal, estatal o federal).

IV. Presentarse en las oficinas de la Direccion de Programas Sociales
Municipales, ubicadas en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en la
ciudad de Guadalajara,(se podra solicitar informacion al teléfono 36-69-13-
00 extensiones 1497 y 1595); con los siguientes documentos en original y
copia para cotejo:

a) Identificacion oficial con fotografia vigente, (credencial de elector,
pasaporte o cédula profesional);

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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b) Acta de Nacimiento legible del solicitante y dependiente para
acreditar el parentesco;

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses para
acreditar la residencia de ambos en el municipio de Guadalajara; los
cuales pueden ser:

Recibo de servicio de energia eléctrica (CFE) vigente;

Recibo de servicio de agua potable y alcantarillado (SIAPA);
Teléfono fijo o servicio de cable de cualquier compania;

Pago de predial del afio en curso a nombre del solicitante y/o
de algun familiar directo; o

e. Constancia de Residencia emitida por la Secretaria General del
municipio de Guadalajara.
https:/tramites.guadalajara.gob.mx/tramites/certificado-de-residencia

aooTp

d) Certificado de discapacidad que determine la naturaleza, grado y
temporalidad de dependencia de su cuidador, emitidos por la
Unidad de Valoracion de Personas con Discapacidad, dependiente
de la Secretaria de Salud.

V. Firmar la carta bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra
desempefiando ningun cargo publico en el gobierno a nivel municipal,
estatal o federal; y

VI. Firmar la carta compromiso donde expresa que la informacién
proporcionada es veridica, y que autoriza la comprobacion de su veracidad,
mediante visita domiciliaria.

Las personas solicitantes deberan presentarse con el total de los requisitos
enlistados, de lo contrario sera rechazada su solicitud.

12. Criterios de Seleccion.

Se realizara la publicacion de la convocatoria y se seleccionara a los solicitantes
que cumplan con los requisitos del Programa y que sean aprobados por el Comité
Dictaminador. Se dara preferencia a quienes ademas de encontrarse bajo los
criterios de elegibilidad se encuentren en condiciones de desigualdad social o
mayor grado de vulnerabilidad y/o pobreza, asi como a las mujeres victimas de
violencia, quienes también seran aprobados por comité por ser casos especiales.

13. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.
13.1. Derechos:

I. Recibir la informacién sobre la operacion del programa;
Il. Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicionamiento
alguno; y

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Recibir un trato digno por parte de los funcionarios.

13.2. Obligaciones:

VL.

Proporcionar informacion veridica;

Notificar a el Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad o personas adultas mayores, cualquier cambio de domicilio
tanto del beneficiario o del receptor de cuidados, debiendo comprobarlo
con los documentos sefalados en el punto 11 fraccion IV de las
presentes Reglas de Operacion en un plazo no mayor a 30 dias habiles;
Cumplir con todos los lineamientos del programa; y corresponsabilidad
con el mismo.

. Acudir a las oficinas del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas

con Discapacidad o Personas Adultas Mayores, en horarios habiles o a
puntos de atencidon cercanos a su domicilio, que previa convocatoria
sefale la Direccion de Programas Sociales Municipales, para recabar la
firma de recibos de apoyos otorgados bimestralmente;

Atender las visitas de la dependencia con personal debidamente
identificado para la actualizacion de datos de cuestionario
socioeconémico, padron de personas beneficiarias y demas informacion
que requiera el programa; y

Acudir a todos los llamados que convoque la Direccion de Programas
Sociales Municipales; a través del Area de Apoyo Social a Cuidadores de
Personas con Discapacidad o Personas Adultas Mayores, con motivo de
verificar y actualizar el padrén de personas beneficiarias y sus
expedientes.

13.3. Responsabilidades:

Firmar los recibos de apoyo bimestrales, en el periodo y lugar en que la
jefatura del programa determine; y

Notificar al Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad o Personas Adultas Mayores conocido como Jefatura
Gracias a Ti, cualquier cambio de domicilio, teléfono, accidente, caso
especial, etc., ya sea de la persona beneficiaria o de la receptora de
cuidados en un plazo no mayor a treinta dias naturales después de
ocurrido el cambio.

14. Causales de suspension, baja, restricciones y proceso de baja.

14.1. Motivos para suspender el apoyo:

14.1.1. Suspension de la Emision del Apoyo Econdmico, en los
siguientes supuestos:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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a) Cuando se identifique informacion incorrecta o inconsistencias en
los datos personales y/o documentos entregados por la persona
beneficiaria;

b) Cuando se detecte el incumplimiento en el plazo sefialado de la
notificacion a el Area de Apoyo Social Cuidadores de Personas
con Discapacidad o Personas Adultas Mayores, de cualquier
cambio de domicilio tanto del beneficiario o del receptor de
cuidados, con los documentos sefalados en el punto 11 fraccién
IV de las presentes reglas de operacién;

c) Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa;

d) Cuando la persona beneficiaria no acuda al Area de Apoyo Social
a Cuidadores de Personas con Discapacidad o Personas Adultas
Mayores o puntos de atencion cercanos a su domicilio, que previa
convocatoria sefale la Direccion de Programas Sociales
Municipales, para recabar la firma de recibos de apoyos otorgados
bimestralmente;

e) Cuando se realice la visita domiciliaria hasta en dos ocasiones y
no sea localizada la persona beneficiaria; y

f) Cuando se detecte una posible duplicidad de datos personales de
la persona beneficiaria.

La suspension temporal de los depodsitos, asi como el motivo de suspension, se
notificara mediante un aviso visible que se fijara en un lugar accesible de las
oficinas del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad o
Personas Adultas Mayores, conocida como Jefatura del programa “Gracias a Ti”,
dependiente de la Direcciéon de Programas Sociales Municipales. Sera respetado
en todo caso, el derecho de audiencia de las personas beneficiarias afectadas.

En caso de persistir incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion, se procedera a notificar al Comité Dictaminador del programa.

14.1.2. Suspension del Padron de Personas Beneficiarias:

a) Cuando después de dos ocasiones la persona beneficiaria no
se presente a aclarar la situaciéon de la suspension de sus apoyos
econoémicos;

b) Cuando se le hayan efectuado en dos ocasiones visitas
domiciliarias a la persona beneficiaria y no se le hubiera
localizado y/o no atienda la persona beneficiaria,

c) En caso de no presentarse a aclarar la situacion de posible
duplicidad;

d) Cuando se identifique a personas duplicadas en el apoyo, se
procedera a la suspension de ambos registros;

e) Para el caso de duplicidad no imputable a la persona beneficiaria,
se notificara inmediatamente al Comité Dictaminador y se
cancelara un registro y permanecera el mas actual; y

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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f) En el caso de cobrar apoyos simultaneos se cancelara uno de los
registros y se suspendera la emision de apoyos econdmicos
equivalente a los bimestres emitidos.

14.2. Motivos para causar baja del apoyo:

Seran causas de baja del Apoyo del Programa “Gracias a Ti":
I. Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;
Il. Por proporcionar informacién falsa y/o alterada, o documentos apécrifos
para cumplir con los requisitos solicitados;

Ill. En caso de no firmar los recibos correspondientes a la recepcion de los
apoyos;

IV. No cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion;

V. Cambio de residencia a otro municipio, estado o pais, tanto del
beneficiario o del receptor de cuidados;

VI. En caso de no acreditar mediante certificado de Discapacidad, emitido
por la Unidad de Valoracion de Personas con Discapacidad, dependiente
de la Secretaria de Salud, la existencia de la discapacidad del receptor
de cuidados, su naturaleza, grado y temporalidad; y

VII. Por fallecimiento de la persona beneficiaria o de la receptora de
cuidados.

14.3. Restricciones:

No podran aspirar a ser personas beneficiarias del programa:
|. Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad o
personas adultas mayores, menores de 18 afnos;
Il. Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad o adultas
mayores cuyo domicilio se ubique fuera de los limites de la ciudad de
Guadalajara.

15. Procesos de operacion o instrumentacion.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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15.1. Procedimiento de la entrega del apoyo:

1l

Il.

Il

VI.

Las personas cuidadoras primarias deberan estar registrados e
incorporadas en el padron de personas beneficiarias del programa;

La persona beneficiaria debera acreditarse con alguna identificacion
oficial con fotografia vigente; y

La persona beneficiaria debera firmar los recibos correspondientes a
la entrega del apoyo de manera idéntica a su identificacion.

Debera acreditar mediante Certificado de Discapacidad del receptor
de cuidados, emitido por la Unidad de Valoracién de Personas con
Discapacidad, dependiente de la Secretaria de Salud, mismo que
debera contener la existencia de discapacidad, su naturaleza, su
grado y temporalidad;

Debera acreditar mediante Certificado médico expedido por la
Secretaria de Salud o institucion de gobierno que acredite una
enfermedad o dependencia, misma que tendra que ser validada por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara (DIF); y

El recurso se entregara por medio de un depésito a su tarjeta que con
anterioridad se le hara entrega.

15.2. Entrega del apoyo:

El proceso de entrega de cada uno de los apoyos econdmicos sera de manera
bimestral, correspondiendo a los siguientes bimestres del ano:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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. Bimestre 1: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
Il. Bimestre 2: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
lll. Bimestre 3: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.);
IV. Bimestre 4: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.); y
V. Bimestre 5: $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.)

o hasta agotar el techo presupuestal.

Una vez que se apruebe el padron de personas beneficiarias, la entrega podra ser
retroactiva y tendra un tope maximo de 5 (cinco) apoyos durante el afio.

Se podra dar atencion personalizada y domiciliaria para el acceso, operacion y
cumplimiento de las obligaciones que mencionan las presentes reglas de
operacion, a los solicitantes que lo requieran.

15.3. Resguardo de los expedientes.

Una vez aprobado el listado de personas beneficiarias por el Comité Dictaminador,
sera responsabilidad de la Coordinacién de Combate a la Desigualdad, a través de
la Direcciéon de Programa Sociales Municipales y el Area de Apoyo Social a
Cuidadores de Personas con Discapacidad conocida como la Jefatura del programa
“Gracias a Ti", el resguardo de cada uno de los expedientes en la oficina del mismo
programa disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las entidades
competentes.

16. Ejercicio y medidas para la comprobacion del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Cuidalos la Ciudad te apoya
conocido como “Gracias a ti” estara a cargo de aquellas dependencias facultadas
para la revision del ejercicio de los recursos aplicados en el mismo, cada una de
éstas en el ambito de su competencia y los expedientes estaran bajo custodia de la
Direccion de Programas Sociales, a través de la Jefatura del Programa “Gracias a
ti”

Para dar cumplimiento al expediente de comprobaciéon para pago, la Coordinacién
General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccién de Programas
Sociales Municipales, debera entregar la siguiente documentacién a la Tesoreria
Municipal de Guadalajara:

I.  Solicitud de pago emitido por el Sistema de Armonizacion Contable del
Municipio;
II.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
Ill.  Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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IV. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;

V. Copia simple del Acta de la Sesion del Comité Dictaminador de aprobacion
del padrén de beneficiarios;

VI. Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del
apoyo por la persona cuidadora;

VII.  Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona cuidadora;

VIIl.  Certificado de discapacidad que determine la naturaleza, grado vy
temporalidad de dependencia de su cuidador, emitidos por la Unidad de
Valoraciéon de Personas con Discapacidad, dependiente de la Secretaria de
Salud.

IX. Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa podran
solicitar la documentaciéon adicional que consideren fundamental para la debida
comprobacioén del programa, conforme a la normativa vigente.

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencion a
Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencién a la Nifez y Juventudes, que se
encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la
Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y
evaluar sus programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 1. Inclusién y Atencion a Grupos Vulnerables en su
Componente 1. Apoyos econémicos a personas tapatias en situacion de
vulnerabilidad entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de
Guadalajara para el ejercicio fiscal del afio 2024, se establece en la actividad 1.1 el
indicador de seguimiento de este programa, que se encuentra publicado para su
consulta y verificacion en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno Municipal |
MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de

Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa conocido

como “Gracias a Ti”, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de manera
Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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trimestral del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al area de Planeacion,
Programacion y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de la misma
Coordinacién y pueda informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de
Indicadores de Desempefio (SID).

19. Medidas de transparencia, rendicién de cuentas y denuncia ciudadana.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su
consulta en la pagina electronica del municipio en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2023 y en
los canales institucionales de comunicacion como las redes sociales.

Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados
correspondiente, con los avances del programa publicados para su consulta en la
pagina electronica de transparencia del municipio
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

En la ejecucion de este programa el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto
y Ejercicio del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que establece: La
publicidad e informacién relativa a estos programas deberan identificarse con el
Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social".

19.1 Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias:

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal,

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del numero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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VI.- De manera presencial en el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

20. Difusiéon de padroén unico de beneficiarios.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas del Area de
Apoyo conocida como la Jefatura del programa “Gracias a ti” con domicilio en la
Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle
Analco, colonias las Conchas, Sector Reforma, Guadalajara, Jalisco, y los medios
correspondientes del municipio de Guadalajara.

La publicacién del listado de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios.

21. Mecanismos de Participacioén social y ciudadana.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefo con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, responsables
de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la participacién
ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de los recursos
publicos asignados a los mismos.

22. Comité Dictaminador.

El programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo conocer

y dictaminar los padrones de personas beneficiarias del programa, asi como

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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coordinar las actividades que se realicen en el marco del mismo. Estara integrado
por un representante de cada una de las siguientes dependencias:

VL.

Coordinacién de Combate a la Desigualdad, quien presidira;

Direccion de Programas Sociales Municipales de Guadalajara;
Presidencia de la Comisién Edilicia de Desarrollo Social, Humano y
Participacion Ciudadana;

Tesoreria Municipal de Guadalajara;

Direccion de Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad; y

Un representante de la Sociedad Civil dedicada a atender temas
relacionados personas cuidadoras primarias de personas con
discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa
profunda o total (preferentemente); que puede ser sugerida por la
Coordinacion General o algun miembro del comité.

22.1 Atribuciones del comité:

VL.

VII.

Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;

Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos
emitidos por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran
necesarios para implementar la correcta comprobacion del Programa,
siempre y cuando cuente con el Visto Bueno de la Coordinacion General
de Combate a la Desigualdad;

Dictaminar y en su caso aprobar el padron de personas beneficiarias del
programa;

Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas
de operacion;

Dictaminar y autorizar apoyos a casos especiales, que no estén
contemplados en las Reglas de Operacion,;

Evaluar los casos para determinar responsabilidades y bajas, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes reglas;
y

Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus
integrantes.

Por su parte, la persona responsable del Area de Apoyo Social a Cuidadores de
Personas con Discapacidad conocido como la Jefatura del programa Gracias a Ti
de la Direccion de Programas Sociales Municipales debera:

Fungir como secretario técnico del Comité Dictaminador;

Convocar en su caracter de secretario técnico, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité Dictaminador;

Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes que cumplen con los
requisitos, para el analisis y en su caso aprobacion como personas
beneficiarias del programa.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social

Pagina 15 de 17

36



IV.  Gestionar la difusion del programa, reglas de operacion y convocatoria;

V.  Capacitar al personal para la recepcion de solicitudes y documentos del
programa,;

VI.  Notificar al Comité Dictaminador el manejo de las actividades de
capacitacion del personal asignado para la recepcion de solicitudes y

documentos;

VIl. Recibir y resguardar el paquete de solicitudes y documentos, de los
ciudadanos interesados en participar en el programa,;

VIIl.  Coordinar la captura de solicitudes al Programa “Gracias a Ti", apoyo

economico a Cuidadoras(es) Primarios, de Personas con Discapacidad
Dependientes de Cuidados; y

IX. Remitir en tiempo y forma el padron de personas beneficiarias a las
dependencias que lo requieran y que tengan injerencia en este programa.

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos una vez cada seis meses con un
Quoérum minimo del 50% (cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.

23. Casos no previstos.

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacion, podra ser
resuelto por el comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacion presupuestal, se le delega la atribucion al comité de
autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto
tendra que publicarse en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

24. Vigencia del programa.

La vigencia de este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes reglas
de operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara y concluye
el 30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.

25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
https://transparencia.gob.mx/avisosprivacidad

26. Glosario de términos.

Comité: Es un drgano directivo de un partido politico o de una de sus secciones,
organo representativo de los trabajadores de una compafiia o centro de trabajo
para la defensa de sus intereses.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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Padrén: Documento publico en el que se relacionan las personas residentes en un
determinado término municipal y otros datos relativos a ellas, como la edad, el
sexo, el domicilio y la actividad profesional.

Contraloria: Es un drgano de control del Estado de caracter técnico, con
autonomia administrativa y presupuestal, encargado de ejercer, en representacion
de la comunidad, el control fiscal a la administracion y a los particulares que
manejen fondos o bienes de la Nacion.

Quoérum: O cudérum es la proporciéon o el numero de asistentes que se requieren
para que una sesion de un cuerpo colegiado, en especial parlamentario, pueda
comenzar o adoptar una decision formalmente.

27. Referencias.

" INEGI Perfil sociodemografico de la poblacion con discapacidad en el estado de
Jalisco. 2017.

2 World health organization. Who Lessons for long-term care policy. Thecross-
cluster. Geneve: Iniciativeon Long termcare; 2002.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA

COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MIR 2. APOYO Y ATENCION A LA NINEZ Y
JUVENTUDES

COMPONENTE 1. APOYOS INTEGRALES DE ATENCION Y CUIDADO A LA
NINEZ TAPATIA EN LAS ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES O
GUARDERIAS PRIVADAS ENTREGADOS.

ACTIVIDAD: 1.1 GESTION DE APOYOS INTEGRALES DE ATENCION Y
CUIDADO A LA NINEZ TAPATIA EN ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES.

1. Nombre del Programa.
1.1. Nombre oficial: “Estancias Infantiles Municipales”

2. Marco juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccién Il y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion |l de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, XII, articulo
15, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco; articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235 sexies y 235 septies del Codigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las Reglas
de Operacion del Programa “ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES” para el
Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.1 Introduccion.

Conforme a lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Guadalajara 500/ Vision 2042, en el que se determina como accién para promover
la igualdad de oportunidades, el brindar espacios de atencidén para la nifiez de
forma gratuita por el Gobierno Municipal; para que las nifias y nifios cuidados
durante las jornadas laborales de sus madres y padres convivan en armonia,
desarrollen valores y habilidades que les permitan acceder a mejores alternativas
escolares y laborales en un futuro.

"Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion
de Programas Sociales Municipales, opera la Jefatura de Estancias Infantiles
Municipales con el interés de atender a las nifias y nifios que requieren servicios
de proteccion y cuidado durante las jornadas laborales o académicas de sus
madres, padres o tutores, brindando como beneficio adicional, la atenciéon a la
nifnez con un rango de edad mas amplio que el contemplado en guarderias del
IMSS, DIF, ISSSTE, cuyo limite de edad es 4 6 6 afios a diferencia Estancias
Infantiles ofrece su servicio para nifias y nifios de 2 afios a 9 afios 11 meses 29
dias.

Las Estancias Infantiles Municipales se identifican por su sistema no escolarizado,
amplia cobertura de edades, flexibilidad en el horario, asi como la poblacién a la
que se dirige el servicio. En la Estancia Infantil las nifias y nifios cuentan con
asesoria en la realizacion de sus tareas escolares y con el esparcimiento
adecuado a su correspondiente etapa de desarrollo, con programas que fortalecen
los conocimientos, habilidades y destrezas que reciben en sus escuelas,
permitiendo el desarrollo arménico de su persona.

Como parte de la politica social del Municipio de Guadalajara, que ha ido
evolucionando con el objeto de atender a quienes més lo requieren; en 2016, se
elimind el cobro por el servicio en las 6 Estancias Infantiles Municipales,
beneficiando a nifias y nifios de 2 afios a 9 afios 11 meses 29 dias, asi como el
costo de alimentos diarios que reciben las nifias y los nifios, la atencion actual es
en un horario de 07:45 a 16:45 horas.

De forma gratuita también, las nifias, los nifios y madres, padres y/o tutores
reciben orientacion psicoldgica y nutricional.

3. Dependencia responsable.

La Coordinacion de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales sera la responsable de administrar y coordinar
las actividades relacionadas a la correcta implementacion del programa Estancias
Infantiles Municipales mediante el Area de Apoyo conocida como Jefatura del
Programa "Estancias Infantiles Municipales".

4. Presupuesto a ejercer.

La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 02 Direccion de Programas Sociales
Municipales tendra para este programa, un monto de hasta $3'000,000.00 (tres
millones de pesos 00/100 M. N.), recurso con cargo al capitulo 4000 de
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas sociales, etiquetados en la
partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con viabilidad (suficiencia)
presupuestal determinada por la Direccion de Finanzas de la Tesoreria Municipal
de Guadalajara, mediante el oficio TES/DF/031/2024.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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5. Objetivos.

5.1 Objetivo General.

Brindar servicio de atencion y cuidado a nifias y nifios de 2 afos a 9 afios 11
meses hijos de padres y madres que laboran y/o estudian, residentes de
Guadalajara, para coadyuvar a mejorar la calidad de vida de las familias que
habitan en el Municipio de Guadalajara, mediante la generacién y dotacion de
servicios de cuidado y atencién infantil, con preferencia a aquellas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad econémica.

5.2 Objetivos especificos.

5.2.1 Brindar servicios gratuitos de seguridad infantil (estancia infantil y
alimentacion balanceada) a hijas e hijos de padres, madres y/o tutores que se
encuentren en situaciones de riesgo de violencia, favoreciendo a que su calidad
de vida mejore.

5.2.2 Evitar que las nifias y los nifios de madres, padres y/o tutores, trabajadores
y/o estudiantes, que habiten en el municipio de Guadalajara, se vean involucrados
en situaciones de riesgo, y a la vez, reciban la supervisién adecuada para que
logren un sano desarrollo fisico y mental.

5.2.3 Generar condiciones para que las madres, padres y/o tutores, trabajadores
y/o estudiantes, que residan en el municipio de Guadalajara, permanezcan en el
mercado laboral y/o finalicen sus estudios.

5.2.4 Proteger el bienestar socioecondémico de las madres, padres y/o tutores,
trabajadores y/o estudiantes mediante la dotacion de servicios de seguridad para
sus hijas e hijos (estancia infantil y alimentacion balanceada) de forma gratuita.

6. Problema publico que atiende.

De acuerdo a datos del informe de pobreza y evaluacion 2020, con CONEVAL
(Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social), los municipios de Zapopan,
Guadalajara, Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco de Zufiga, concentran el 50.2%
de la poblacién que vive en condiciones de pobreza en el estado de Jalisco.

En abril de 2014, los 125 municipios de Jalisco se adhirieron a la iniciativa “10 por
la Infancia”. Se trata de una iniciativa impulsada por UNICEF y la Red por los
Derechos de la Infancia en México (REDIM), mediante la cual se promueve que
los gobiernos estatal y municipales, en el marco de sus competencias, se
comprometen a impulsar 10 acciones en favor de la nifiez, entre los cuales
destacan el cuidado de las nifias y nifios, asi como erradicar la desnutricion
durante la gestacion y los primeros afios de vida que conlleva efectos irreversibles
en la salud y en el desarrollo de sus capacidades .

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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Las mujeres en México destinan 30 horas a la semana al trabajo no remunerado
como lo es la limpieza, preparacion de alimentos y cuidado de hijos, hijas y
familiares, en comparativa los hombres dedican solo 9 horas.
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Considerando los obstaculos que enfrentan las mujeres y hombres para acceder al
mercado laboral y las limitaciones en la oferta de servicios para el cuidado infantil,
el Gobierno de Guadalajara crea una estrategia para cubrir las necesidad de
servicios de Estancias Infantiles Municipales, dando a disponibilidad de tiempo
para realizar otras actividades ajenas al cuidado de las hijas y los hijos.

Derivado del planteamiento anterior, se establece la siguiente logica de

intervencion:

INSUMOS

PRODUCTOS

RESULTADOS

EFECTOS

Alimentacion infantil

Las nifias y los nifios
tienen acceso a
alimentacion

Las nifias y nifios
mejoran su calidad de
vida

La nifiez se desarrolla
en un mejor entorno

Revisiones del estado

La salud fisica de la

Las familias cuentan

La niflez mejora su

de salud de las nifas | nifiez es monitoreada | con mas informaciony | salud fisica
y nifos periédicamente capacidades para
atender la salud de la
ninez
INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS EFECTOS

Imparticion de talleres
y conferencias sobre
crianza y educacion

Las familias y las
estancias infantiles
cuentan con mas
herramientas para el

La nifiez recibe una
mejor educacion y
acompanamiento

La nifiez tiene un mejor
desarrollo psicologico,
cognitivo y social

"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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cuidado y la educacion
de las nifas y nifos

7. Cobertura geografica.

Este programa tiene una cobertura municipal y ofrece su servicio a través de
Estancias Infantiles Municipales de Guadalajara, cuya zona de influencia
corresponde a la colonia y la zona del municipio en donde se localiza.

I.  Zona Oblatos.

Il. Zona Tetlan.
lll.  Zona Huentitan.
IV.  Zona Cruz del Sur.

La determinacion de la estancia serd de acuerdo a la cercania al domicilio de la
madre, padre y/o tutor, o a la ubicacion de su trabajo o centro de estudios. En
caso de que la estancia mas cercana no cuente con cupo, se buscara la segunda
opcién mas cercana.

8. Poblacion o grupo objetivo.

8.1 Poblacion potencial.

300 Ninas y nifios de entre 2 afios y 9 afios 11 meses y 29 dias, hijos de padres,
madres o tutores que trabajen y/o estudien y que vivan en el Municipio de
Guadalajara.

8.2 Poblacion objetivo.

Nifias y nifos de familias residentes de Guadalajara, con preferencia a aquellos
que se encuentren en situacion de prioridad econémica, mujeres en situacion de
violencia, familias donde uno o varios de sus miembros pertenezcan a grupos
vulnerables prioritarios (indigenas, personas con algun tipo de discapacidad, en el
caso de las nifias y nifios con discapacidad seran admitidos siempre y cuando no
requieran asistencia personalizada y quedando sujeto a valoracién por las
condiciones del servicio.

9. Tipo de apoyo.

Servicio integral de cuidado y apoyo en especie consistente en alimentos durante
su estancia en el servicio.

10. Montos y topes maximos.

El apoyo otorgado por este programa se brindara diariamente para el servicio de
alimentacion de las y los nifios, conforme a la capacidad maxima de beneficiarios
por estancia infantil.

"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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La calendarizacién del apoyo economico de este programa, se sujetard a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada
o retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

11.1 Proceso de registro y elegibilidad

Preseleccion de personas beneficiarias.
Nifias o nifios de entre 2 afios y 9 afios 11 meses y 29 dias, hijos de padres,
madres o tutores que trabajen y/o estudien y residan en el Municipio de
Guadalajara.

Proceso de registro, para obtener el servicio gratuito, las madres padres
y/o tutores deberan cumplir con lo siguiente:

l. Llenar la solicitud de registro.
Il. Conocer y aceptar los lineamientos normativos del servicio firmando los
acuerdos de consentimiento correspondientes.
lll. Presentar comprobante de domicilio no mayor a tres meses de
expedido (original y copia): recibo de luz, teléfono, agua o predial.
IV. Identificacién oficial vigente con fotografia de la madre, padre o tutor
(original y copia).
V. Acta de nacimiento de la nifia o nifio (original y copia).
VI. CURP actualizada de la persona solicitante y de la nifia o nifio.

VII. Cartilla de vacunacion de la nifia o nifio (original y copia).

VIIl. Comprobante de actividad laboral actual que incluya: sueldo, horario de
trabajo, dias de descanso, periodo vacacional, en caso de contar con
ellos, los ultimos 3 recibos de ndémina y/o constancia oficial de
estudios de madre, padre y/o tutor, se requiere la documentacion de
ambos (original y copia).

IX. Firmar bajo protesta que la informacién proporcionada es veridica, y
que autoriza la comprobacion de su veracidad.

Las solicitudes que incumplan con la totalidad de los requisitos no seran turnadas
ante el Comité Dictaminador.

Seleccion de personas beneficiarias.
El' Comité Dictaminador aprobara el padron de personas beneficiarias del
programa que cumplan con los requisitos. Seran notificadas las personas
aspirantes respecto a los resultados de su solicitud a través de cualquiera de los
siguientes medios: llamada telefénica, correo electronico, visita domiciliaria, etc.

"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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12. Criterios de Seleccién.

Haber cumplido los requisitos estipulados en el numeral 11 de las
presentes reglas de operacion en caso de que la madre, padre o tutor
se encontrase desempleado pero en busca de empleo, se tendra una
tolerancia de 30 treinta dias naturales a partir de su registro, para la
obtencion del mismo y su comprobacién ante el programa.

Habitar en el Municipio de Guadalajara.

Tendran preferencia las personas que reunan los requisitos y una o
mas de las siguientes condiciones:

- Se encuentren en situacién de violencia,

- Que habiten en las colonias y barrios de atencion prioritaria,

- Con al menos una carencia social,

- Que pertenezcan a grupos prioritarios o indigenas y algunos otros que se
determinen,

- Mujeres jefas de familia en hogares monoparentales.

- Personas beneficiarias del programa, aprobados en el afio anterior.

Si la oferta es superior a la demanda, la disponibilidad de cupos se
seleccionara valorando el grado de vulnerabilidad, riesgo en que se encuentren
la nifia o nifio atendiendo al principio de interés superior de la nifiez;
situaciones que seran valoradas y validadas a través de las entrevistas de
ingreso y la solicitud de registro.

13. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

13.1 Derechos:

Conocer las Reglas de Operacion.

Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operacion, por parte
del personal de la Estancia Infantil Municipal.

Recibir, a solicitud de la madre, padre o tutor, un informe sobre el
estado de salud y comportamiento de la nifia o nifio, durante su
permanencia en la Estancia Infantil Municipal, asi como cualquier
asunto relacionado con el mismo.

Derechos de nifias y nifios:

Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operacion, por parte
del personal de la Estancia Infantil Municipal.

Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus
derechos y bajo el principio del Interés Superior de las Nifias y Nifios.
En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicoldgica de la
nina o nifo corre riesgo, se notificara a las autoridades
correspondientes para su valoracion y seguimiento atendiendo al
protocolo vigente.

"Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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13.2 Obligaciones:
Obligaciones de madres, padres y/o tutores:

Proporcionar toda la informacion veridica y comprobable que
requieran los trdmites correspondientes, tanto en el proceso de
ingreso como durante su permanencia en el servicio, asi como las
actualizaciones de informacién o cualquier otra indole relacionada con
el programa que requiera la Estancia Infantil Municipal.

Leer y atender los avisos que son publicados en el espacio que cada
Estancia Infantil Municipal destine para ello asi como los informes
diarios (bitacora) de la nifia o nifio, firmando de enterado en los
mismos.

Asistir mensualmente la madre, padre o tutor a “Escuela de padres” y
a las actividades que determine el Area de Apoyo para los Programas
de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales”.

Conocer, aceptar y cumplir los lineamientos de la “Normativa a madres
y padres’, “Reglas de Operacion”, y firmar los acuerdos de
consentimiento correspondientes.

14. Causales de baja y procedimiento de baja.

Fallecimiento de la nifia o nifio beneficiado;

Que la nifa o nifio deje de asistir a la Estancia Infantil Municipal durante 6
dias de actividades en un periodo de 20 dias laborales, sin causa
justificada o sin previo aviso.

La acumulaciéon de tres suspensiones temporales por cualquiera de las
causas anteriormente enumeradas.

Sera causal de baja el incumplimiento de cualquiera de los requisitos de
elegibilidad; y

En caso de existir incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el punto anterior.

Iv.

V.

El Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales,
conocida como: “Jefatura de Estancias Infantiles Municipales” tendra la
facultad de suspender el servicio gratuito, posteriormente tendra la obligacion
de presentar dicho expediente ante el Comité Dictaminador, exponiendo los
motivos para que este resuelva en su caso la baja.

15. Instrumentacion del programa.

15.1 Convocatoria.
El Gobierno Municipal de Guadalajara a través de la Coordinaciéon General de
Combate a la Desigualdad a partir de la publicacion de las presentes reglas de

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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operacion debera publicar la convocatoria a través de su pagina de Internet y
redes sociales, asi como en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Debera ser de acuerdo al articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse
con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

Este programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2024 o al agotar el
techo presupuestal.

15.2 Perspectiva de género.

En las acciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion, se incorporara
la Perspectiva de Género con el propésito de contribuir a que las mujeres accedan
a sus derechos sociales y se beneficien de manera igualitaria de ese derecho:;
incluyendo las medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas),
que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los
derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en el desarrollo econémico,
social, en la toma de decisiones.

15.3 Acciones de blindaje electoral.

En la operacion y ejecucion de los recursos municipales, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y
locales aplicables, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y
programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

Lo anterior, con el fin de preservar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio pablico; se refrenda el compromiso
con la transparencia, la rendicién de cuentas y el respeto a los derechos humanos,
asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o sanciones
administrativas.

15.4 Procedimiento de la entrega del apoyo.

Por las caracteristicas del servicio gratuito, aquellas madres, padres y/o tutores
trabajadores y/o estudiantes que requieren del cuidado de sus hijas e hijos
beneficiarios a partir del 1 de enero del afio en curso, podran continuar en la
Estancia Infantil Municipal. Deberan cumplir con las reglas de operacion del
programa del afo en que fueron aprobados hasta la publicacién de las reglas de
operacion del afio en curso y sujetarse al cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades establecidas.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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15.5 Entrega del apoyo.

Por las caracteristicas del servicio, el apoyo se entregard una vez dentro del
programa de manera diaria a los beneficiarios que asistan a la estancia infantil de
adscripcion, ofreciendo los alimentos durante su estancia en el servicio, asi como
atencion integral de forma regular.

16. Medidas de comprobacion del gasto del recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa "Estancias Infantiles Municipales"
estara a cargo de aquellas dependencias facultadas para la revision del ejercicio
de los recursos aplicados en el mismo, cada una de éstas en el ambito de su
competencia y los expedientes estardn bajo custodia de la Direccion de
Programas Sociales, a través de la Jefatura del Programa "Estancias Infantiles
Municipales".

Para dar cumplimiento al expediente de comprobacion para pago, la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de Programas
Sociales Municipales, debera entregar la siguiente documentacion a la Tesoreria
Municipal de Guadalajara:

I. Solicitud de Pago emitido por el Sistema de Armonizacién Contable del
Municipio;

ll. Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
. Copia simple de las Reglas de operacion del programa;
IV. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal de Guadalajara;
V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de la estancia
infantil;

VI. Verificacion del C.F.D.I desde el portal del Servicio de Administracion
Tributaria;

VII. Copia simple del Acta de la Sesién del Comité Dictaminador, de aprobacion
del padron de beneficiarios;

VIII. Evidencia por parte de la estancia infantil de la asistencia del menor a sus
instalaciones;

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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IX. Recibo de recepcion a entera satisfaccion por parte del beneficiario del
programa;

X. ldentificacion oficial vigente del beneficiario del programa;

Xl. Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa
podran solicitar la documentacién adicional que consideren fundamental para la
debida comprobacion del programa, conforme a la normativa vigente.

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencién
a_Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencién a la Nifiez y Juventudes, que se
encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la
Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y
evaluar sus programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 2. Apoyo y Atencion a la Nifiez y Juventudes en su
Componente 1. Apoyos integrales de atencién y cuidado a la nifiez tapatia en las
estancias infantiles municipales y estancias o guarderias privadas entregados del
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal del
ano 2024, se establece en la actividad 1.1 el indicador de seguimiento de este
programa, que se encuentra publicado para su consulta y verificacion en la
siguiente  liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24
(guadalajara.gob.mx).

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion
de Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa
denominado “Estancias Infantiles Municipales” y conocido como “Estancias
Infantiles Municipales”,, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de
manera trimestral del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al area de
Planeacion, Programacién y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo
de la misma Coordinacién y pueda informar alimentando en tiempo y forma el
Sistema de Indicadores de Desempefio (SID).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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19. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su
consulta en la pagina electrénica del municipio en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2024 y en
los canales institucionales de comunicacién como las redes sociales.

Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados
correspondiente, con los avances del programa publicados para su consulta en la
pagina electronica de transparencia del municipio
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

Debera ser de acuerdo al articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que establece: La
publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse con el
Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social".

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucién del programa,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes
mecanismos que tiene habilitados:

I.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238:

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

20. Difusion del padrén tnico de beneficiarios;

El padron de personas beneficiarias del programa se publicara en el sitio oficial del
Gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo tiempo,
cada trimestre se publicaran la Matriz de Indicadores de Resultados con los
avances del programa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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La publicacion del listado de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Estas Reglas de Operaciéon y la convocatoria, ademas de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina
electrénica del Municipio,
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2024 y en los canales
institucionales de comunicacion como las redes sociales.

Debera ser de acuerdo al articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informaciéon relativa a estos programas deberan
identificarse con el Escudo Nacional y tendré la siguiente leyenda: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrollo social".

21.Mecanismos de participacion social y ciudadana, siendo obligatoria la
conformacion de contralorias sociales.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del subprograma a
través de la integracion y operacion de Comités de la Contraloria Ciudadana, para
el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicaciéon de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora deberd sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de
los recursos publicos asignados a los mismos.

23. Comité Dictaminador.

El programa contara con un Comité Dictaminador que tendré como objetivo
conocer y determinar el padron del mismo; asi como coordinar las actividades que
se realicen en el marco de éste.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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Estara integrado por una persona representante de:
I.  Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, quien presidira;
Il. Tesoreria Municipal;
lll.  Direccién de Programas Sociales Municipales;
IV. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara;
V. Direccién de Participacion Ciudadana y Gobernanza de Guadalajara;
VI. Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de Guadalajara; y
VII.  Sistema Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Funciones:

I. Nombrar al secretario técnico;

Il. Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;

lll.  Aprobar los formatos a utilizarse durante la ejecucion del programa

IV.  Analizar y aprobar el padron de personas beneficiarias del programa, previa
validacion del cumplimiento de las reglas de operacion de cada aspirante
por parte del Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles,
conocida como: "Jefatura de Estancias Infantiles Municipales";

V. Autorizar el servicio gratuito a casos especiales no considerados en las
presentes reglas de operacion siempre y cuando no contravenga lo
establecido;

VI. Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus
integrantes; y

VII. Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos
emitidos por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran
necesarios para implementar la correcta comprobacion del Programa,
siempre y cuando cuente con el Visto Bueno de la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad;

VIIl.  Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de
operacion;

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos 2 (dos) veces al afio con al
menos el 50 % (Cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes

24. Casos no previstos.

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacion, podra ser
resuelto por el comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacion presupuestal se le delega la atribucion al comité de
autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto
tendra que ser publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.
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25. Vigencia del programa.

Este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes reglas de operacion
en la Gaceta Municipal de Guadalajara y termina el dia 30 de septiembre de 2024
o al agotar el techo presupuestal, o al agotar el cupo en las Estancias Infantiles
Municipales.

25.1 Convocatoria.

Una vez publicadas las presentes reglas de operacién, la Coordinacién General de
Combate a la Desigualdad publicara una o varias convocatorias de ser necesario
en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

26. Aviso de privacidad.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
deberan cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial
https:/transparencia.quadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf.

27. Glosario.

Vulnerabilidad: implica fragilidad, una situacion de amenaza o posibilidad de
sufrir dafo.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a la consecucién de una cosa.

Alimentacioén Balanceada: Consiste en incluir diferentes tipos de alimentos, en
cantidades adecuadas, a fin de que el cuerpo obtenga suficiente energia y
nutricion para crecer y desarrollarse apropiadamente

Ejercicio Fiscal: periodo de tiempo en donde se hace un resumen o cierre de la
actividad de la empresa o del trabajador individual.

Nifiez: Primer periodo de la vida de la persona, comprendido entre el nacimiento y
el principio de la adolescencia.

Prioridad: Ventaja o preferencia que una persona o cosa tiene sobre otra.

Beneficiario: Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social".
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION Y ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES.

COMPONENTE 1. APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS TAPATIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD ENTREGADOS.

ACTIVIDAD 1.3. GESTION DE APOYOS ECONOMICOS PARA INSTITUCIONES
SIN FINES DE LUCRO QUE ATIENDEN A PERSONAS TAPATIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD.

1. Nombre del Programa.
1.1. Nombre oficial: Acercarnos

2. Marco juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccion Il y 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccién Il de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, XlII, articulo
15, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno y
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235
sexies y 235 septies del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1,
83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en
Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacién del Programa “Acercarnos” para
el Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.1 Introduccion.

“La Ley General de Desarrollo Social define como grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad a “aquellos nucleos de poblacién y personas que por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion
que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la
atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar”. (Congreso de la Unién
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Desarrollo Social.)
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“Articulo 4.- Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por
sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar.”
(Congreso de la Unién de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Asistencia
Social.)

Es importante atender a grupos vulnerables conformados por nifias, nifios y
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, personas en
situacion de calle, personas con cancer, personas con adicciones, migrantes,
pueblos originarios, diversidad sexual, familiares de personas desaparecidas, etc.

Para el gobierno municipal de Guadalajara es importante identificar todas las
problematicas que vive la poblacién en situacion vulnerable y brindarles atencion
de una forma puntual y eficaz. Por lo cual este gobierno se acerco a las
organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en conjunto en la mejora de los
mecanismos y atencion de las problematicas mas sensibles de la ciudad.

Por esta razén el Gobierno Municipal a través de la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad crea e implementa el Programa de “Acercarnos” con el
objetivo de atender las problematicas de los grupos mas vulnerables del municipio
a través de las organizaciones de la sociedad civil y asi mismo brindar las
herramientas necesarias para que lleven a cabo su labor con base a su objeto
social, esto para generar un impacto positivo en la sociedad tapatia.

3. Dependencia responsable.

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa denominado
“Acercarnos”, seran las responsables de administrar y coordinar las actividades
relacionadas a la correcta implementacion del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 02 Direccion de Programas Sociales
Municipales tendra para este programa, un monto de hasta por $9'000,000.00
(Nueve millones de pesos 00/100 M.N.) etiquetados en la Partida Presupuestal
4451 “Ayudas Sociales a Personas”, con suficiencia presupuestal en el oficio
TES/DF/034/2024 emitido por las Direccion de Finanzas de la Tesoreria Municipal
de Guadalajara.

5. Objetivos.
5.1 Objetivo General.
Contribuir a garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de los grupos
mas vulnerables accediendo a bienes de asistencia social y asi garantizar la
asistencia, promocion, restitucion de los derechos humanos mediante los servicios
de salud, nutricion, psicologicos y sociales que los organismos de la sociedad civil
pueden otorgar.
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5.2 Objetivos especificos.

1 Fomentar el trabajo que ya realizan los organismos de la sociedad civil
que brindan apoyo a las situaciones vulnerables de la sociedad tapatia.
2. Ofrecer a través de los proyectos con las organizaciones de la sociedad

civil servicios de calidad para restitucion de derechos humanos de los
grupos mas vulnerables.

3. Contribuir a la disminucién de las problematicas en el entorno social del
municipio.
4, Crear mecanismos de vinculacion entre las OSC que operan y brindan

servicios en el municipio.

6. Problema publico que atiende / Descripcion del problema piblico y la
intervencion.

En el municipio de Guadalajara se han identificado las necesidades particulares en
el municipio de los grupos mas vulnerables como: la atencién médica, nutricional,
psicologica, asistencia social, defensoria de los derechos humanos, formacion
laboral y pre laboral, integracién comunitaria, promocién de espacios sin violencia,
etc, asi como contribuir con Asociaciones Civiles y demas instituciones en la
prevencion y el combate a las adicciones.

Este programa en su tercera edicion busca aportar a la mejora de calidad de vida
de grupos vulnerables en el municipio de Guadalajara a través de bienes y
servicios para atender sus necesidades basicas esto a través de proyectos sociales
de organizaciones de la sociedad civil que atienden causas de interés publico
prioritario en la sociedad tapatia.

Derivado del planteamiento anterior, se establece la siguiente logica de
intervencion:

INSUMO PRODUCTO RESULTADOS EFECTOS
Estimulo Proyectos sociales || Bienes y servicios Mejorar la calidad
econdomico y co-financiados vy || asistenciales y de de vida de grupos
capacitacion ejecutados por las || desarrollo social vulnerables y
para OSC a favor de || otorgados a contribuir a
implementar un | grupos vulnerables || poblacion de contener las
proyecto en la del municipio de | grupos vulnerables || problematicas
institucion. Guadalajara. sociales..
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7. Cobertura geografica.

Personas que se atienden por medio de asociaciones civiles derivado de distintas
situaciones vulnerables y/o padecimientos dentro del Municipio de Guadalajara.

8. Poblacién o grupo objetivo.
8.1 Poblacion potencial.

Organizaciones de la Sociedad Civil legalmente constituidas en el area Metropolitana
de Guadalajara, que brinden servicios a poblacion de grupos vulnerables en temas
de desarrollo social, desarrollo humano y asistencia social en el municipio de
Guadalajara.

8.2 Poblacion objetivo.
Personas con alguna situacion de vulnerabilidad social del municipio de
Guadalajara, que son atendidas en algun organismo de la sociedad civil del area
Metropolitana de Guadalajara.

9. Tipo de apoyo.

Modalidad General: Apoyo econdmico para Organizaciones de la sociedad civil
del Municipio de Guadalajara que atiendan a grupos vulnerables y presenten un
proyecto para su organizacion la cual recibira un apoyo no mayor a $250,000.00
(doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para beneficio de la poblacién que
atiende.

Modalidad Oncolégico: Apoyo econdmico para Organizaciones de la sociedad
civil del Municipio de Guadalajara que presenten un proyecto para pacientes con
cancer para entrega y aplicacion de medicamentos y/o tratamientos oncolégicos,
de hasta por $800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100 M.N.).

10. Montos y topes maximos:

Modalidad General: Recurso no mayor a los $250,000.00 pesos por asociacion
civil, hasta agotar el techo presupuestal.

Modalidad Oncolégico: Recurso no mayor a los $800,000.00 pesos por
asociacion civil orientadas a salvaguardar las vidas de pacientes con cancer, o
hasta agotar el techo presupuestal.

Los montos seran asignados por el comité dictaminador para la asignacion del
presupuesto en el ejercicio fiscal 2024 en un solo apoyo anual mediante el proceso
definido en su criterio de seleccion y la suficiencia presupuestal.

La calendarizacion del apoyo econdémico de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucién que determine la Direccion.

Pagina 4 de 17

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

57



Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada
o retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

1. Criterios de elegibilidad y requisitos.
Las OSC que quieran participar en esta convocatoria deberan presentar su
expediente con los siguientes requisitos:

Requisitos

a) Acta Constitutiva y Mandato o Poder Juridico del Representante Legal,
otorgados ambos ante Notario Publico.

b) Contar con Clave Unica (CLUNI) de inscripcion al Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil activa o en el directorio estatal de
las instituciones de Asistencia Social de la Secretaria de Sistema de
Asistencia Social del Estado de Jalisco.

c) Constancia de Situacion Fiscal vigente del mes en el que se presente la
convocatoria.

d) Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido de conformidad
con el art 32-D del cadigo fiscal de la federacion, este debe de ser con
opinion positiva y no debe ser mayor a 30 dias en el que se presente la

convocatoria.

e) Identificacion oficial de representante legal (INE, pasaporte o cédula
profesional)

f) Comprobante de domicilio de la organizacion postulada no mayor a 60
dias.

g) Carta dirigida al comité dictaminador de manifiesto bajo protesta decir
verdad (Formato 1) que especifique lo siguiente:
Interés participar como candidato (a), aceptar y sujetarme a los términos
de la presente Convocatoria; y estar de acuerdo en someterme al
resultado del proceso de seleccion, la informacién y los documentos que
adjunto a la postulacion son veridicos, que no cometa actos de
proselitismo politico, que cumplo con los requisitos de la presente
convocatoria, no tener en su némina de empleados a servidores publicos
dentro de la organizacién, no ser beneficiario de otro subsidio econdmico
por parte del Municipio, no estar participando en otra convocatoria por el
mismo proyecto ante distintas entidades o instituciones.

f) Datos generales y Proyecto (Formato 2).

Deberan presentarse de manera fisica y digital en formato .PDF en un solo
documento firmado en tinta azul por el representante legal en ambas modalidades,
el domicilio y correo electronico para la recepcion de documentos seran sefalados
en la convocatoria y los proyectos presentados también deberan alinearse a los
términos de la misma convocatoria.
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12. Criterios de Seleccion.

Primera Fase: Evaluacion de las Organizaciones civiles participantes: Que hayan
cumplido los criterios y requisitos de elegibilidad sefalados en el punto 11 de las
Reglas de Operacion. Las OSC que cumplan con todos los criterios y requisitos de
elegibilidad pasaran a la segunda fase del proceso de evaluacion.

a) Requisitos legales y normatividad: Todas las organizaciones de la
sociedad civil deberan contar con acta constitutiva, registro federal de
contribuyentes y/o registro en el directorio estatal de la Secretaria del
sistema de Asistencia Social del Estado de Jalisco;

b) Sin fines de lucro: todas las Organizaciones de la sociedad civil deberan
tener expresado en su acta constitutiva que sus actividades no persiguen
fines de lucro.

c) Proteccion del objeto: verificar que la documentacion presentada no
desprenda la existencia de fines de proselitismo politico, ideoldgico,
religioso, mercantil,; y

d) Conflicto de intereses: no podra participar ninguna organizacion a la que
pertenezcan servidoras/es publicos.

Segunda Fase: Evaluacion de la estructura de presentacion del proyecto: En esta
segunda fase, los proyectos seran revisados para la Dictaminacion de Proyectos,
evaluando de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes puntos:

Se debera presentar un proyecto por escrito donde debera justificar el objetivo por
el cual quiere realizarlo, nUmero de beneficiarios, impacto esperado, la poblacion a
atender, la localizacion de esta, las cotizaciones y el presupuesto para ejercerlo,
entre otros puntos.

a) Objetivos Generales y especificos: Presentar el resumen de la idea principal
y la finalidad del proyecto. Dichos rubros vienen establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024. Los objetivos especificos
deberan explicar las actividades que se deben realizar para cumplir el
objetivo del proyecto siendo cuantitativas y cualitativas.

b) Antecedentes del Proyecto: Presentar los antecedentes y motivaciones que
llevaron a la propuesta del proyecto y el contexto especifico de la
organizacion, especificar si es un proyecto para seguir realizando sus
actividades regulares, para emprender un nuevo proyecto, o si es un
proyecto para dar continuidad a un trabajo ya realizado; beneficiando asi a
los distintos grupos vulnerados del municipio de Guadalajara.

c) Exposicion de Motivos: Presentar una redaccion donde se identifique la
problematica o problema social concreto que busca atender; para ello
debera presentar datos sobre la magnitud del problema y localizacién
especifica de la intervenciéon a realizar, aclarando el alcance y motivo del
problema identificado;

d) Justificacion del Proyecto: con base en el problema definido y el contexto
expuesto, presentar la justificacion o contribucion esperada del proyecto
para abonar una solucion definiendo el impacto esperado, justificando el
desarrollo del proyecto con el recurso solicitado; teniendo en cuenta que la
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comprobacion del gasto sera segun lo establecido en el punto 16 de las
presentes reglas de operacion.

e) Descripcion de la poblacion a atender: nimero, perfii de personas
beneficiarias sugiere que contenga: sexo, contexto geografico, rango de
edad, contexto socioeconémico, contexto de salud, dependiendo el objeto
social y/o asistencial de la organizacién ejecutora del proyecto;

f) Alineacion del proyecto con alguno de los ejes de desarrollo del plan
municipal de desarrollo Guadalajara: seleccionar los ejes que se adecuen al
proyecto presentado segun el objeto y la labor que desempefian, asi como la
transversalidad de los ejes como: igualdad de género, derechos humanos y
participacion ciudadana;

g) Resultados esperados: especificar la forma en la que la poblacién atendida
se espera sea beneficiada con el proyecto y de qué forma se beneficiara asi
como el impacto directo e indirecto;

h) Metas: se evaluard que los objetivos tengan metas cuantificables y
explicacion de las acciones a realizar para llevar a cabo la totalidad del
proyecto en el tiempo establecido en las reglas de operacion;

i) Presupuesto y calendario desglosado: el presupuesto debera ser consistente
con el objetivo del proyecto, apegado a los tiempos establecidos vy
especificando lo que requieren adquirir teniendo opciones de cotizaciones.

Tercera Fase: Dictaminacion del Proyecto: Se revisaran los proyectos para
corroborar que cumplan con los siguientes 4 aspectos:

a) La coherencia entre el problema detectado, los objetivos, las metas y los
resultados;

b) La relevancia consiste en justificar la importancia de la problematica social o
de la poblacion objetivo que busca atender;

c) La pertinencia consiste en la idoneidad del proyecto para atender la
problematica detectada, asi como la incorporacion de la perspectiva de
genero, derechos humanos y participacion ciudadana; y

d) La factibilidad es la valoracion de que las metas propuestas sean
alcanzadas en los tiempos establecidos y con los recursos disponibles.

Las bases de la dictaminacion y evaluacién de los proyectos seran

especificadas por el comité dictaminador del programa Acercarnos y quedaran

asentadas en el acta de la sesion correspondiente.

La resolucion se emitira mediante la ponderacion, evaluacion a través de una
cédula que realice el comité dictaminador donde se asentara que asociaciones
resultaron beneficiadas y el apoyo econdémico completo o el porcentaje aprobado
que se le otorgara, esta decision estara fundamentada, considerando entre otros
aspectos lo criterios anteriormente mencionados para ambas modalidades.

La aprobacion, el monto por designar y forma de entregar el recurso, lo determinara
el Comité dictaminador considerando el porcentaje maximo de asignacion segln su
modalidad y cantidad de solicitudes o proyectos propuestos, lo cual estara sujeto a
suficiencia presupuestal para ambas modalidades.
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13. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.
Las que sefalen las presentes Reglas de operacion y las que se establezcan en el
instrumento Juridico que para tal fin se celebre.

13.1 Derechos.

1. Recibir el apoyo econdémico de conformidad a lo sefalado en las presentes
ROP y al instrumento juridico.

2. Recibir acompafamiento y asesoria para llevar a cabo el tramite del apoyo.

3. Recibir un trato digno y contar con la reserva y privacidad de su informacion
personal.

4. Asistir a las capacitaciones que disponga el municipio para explicacion de
convocatoria y elaboracion de proyectos para la participacion de la
organizacion.

13.2 Obligaciones.
4. Proporcionar a la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad
toda la informacién que se requiera para verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable al programa.

2. Ejercer los recursos otorgados con estricto apego a estas reglas de
operacion, en el instrumento juridico aplicable.

3: Presentar en tiempo y forma la informacién requerida para facilitar el
monitoreo, seguimiento y evaluaciéon durante el ejercicio fiscal;

4, Notificar con tiempo y forma sobre cualquier cambio en la representacion

legal, domicilio, personas responsables de la ejecucién y administracion

del proyecto, en un plazo maximo de quince dias naturales, contados a

partir de la fecha de modificacion.

Cumplir con los plazos establecidos en las ROP

Participar en eventos que convoque la Coordinacion General de

Combate a la desigualdad, de participacion social, cultural y de desarrollo

humano, que contribuyan a la cohesién social.

7. Sujetarse al proceso, término y forma que la Coordinaciéon General de
Combate a la desigualdad dicte para la comprobacién del recurso
otorgado como viene marcado en el punto 16 de las presentes ROP.

oo

14. Causales de suspension, baja, restricciones y proceso de baja.
141 Motivos para suspender el apoyo.

1. Cuando se compruebe que la asociaciéon procur6 fondos ante
distintas entidades o instituciones, para fondear el mismo proyecto
presentado en este programa;

2. Cuando se compruebe que la organizacion actia de forma contraria
o vulnera las leyes;

3. Cuando la organizacién incumpla con cualquiera de las obligaciones
dispuestas en las presentes reglas o en el convenio;

4. Cuando se compruebe que la organizacion actia de forma contraria o
vulnera lo establecido en el marco juridico sefalado en la presentes ROP;

5. Cuando se compruebe que la organizacion realiza o realizo acciones
de proselitismo hacia algun partido politico, o persigue fines de lucro, y
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6. Se cancela cuando algun documento no esté bien fundamentado o
soportado con las evidencias, y facturaciones correctas.

14.2 Motivos para causar baja del apoyo.
1. Cuando se comprueba que la organizacién proporciond datos falsos
en los documentos solicitados y presentados en dicha convocatoria.
2. Cuando la organizacién exprese por escrito su renuncia al apoyo;
3. Cuando incumpla con las metas autorizadas por el Comité para su
proyecto; y
4. Cuando la organizacion no cumpla con los mecanismos de
comprobacion del gasto marcados en el punto 16 de las presentes ROP.

14.3 Restricciones.
La organizacion de la sociedad que no cumpla con los criterios de elegibilidad,
criterios de seleccion y requisitos no podra participar en dicha convocatoria.

15. Procesos de operacion o instrumentacion.

15.1 Procedimiento de la entrega del apoyo

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, por medio de la Direccion
de Programas Sociales Municipales a través de la Jefatura “Acercarnos” seran los
responsables de la operacion del programa, asi como la conformacion, validacion y
resguardo de los expedientes que se someten a validacion del Comité
Dictaminador y por lo tanto dara el seguimiento necesario al proceso de este
programa social.

a) Planeacion: La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad emitira
la convocatoria por medio de la Gaceta Municipal y redes sociales del
Gobierno de Guadalajara con todos los requisitos, plazos, tiempos y
formatos para poder participar en dicho programa.

b) Difusion: La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad sera la

encargada de la difusion del programa en la Gaceta Municipal y redes
sociales del Gobierno de Guadalajara.
La difusion debera llevar la leyenda: “Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido su uso con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos en el propio programa. Quien haga uso indebido de los
recursos de este debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

c) Recepcion de solicitudes: La Direccion de Programas Sociales mediante la
Jefatura del Programa “Acercarnos” recibira los expedientes en el plazo que
sefnala las reglas de operacion conforme a la ley.
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d) Seleccion de beneficiarios: el comité dictaminador sera quien determinara a

e)

las organizaciones beneficiarias en ambas modalidades que cumplan con
los requisitos y las etapas de seleccion.

Produccion y/o distribuciéon de bienes o servicios: La Coordinaciéon de
Combate a la Desigualdad emitira la convocatoria respectiva.

El' Comité Dictaminador es quien determina quiénes seran las
Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas.

15.2 Entrega del apoyo.

a)

Entrega de apoyos: Las organizaciones de la Sociedad Civil que resulten
beneficiadas recibiran en una sola exhibicion el apoyo aprobado por el
comité dictaminador. La dispersion correspondiente del proyecto se realizara
después de haber firmado el convenio.

Seguimiento a beneficiarios: Las OSC deberan comprobar mediante lo
establecido en ROP y mediante reportes mensuales el cumplimiento del
proyecto presentado en la convocatoria, asi mismo facturas, padron de
beneficiarios, etc.

Comprobacién o cumplimiento de resultados: La Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad serd la responsable de supervisar la
comprobacion de los gastos y la ejecucion del proyecto de las OSC
beneficiadas. La asociacion civil debera elaborar un informe final en el que
se muestran las metas cumplidas que colocaron en el proyecto presentado
en la convocatoria.

16. Medidas de Comprobacién del Gasto del Recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Acercarnos” estar4 a cargo de
aquellas dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos
aplicados en el mismo, cada una de éstas en el ambito de su competencia y los
expedientes estaran bajo custodia de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, a través de la Direccion de Programas Sociales Municipales.

Para dar cumplimiento al expediente de comprobacion para pago, la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de Programas
Sociales Municipales, debera entregar la siguiente documentacion a la Tesoreria
Municipal de Guadalajara:

Solicitud de Pago emitido por el Sistema de Armonizacién Contable del
Municipio;

Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;
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IV.  Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;

V. Copia simple del Acta de la Sesiéon del Comité Dictaminador de aprobacion
del padron de beneficiarios;

VI.  Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de la OSC;

VII.  Verificacion del C.F.D.| desde el portal del Servicio de Administracion
Tributaria;
VIIl.  Copia del Convenio firmado entre la OSC y el Municipio de Guadalajara;

IX.  Copia simple del recibo de recepcion a entera conformidad de la entrega del
apoyo por parte del beneficiario;

X.  Copia simple de identificacion oficial vigente del representante legal de la
OSC;

Xl.  Oficio de la dependencia responsable donde constate que la OSC
beneficiaria ha dado cumplimiento al proyecto. Ademas, debera
comprometerse a entregar el informe final de la OSC donde se muestren las
metas cumplidas, conforme lo establecido en el inciso ¢) del numeral 15.2 de
las presentes Reglas de Operacion;

Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa podran
solicitar la documentacion adicional que consideren fundamental para la debida
comprobacion del programa, conforme a la normativa vigente.

17. Mecanismos de verificacion de resultados

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencion a
Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencion a la Nifez y Juventudes, que se
encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la
Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y
evaluar sus programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 1. Inclusion y Atencion a Grupos Vulnerables en su

Componente 1. Apoyos econdémicos a personas tapatias en situacion de

vulnerabilidad entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de

Guadalajara para el ejercicio fiscal del afio 2024, se establece en la actividad 1.3 el

indicador de seguimiento de este programa, que se encuentra publicado para su
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consulta y verificacion en la siguiente liga:Transparencia | Gobierno Municipal | MIR
21-24 (guadalajara.gob.mx)

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccién de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa conocido
como “Acercarnos”, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de
manera trimestral del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al area de
Planeacion, Programacion y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo
de la misma Coordinacion y pueda informar alimentando en tiempo y forma el
Sistema de Indicadores de Desempefio (SID).

19. Evaluacion.

No se tienen consideradas evaluaciones externas por parte de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de su Unidad Ejecutora del Gasto
(UEG), sin embargo se estd sujeto a las que considere el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) vigente a cargo de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

20. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana

20.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su
consulta en la pagina electronica del municipio en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2023 y en
los canales institucionales de comunicacion como las redes sociales.

Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados
correspondiente, con los avances del programa publicados para su consulta en la
pagina electronica de transparencia del municipio
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

En la ejecucion de este programa el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto
y Ejercicio del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que establece: La
publicidad e informacién relativa a estos programas deberan identificarse con el
Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social".

20.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.
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En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

.- Linea telefonica a través del numero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Mddulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

21. Difusion de padron unico de beneficiarios.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas la Coordinacién
General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de Programas
Sociales Municipales mediante la Jefatura del programa denominado “Acercarnos”
con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero
249, esquina calle Analco, colonias las Conchas, Sector Reforma, Guadalajara,
Jalisco, y los medios correspondientes del municipio de Guadalajara.

La publicacion del listado de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios.

22. Mecanismos de participacion social y ciudadana (Contraloria Social).

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN Los: PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
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mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Municipal, responsables
de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la participacion
ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de los recursos
publicos asignados a los mismos.

23. Comité Dictaminador.

Es el Organo Colegiado que recibe, analiza, evalta las solicitudes y proyectos en
los casos determinados para las presentes reglas y en su momento dictamina
sobre la procedencia de la entrega del subsidio, asi como otras ayudas, en los
casos que de manera expresa lo prevea el lineamiento en cada modalidad.

1. Persona titular de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad o
quien designe como representante que fungirda como Presidente del comité
dictaminador.

2. Persona titular de la Comisién Edilicia de Desarrollo Social, Humano vy
Participaciéon Ciudadana.

3. Persona titular del programa “Acercarnos” quien fungira como secretario

técnico.

4. Persona titular de la Tesoreria Municipal o quien designe como
representante.

5. Persona titular de la Contraloria Ciudadana o quien designe como
representante.

6. Persona titular de la direccion de Programas Sociales Municipales o quien
designe como representante.

7. Persona titular de la Coordinacion de programas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara o quien designen
como representante.

8. 2 Integrantes del Consejo Consultivo de las Organizaciones de la Sociedad
Civil para el Desarrollo Humano de Guadalajara.

La designacion de los representantes o suplentes sera mediante oficio dirigido al
Presidente del Comité Dictaminador, en donde se especifique la temporalidad de la
representacion o suplencia.

Funciones Del Comité Dictaminador
a) Revisar y analizar los datos proporcionados para la participacion de la
convocatoria;
b) Evaluar y aprobar los proyectos presentados por las organizaciones de la
sociedad civil;
c) Vigilar la aplicacion y administracion del programa ante las presentes ROP;
d) Proponer iniciativas para la mejora del programa y las OSC beneficiadas;
e) Proponer nuevos miembros del Comité Dictaminador.

Funciones del Presidente del Comité Dictaminador
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c)

d)

Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias segun sea el caso;
Designar a una o un representante y suplente, quien fungird como
presidente del comité, teniendo el suplente las mismas atribuciones al titular
en ausencia del mismo;

Instruir a la secretaria técnica la elaboracion del orden del dia y ficha de las
sesiones convocadas;

Remitir a Tesoreria Municipal informes validos por el comité a efecto de
comprobar el recurso otorgado.

Funciones de la Secretaria Técnica del Comité

a)

9)

Asentar el desahogo de las sesiones del comité en actas; las cuales deben
contener los acuerdos relacionados a cada asunto que traten ellas y el
sentido de la votacion que se realiza al respecto;

Llevar registro de los asuntos analizados, discutidos y aprobados;

Elaborar el proyecto de Dictamen técnico que corresponda y remitirlo a la
presidencia del comité para ser circulado con la convocatoria a sesion
ordinaria o extraordinaria;

Elaborar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
comité;

Coordinar la atencion y asesorar a las personas solicitantes sobre el proceso
en la integracion de expedientes de la convocatoria;

Remitir las actas y dictdmenes para su publicaciéon en el portal de
transparencia del Ayuntamiento de Guadalajara;

Las demas que le encomiende el comité.

Generalidades del Comité

a)

b)

El Comité sesionara de manera ordinaria las veces que sea necesario para
revisar los proyectos asi como para aprobar a los beneficiarios;

Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo cuando la naturaleza de los
asuntos a tratar asi lo requiera, previa convocatoria del presidente del
Comité;

Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos
emitidos por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran
necesarios para implementar la correcta comprobacion del Programa,
siempre y cuando cuente con el Visto Bueno de la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad;

El Comité podra invitar un representante de la dependencia que sea
competente conforme al proyecto a evaluar, qué tendra derecho a voz;
Analizar los informes que presenten las Asociaciones Civiles, para valorar el
cumplimiento de los objetivos;

Resolver sobre la procedencia de la solicitud, fundando y motivando la
admision o rechazo de la solicitud, mediante un dictamen técnico que se
elabore para tal efecto;

Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de
operacion.

Cualquier situacion no prevista en las presentes Reglas de Operacion sera
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evaluada y resuelta por el Comité Dictaminador del programa, siempre y cuando se
cuente con el visto bueno de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad.

24. Casos no previstos.

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacion, podra ser
resuelto por el comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacion presupuestal, se le delega la atribucion al comité de
autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto
tendra que ser publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

25. Vigencia del programa.

La vigencia de este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes reglas
de operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara y termina el
30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.

26. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https:/transparencia.gob.mx/avisosprivacidad

27. Glosario de términos.

OSC: Las organizaciones de la sociedad civil son la expresion de la iniciativa de los
ciudadanos para alcanzar el bienestar comun, abogar por el bien publico y asumir
responsabilidades frente al conjunto de la sociedad.

USAID: United States Agency for International Development — USAID

CLUNI: La Clave Unica de Inscripcién es un instrumento indispensable para que las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) puedan acceder a los apoyos y estimulos
del Gobierno Federal y facilitar el cumplimiento de sus actividades.

Beneficiario: Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Contraloria Social: La Contraloria Social es una estrategia de participacion
ciudadana para favorecer la rendicion de cuentas, la vigilancia del buen ejercicio y
aplicacion de los recursos publicos.

Comité Dictaminador: El Comité Dictaminador es el 6rgano encargado de realizar la
evaluacion de los proyectos que se presentan a concurso, asi como de emitir el
dictamen de los proyectos ganadores.

Discriminacion: En comportamiento social, la discriminacion es el trato desigual
hacia una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, diferencias
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fisicas, politicas, de sexo, de edad, de condicion fisica 0 mental, orientacion sexual,
etc.

Género: El vocablo género es un término técnico especifico en las ciencias
sociales que alude al “conjunto de caracteristicas diferenciadas que cada sociedad
asigna a hombres y mujeres”.

Igualdad de Género: La igualdad de género implica que hombres y mujeres deben
recibir los mismos derechos, beneficios, igualdad de oportunidades, mismas
sentencias y ser tratados con el mismo respeto en todos los aspectos de la vida
cotidiana: trabajo, salud, educacion.

Proyecto: |dea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un
modo determinado y un conjunto de medios necesarios.

Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas es una obligacion de las
autoridades hacia la ciudadania.

ROP: Reglas de Operacion

Transparencia: La transparencia y el acceso a la informacion, juegan un papel
esencial en la construccion de gobiernos mas abiertos al escrutinio publico,
capaces de fomentar una participacion creciente de la sociedad en el disefio y
evaluacion de las politicas publicas gubernamentales y por lo tanto de una mayor
rendicién de cuentas publica.

Coherencia: Relacion légica entre dos cosas o entre las partes o elementos de algo
de modo que no se produzca contradiccion ni oposicion entre ellas.

Relevancia: Importancia o significaciéon que destaca de algo.
Pertinencia: Cualidad de lo que es pertinente.

Factibilidad: Cualidad o condicién de factible.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MIR 2. APOYO Y ATENCION A LA NINEZ Y
JUVENTUDES.

COMPONENTE 1. APOYOS INTEGRALES DE ATENCION Y CUIDADO A LA
NINEZ TAPATIA EN LAS ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES Y
ESTANCIAS O GUARDERIAS PRIVADAS ENTREGADOS.

ACTIVIDAD: 1.2. §ESTION DE APOYOS ECON()MICOS PARA ATENCION Y
CUIDADO A LA NINEZ TAPATIA EN GUARDERIAS O ESTANCIAS PRIVADAS.

1. Nombre del Programa.
1.1. Nombre oficial: “En buenas manos”.

2. Marco Juridico.
2.1 Fundamentacion juridica.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccion Il y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, XIl, articulo
15, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno y
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; articulo 129 fracciéon 2, 130, 211, 235
sexies y 235 septies del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos
1, 83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en
Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacion del Programa “EN BUENAS
MANOS” para el Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.2 Introduccion.

La infancia es una etapa primordial para el desarrollo humano 6ptimo, pues es en
este momento cuando se cimentan las bases para la salud fisica, emocional y
cognitiva de todas las personas. Estos importantes afios de vida marcan la pauta
para el futuro de la nifiez, pero también de nuestra sociedad en general. Al brindar
condiciones dignas, saludables y seguras a las nifias y nifios, estamos abonando
a la disminucion de la desigualdad, de la pobreza y a la formacion de una
sociedad con equidad de género.

Reconociendo esto, el Gobierno de Guadalajara, crea el Programa “En buenas
manos”, el cual busca sumar esfuerzos en una accién integral de las autoridades,
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las familias y las instituciones privadas que brindan atencion a las infancias.

Es por eso que la mision de este programa es, que, a partir de la colaboracion con
Estancias Infantiles, Guarderias, y Preescolares, y en conjunto con las familias,
logremos aportar herramientas para el cuidado, salud, educacion y crianza de las
nifias y nifios de nuestra ciudad. Contribuyendo a que la nifiez de Guadalajara
tenga una mejor infancia y por lo tanto un mejor futuro.

El Gobierno Municipal de Guadalajara y el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Guadalajara cuentan con Estancias Infantiles Municipales y Centros
de Desarrollo Infantil, donde se ofrecen servicios de cuidado, alimentacion,
recreacion y educaciéon. Sin embargo, no resuelven en su totalidad la demanda de
las familias que requieren de estos servicios para sus hijos e hijas mientras ellos
se encuentran en sus actividades cotidianas. Esto se debe al cupo limitado en
dichos espacios, pero también a las necesidades derivadas de las dinamicas de
uso de este tipo de servicios, las cuales deben considerar tiempos de traslado, asi
como de cercania con la vivienda y los espacios de actividades de cada madre o
padre de familia.

3. Dependencia responsable

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y de la Jefatura de apoyo del programa
denominado “En buenas manos”, sera la responsable de administrar y coordinar
las actividades relacionadas a la correcta implementacion del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 0902: Direcciéon de Programas Sociales
Municipales contara para este programa, con un monto de hasta $21°000,000.00
(veintiin millones de pesos 00/100 M.N.) recurso con cargo al capitulo 4000 de
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas sociales, etiquetados en la
partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con viabilidad (suficiencia)
presupuestal determinada por la Direccion de Finanzas de la Tesoreria Municipal
de Guadalajara mediante el oficio = TES/DF/027/2024 correspondiente al
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal del
ano 2024.

5. Objetivos.
5.1 Objetivo General:
Preservar los derechos econdémicos de madres, padres o tutores residentes del

municipio de Guadalajara, que requieren el servicio de cuidados por parte de una
estancia infantil, Guarderia o Preescolar privada para las nifas y nifios a su cargo,
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con la finalidad de contribuir a la autonomia econémica de un sector de la
poblacién que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad, disminuyendo de
esta manera las brechas de desigualdad mediante el apoyo econémico para cubrir
la prestacién de un servicio que a su vez contribuye al bienestar y desarrollo
integral de la nifiez en Guadalajara.

5.2 Objetivos especificos:

e Coadyuvar en la consolidacién de un sistema de cuidados para la ciudad de
Guadalajara, entendiendo esta necesidad como prioritaria y de responsabilidad
compartida entre el gobierno y la ciudadania.

e Acompaiiar los procesos de crianza de la primera infancia que vive en
condiciones de vulnerabilidad.

e Apoyar la economia de las familias de Guadalajara.

6. Problema publico que atiende.

Guadalajara el 25.4% de la poblacién vive en condiciones de pobreza, mientras
que el 1.4% vive en condiciones de pobreza extrema, resultando en una poblacion
de 391,054 personas en condiciones de pobreza y pobreza extrema (Informe de
pobreza y evaluacion 2020, Jalisco, CONEVAL).

En el mismo informe, se sefala que en nuestra ciudad el 22.3% de la poblacién no
cuenta con seguridad social, esto a pesar de que tenemos una tasa de ocupacion
de 96.1% segun datos del Gltimo informe trimestral de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Para 2023 la nifiez en Guadalajara alcanzé una cifra total de 300,202 nihas y
nifios de 0 a 14 afios de edad (Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de
Jalisco, Informe sobre la Poblacién Infantil en Jalisco 2023-2025). Derivado de
condiciones econdmicas y sociales de vulnerabilidad que se manifiestan, esta
poblacién infantil se ve afectada, reduciendo su acceso a recursos y herramientas
que les permitan alcanzar un desarrollo fisico, psicolégico y social pleno.

Esto se suma a otras condiciones de vulnerabilidad que pueden tener un fuerte
impacto en el desarrollo de la nifilez como son los siguientes:

e Contar con alguna discapacidad tanto de madres o padres como de las
nifias y nifios, en Guadalajara el 5.3% de la poblacion presenta alguna
discapacidad (Censo 2020, INEGI).

e Formar parte de la poblacién indigena, la cual para 2020 en Guadalajara
estaba conformada por 4,150 personas (IIEG).

e Hogares monoparentales, que en Guadalajara alcanzan una cifra total de
398,543 familias (INEGI, 2020), de los cuales 154,930 estan a cargo de
mujeres.
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En cuanto a la desigualdad de género y las violencias contra las mujeres es
importante sefalar que en Guadalajara se registraron 1,643 nacimientos de
madres menores de 20 afios, (IIEG 2022), lo que ademas de representar un fuerte
problema de violencia contra las mujeres, también pone en riesgo otros derechos
como son los econémicos y educativos, pues dificulta su integracion al mercado
laboral y / 0 a la continuidad de sus estudios, impactando a su vez en el desarrollo
de las nifas y nifnos a su cargo. Ademas, en Guadalajara el 6.3% de las mujeres
declara haber sufrido violencia en el entorno familiar (Encuesta Nacional de
Seguridad Pudblica Urbana 2021, INEGI) y 971 mujeres tienen oOrdenes de
proteccion vigentes (noviembre 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo en su informe sobre la Participacion
Laboral Femenina 2019, reconoce el acceso a los servicios de cuidado infantil
como una de las medidas mas importantes para la integracion de las mujeres al
mercado laboral. Lo que tiene un impacto importante en su autonomia econémica,
y abona a la disminucion de las brechas de desigualdad y la erradicacion de las
violencias contra las mujeres como las descritas anteriormente.

Derivado del planteamiento anterior, se establece la siguiente logica de
intervencion:

INSUMO. PRODUCTO RESULTADO. EFECTO.
cconous paa | 12 % leren scceson senlos | La ez tene un
P . ' mejor desarrollo
el pago de e e
o " : . 7 fisico, psicoldgico,
servicios de La nifiez recibe una mejor educacion O ...
cuidado infantil. y acompafnamiento. 9 y '

7. Cobertura geografica

El Programa operara en la jurisdiccion del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
México.

8. Poblacion o grupo objetivo
8.1 Poblacion potencial

Madres, padres o tutores, residentes en el Municipio de Guadalajara, que tengan
bajo su cuidado a una o varias nifias o ninos menores de 8 anos de edad.
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8.2 Poblacion objetivo

Con el presupuesto aprobado se plantea otorgar por lo menos 1940 apoyos
dirigidos a madres, padres o tutores de nifias y nifios menores de 8 afos de edad,
residentes del municipio de Guadalajara que vivan en condiciones de
vulnerabilidad y requieran de servicios de Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar
para el cuidado de los mismos y que cumplan con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

9. Tipos de apoyo

El apoyo sera de tipo econémico.
9.1 Modalidad del apoyo.

El recurso podra ser entregado, de acuerdo con las modalidades que se
describen a continuacion:

e MODALIDAD “A”: Pago Indirecto del Apoyo Social, a través del Pago
a la Guarderia, Estancia Infantil o Preescolar.
Apoyo de hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales, que
se otorgaran a las guarderias, estancias infantiles o preescolares por
parte de la Tesoreria Municipal de Guadalajara. El apoyo podra otorgarse
de forma anticipada o retroactiva, de acuerdo con lo que determine el
“Comité Dictaminador”, segun la operatividad de “La Direccion”. La
estancia fungira como intermediario con los padres, madres o tutores, de
ninos menores de 8 anos de edad, de conformidad con el convenio de
colaboracion con el Municipio de Guadalajara y bajo el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

En este caso, se podra beneficiar hasta a dos nifios por familia.

e MODALIDAD “B”: Pago Directo del Apoyo Social a Madres, Padres o
Tutores.
Apoyo de hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales, de
forma directa a la persona tutora, padre o madre con nifios o nifas
menores de 8 anos residentes del municipio de Guadalajara que vivan en
condiciones de vulnerabilidad. El apoyo sera otorgado a través del
depédsito mediante tarjeta por parte de la Tesoreria Municipal de
Guadalajara, el cual podra realizarse de forma anticipada o retroactiva, de
acuerdo a lo que determine el “Comité Dictaminador” del programa, segun
la operatividad de “La Direccion”.

En ambos casos, los beneficiarios deberan registrarse y realizar los tramites
inherentes a la obtencién del beneficio directamente en la Coordinacion de
Combate a la Desigualdad, en los términos de las presentes reglas de operacion.
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10. Monto y Tope Maximo del Apoyo

Se entregaran hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales por
cada beneficiario, durante un periodo de 10 meses en los casos de apoyos en la
modalidad “A” del programa. En este caso se podran beneficiar hasta dos nifios
por familia.

Se entregaran hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales por
cada beneficiario durante un periodo de 10 meses en los casos de apoyos en la
modalidad “B” del programa.

Los apoyos podran entregarse en cualquiera de las dos modalidades descritas en
el apartado 9.1 de estas Reglas de Operacién y/o hasta agotar el techo
presupuestal.

La calendarizacion del apoyo economico de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada
o retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

11. Criterios de elegibilidad y requisitos

Para determinar si las personas solicitantes cumplen con los criterios de
elegibilidad, sera necesario que proporcionen la informaciéon necesaria para el
llenado de la Solicitud de Ingreso, entreguen los documentos correspondientes
que se muestran a continuacion en la TABLA 2, y reciban visita domiciliaria de
verificacion de la informacion, en caso de ser necesario.

TABLA 1: Criterios para la eleccion de personas beneficiarias

Orden de Factor Explicacion
prioridad

La persona solicitante debera residir en el

L Cwagrifice Municipio de Guadalajara.
2 Condicion En el caso de la modalidad “A” la persona
social solicitante debera ser madre, padre o tutor una o

varias nifas o nifos desde dos meses y hasta 7
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afos 11 meses y 29 dias de edad.

Los beneficiarios deberan acreditar los servicios
de cuidado de guarderias o instancias infantiles
en los términos de las presentes Reglas de
Operacion.

En el caso de los apoyos otorgados conforme a la
modalidad “B” la persona solicitante debera ser
madre, padre o tutor de una o varias nifias o
ninos menores de 8 afos de edad.

Para ambas modalidades:

No tener apoyo para el servicio de cuidado infantil
de otras instituciones publicas, instancias o
dependencias sociales.

La persona solicitante debera cumplir con el
criterio CONEVAL de la medicion
multidimensional de la pobreza mediante las
lineas de Pobreza por Ingresos en México y/o

Socio- ; :
p habitar en alguna de las colonias con rezago
economico : . ; s

3 social medio y alto establecidas como de atencion
prioritaria  por la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad del municipio de
Guadalajara, mediante la informaciéon que arroja
el INEGI (2020), CONEVAL (2020), Secretaria de

Bienestar y CONAPO.

TABLA 2
Requisitos y documentacioén para padres, madres o tutores
Requisito Documentacién comprobatoria necesaria.
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Ser madre, padre o tutor | e Formato de Solicitud de Ingreso
de nifa o nifio menores
de 8 afos de edad. e Copia de identificacion oficial con fotografia
vigente (INE, pasaporte); tratandose de madres
o padres menores de edad, podra presentarse
Acta de Nacimiento

e Copia del acta de nacimiento del nifio o ninas a
su cargo.

o En caso de ser tutor o tutora, debera
acreditar la tutela legal con copia simple de
resolucion  dictada por la autoridad
correspondiente o demostrar que se
encuentra en tramite.

o Los familiares directos o cuidadores que no
cuentan con tutela legal pero son
responsables de nifia o niflo por razones de
ausencia, abandono, desaparicion o muerte
de los padres, podran participar, previa
valoracion del caso por parte del Comité
Dictaminador, entregando una carta
supletoria de tutela legal.

Habitar en el Municipio e Copia de comprobante de domicilio (Recibos de

de Guadalajara electricidad, teléfono, agua o predial, no mayor
de 3 tres meses de antigledad, o constancia de
residencia).

Acreditar su aplicabilidad | e Estudio Socioecondmico (Entrevista presencial
al programa en las oficinas de la Unidad Responsable del
Programa “En Buenas Manos”, o en el lugar
que la Direccioén de Programas Sociales

determine)
Requerimientos Cualquier otro que el Comité Dictaminador indique
complementarios. de acuerdo a la operatividad y ejecucion de El
Programa.
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Las personas solicitantes que no cuenten con la documentacion completa
requerida, seran declinadas del Programa.

Los documentos deberan presentarse en original y copia como se sefala a
continuacion, sin enmendaduras ni tachaduras.

El tramite de registro para ambas modalidades se debera realizar de manera
presencial por parte del interesado, en la Direccién de Programas Sociales
Municipales, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la
calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara,
Jalisco, teléfono 3336691300 ext. 1680 y 1633.

11.1. Inscripcion de Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares al
Programa.

Sera facultad del Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y del Programa “En Buenas Manos” realizar
convenios de colaboracion con cualquier Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar
ubicada dentro del Municipio de Guadalajara que entreguen los documentos
correspondientes que se muestran a continuacién en la TABLA 3.

TABLA 3

Requisitos para la inscripcion de Estancias Infantiles, Guarderias y
Preescolares al Programa

Requisito Documentacion necesaria

Tener licencia municipal | e Licencia vigente, expedida por la Direccion
vigente 'y acreditar la| de Padron y Licencias del Municipio de
legitima representacion de | Guadalajara;

la Estancia Infantil,
Guarderia o Preescolar e Presentar identificacion oficial con fotografia
vigente (INE o Pasaporte), en caso de ser
persona fisica. En caso de ser persona moral,
se debera acreditar la legitima representacion
de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar,
mediante Acta Constitutiva o Poder Notaria;
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Asentamiento en el| e Copia de comprobante de domicilio vigente
Municipio de Guadalajara (Recibos electricidad, teléfono, agua o predial,
no mayor de 3 tres meses de antigliedad);

Acreditar su situacion fiscal. | eEntregar estado de cuenta bancaria no mayor
a tres meses de antigliedad;

e Constancia de Situacion Fiscal y;

eOpiniébn de cumplimiento de Obligaciones
Fiscales Positiva.

Requerimientos Cualquier otro que el Comité Dictaminador
complementarios. indique de acuerdo a la operatividad y
ejecucion del programa.

La Direccién de Programas Sociales Municipales podra realizar supervisiones
continuas, las veces que estime conveniente, a aquellas Estancias Infantiles,
Guarderias o Preescolares que hayan celebrado convenio con el Gobierno de
Guadalajara para verificar las condiciones de las mismas, lo anterior se llevara a
cabo de manera aleatoria y sin previo aviso o notificacion.

Derivado de dichos convenios, el Programa contara con una lista de Estancias
Infantiles, Guarderias y Preescolares, la cual sera publica y podra ser modificada
por incumplimiento o en caso de que la institucion decida rescindir el Convenio
con el Gobierno de Guadalajara.

12. Criterios de seleccion.

El orden de incorporacién al padréon de personas beneficiarias del Programa, se
realizara con base en la disponibilidad de recursos, y por orden cronoldgico
(fecha y hora de registro de la solicitud), considerando como prioritaria a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad sefialadas en el apartado 11.1 de las
presentes Reglas de Operacion del programa.

A partir de estos criterios, asi como los casos especiales, el Comité Dictaminador
designara el Padron de Personas Beneficiarias del Programa “En buenas
manos”.
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12.1 Casos especiales.

Las personas que demuestren que la nifia o nifio a su cargo tiene alguna
discapacidad o desnutricion tendran prioridad y serén aceptados en un rango de
edades de 2 meses de nacido hasta 10 afios de edad, siempre y cuando
cumplan con los criterios de elegibilidad y entreguen la documentacion
pertinente. Su ingreso al Padréon de Beneficiarios sera considerado un caso
especial por extrema vulnerabilidad y estard sujeto a aprobacion del Comité
Dictaminador.

Las madres, padres o tutores que hayan formado parte de alguna Estancia
Municipal de Guadalajara, y tengan la necesidad de solicitar el apoyo de una
Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar privada, que cuente con convenio
vigente con el Gobierno de Guadalajara, se considerard como caso especial
prioritario siempre y cuando acrediten su estancia previa en la Estancia Municipal
y cumplan con los criterios de elegibilidad, al entregar la documentacion
pertinente. Su ingreso al Padron de Beneficiarios estara sujeto a aprobacion del
Comité Dictaminador.

Atendiendo a la problematica social, consistente en la crisis en materia de
seguridad que afecta a nuestro pais, especificamente en la desaparicion de
personas, se coadyuvara con el programa municipal "Acompafiando Ausencias”,
lo anterior con el objetivo de brindar apoyo a los familiares consanguineos y/o
legales de personas que se encuentren en dicha condicién, atendiendo en todo
momento a los padrones, términos y condiciones que dicho programa establece,
debiéndose respetar en todo momento la presente regla de operacion.

Los demas casos especiales que el “Comité Dictaminador” considere pertinentes
dadas las circunstancias de cada uno.

13. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias.
13.1 Derechos de los padres, madres o tutores.

a) Recibir la informacion y orientacién sobre el Programa y sus Reglas de
Operacion;

b) Confidencialidad y reserva de su informacién personal conforme a la ley;
¢) Recibir informacién sobre el estatus de su solicitud:

d) Presentar denuncias y quejas por actos de corrupcion de funcionarios publicos
ante las autoridades correspondientes;

e) Recibir el apoyo del programa sin costo
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f) Recibir un trato digno por parte de las y los servidores publicos; y

g) En caso de que una persona beneficiaria que ha sido dada de baja del
Programa quisiera volver a darse de alta, quedara a consideracion del Comité
Dictaminador para su reincorporacién, siempre y cuando exista una causa
justificada por parte de la persona solicitante.

13.1.2 Derechos de las Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares

a) Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los
servidores publicos;

b) Recibir informacion sobre el Programa y sus Reglas de Operacion;

c) Confidencialidad y reserva de su informacién personal, conforme a la
normativa vigente;

d) Participar mediante convenio con el Gobierno de Guadalajara, en el
Programa, sin costo; y

e) Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcion de las y los
servidores publicos ante las autoridades correspondientes.

13.2 Obligaciones de los padres, madres o tutores:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, informacion veraz de datos
personales e informacion requerida en la Solicitud de Ingreso;

b) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los servidores publicos de la
Direccién de Programas Sociales Municipales;

c) Conocer las Reglas de Operacion del Programa y cumplir con la normatividad
establecida;

d) Entregar la documentacion establecida en la TABLA 2 de estas Reglas de
Operacion, sin enmendaduras ni tachaduras, asi como la informacion que
requiera la Direccion de Programas Sociales Municipales para seguimiento y
comprobacion del Programa;

e) Notificar a la Jefatura del Programa "En buenas manos", cambio de domicilio,
para lo cual debera presentar comprobante del nuevo domicilio a fin de mantener
constante comunicacién y dar continuidad al beneficio, de lo contrario sera dado
de baja;

f) Acudir personalmente o por medio de un representante con copia de
identificacion oficial y debidamente autorizado (carta poder simple, firmada por
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dos testigos, acompafada de las copias de identificacion oficial), en los dias,
horarios y lugares que la Unidad responsable del Programa “En buenas manos”
determine, para firmar los recibos de Apoyo o recibir su tarjeta donde se hara la
ministracion del recurso.

g) Recibir en su domicilio al personal identificado para entrevistas y validaciéon de
informacion;

h) Acudir a los llamados que convoque la Direccién de Programas Sociales
Municipales, con motivo de verificar y actualizar el padron de beneficiarios, asi
como para las actividades y eventos que se determinen para el aprovechamiento
de la nifiez beneficiaria del Programa.

13.2.1 Obligaciones de las Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares

a) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los servidores publicos de la
Direccion de Programas Sociales Municipales;

b) Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del
Programa;

c¢) Proporcionar a la Direccion toda la informacién que le sea requerida para
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al Programa;

d) Proporcionar a la Direccion la documentacion necesaria para recibir el pago
de los apoyos en tiempo y forma;

e) Recibir visitas de personal autorizado para la verificacion y validacion las
condiciones en las que opera, asi como para la verificacion del cumplimiento de
las personas beneficiarias del Programa;

f) Notificar de manera inmediata a la Direccion cuando las nifias o los nifios sean
dados de baja de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar;

g) Colaborar con la Direccion y El Area Responsable del Programa “En buenas
manos” para la realizaciéon de actividades y eventos en beneficio de la nifiez
beneficiaria del Programa;

h) Colaborar con la Direccion y la Unidad responsable del Programa “En buenas
manos” para la capacitacion permanente del personal que labora en las
Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares;

i) Notificar a madres, padres o tutores sobre las actividades que requiera el
Programa para su correcta operacion; y

j) Entregar comprobante de recibo fiscal, asi como la documentacién que la
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Direccion y El Area responsable del Programa “En buenas manos” le requiera.
14. Causales Baja y Procedimiento de Baja

Incurrir en actividades contrarias a los objetivos o lineamientos del Programa,
seran causas para la cancelacion del apoyo. La institucion encargada de
proporcionar los apoyos que se mencionan en estas Reglas de Operacion podra
rescindirlos, en los siguientes casos:

14.1 Para padres, madres o tutores, seran causales de baja:

e Cuando la nifia o nifio cumpla la edad que rebase el limite para ser
beneficiario;

e Fallecimiento de la nifia o nifio;
e Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;

e Falsear o negarse a proporcionar la informacién de seguimiento que requiera la
Direccion de Programas Sociales Municipales;

e Incumplimiento de las obligaciones contenidas en estas Reglas de Operacion;
e Cambio de residencia a otro municipio;

e En caso de que la persona beneficiaria se dirija de manera irrespetuosa, o con
agresiones fisicas y/o verbales hacia las y los funcionarios del Programa;

e Hacer uso indebido del apoyo realizando actos de proselitismo; y

e Cuando el responsable de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar notifique
al Area Responsable del Programa "En buenas manos", que el menor ha sido
dado de baja o cuenta con adeudo en dicha Institucion.

La Direccion y la Unidad responsable del Programa "En buenas manos", tendra
la facultad de cancelar el apoyo en el momento en que el beneficiario incumpla
con algunos de los puntos antes mencionados, posteriormente tendra la
obligacion de presentar dicho expediente ante el Comité Dictaminador asi como
el dictamen de baja previamente elaborado.

14.1.2 Para Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares seran causales
de la baja:

La baja del Programa aplicara para las Estancias Infantiles, Guarderias vy
Preescolares que incumplan o incurran en actividades contrarias a los objetivos o
lineamientos del Programa.
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Las causales de baja son las siguientes:

a) Falsear o no presentar la documentacion obligatoria sefialada en estas Reglas
de Operacion;

b) No cumplir con las obligaciones sefialadas en estas Reglas de Operacion;

c¢) No notificar a las madres, padres o tutores sobre las actividades que requiera
la Direccion para la correcta operacion del Programa;

d) Realizar actos de proselitismo utilizando los apoyos del Programa;
e) A solicitud por escrito de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar;

f) No atender las recomendaciones e instrucciones emitidas por la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil de Guadalajara y la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia, a fin de garantizar la seguridad dentro de sus instalaciones; y

g) No atender las recomendaciones emitidas por supervisores acreditados por la
Direccién sobre su funcionamiento y cumplimiento de las normas aplicables.

14.1.3 Procedimientos de baja de Estancias Infantiles, Guarderias y
Preescolares

Los convenios con Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que incurran
en alguna de las causales de baja seran rescindidos de inmediato y mediante el
levantamiento del acta de baja correspondiente, misma que detallara las razones
de baja y sera firmada por la Direccién de Programas Sociales Municipales y la
Coordinacion de Combate a la Desigualdad, asi mismo se enviara copia a todas
las dependencias firmantes del Convenio y a la Estancia Infantil, Guarderia o
Preescolar en cuestion.

Las Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que causen baja, tendran la
posibilidad de solicitar de nueva cuenta su acceso al Programa, una vez
atendidas las observaciones que dieron origen a la causa de baja.

14.2 Cambios en el Padrén de Personas Beneficiarias

Si alguna de las personas beneficiarias renuncia o pierde los beneficios por
alguna de las razones antes mencionadas como motivos de baja, su lugar en el
Padron de Beneficiarios sera ocupado por otra persona que cumpla con los
lineamientos marcados en las Reglas de Operacion, dando prioridad a la lista de
espera.

Cualquier modificacién al padrén de beneficiarios debera ser aprobada por el
Comité Dictaminador.
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Para los casos de sustitucion se daran los apoyos a partir de la fecha en que
sean incluidos en el padrén, es decir, no se haran depositos anteriores a su
ingreso, a menos que el techo presupuestal lo permita y previa aprobacion del
Comité Dictaminador.

14.3 Permanencia
Los apoyos se brindaran siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal y la

o el beneficiario cumpla con los requisitos y obligaciones descritos en estas
Reglas de Operacion.

15. Instrumentacion del Programa

CONVOCATORIA VALIDACION DE CONFORMACION DE
EXPEDIENTES <‘l: EXPEDIENTES PARA
i i DISPERSION
INSCRIPCION DIBPERBION FIRMA Y ENTREGA DE
1 RECIBOS / TARJETA

It

SELECCION PUBLICACION DE SOCIALIZACION DE
PADRON REGLAS DE OPERACION

15.1 Mecanismos de Operacion y entrega de apoyos

A) Se emite convocatoria para la difusion del Programa “En buenas manos”,
dirigido a madres, padres o tutores; que residen en el Municipio de Guadalajara,
que requieren del cuidado de nifia o niflo a su cargo; con el objetivo de incorporar
a la mayor cantidad de personas identificadas como poblacion objetivo,
considerando la disponibilidad presupuestal.

B) Las personas que deseen participar en la convocatoria, deberan realizar el
tramite de inscripcion al Programa en las oficinas de la Direccion de Programas
Sociales Municipales. Se comunicara a las personas beneficiarias para que
acudan a la Direccion de Programas Sociales Municipales, o a la direccion que
ésta indique, para recibir informacion sobre las Reglas de Operacion y la forma
en que se hara entrega de los apoyos.

C) Con base en la disponibilidad de recursos, los criterios de elegibilidad y los

criterios de seleccion descritos en estas Reglas de Operacion, el Comité
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Dictaminador designara el Padrén de Beneficiarios.

D) Una vez integrado el padrén, se procedera a la difusion de la calendarizacion
para la entrega de los beneficios.

E) Las personas beneficiarias seran convocadas para firmar los recibos de apoyo
y/o recibir su tarjeta donde percibiran el apoyo. En dicha cita deberan presentar:

a. Original y copia de Identificacion Oficial.

b. Original y copia de comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a
tres meses.

F) Las personas beneficiarias en la modalidad “A” que obtengan el recibo del
apoyo, deberan entregarlo en la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar al que
acude la nifia o nifio a su cargo como pago o parte del pago de la mensualidad
correspondiente.

G) Las personas beneficiarias en la modalidad “B” que reciban el apoyo mediante
dispersion en tarjeta, deberan entregar en la Direccién de Programas Sociales
Municipales, o a la direccion que ésta indique, el recibo correspondiente.

H) Para el expediente de pago y posterior dispersion, las y los beneficiarios
deberan dar cumplimiento a la clausula 16 de la presente regla de operacion, de
acuerdo a los lineamientos que le correspondan segun la modalidad a la que
pertenece.

I) Se realizaran las dispersiones, como apoyo por el servicio de cuidado infantil
otorgado a las y los beneficiarios y a las Estancias Infantiles, Guarderias o
Preescolares que cumplan con los requisitos y documentacion mencionadas en
las presentes Reglas de Operacion

16. Medidas de comprobacion del gasto del recurso

La auditoria, control y vigilancia del Programa “En buenas manos” estara a cargo
de aquellas dependencias facultadas para la revisién del ejercicio de los recursos
aplicados en el mismo, cada una de éstas en el ambito de su competencia.

Para dar cumplimiento al expediente de comprobacion para pago, la Direccion de
Programas Sociales Municipales, a través de la Jefatura del programa “En Buenas
Manos”, debera generar los siguientes entregables para la Direccion de Egresos,
de la Tesoreria Municipal de Guadalajara, segun su modalidad.

De la Modalidad “A”:
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Para el pago de beneficiarios mediante transferencia bancaria a la estancia,
guarderia o preescolar, se requieren los siguientes documentos:

I.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la persona titular de la Tesoreria, con
atencion a la persona titular de la Direccion de Egresos;
Il.  Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;
Il Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccién de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;
IV.  Formato de solicitud de pago realizado mediante el Sistema de
Armonizacion Contable;

¥V GFEDL
VI.  Validacion de C.F.D.l. mediante el portal de Servicio de Administracion
tributaria;
VII.  Constancia de situacion fiscal; no mayor a tres meses de expedicion.
VIIl.  Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales; no mayor a tres meses

de expedicion.

IX.  Copia simple de identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o
persona tutora; vigente

X.  Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del
apoyo por el padre, la madre o la persona tutora;

Xl.  Copia simple del Acta de la Sesién del Comité Dictaminador, de aprobacion
del padron de beneficiarios;

XIl.  Copia simple de la caratula de estado de cuenta bancario; no mayor a tres
meses de expedicion.
Xlll.  Formato de lista de asistencia, con la totalidad de beneficiarios aprobados

por el Comité, de la parcialidad a comprobar;

XIV. Formato de lista de actividades realizadas por los beneficiarios; de la
parcialidad a comprobar;

XV. Ademas de los anteriores se podran agregar los documentos que considere
pertinentes el comité dictaminador del programa.

De la Modalidad “B”:

Para el pago mediante transferencia bancaria a los beneficiarios mediante la
madre, el padre, o la persona tutora, se requieren los siguientes documentos:

I.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la persona titular de la Tesoreria, con

atencion a la persona titular de la Direccion de Egresos;

Il.  Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;

lll.  Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;

IV. Formato de solicitud de pago realizado mediante el Sistema de
Armonizacion Contable;

V. Copia simple de identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o
persona tutora; vigente

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.

88



VI. Copia simple del comprobante de domicilio, que coincida con el
mencionado en la identificaciéon oficial, no mayor a tres meses de

expedicion;

VII.  En caso de que el Domicilio no coincida debera de anexar el formato de
“carta Residencia” aprobado por el Comité Dictaminador;

VIIl.  Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del

apoyo por parte del padre, madre o persona tutora del beneficiario final;

IX.  Copia simple del Acta de la Sesion del Comité Dictaminador, de aprobacion
del padron de beneficiarios;

X.  Ademas de los anteriores se podran agregar los documentos que considere
pertinentes el comité dictaminador del programa.

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y
Atencion a Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencion a la Nifiez y Juventudes,
que se encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la
Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y
evaluar sus programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 2. Apoyo y atencion a la Nifiez y Juventudes, en su
Componente 1. Apoyos integrales de atencion y cuidado a la nifiez tapatia
entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el
ejercicio fiscal del afno 2024, se establece en la actividad 1.2 el indicador de
seguimiento de este programa, que se encuentra publicado para su consulta y
verificacion en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24
(guadalajara.gob.mx).

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la de la
Direccion de Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa
denominado y conocido como “En buenas manos”, recabaran y proporcionaran la
evidencia necesaria de manera trimestral al area de Planeacion, Programacion y
Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de la misma Coordinacion,
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para dar seguimiento e informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de
Indicadores de Desempefio (SID).

19 Evaluacion.

No se tienen consideradas evaluaciones externas por parte de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de su Unidad Ejecutora del Gasto
(UEG), sin embargo se esta sujeto a las que considere el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) vigente a cargo de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

20. Medidas de transparencia y rendicion de cuentas y denuncia ciudadana

1) El Padron de Personas Beneficiarias del Programa sera publico y estara
disponible en el sitio oficial del Gobierno de Guadalajara.

2) Los resultados y el seguimiento de metas del Programa seran publicos a través
de la Matriz de Indicadores de Resultados.
(https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24)

20.1. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes
mecanismos que tiene habilitados:

l.- Linea directa Whatsapp

Il.- Linea telefonica a través del niumero telefonico (33) 36691300 ext. 8231

Ill.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

IV.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

V.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas; y

VI.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

21. Difusién del Padrén Unico de Personas Beneficiarias

Se realizara con apego al Capitulo Segundo de la Ley de Desarrollo Social para el
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Estado de Jalisco y conforme a la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Durante la ejecucién del programa, en todo momento y por los medios visuales y
de difusion adecuados se debe hacer del conocimiento publico la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social.”

22. Mecanismos de Participacion Social y Ciudadana, siendo obligatorio la
conformacion de contralorias sociales.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA”", publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo de 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de
los recursos publicos asignados a los mismos.

23. Comité Dictaminador

El programa contara con un Comité Dictaminador quien tendra como objetivo
analizar, evaluar, y en su caso, aprobar el Padron de Personas Beneficiarias del
mismo; asi como dictaminar la procedencia de la entrega del apoyo social, de
conformidad a cada modalidad del programa.

23.1 Dependencias y figuras que conforman al Comité Dictaminador del
Programa “En buenas manos”.

a. Una persona que sera la titular de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad o quien tenga a bien designar;

b. Una persona que sera la titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia DIF Municipal o quien tenga a bien designar;
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c. Una persona que sera la titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de
Desarrollo Social, Humano y Participacion Ciudadana o quien tenga a bien
designar;

d. La persona titular de la Direcciéon de programas Sociales Municipales o quien
tenga a bien designar;

e. Una persona en representacion del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana de Guadalajara o quien tenga a bien designar;

f. Una persona que sera la titular del Instituto Municipal de las Mujeres de
Guadalajara o quien tenga a bien designar; y

g. Una persona quien seré el titular de la Area Responsable del Programa “En
buenas manos”.

h. Una persona quien sera el titular de la Contraloria Ciudadana del Municipio de
Guadalajara, o quien tenga a bien designar.

23.2 Funciones del Comité Dictaminador

I. Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;

Il. Validar y autorizar los padrones de personas beneficiarias del programa;

Ill. Resolver los casos no previstos en las presentes reglas de operacion;

IV. Aprobar los formatos a utilizarse durante la ejecucion del programa;

V. Autorizar apoyos a casos especiales y extraordinarios no considerados en las
presentes Reglas de Operacion, dichos apoyos deberan justificarse y ajustarse a
la disponibilidad presupuestal;

VI. Evaluar los casos para determinar responsabilidades y bajas, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el punto anterior de las
presentes reglas;

VII. Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos emitidos
por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran necesarios para

implementar la correcta comprobacion del Programa.

VIIIl. Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus
integrantes;
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23.3 Facultades de la presidencia y secretaria técnica

El Comité Dictaminador contard con una persona que lo preside, que sera la
persona titular de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad o la que
designe como su suplente;

La Presidencia del Comité tendra las siguientes facultades:

I. Dirigir las sesiones del Comité;

Il. Invitar a nuevos miembros al Comité y someterlo a votacion de los demas
integrantes;

lll. Promover la coordinacién del Comité con otras instancias para la persecucion
de los objetivos del Programa.

La Secretaria Técnica del Comité tendra las siguientes facultades:
Informar al Comité sobre los avances del Programa;

Il. Convocar por escrito a las sesiones del Comité;

Ill. Proponer Orden del dia de las sesiones del Comité;

IV. Levantar las actas correspondientes a las sesiones del Comité.
23.4 Generalidades del Comité

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos 2 dos veces al afo con al
menos el 50% cincuenta por ciento mas uno de sus integrantes.

Las votaciones se haran de manera nominal y la aprobacion de los asuntos de su
competencia se dara por mayoria simple de los asistentes a la sesion.

24 Casos no previstos.

Debido a la naturaleza y objeto del Programa, en casos no previstos y/o situaciones
especiales o a peticién expresa de los interesados, previa autorizacion e instruccion
por escrito del Comité Dictaminador, se podra considerar la entrega del apoyo a
quien este ultimo determine. En caso de ampliaciéon presupuestal, se le delega la
atribucion al comité de autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad.

25. Vigencia del programa

La vigencia de este programa inicia el dia de la publicacién de las presentes reglas

de operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara, y hasta el
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30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.
26. Aviso de privacidad
El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,

ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal

27. Glosario
Para los efectos de estas reglas de operacion se entendera por:

e Buena fe: Actuar con honestidad, rectitud y realizar nuestras acciones con
buena intencién sin alterar o dafar los derechos de otros, en nuestras relaciones
juridicas.

e Condicion de vulnerabilidad: Condicion de riesgo, discriminacion o exclusion
social que impide alcanzar mejores niveles de vida.

e Coordinacion: Coordinacién de Combate a la Desigualdad.
e Direccion: La Direccion de Programas Sociales Municipales.

e Estancia Infantil: Institucion privada dedicada al cuidado y atencion infantil
operada por una o varias personas que fungen como responsables de la nifa o
nino mientras este se encuentre en sus instalaciones. Dicha institucion puede o no
contar con educacion preescolar como parte de sus servicios.

e Guarderia: Institucion privada dedicada al cuidado y atencién infantil operada
por una o varias personas que fungen como responsables de la nifia o nifo
mientras este se encuentre en sus instalaciones. Dicha institucion puede o no
contar con educacion preescolar como parte de sus servicios.

e Padron de Personas Beneficiarias: Documento en el que se relacionan los
datos de las personas que cumplen con los requisitos para formar parte del
Programa y la capacidad presupuestal.

e Preescolar: Institucion privada dedicada a la educacion, cuidado y atencién
infantil operada por una o varias personas, que fungen como responsables de la
nifia o nino mientras este se encuentre en sus instalaciones.

e Lista de Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares: Documento en el
que se establece la lista de Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares

Particulares que cuentan con convenio vigente con el Gobierno de Guadalajara
para la colaboracién en el Programa “En buenas manos”.
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e Programa: El Programa “En buenas manos”.

e Personas beneficiarias: Personas que gozan de los apoyos que brinda el
Programa “En buenas manos”.

e Tutela legal: Documento que avala la relacion legal entre el solicitante y la nifa
o el nino beneficiario.

e Recibo de apoyo: Documento que acredita el monto del apoyo, periodicidad y
la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar a la que acude la nifia o nifio
beneficiario acude.

e Tarjeta: Medio por el cual se le hace llegar mediante una dispersion periodica el
apoyo correspondiente al beneficiario por parte del Gobierno de Guadalajara
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-Diez problemas de la poblacién en Jalisco una perspectiva sociodemografica.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA COORDINACION GENERAL DE
COMBATE A LA DESIGUALDAD

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MIR 1. INCLUSION Y ATENCION A
GRUPOS VULNERABLES

COMPONENTE-1. APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS TAPATIAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD ENTREGADOS.

ACTIVIDAD: 1.2. GESTION DE APOYOS ECONOMICOS PARA
VOLUNTARIOS TAPATIOS QUE PARTICIPAN EN LOS PROGRAMAS
SOCIALES.

1. Nombre del Programa.

1.1.Nombre oficial: “Enjambre”

2. Marco juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fracciéon Il y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X, Xll, articulo
15, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno vy
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235
sexies y del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis
del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se
emiten las Reglas de Operacion del Programa “Enjambre” para el Ejercicio Fiscal
del afo 2024.

2.1 Introduccion.

El estado de Jalisco tiene una extensién de 78,596 km2 y cuenta con una
poblacion de 8,348,151 de habitantes, de los cuales el 50.9% son mujeres y el
49.1% son hombres. Comparando su extension y poblacién, le corresponde el 4%
del territorio nacional y el 6.6% de los habitantes. El grado promedio de
escolaridad es de 10 afos y el analfabetismo es del 2.8%.
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En Meéxico, el indice de abandono escolar durante el curso 2017-2018 en
licenciatura, a nivel nacional, fue de 6.7% y en el estado de Jalisco de 2.1%. De
acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, en
México solo el 23% de los estudiantes que ingresaron al nivel superior lograran
graduarse. La Universidad de Guadalajara (UdeG) en 2019 present6 una tasa de
abandono escolar de 13.5%, y uno de sus campus, el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenieria (CUCEI), de 15.7%. La Licenciatura en Matematicas
(LM), perteneciente a este campus, obtuvo el 32% de abandono.

La pandemia de Covid-19, a partir de 2020, golped severamente al sector
educativo en Jalisco, pues provocé la desaparicion de 33 escuelas publicas y 30
privadas. La educacion privada, que toman 18 de cada 100 alumnos en todos los
niveles, es la que sufri6 golpes mas severos, segun datos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), pues en términos relativos el abandono escolar fue casi
seis tantos mas elevado que en escuelas publicas. La educacién superior
escolarizada aumentd matricula 8.1 por ciento en universidades publicas, pero
abandond las aulas 1.5 por ciento de los alumnos de las universidades privadas.
Respecto a la educacion superior no escolarizada hay un crecimiento general de
20.8 por ciento. En resumen, el abandono en las escuelas publicas fue de 1.3 por
ciento, mientras en escuelas privadas fue de 6.3 por ciento.

Para el ciclo escolar 2021-2022 le correspondié una matricula total de 2,252,329
estudiantes, de los cuales 1,135,058 (50.4%) son mujeres y 1,117,271 (49.6%)
son hombres. La matricula total representa un 6.5% del total del Sistema
Educativo Nacional. Distribuida por tipo educativo la composicién de la matricula
del sistema escolarizado es la siguiente: educacion basica 74.3% (inicial 0.4%,
preescolar 12.8%, primaria 42.2% y secundaria 18.8%), educacion media superior
14.5% y educacion superior 11.3%. En educacién superior la cobertura es del
28.4%, el abandono escolar es del 3.0% y la absorcion del 49.9%.

Los factores asociados al abandono escolar son mudltiples y se vinculan con
diversos aspectos. Por una parte, se relaciona con elementos sociales,
economicos y familiares (SEP). Por la otra, y en mayor detalle, se identifican el
desinteres por el estudio, la dificultad de entendimiento a los profesores, el rezago
educativo y la reprobacion de materias (SEP e INSP). También se vincula con
aspectos mas profundos que se relacionan con los proyectos de vida de los
jovenes y las expectativas que tienen de la educacion.

Ademas de lo anterior, entre la poblacion del Municipio de Guadalajara, la
Comisaria de la Policia Preventiva Municipal distingue perfiles de riesgo de
adolescentes y jovenes para la atencion prioritaria en materia de prevencion social
de la violencia y la delincuencia a fin de atender las causas que generan la
comision de delitos, conductas violentas y el grado de victimizacién, asi como
areas geograficas cuyas condiciones sociales, economicas, culturales, del espacio
fisico constituyen un factor de vulnerabilidad para los adolescentes y jovenes.
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Entre las caracteristicas del perfil riesgo, se encuentra la desercion o ausencia de
formacion escolar; que habiten en unidades sobrepobladas, en ambientes
familiares violentos; que no tengan acceso al deporte, actividades culturales o
espacios recreativos; que sean madres o adolescentes embarazadas, hijos de
padres farmacodependientes; o que padezcan una discapacidad.

En cuanto a las areas geograficas se identificaron 30 colonias dentro de los
poligonos de Miravalle, Oblatos, Lomas del Paraiso, El Zalate, El Sauz y Analco.
Dicha poblacién se considera para las politicas publicas en materia de prevencion
de la violencia, como de atencién prioritaria, por lo que en el presente documento
se establecen criterios favorables para que los adolescentes y jovenes en esta
situacion se integren al programa.

La educacion y la cohesion social es un tema de interés municipal donde
convergen soluciones para las distintas problematicas que laceran al municipio y
sus habitantes, es por ello que la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad implementara el programa “Enjambre” para coadyuvar a disminuir los
indices de desercion, reprobacion y rezago escolar, asi como aumentar la
eficiencia terminal en escuelas publicas y privadas de educaciéon superior.

3. Dependencia responsable.

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad a través de la Jefatura de
Enlace Administrativo y la Jefatura de apoyo del programa denominado
“Enjambre”, sera la responsable de administrar y coordinar las actividades
relacionadas a la correcta implementacién del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 sera de hasta $20°000,000.00 (veinte
millones de pesos 00/100 M.N.) o hasta agotar el techo presupuestal en la
partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas” de la Coordinaciéon General de
Combate a la Desigualdad.

Mismo que cuenta con viabilidad financiera mediante oficio TES/DF/033/2024 de
la Direccion de Finanzas del Municipio de Guadalajara.

5. Objetivos.

5.1. Objetivo general.
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Disminuir el indice de desercion escolar y el rezago educativo en alumnos de
licenciatura, residentes del Municipio de Guadalajara, inscritos en universidades
publicas o privadas.

5.2 Objetivos especificos.

I. Alentar a los jovenes para que sigan preparandose académicamente y tener un
mayor nivel de escolaridad;

Il. Otorgar un apoyo econémico que les permita costear lo que requieren y no
perder la oportunidad de permanecer estudiando y/o cubrir las cuotas escolares;

[ll. Involucrar a los jovenes beneficiarios en actividades de la ciudad para
incentivar actividades que sean Utiles para la vida, como promocion de educacion
vocacional, ambiental, social, equidad de género, cultura de paz y no violencia,
proyecto de vida para los beneficiarios y asumirse como ciudadania.

6. Descripcion del problema publico y la intervencion.

La demarcaciéon municipal que mas ha perdido estudiantes entre los ciclos 2018-
2019 y 2022-2023 es la capital, Guadalajara. En el primer caso habia 491 mil 513
estudiantes en todos los niveles y tres afios después se perdieron casi 45 mil
alumnos, es decir, casi 90 por ciento del abandono escolar ocurrié en el municipio
central. Hoy so6lo suma 444 mil 839 estudiantes. El abandono escolar de
Guadalajara es de 9.3 por ciento. Segun datos del gobierno federal (SEP), en
Jalisco, solo 24 de cada 100 alumnos que iniciaron educacion bésica, terminan la
educacion superior. En razon de lo anterior, la Coordinacion General de Combate
a la Desigualdad, pondra en marcha este programa, en el cual la promocion social
equitativa se enfoca e interviene para reducir las brechas de desigualdad que
prevalecen en la comunidad tapatia, particularmente en relacién con los ingresos
econdmicos de las familias y la educacion.

{8 Cobertura geografica.

El Programa operara en la jurisdiccion del Municipio de Guadalajara, Jalisco.
8. Poblacién o grupo objetivo.

8.1. Poblacién potencial.

Estudiantes del nivel licenciatura residentes en el municipio de Guadalajara.

8.2. Poblacion objetivo.
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Estudiantes inscritos en universidades publicas y privadas de nivel licenciatura, en
situacion vulnerable, matriculados en turnos matutino, vespertino o nocturno, que
residan en el municipio de Guadalajara; aprobados por el Comité Dictaminador del
programa.

9. Tipos de apoyo.

El apoyo sera de tipo econémico dirigido a estudiantes universitarios del nivel
licenciatura que se registren en tiempo y forma y participen activamente en el
programa Enjambre.

9.1 Modalidad del apoyo.

El recurso serd proporcionado por el Gobierno de Guadalajara a la poblacion
beneficiaria de forma directa. Dicho apoyo estara sujeto al techo presupuestal de
este programa para el ejercicio fiscal 2024 y se otorgara a través de depdsitos
bimestrales mediante tarjeta, por parte de la Tesoreria Municipal, el cual podra
realizarse de forma anticipada o retroactiva, de acuerdo a la operatividad de la
Dependencia y/o la Direccion.

10. Montos y topes maximos.

Consta en otorgar la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.)
bimestrales, hasta 10 meses, a estudiantes universitarios del nivel licenciatura que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

La calendarizacion del apoyo econdémico de este programa, se sujetard a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada
o retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea
mensual, bimestral, semestral o anual.

11.  Elegibilidad y requisitos.
Requisitos para registrarse como candidato a ser beneficiario del programa:

I.  Ser residente del Municipio de Guadalajara;
II.  Solicitud de registro del programa;
Ill.  Copia de identificacion oficial con fotografia vigente; (INE, pasaporte,
licencia de conducir);
IV.  Copia de comprobante de domicilio (Recibo de servicio de energia eléctrica,
telefonia, servicio de agua potable y alcantarillado o predial, no mayor de 3
meses de antigliedad, o constancia de residencia);
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V. Constancia de estatus académico activo en el periodo escolar vigente de
licenciatura;
VI.  Carta bajo protesta de decir verdad.

12. Criterios de seleccion.

Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en las reglas de operaciéon y en
la convocatoria, los aspirantes seran evaluados con los siguientes criterios:

a) Ser residente del Municipio de Guadalajara;
b) Ser estudiante activo de licenciatura;
c) Se dara prioridad a grupos vulnerables.

La ponderacion que se dara a estos criterios sera determinada por el Comité
Dictaminador del programa.

Seran elegidas aquellas personas que primero en tiempo se hayan registrado y
cumplido con los requisitos y criterios de seleccion, de acuerdo a la resoluciéon
dictada por el Comité Dictaminador.

13. Derechos, obligaciones de las personas beneficiarias.
13.1. Derechos.

l. Recibir un trato igualitario y sin discriminacién por razon de la edad, sexo,
raza, origen, condicién social, religion, opinién o circunstancias personales;

Il. Integridad fisica y moral, ademas de un trato digno y respetuoso;

1. Confidencialidad y a la no divulgacion de los datos personales que figuren
en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos;

V. Recibir el apoyo econdmico establecido;

V. Ser atendido por el area responsable para aclarar dudas, presentar quejas,
presentar proyectos y hacer aclaraciones con relacion al programa, entre otros; y

VI. Cese voluntario en el disfrute del apoyo econémico.

13.2. Obligaciones.
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Los beneficiarios de este programa quedan obligados a:

l. Hacer personalmente los tramites y registros;

Il. __Proporcionar mensualmente los recibos debidamente firmados del apoyo
econdmico para efectos de comprobacion.

lll. __Proporcionar semestralmente la siguiente informacion:

a) Reporte de calificaciones con promedio final; y

b) Notificar al area responsable del programa cualquier cambio de la informacion
personal, como cambio domicilio, escuela, medios de contacto o situaciones

especiales.

IV. Entregar en tiempo y forma cualquier documento requerido en estas reglas de
operacion para el correcto cumplimiento y desarrollo del programa.

14. Causales de suspension, baja y proceso de baja.
14.1 Son causas de revocacion y baja del programa:

I.  Falsear informacion que se presente ante las autoridades del programa;
Il.  Presentar documentos alterados o falsos para participar como posible
beneficiario;
[l Cualquier incumplimiento de las obligaciones sefaladas en el apartado
13.2;
IV. No proporcionar la informacién solicitada y de manera no justificada;
V. Sila escuela a la que pertenece reporta ausencia o desercion;
VI.  Cuando el beneficiario no sea localizable y/o por causas de fuerza mayor; y
VII.  Las que el Comité Dictaminador determine.

14.2 Motivos para suspender el apoyo econémico y reasignarlo.

I.  Estar retenido por segunda ocasion en su trayectoria escolar del nivel
licenciatura;

Il.  No proporcionar la informacién requerida;

[ll. Por fallecimiento;

IV. Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo
economico;

V. Por conducta inapropiada o expulsion del plantel educativo;

VI. Cuando el beneficiario suspenda temporal o definitivamente sus estudios
del nivel licenciatura;

VII. Por proporcionar informacién falsa o alterada;
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VIIl. Por cambio de residencia a otro municipio, estado o pais que le impida
continuar con los estudios;

IX. Por hacer uso indebido del apoyo econémico; y

X. Las que el Comité Dictaminador determine.

En caso de suspension y baja del programa, el area responsable le notificara via
electronica y/o telefonica al beneficiario el motivo y le ofrecera alternativas para
reactivarla.

14.3 Proceso de baja.

Una vez identificada la causal de baja por parte de la Jefatura, se notificara al
Comite Dictaminador para su estudio y, en su caso, aprobacion de la aplicaciéon de
la baja del beneficiario.

14.4 Base de Datos de Candidatos.

Cuando un beneficiario causa baja del programa por cualquiera de los motivos,
sera necesario ocupar el espacio que deja libre con un candidato y asi completar
las metas establecidas.

15. Proceso de operacion o instrumentacién del programa.
15.1 Procedimiento de la Entrega del Apoyo.

Una vez recibida la solicitud y la documentacién requerida, la Dependencia
presentara al Comité Dictaminador las solicitudes que contengan todo lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, para su estudio y en caso de
ser aprobadas, las personas que resulten beneficiarias seran acreedoras a un
apoyo de $2,000 (dos mil pesos 00/100 M.N.), dicho apoyo sera bimestral y hasta
agotar el recurso asignado al programa. El apoyo anterior podra ser depositado de
manera anticipada o retroactiva, de acuerdo a la operatividad de la Dependencia.

16. Medidas de Comprobacion del Gasto del Recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa estara a cargo de aquellas
dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos aplicados
en el mismo, cada una de éstas en el ambito de su competencia y los
expedientes estaran bajo custodia de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, a través de la Jefatura de Enlace Administrativo.

Para dar cumplimiento al expediente de comprobaciéon para pago, la
Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Jefatura de
Enlace Administrativo, debera entregar los siguientes documentos a la Tesoreria
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Municipal de Guadalajara:

I.  Solicitud de Pago emitido por el Sistema de Armonizacion Contable del
Municipio;

Il.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
Ill.  Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccién de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;

IV.  Copia simple del Acta de la Sesién del Comité Dictaminador donde se
aprueba el padrén de beneficiarios;

V.  Copia simple del recibo de recepcién a entera satisfaccion del apoyo por
parte del beneficiario;

VI.  Copia simple de identificacién oficial vigente del beneficiario;

VII.  Oficio de la dependencia responsable donde constate que el beneficiario
cumple con las obligaciones establecidas en el numeral 13.2 de las
presentes Reglas de Operacion;

VIIl.  Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa
podran solicitar la documentacién adicional que consideren fundamental
para la debida comprobacion del programa, conforme a la normativa
vigente.

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencién
a Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencion a la Nifiez y Juventudes, que se
encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18.- Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) seran obligatorios para la
Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y
evaluar sus programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 1. Inclusion y Atencién a Grupos Vulnerables en su
Componente 1. Apoyos economicos a personas tapatias en situacion de
vulnerabilidad entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de
Guadalajara para el ejercicio fiscal del afo 2024, se establece en la actividad 1.2
el indicador de seguimiento de este programa, que se encuentra publicado para su
consulta y verificacion en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno Municipal |
MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx).
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La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad a través de la de la
Direccion de Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa
denominado y conocido como “Enjambre”, recabaran y proporcionaran la
evidencia necesaria de manera trimestral al area de Planeacion, Programacion y
Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de la misma Coordinacion,
para dar seguimiento e informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de
Indicadores de Desempeiio (SID).

19. Evaluacion.

No se tienen consideradas evaluaciones externas por parte de la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de su Unidad Ejecutora del Gasto
(UEG), sin embargo se esta sujeto a las que considere el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) vigente a cargo de la Direcciéon de Evaluaciéon y Seguimiento del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

20. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana
20.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su
consulta en la pagina electronica del municipio en la Gaceta Municipal de

Guadalajara, https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2023 y en
los canales institucionales de comunicacién como las redes sociales.

Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados
correspondiente, con los avances del programa publicados para su consulta en la
pagina electronica de transparencia del municipio
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

En la ejecucion de este programa el articulo 84 bis del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que
establece: La publicidad e informacion relativa a estos programas deberan
identificarse con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa
es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

20.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:
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.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@gquadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atenciéon de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VII.- Modulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

21. Difusion de padrén Unico de beneficiarios.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de la Jefatura de Enlace
Administrativo y la Jefatura de apoyo del programa denominado “Enjambre” con
domicilio en la Unidad Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero
249, esquina calle Analco, colonias las Conchas, Sector Reforma, Guadalajara,
Jalisco, y los medios correspondientes del municipio de Guadalajara.

La publicacion del listado de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus municipios.

22. Mecanismos de participacion social y ciudadana (Contraloria Social).

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefo con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN Los: PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal,
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responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de
los recursos publicos asignados a los mismos.

23. Comité Dictaminador.
El Comité Dictaminador se encuentra integrado por:

I.  Una presidencia, que sera ocupada por la persona titular de la Coordinacion
General de Combate la Desigualdad; o por quien tenga a bien designar.
Il.  La persona titular de la Direccion de Programas Sociales Municipales; o a
quien tenga a bien designar.
Ill.  La persona titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo
Social, Humano y Participacion Ciudadana; o a quien tenga a bien designar.
IV.  La persona titular de la Jefatura de Enlace Administrativo; o a quien tenga a
bien designar.
V. La persona titular de la Jefatura de Apoyo del Programa “Enjambre”.
VI.  Una Secretaria Técnica, la cual sera designada por la persona titular de la
Coordinacion General de Combate a la Desigualdad,
VIl.  Las demas personalidades que por peticion del Comité Dictaminador sean
propuestas.

El Comité dictaminador sera presidido por el Coordinador General Combate a la
Desigualdad.

Las funciones del Comité dictaminador son las siguientes:
1 Analizar los datos proporcionados por la Secretaria Técnica;

2. Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos
emitidos o propuestos por la tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales
seran necesarios para implementar la correcta comprobacion del Programa;

3. Verificar y validar el padrén de beneficiarios, de sustitutos, altas y bajas;

4, Vigilar la correcta administracion, operacion y aplicacion del programa;

5. Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de
operacion;
6. Aprobar el uso temporal de espacios publicos e inmuebles de propiedad

municipal, para el desarrollo de actividades del programa;

7. Analizar y aprobar los casos excepcionales de beneficiarios y el programa;
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8. Otras funciones que se definiran de acuerdo a las necesidades del programa;
y

9. Autorizar apoyos a casos especiales, no considerados en las presentes reglas
de operacion.

El Comité de dictaminador debera sesionar por lo menos 1 vez anual, con al
menos el 50% (cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.

Por su parte, la Secretaria Técnica tiene las siguientes facultades:

l. Presentar las propuestas para ser beneficiarios al Comité Dictaminador del
programa, para su estudio, y en su caso, aprobacion;

Il Convocar y organizar al Comité Dictaminador para reunirse periédicamente;
24.- Casos no previstos.

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacion, podra ser
resuelto por el comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacién presupuestal, se le delega la atribucion al Comité de
autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto
tendra que ser publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

25.- Vigencia del Programa.

La vigencia de este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes reglas
de operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara, y termina
el dia 30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.

26. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

27. Glosario.
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Buena fe: Actuar con honestidad, rectitud y realizar nuestras acciones con buena
intencion sin alterar o dafar los derechos de otros, en nuestras relaciones
juridicas.

Comité: El Comité Dictaminador del Programa Social Municipal “Enjambre”.

Condiciéon de vulnerabilidad: Condicién de riesgo, discriminacién o exclusion
social que impide alcanzar mejores niveles de vida.

Coordinacion: La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

Dependencia: La Dependencia adscrita a la Coordinacion General de Combate a
la Desigualdad designada para operar el programa.

Direccion: La Direccion de Programas Sociales Municipales.

Espacios: Parque, jardin, Centro Comunitario, Unidad deportiva o cualquier otro
espacio propiedad municipal designado para realizar actividades inherentes al
programa que reglamenta el presente instrumento.

Inmueble: Por inmueble se entiende todo aquello que se construye con cimientos
sobre un suelo y que, por tanto, esta inmaovil.

Jefatura: Jefatura del programa social “Enjambre”.

Padrén de personas beneficiarias: Documento en el que se relacionan los datos
de las personas que cumplen con los requisitos para formar parte del Programa y
la capacidad presupuestal.

Personas beneficiarias: Personas que gozan de los apoyos que brinda el
Programa “Enjambre”.

Programa: Programa Social Municipal denominado “Enjambre”.

Recibo de apoyo: Documento que acredita el monto del apoyo entregado al
beneficiario.

Tarjeta: Medio por el cual se le hace llegar, mediante una dispersién periodica, el
apoyo correspondiente al beneficiario por parte del Gobierno de Guadalajara.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MIR 1. INCLUSION Y ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES

COMPONENTE 2. APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS TAPATIAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD ENTREGADOS.

ACTIVIDAD: 2.1. GESTION DE APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS TAPATIAS
CON DISCAPACIDAD.

1. Nombre del Programa.

1.1. Nombre oficial: "Guadalajara incluyente"

2. Marco juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccion Il y 123 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 37 fraccion Il y 79 parrafo segundo de la
Ley del Gobierno y Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; articulo 202
de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco; articulo 129 fraccion 2, 130,
211, 235 sexies y 235 novies del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara;
articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en
Guadalajara, se emiten las reglas de operacion del programa "Guadalajara
incluyente” para el Ejercicio Fiscal del afio 2024.

2.1 Introduccion

La justicia e igualdad social son prioridad dentro del Gobierno Municipal de
Guadalajara, por ello, a través de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, se pretende contribuir para mejorar la calidad de vida de las Personas
con Discapacidad, mediante la implementacion de programas estratégicos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social.
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De acuerdo con el Censo Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censo 2020) en
el Municipio de Guadalajara viven 73, 438 Personas con Discapacidad,
correspondiente al 5.3% de la poblacion municipal.

La poblacion con Discapacidad a lo largo de la historia ha enfrentado, abandono,
desigualdad econdmica y diversas formas de discriminacion, por ello el Gobierno de
Guadalajara busca reconocer a este sector poblacional, disefiado estrategias
integrales, destinadas a promover la inclusién social y educativa, haciendo hincapié en
la promocion y respeto de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.

Discapacidad D

Poblacion con alguna discapacidad

2.2 Presentacion del Programa

El programa "Guadalajara incluyente” busca proporcionar herramientas de apoyo,
como aparatos auditivos universales, brazaletes, sillas de ruedas convencionales o los
que el comité dictaminador crea conveniente, que permitan a las Personas con
Discapacidad que vivan en el Municipio de Guadalajara desarrollar sus habilidades
educativas, cognitivas, de comunicacion y sociales.

El periodo de entrega para este programa sera desde la apertura de la convocatoria y
hasta el final de su vigencia, o hasta agotar el techo presupuestario.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social.
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3. Dependencia responsable.

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad y la Jefatura de apoyo del programa
denominado "Guadalajara incluyente", seran las responsables de administrar y
coordinar las actividades relacionadas a la correcta implementacién del programa.

4. Presupuesto a ejercer.

La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 03 Direccién de Inclusion y Atencion a Personas
con Discapacidad tendra para este programa, un monto de hasta $3,500,000.00 (Tres
millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), recurso con cargo al capitulo 4000 de
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas sociales, etiquetados en la
partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con viabilidad (suficiencia)
presupuestal determinada por la Direccién de Finanzas de la Tesoreria Municipal de
Guadalajara mediante el oficio TES/DF/028/2024.

5. Objetivos del Programa
5.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las Personas con Discapacidad en la comunidad al
proporcionarles herramientas de apoyo que promuevan su autonomia, inclusion y
participacion activa en la sociedad.

5.20bjetivos especificos:

l. Facilitar el acceso a herramientas de apoyo: Garantizar que las Personas con
Discapacidad tengan acceso a dispositivos esenciales, como aparatos
auditivos, sillas de ruedas convencionales etc.; que les permitan superar
barreras y desafios cotidianos.

1. Fomentar la inclusiéon y participacién: Promover la inclusién social y la
participacion activa de las Personas con Discapacidad en la comunidad,
garantizando que puedan interactuar plenamente en actividades educativas,
laborales, culturales y sociales, al proporcionarles las herramientas
necesarias para hacerlo.

6. Problema publico que atiende

De acuerdo con el Censo Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censo 2020) en
el Municipio de Guadalajara viven 73,438 Personas con Discapacidad, correspondiente

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social.
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al 5.3% de la poblacién municipal, el programa se enfoca en abordar las problematicas
que enfrentan las Personas con Discapacidad, incluyendo barreras de acceso,
aislamiento social, desigualdad de oportunidades, discriminacion y estigmatizacion, y
dependencia. Busca mejorar la calidad de vida de estas personas al proporcionarles
herramientas de apoyo como sillas de ruedas, aparatos auditivos, tabletas, brazaletes,
bastones blancos, etc., con el objetivo de promover su autonomia, inclusién y
participacion activa en la sociedad.

7- Cobertura geografica
El programa operara en el Municipio de Guadalajara, Jalisco, México.
8. Poblacioén objetivo

Personas con Discapacidad en general en un rango de edad de 3 a 80 afios, que vivan
en el Municipio de Guadalajara.

9. Tipo de apoyo
Entrega de apoyo en especie dependiendo la necesidad observada.

10. Montos y Topes maximos

Una herramienta de apoyo, como puede ser una silla de ruedas para adulto o infantil,
aparato auditivo, bastén, brazalete de geolocalizacion, entre otros; dependiendo de la
discapacidad que acredite para cada uno de los beneficiarios, .

La calendarizacion del apoyo en especie de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada o
retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea mensual,
bimestral, semestral o anual.

11. Criterios de elegibilidad y requisitos
Requisitos para registrarse

I. Ser Persona con Discapacidad con domicilio en el Municipio de Guadalajara
Il. Requisitos Documentales:

Presentarse en las oficinas de la Direccidén de Inclusion y Atencion a Personas
con Discapacidad, ubicadas en Calle 5 de febrero 249, colonia las Conchas en
esta ciudad de Guadalajara, dentro del horario de atencion de las 09:00 a las

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social.
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15:00 horas, de lunes a viernes; con los siguientes documentos en original y
copia para cotejo:
A. Contar con su Certificado de Discapacidad o en su defecto credencial de

B.

discapacidad, emitida por el Gobierno Federal.

Identificacion oficial con fotografia vigente, en caso de ser menor de edad
de madre, padre o tutor (credencial de elector, pasaporte o cedula
profesional);

Acta de Nacimiento del solicitante.

Debera firmar una carta bajo protesta de decir la verdad, que le sera
entregada al momento de realizar su registro. (anexo 1)

. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses para

acreditar la residencia en el Municipio de Guadalajara; los cuales pueden
ser:

I.  Recibo de servicio de energia eléctrica (CFE) vigente.
Il.  Recibo de servicio de agua potable y alcantarillado (SIAPA).
Ill.  Teléfono fijo o servicio de cable de cualquier compaiiia.
IV.  Pago de predial del afio en curso a nombre del solicitante y/o de
algun familiar directo.
V. Constancia de Residencia emitida por la Secretaria General del
Municipio de Guadalajara.

En caso de no coincidir el comprobante de domicilio y la INE por ser
arrendatario, debera de presentar el formato de Constancia de Domicilio
lleno y copia simple de las identificaciones oficiales de sus 2 testigos
(Anexo 2).

G. Firmar la carta de recibido el dia de la entrega del apoyo.

12. Criterios de seleccion.

I Ser Residente del Municipio de Guadalajara

Il. Las Personas con Discapacidad deberan estar registrados e incorporados en
el padron de personas posibles beneficiarias del programa;

Il. Acreditar la discapacidad mediante Certificado de Discapacidad federal
emitido por la Unidad de Valoracion de Personas con Discapacidad,
dependiente de la Secretaria de Salud del gobierno del estado, mismo que
debera contener la existencia de discapacidad, su naturaleza, su grado y
temporalidad o en su defecto credencial de discapacidad, emitida por el
Gobierno Federal.

IV.  Contar con toda la documentacion integrada en su expediente.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social.
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V. Una vez cumplidos los puntos anteriores, los beneficiarios seran
seleccionados de acuerdo al orden cronolégico que fue recibida la
documentacion en las oficinas de la Direccion de Inclusion y Atencion a
Personas con Discapacidad, ubicadas en Calle 5 de febrero 249, colonia las
Conchas en esta ciudad de Guadalajara.

12.1 Restricciones.
No podran aspirar a ser personas beneficiarias del programa:

1. Personas con Discapacidad cuyo domicilio se ubique fuera de los limites de
la ciudad de Guadalajara.

2. Personas con Discapacidad que ya sean beneficiarios de otro programa
social del Municipio de Guadalajara

13. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.

13.1 Derechos:

ks Recibir la informacién sobre la operacion del programa;

Il Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicionamiento
alguno; y

1. Recibir un trato digno por parte de los funcionarios.

13.2 Obligaciones:

I.  Proporcionar informacion veridica;

Il.  Firmar el recibo de apoyo, en el periodo y lugar que la Direccion de
Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad determine.

Ill. Notificar a la Direccion de Inclusién y Atencion a Personas con
Discapacidad, cualquier cambio de domicilio y/o teléfono tanto del
beneficiario como del padre o tutor en un plazo no mayor a 30 dias
habiles de la fecha de cambio.

V. Cumplir con todos los lineamientos del programa;

V. Atender las visitas de la dependencia con personal debidamente
identificado para la actualizacion de datos de cuestionario
socioecondémico, padron de personas beneficiarias y demas
informacién que requiera el programa;

VI. Acudir a todos los llamados que convoque la Direccion de Inclusion y
Atencion a Personas con Discapacidad, con motivo de verificar y
actualizar el padron de personas beneficiarias y sus expedientes.

13.3 Sanciones.
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos

al desarrollo social.

Pagina 6 de 16

116



I.  Suspensién del Apoyo en los siguientes supuestos:

a) Cuando se identifique informacién incorrecta o inconsistencias en
los datos personales y/o documentos entregados por la persona
beneficiaria;

b) Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa;

c) Cuando la persona beneficiaria no acuda a los eventos o
convocatorias que la Direccion de Inclusion y Atencion a Personas
con Discapacidad solicite, con la finalidad de dar seguimiento a la
efectividad del programa y actualizar datos del padron de
beneficiarios.

d) Cuando se detecte una posible duplicidad de datos personales de
la persona beneficiaria.

14. Causales y proceso de suspension o baja del apoyo:

Seran causas de baja del Programa:
I. Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;
Il.  Por proporcionar informacion falsa y/o alterada, o documentos apdcrifos para
cumplir con los requisitos solicitados;
[ll.  En caso de no firmar el recibo correspondiente al apoyo; por parte del padre,
madre o tutor.
IV. No cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes reglas de
operacion;
V. Cambio de residencia a otro municipio, estado o pais.
VI. Fallecimiento del beneficiario previo a la entrega del apoyo.

El proceso de suspension o baja sera determinado por medio de Comité Dictaminador,
con base a lo establecido en este apartado.

15. Instrumentacion del Programa.
15.1 Procedimiento de la entrega del apoyo.
El programa sera ejecutado por medio del siguiente proceso:

1. Elaboracion de las reglas de operacion del programa por parte de la
Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y la Direccion de
Inclusion y Atencion para Personas con Discapacidad.

Aprobacién de la aplicacion presupuestal y de las reglas de operacion.
Publicacion de las reglas de operacion.

Creacion y Publicacion de la convocatoria.

Recepcioén de documentos de las personas solicitantes.

o

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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6. Seleccion de beneficiarios, que cumplan cabalmente con los requisitos.
7. Calendarizacion de entrega de apoyos.
8. Publicacion de resultados.
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15.2 Numero de beneficiarios

dela
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Se beneficiaran hasta 400 Personas con Discapacidad que vivan en el Municipio de
Guadalajara, o hasta agotar el techo presupuestal del programa.

16. Medidas de comprobacién de gasto del recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa estara a cargo de aquellas dependencias
facultadas para la revision del ejercicio de los recursos aplicados en el Programa, cada
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una de éstas en el ambito de su competencia y los expedientes estaran bajo resguardo
de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccién de
Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad.

Para dar cumplimiento al expediente de comprobaciéon para pago, la Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de Inclusién y Atencion
a Personas con Discapacidad, debera entregar la siguiente documentacion a la
Tesoreria Municipal de Guadalajara:

l. Solicitud de pago emitida por el Sistema de Armonizacidon Contable del
Municipio;

Il. Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;

Il. Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;

V. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal;

V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor del programa;

VI.  Verificacion del C.F.D.I desde el portal del Servicio de Administraciéon Tributaria:
VII.  Evidencia de la recepcion de las herramientas de apoyo en el almacén municipal
por parte del proveedor;

VIIl.  Copia simple de la evidencia fotografica de la recepcion de las herramientas de

apoyo en el almacén municipal;

IX. Copia simple del Acta de la Sesion del Comité Dictaminador de aprobacién del
padron de beneficiarios;

X. Certificado de Discapacidad o credencial de discapacidad, emitida por autoridad
competente, del beneficiario del apoyo;

XI. Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del apoyo
(Anexo 5) por el beneficiario, o en su caso, por el padre, la madre o la persona tutora;
XIl.  Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona que haya recibido el
apoyo;

Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa podran
solicitar la documentaciéon adicional que consideren fundamental para la debida
comprobacion del programa, conforme a la normativa vigente.

17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios mediante las
Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusion y Atencion a Grupos
Vulnerables. 2. Apoyo y Atencion a la Nifiez y Juventudes, que se encuentran
publicadas para su consulta y verificacion en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno
Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18 Indicadores de seguimiento.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) seran obligatorios para la Unidades
Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes utilizaran indicadores para medir y evaluar sus
programas presupuestarios mediante Matrices de Indicadores de Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 1. Inclusion y Atencion a Grupos Vulnerables en su
Componente 2. Apoyos en especie a personas tapatias en situacién de vulnerabilidad
entregados del Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio
fiscal del afio 2024, se establece en la actividad 2.1 el indicador de seguimiento de este
programa, que se encuentra publicado para su consulta y verificacion en la siguiente
liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura de apoyo del programa conocido como
Gracias a Ti, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de manera trimestral
del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al area de Planeacion,
Programaciéon y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de la misma
Coordinacion y pueda informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de
Indicadores de Desempefio (SID).

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad y la Jefatura de apoyo del programa
denominado "Guadalajara incluyente”, recabaran y proporcionaran la evidencia
necesaria de manera trimestral del ejercicio del gasto publico para su seguimiento, al
area de Planeacion, Programaciéon y Seguimiento de la Jefatura de Enlace
Administrativo de la misma Coordinacion y pueda informar alimentando en tiempo y
forma el Sistema de Indicadores de Desempefio (SID).

19. Evaluacion.

No se tienen consideradas evaluaciones externas por parte de la Coordinacién General
de Combate a la Desigualdad a través de su Unidad Ejecutora del Gasto (UEG), sin
embargo se esta sujeto a las que considere el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
vigente a cargo de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal de
Guadalajara.

20. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana.

20.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su
consulta en la pagina electrénica del municipio en la Gaceta Municipal de Guadalajara,

hitps://transparencia.quadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2024 y en los canales
institucionales de comunicacién como las redes sociales.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados correspondiente,
con los avances del programa publicados para su consulta en la pagina electronica de
transparencia del municipio  https:/transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24.

En la ejecucion de este programa el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que establece: La
publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse con el Escudo
Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

20.2 Quejas y denuncias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes
mecanismos que tiene habilitados:

l.-  Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;
Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356.

lll.- Linea telefonica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Péagina de Internet en la siguiente liga
https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.-  Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el modulo de atencion de la Contraloria
Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas,
Guadalajara, de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Mbdulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

21. Difusion de padron unico de beneficiarios.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas del Coordinacion
General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de Inclusion y Atencion
a Personas con Discapacidad y la Jefatura de apoyo del programa denominado
"Guadalajara incluyente”, con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma,
ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Sector
Reforma, Guadalajara, Jalisco, asi como en el portal Web del Municipio de Guadalajara
y en los medios correspondientes.

La publicacion del listado de personas beneficiarias se hard con base a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios. Este padron de beneficiarios sera
publicado en la siguiente liga: https://transparencia.guadalajara.gob.mx

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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Especificamente en el Articulo 8, fraccion VI, inciso d.

22. Mecanismos de participacion social y ciudadana, siendo obligatoria la
conformacion de contralorias sociales.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a través de
la integracion y operacién de la Contraloria Ciudadana para el seguimiento, supervision
y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el mismo, asi
como la correcta aplicacion de los recursos publicos que le sean asignados y el
desempeno con honestidad, calidez y calidad de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los "LINEAMIENTOS
PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA",
publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de mayo del 2020, para
establecer las bases para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas municipales de desarrollo social, a fin de que las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar dichos
programas, fomenten e impulsen la participacion ciudadana en la vigilancia,
seguimiento, supervision y evaluacion de los recursos publicos asignados a los
mismos.

23. Comité dictaminador.

I. Dependencias y figuras que lo conforman;

a. Una persona que sera la titular de la Coordinacién General de Combate a la
Desigualdad o quien tenga a bien designar;

b. Una persona encargada de la Secretaria Técnica, quien sera el titular de la
unidad de apoyo del programa;

c. La persona titular de la Direccién de Inclusién y Atencion para Personas con
Discapacidad

Il. Facultades del comité;

e Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos emitidos
por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran necesarios para

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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implementar la correcta comprobacién del Programa, siempre y cuando cuente
con el Visto Bueno de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad;

e Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de
operacion;

M. Facultades de presidencia y secretaria técnica.
V. Generalidades del comité (cémo se vota, cada cuanto sesiona, etc.)
Funciones:

I. Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
Il.  Aprobar los formatos a utilizar durante la ejecucién del programa;
lll.  Dictaminar y en su caso aprobar el padrén de personas beneficiarias del
programa;
IV. Resolver los casos no previstos en las presentes reglas de operacion;
V. Dictaminar y autorizar apoyos a casos especiales, que no estén
contemplados en las reglas de operacion;
VI. Evaluar los casos para determinar responsabilidades y bajas, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes reglas; y
VIl. Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus
integrantes.

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos una vez cada seis meses con un
Quérum minimo del 50% (cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.

Por su parte, la persona responsable de la Direccion de Inclusion y Atencion a
Personas con Discapacidad debera:

I. Fungir como secretario técnico del Comité Dictaminador;

Il.  Convocar en su caracter de secretario técnico, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité Dictaminador;

lll.  Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes que cumplen con los
requisitos, para el anadlisis y en su caso aprobacion como personas
beneficiarias del programa.

IV.  Gestionar la difusion del programa, reglas de operacién y convocatoria;

V. Capacitar al personal para la recepcion de solicitudes y documentos del
programa;

VI.  Notificar al Comité Dictaminador el manejo de las actividades de capacitacion
del personal asignado para la recepcion de solicitudes y documentos;

VIl. Recibir y resguardar el paquete de solicitudes y documentos, de los
ciudadanos interesados en participar en el programa;
VIIl.  Coordinar la captura de solicitudes al Programa; y

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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IX.  Remitir en tiempo y forma el padron de personas beneficiarias a las
dependencias que lo requieran y que tengan injerencia en este programa.

Una vez aprobado el listado de personas beneficiarias por el Comité Dictaminador, sera
responsabilidad de la Coordinacion de Combate a la Desigualdad, a través de la
Direccién de Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad, el resguardo de cada
uno de los expedientes.

24. Casos no previstos

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacién, podra ser resuelto
por el comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacion presupuestal, se le delega la atribucion al comité de autorizarlo
y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto tendra que ser
publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

25. Vigencia del programa.

Este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes reglas de operacién en la
Gaceta Municipal de Guadalajara y termina el dia 30 de septiembre de 2024 o al agotar
el techo presupuestal.

25.1 Convocatoria.

Una vez publicadas las presentes reglas de operacion la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad publicara una o varias convocatorias de ser necesario
en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

26. Aviso de Privacidad / Proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

27. Glosario

Geo localizacion: Determina la ubicacion fisica de un objeto o persona con relacion a
un sistema de coordenadas para acceder posteriormente a una informacion especifica,
ejemplo de su uso serian los navegadores GPS de los vehiculos.

Accesibilidad universal: Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse.

Ajuste razonable: Aquellas disposiciones adoptadas con el fin de adecuar el entorno,
bienes, productos y servicios a las especificas situaciones personales que por
diferentes causas, se encuentran en una situacién especial, cuando no puedan
realizarse las medidas estipuladas por ley o que supongan una carga
desproporcionada para el que las realice.

Herramienta tecnolégica: es cualquier “software” o “hardware” que ayuda a realizar
bien una tarea, entiéndase por ‘“realizar bien” que se obtengan los resultados
esperados, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econdémicos.

Comunicacion Aumentativa y Alternativa: Los Sistemas Aumentativos y Alternativos
de Comunicacion (SAAC) son formas de expresion diferentes del lenguaje hablado que
tienen como objetivo aumentar el nivel de expresién (aumentativo) y/o compensar
(alternativo) las dificultades de comunicacién que presentan algunas personas en este
area.

Acto, omision o practica social discriminatoria: aquella que obstaculice, restrinja,
impida, menoscabe o anule el reconocimiento, goce o ejercicio del derecho a la vida, a
la salud, a la integridad personal, a la libertad, a la seguridad, al libre desarrollo de la
personalidad, asi como aquella que pueda afectar a una colectividad o grupo de
personas y atenten con la dignidad humana.

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o ejerzan sus derechos
en igualdad de condiciones con los demas.

Ayuntamiento: Al Gobierno Municipal de Guadalajara, Jalisco.

Dignidad: Valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas.
Implica la comprensiéon de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.
Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.
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Discriminacién: Cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia, en cualquier
ambito publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos
humanos o libertades fundamentales consagrados en la legislacion aplicable, cuando
se base en motivos de nacionalidad, edad, sexo, orientacién sexual, identidad y
expresion de género, idioma, religion, identidad cultural, opiniones, origen social,
posicion socioeconoémica, nivel de educacién, condicién migratoria, repatriado, apatrida
o desplazado interno, discapacidad, caracteristica genética, condicion de salud mental
o fisica.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: Son aquellas personas o grupos sociales que
por sus condiciones fisicas, psiquicas, histdricas, sociales, econdmicas, culturales,
religiosas, son tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la
existencia de ataques reiterados a sus derechos humanos; focalizados en particular a
la poblacion de pueblos originarios y comunidades indigenas, mujeres, personas
migrantes, personas con discapacidad, nifiez, poblacion de la diversidad sexual,
personas portadoras de VIH o sida o cualquier otra condicion o actividad que pone en
riesgo de atentados contra su dignidad.

Inclusién: Es un enfoque y actitud que responde positivamente a la diversidad de las
caracteristicas o condiciones de grupos y de personas y a las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en
la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, econémicos,
culturales y en las comunidades.

Igualdad de trato y de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas o grupos
de personas al igual disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos, esto
es, el derecho a ser tratado con igual consideracion y respeto.

Ley Estatal: La Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Jalisco.

Ley Federal: La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Medidas de Nivelacion: Son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso a todas las
personas a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas,
comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos
y libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacion de vulnerabilidad
o cualquier otro que se encuentre en situacion de discriminacion.

Municipio: El Municipio de Guadalajara, Jalisco.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD {
" /]
DIRECCION DE PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE. \/1

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2024 i

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA
NINEZ

COMPONENTE 2. APOYOS DE PAQUETES ESCOLARES A ESTUDIANTES TAPATIOS DE
EDUCACION BASICA ENTREGADOS.

ACTIVIDAD: 2.1. GESTION DE ENTREGA DE PAQUETES ESCOLARES A ESTUDIANTES
TAPATIOS DE EDUCACION BASICA.

ACTIVIDAD: 2.2. GESTION DE APOYOS ECONOMICOS A VOLUNTARIOS QUE
PARTICIPAN EN LA ENTREGA DE PAQUETES ESCOLARES.

1. Nombre del Programa.
1.1 Nombre oficial: “De Buenas a la Escuela”

2. Marco Juridico.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccién Il y 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 37 fraccion |l y 79 parrafo
segundo de la Ley del Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco;
articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235 sexies Y 235 decies del Codigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las Reglas
de Operacion del Programa “DE BUENAS A LA ESCUELA” para el Ejercicio
Fiscal del afo 2024.

2.1 Introduccion.

En la educacion esta la oportunidad para combatir desde el fondo la desigualdad,
la marginacién y la falta de oportunidades; El Estado de Jalisco en materia de
desercion escolar reporta 0.72 % en nivel primaria y 4.47% en nivel secundaria;

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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mientras que, para el municipio de Guadalajara, contempla 1.69% nivel primaria y
5.89% en nivel secundaria para el mismo rubro segin datos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa
(SNIEE). Cifras preliminares septiembre 2020, siendo uno de los factores
principales para esta desercion escolar la falta de recursos econdémicos en el
hogar.

Con el programa “De Buenas a la Escuela”, se busca cumplir de manera parcial,
de conformidad a la competencia municipal, con lo citado en el articulo 3 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El cual estipula que la
educacion basica debe ser gratuita.

Nuestro objetivo es apoyar a las familias que cuentan con hijas e hijos en las
escuelas de nivel basico, (preescolar, primaria y secundaria) con la carga que
significa compra de uniformes, calzado y Utiles escolares, buscando con esto
hacer efectiva la gratuidad de la educacion publica.

Mediante este programa se busca mejorar las condiciones en las cuales los
alumnos del Municipio de Guadalajara asisten a la escuela, y de esa forma
incrementar su permanencia y conclusion de los ciclos escolares.

Con la implementacion del programa “Guadalajara se Alista” de 2016 a 2020, se
han beneficiado 1,139,970 alumnas y alumnos de preescolar, primaria y
secundaria inscritos en 928 planteles del Municipio de Guadalajara.

Asi mismo para el afio 2021 fueron 188,751 los alumnos y alumnas beneficiados;
a partir del afno 2022, con la implementacion del programa “De Buenas a la
Escuela” el total de estudiantes beneficiados fue de 189,136 y para el aiio 2023 la
cantidad de 183,431 estudiantes.

En este afno 2024 se implementaran mejoras en los procesos de atencion,
registro, entrega y comprobacion, logrando con esto consolidar esta politica
publica entregando herramientas de forma igualitaria y de manera universal que
ayuden a las nifas, nifios y jovenes del municipio a continuar y terminar sus
estudios de educacion basica.

3. Dependencia Responsable.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion
de Programa Guadalajara Presente sera la responsable de administrar y

desarrollo social.
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coordinar las actividades relacionadas a la correcta implementaciéon del programa
“De Buenas a la Escuela” mediante su area de apoyo conocida como Jefatura del
Programa “De Buenas a la Escuela”.

4. Presupuesto a ejercer.

La Unidad Ejecutora del Gasto (UEG) 08 Direccién del Programa Guadalajara
Presente tendrd para este programa, un monto de hasta por $113,735,000.00
(ciento trece millones setecientos treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) para la
gestion de paquetes escolares a estudiantes tapatios de educacion basica y otro
monto de hasta $2'400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.) para la gestion de apoyos econdémicos a voluntarios de enlace y logistica
que participan en la entrega de paquetes escolares, recursos considerados con
cargo al capitulo 4000 de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas p
sociales, etiquetados en la partida 4411 de ayudas a personas, el cual cuenta con
viabilidad presupuestal determinada por la Direccién de Finanzas de la Tesoreria
Municipal de Guadalajara mediante el oficio TES/DF/026/2024. .

5. Objetivos.

5.10bjetivo General:

Coadyuvar a la disminucion del indice de desercion escolar en el nivel de educacién basica
del municipio, apoyando la economia de las familias tapatias, mediante el apoyo en especie
de paquetes escolares a las y a los estudiantes de nivel basico.

5.2 Objetivos Especificos:

I.- Coadyuvar para disminuir el indice de desercién escolar en el nivel de
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria).

Il.- Apoyar a la economia familiar;

ll.- Combatir la desigualdad entre los nifios y jovenes al contar con las mismas
herramientas de estudio;

IV.- Fomentar las actividades deportivas y recreativas de los estudiantes a través
de la entrega de uniforme deportivo y tenis;

6. Problema publico que atiende:

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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La vulnerabilidad econémica de las familias tapatias por contar con diferentes
carencias sociales que abonan al incremento en la desercion escolar de los nifos
y jovenes de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria). Lo anterior de
conformidad con los siguientes datos:

El Estado de Jalisco en materia de desercion escolar reporta 0.72 % en nivel
primaria y 4.47% en nivel secundaria; mientras que, para el municipio de
Guadalajara, contempla 1.69% nivel primaria y 5.89% en nivel secundaria para el
mismo rubro segun datos de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP). Sistema
Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIEE). Cifras preliminares
septiembre 2020, siendo uno de los factores principales para esta desercion
escolar la falta de recursos econdémicos en el hogar.

7. Cobertura Geografica. ‘
El municipio de Guadalajara a través de: o

|.- Las escuelas publicas de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) del
Municipio de Guadalajara, donde estan matriculados los estudiantes tapatios. !

8. Poblacion o grupo objetivo.

l.- Los estudiantes de escuelas publicas oficiales del Municipio de Guadalajara,
en el nivel de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria). Que para la
primera etapa se contemplan hasta 90,000 alumnas y alumnos.

9. Tipos de apoyo.

I. Mochila escolar de acuerdo con el grado que cursen los estudiantes en Preescolar,
Primaria y Secundaria;

Il.- Calzado tipo tenis de acuerdo a la talla que corresponda a los estudiantes en
preescolar, primaria y secundaria;

Ill- Un paquete de utiles escolares de acuerdo al grado que cursen los estudiantes en
preescolar, primaria y secundaria;

IV- Uniforme deportivo que consiste en un pants y chamarra de acuerdo a la talla
que corresponda a los estudiantes en preescolar, primaria y secundaria;

V.- Apoyo economico a personas voluntarias del programa “De Buenas a la

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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Escuela” (Enlaces y Logistica); para lo cual el comité dictaminador del programa
elaborara reglas para dicho apoyo, asi como la aprobacién de estas reglas y del
padrén de voluntarios.

9.1- Alumnos y alumnas beneficiarios.

El apoyo que se entrega consiste en un paquete escolar que incluye lo que se
detalla a continuacion:

|.- Paquete escolar para preescolar:

a) Ninos.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse;

Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan; ~

b) Ninas.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse; /|
Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan;

Il.- Paquete escolar para primaria:

a) Ninos.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse;
Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan;

b) Nifas.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse;
Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan;

IIl.- Paquete escolar para secundaria:

a) Ninos.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse;
Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan;

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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b) Ninhas.

Una mochila y un paquete de Utiles escolares de acuerdo con el grado que curse;
Un par de calzado tipo tenis y uniforme deportivo que consiste en un pants y una
chamarra, de acuerdo a las tallas que le correspondan;

9.2- Enlaces voluntarios.

Apoyo econdmico a personas voluntarias del programa “De Buenas a la Escuela”
(Enlaces y Logistica); para lo cual el comité dictaminador del programa elaborara
y aprobara las reglas para dicho apoyo, asi como la aprobacion del padron de
voluntarios.

/
10.- Montos y Topes maximos. k /|
10.1- Alumnos y alumnas beneficiarios. X

Un paquete escolar completo para cada uno de los beneficiarios del programa.

10.2- Enlaces voluntarios.

El apoyo econdmico a personas voluntarias del programa “De Buenas a la Escuela”
(Enlaces y Logistica) sera de hasta $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) que corresponde
a una sola entrega, con la previa aprobacién de reglas para el apoyo y padrén por parte del
Comité Dictaminador del Programa.

La calendarizacion del apoyo econémico y en especie de este programa, se sujetara a la
operatividad y ejecucion que determine la Direccion.

Se establece que los programas sociales podran entregarse de manera anticipada o
retroactiva, dependiendo de la periodicidad de entrega de los mismos, ya sea mensual,
bimestral, semestral o anual.

11.- Criterios de elegibilidad y requisitos.

Los criterios de elegibilidad son los que quedan estipulados a continuacion y los
demas que se consideren por parte de la UEG (Unidad Ejecutora del Gasto).

11.1- Alumnos y alumnas beneficiarios.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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Que la alumna o alumno se encuentre cursando un grado de educacion basica,
de preescolar, primaria o secundaria en algun plantel publico establecido en el
Municipio de Guadalajara, el cual debera estar inscrito en las listas que son
proporcionadas por medio de la Direccion del Plantel Escolar y/o la asociacion de
Padres de Familia.

11.2- Enlaces voluntarios.

La seleccion de los enlaces voluntarios del programa, sera a través de los
requisitos que emita para estos efectos el Comité Dictaminador del programa.

12.- Criterios de seleccion.

12.1- Alumnos y alumnas beneficiarios.

El programa “De Buenas a la Escuela” es universal y esta dirigido a las alumnas y alumnos
que se encuentren cursando un grado de educacion basica, de preescolar, primaria o
secundaria en algun plantel publico establecido en el municipio de Guadalajara, el cual
debera estar inscrito en las listas que son proporcionadas por medio de la Direccion del
Plantel Escolar y/o la asociacion de Padres de Familia.

12.2- Enlaces voluntarios.

La seleccion de los enlaces voluntarios del programa, sera a través de los criterios de
seleccion que emita para estos efectos el Comité Dictaminador del programa.

13.- Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.
13.1 Derechos
I.- Alumnos y alumnas beneficiarios.

a) Recibir la informacion suficiente sobre la operacion del programa;
b) Recibir todos los apoyos/paquetes escolares del programa sin costo o

condicionamiento alguno;

c) Nombrar un representante, en caso de que por imposibilidad fisica la madre,
padre o tutor no pueda acudir a recibir los apoyos/paquetes escolares a que
tienen derecho sus hijas o hijos; y

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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d) Recibir un trato digno y contar con la reserva y privacidad de su informacion
personal.

Il. Enlaces Voluntarios.

Para los Enlaces Voluntarios los derechos se emitiran a través del Comité Dictaminador del
Programa.

13.2- Obligaciones

|.- Alumnos y alumnas beneficiarios.

a) Aportar la informacion necesaria que le requiera el area responsable de la
operacion del programa.

b) No hacer uso indebido de los documentos o articulos del programa como
vender los articulos del beneficio a terceros; y

c¢) Que la alumna o alumno asista regularmente al plantel educativo al que esté '
inscrito.

Il.- Enlaces Voluntarios.

Para los Enlaces Voluntarios las obligaciones se emitiran a través del Comité Dictaminador
del programa.

14. Causales de baja y procedimiento de baja:
|.- Alumnos y alumnas beneficiarios.

a) Aportar informacion falsa sobre su identidad.
b) No proporcionar la informacién solicitada por el programa;

c) Duplicar los apoyos/paquetes escolares.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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d) Fallecimiento de la alumna o alumno beneficiario; e

e) Incumplir con alguna de las obligaciones mencionadas.

Il.- Enlaces Voluntarios.

Para los Enlaces Voluntarios las causales se emitiran a través del Comité Dictaminador del
programa.

15. Instrumentacion de programa.

15.1 Procedimientos para la entrega del apoyo.

Alumnos y alumnas beneficiarios.

Gobierno de Cabildo de Secretaria
Guadalajara Guadalajar General de

a (Cnadalaiqra

Direccion de

Programa Aprobacid ,
Guadalajara ndela ) Publicacion
Presente aplicacion | =1 4o ja Reglas

presupuest de Oneracidn
Elaboracion de las | | al y delas |
Reglas de Reglas de Publi P
Operacion De Operacién dul icacion
Buenas ada Escuela Neminmmrin

R S

Instalacion de
comité dictaminador
del programa 'y
aprobacién de

& lineamientos para el
cumplimiento de los
objetivos del
programa.

Registro y captura de los v
estudiantes matriculados por Planeacién y

parte ~de directores de calendarizacion de
escuelas para el ejercicio4- | |ag etapas de entrega
fiscal 2024. de paquetes

escolares¢
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iR

Entrega dz paquetes
escolares en las
escuelas publicas de
nivel  basico en
Guadalai:zra

Comprobacion  de
las  entregas y
publicacion de
resultados.

15.2 Comité de padres de familia.

En cada una de las escuelas se conformara un Comité de Padres de Familia,
quienes en conjunto con el personal designado por escuela y del programa de
“Buenas a la Escuela” apoyaran en la entrega de los paquetes escolares.

Dicho comité se integrard entre 5 y 10 Padres de familia voluntarios, quienes
apoyaran con la entrega en el programa.

N

16.- Medidas de comprobacion de gasto del recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “De Buenas a la Escuela” estara a cargo de
aquellas dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos aplicados en el
mismo, cada una de éstas en el ambito de su competencia y los expedientes estaran bajo
resguardo de la Direccién de Guadalajara Presente, a través de la Jefatura del Programa “De
Buenas a la Escuela”.

Para dar cumplimiento al expediente de comprobacion para pago, la Direccion de Guadalajara
Presente, a través de la Jefatura del programa “De Buenas a la Escuela”, debera generar los
siguientes entregables para la Direccion de egresos, de la tesoreria municipal de Guadalajara,
segun sea el caso. o

. Paquetes escolares [
L Solicitud de pago emitido desde el Sistema de Armonizacién Contable del Municipio;

Il Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;

Il. Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;

V. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la Tesoreria
Municipal;

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor del programa;
VI.  Verificacion del C.F.D.| desde el portal del Servicio de Administracién Tributaria;

VIl.  Copia simple de la recepcion de los bienes en el almacén municipal por parte del
proveedor;

VIIl.  Copia simple de la evidencia fotografica de la recepcion de los bienes en el almacén
municipal;

IX. Copia simple de la recepcion de paquetes escolares por parte del Comité de Padres de
Familia, por cada escuela;

X. Copia simple de la evidencia que ampare la entrega de paquetes a los alumnos y
alumnas, por cada escuela;

XI. Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa podran solicitar
la documentacion adicional que consideren fundamental para la debida comprobacién del
programa, conforme a la normativa vigente.

. Pago a Enlaces Voluntarios. \L /

s Solicitud de pago emitido desde el Sistema de Armonizacion Contable del Municipio; |

Il Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal;
M. Copia simple de las Reglas de operacion del programa vigentes;

V. Oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de Finanzas de la Tesoreria
Municipal;

bV 8 Acta de sesion del Comité Dictaminador del Programa donde se aprueba el padron de
voluntarios;

VI. Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del apoyo al Enlace
Voluntario;

VII.  Copia simple de identificacién oficial vigente del enlace voluntario;

VIIl.  Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del Programa podran solicitar

la documentacion adicional que consideren fundamental para la debida comprobacion del
programa, conforme a la normativa vigente.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
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17. Mecanismos de verificacion de resultados.

En el caso de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con los dos programas presupuestarios mediante las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR) 1. Inclusién y Atenciéon a Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y
Atencion a la Nifiez y Juventudes, que se encuentran publicadas para su consulta y verificacion
en la siguiente liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

18. Indicadores de seguimiento.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara
vigente, considera que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion
del Desempeiio (SED) seran obligatorios para la Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG),
quienes utilizaran indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios mediante
Matrices de Indicadores de Resultados (MIR).

Es por eso que en la MIR 2. Apoyo y Atencion a la Nifiez y Juventudes, en su Componente 2.
Apoyos de paquetes escolares a estudiantes tapatios de educacion basica entregados del
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal del afio 2024, se
establece en las actividades 2.1 y 2.2 de los indicadores de seguimiento de este programa,
que se encuentra publicado para su consulta y verificacion en la siguiente liga:
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad a través de la de la Direccion de
Guadalajara Presente y la Jefatura de apoyo del programa denominado y conocido como “De
Buenas a la Escuela”, recabaran y proporcionaran la evidencia necesaria de manera trimestral
al area de Planeacion, Programacion y Seguimiento de la Jefatura de Enlace Administrativo de
la misma Coordinacion, para dar seguimiento e informar alimentando en tiempo y forma el
Sistema de Indicadores de Desempefio (SID).

19.- Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana. (/
P
/

¢

(

19.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria respectiva, estan publicadas para su consulta en
la pagina electronica del municipio en la Gaceta Municipal de Guadalajara,
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2024 y en los canales institucionales
de comunicacién como las redes sociales.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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Cada trimestre se actualizara la Matriz de Indicadores de Resultados correspondiente, con los
avances del programa publicados para su consulta en la pagina electronica de transparencia
del municipio https://transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24.

En la ejecucion de este programa el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara que establece: La publicidad e informacion
relativa a estos programas deberan identificarse con el Escudo Nacional y tendra la siguiente
leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social”.

19.2 Quejas y denuncias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucién del programa,
deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes
mecanismos que tiene habilitados:

I.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

Ill.- Linea telefénica a través del numero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, \ J
ubicado en Avenida 5 de febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de \(J
lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y x

VII.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en donde
se celebran eventos masivos.

20.- Difusion del padrén tnico de beneficiarios.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas la Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad a través de la Direccion del Programa Guadalajara Presente
mediante la Jefatura de apoyo del programa denominado “De buenas a la escuela” programa
conocido como “De buenas a la escuela” con domicilio en la Unidad Administrativa Reforma,
ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonias las Conchas, Sector
Reforma, Guadalajara, Jalisco, y los medios correspondientes del municipio de Guadalajara.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social.
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La publicacion del listado de personas beneficiarias se hara con base a las disposiciones de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Jalisco y sus municipios.

21.- Mecanismos de participacion social y ciudadana.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a través
de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos que le sean
asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad de las y los servidores
publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los “LINEAMIENTOS
PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS:
PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA”,
publicadas en la gaceta municipal de Guadalajara el 11 de Mayo de 2020, para
establecer las bases para la promocion y operaciéon de la Contraloria Social en los
programas municipales de desarrollo social, a fin de que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar
dichos programas, fomenten e impulsen la participacion ciudadana en la vigilancia,
seguimiento, supervision y evaluacion de los recursos publicos asignados a los
mismos.

22.- Comité dictaminador “De Buenas a la Escuela”.

Se integrara por una persona representante de:

|.- Regidora o Regidor Presidente de la Comision Edilicia de Desarrollo Social,
Humano y Participacién Ciudadana;

Il.- Coordinacién General de Combate a la Desigualdad;
[Il.- Direccion de Educacién del Municipio de
Guadalajara; IV.- Direccién de Programa Guadalajara
Presente;

V.- Jefatura del Programa “De Buenas a la Escuela”;

b
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VI.- Una persona representante designada por el Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana de Guadalajara;

VIl.- Una persona representante de la Comisaria de la Policia Municipal de
Guadalajara; y

VIII.- Direccién de Juventudes de Guadalajara.
Atribuciones del Presidente del Comité dictaminador del programa “De Buenas a
la Escuela”

El Coordinador General de Combate a la Desigualdad presidira el Comité
dictaminador del programa “De Buenas a la Escuela”, quien tendra las
siguientes atribuciones:

|.- Proponer los criterios y lineamientos para el cumplimiento de los objetivos del
programa.

Il.- Establecer los lineamientos para la recoleccion de informacion
socioeconémica, desagregada por sexo, con identificacion de hogares,
informacion social, regional, estadistica y geo referenciada.

Ill.- Dar a conocer las disposiciones normativas y presupuestarias del programa.

IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
para agilizar los tramites administrativos del programa.

V.- Establecer los criterios para la distribucién de los recursos del programa.

s )
-

VI.- Proponer al Comité dictaminador, la politica para coordinar la operacion,
supervision del monitoreo y evaluaciéon del programa.

Atribuciones del Secretario del Comité dictaminador del programa “De Buenas a
la Escuela”

B .

El Director de Programa Guadalajara Presente sera el Secretario Técnico del
Comite dictaminador, quien tendra las siguientes atribuciones:

I.- Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
para agilizar los tramites administrativos del programa.

Il.- Llevar a cabo el levantamiento de las actas de sesion del Comité dictaminador
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del Programa.

lll.- Recabar los documentos e informacion necesaria de los beneficiarios del
programa y llevar a cabo la ejecucién de los tramites para la operacion del
programa.

IV.- Capacitar y asesorar a los operadores del programa.

V.- Recabar los documentos e informacién necesaria de los enlaces voluntarios
para las entregas del programa.

VI.- Coordinar los esfuerzos para la ejecucion de las entregas del apoyo a los
beneficiarios.

VII.- Convocar a las reuniones del Comité dictaminador del Programa.

Las atribuciones del Comité dictaminador son las siguientes:

|.- Evaluar la informacion relacionada al programa proporcionado por la Direccion
del Programa Guadalajara Presente;

.- Vigilar la correcta aplicacion y administracion del programa;

lll.-Dictaminar casos extraordinarios con las personas beneficiarias del programa
que no estén contemplados en las reglas de operacion;

IV.- Autorizar apoyos a casos especiales no considerados en las presentes
Reglas de Operacion;

V. Autorizar las condiciones y lineamientos administrativos necesarios para la
entrega de resultados del programa; /

VI.- Aprobar los criterios administrativos concernientes a los lineamientos emitidos |
por tesoreria, contraloria y transparencia, los cuales seran necesarios para ,
implementar la correcta comprobacion del Programa, siempre y cuando cuente

con el visto bueno de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad; y

VIl.- Otras funciones que se definiran de acuerdo con las necesidades del
programa.
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El Comité dictaminador debera sesionar al menos una vez cada seis meses con
minimo el 50% (cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes, pudiendo
llamar a reuniones extraordinarias cuando asi se requiera.

Los miembros del Comité dictaminador podran nombrar a un suplente,
informando de lo anterior mediante un escrito firmado y sellado por la
dependencia. La persona suplente tendra las mismas atribuciones que el titular.

Casos no previstos

Todo caso que no esté contemplado en estas reglas de operacion, podra ser resuelto por el
comité dictaminador del programa.

En caso de ampliacion presupuestal se le delega la atribucién al comité de autorizarlo y
justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo monto tendra que ser publicado
en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

23.- Vigencia de programa.

La vigencia de este programa inicia el dia de la publicacion de las presentes
reglas de operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara y
hasta el 30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.

24.- Aviso de privacidad/ proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
de Operacion deberd cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial.

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf 3

25.- Glosario.

De Buenas a la Escuela.- Es el nombre del programa del Gobierno de
Guadalajara, encargado de la operacion de la entrega de los paquetes escolares
a estudiantes de educacion basica en el municipio.

Direccion de Programa Guadalajara Presente.- Direccion que es la unidad
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ejecutora del gasto del programa de Buenas a la Escuela.

UEG.- Unidad ejecutora del gasto.

Comité Dictaminador.- Es el 6rgano encargado de la aprobacion de lineamientos
para la correcta operacion del programa De Buenas a la Escuela.

Enlace voluntario.- Son las personas que se encargan del apoyo en las
entregas de paquetes escolares, tanto como enlaces y logistica.

26.- Referencias.

Secretaria de Educacion Publica (SEP). Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa (SNIEE), cifras preliminares septiembre 2020.

El indicador es calculado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Su valor
hace referencia a la estimacion para el fin del ciclo escolar 2019-2020 del Reporte
de Indicadores Educativos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Educativa (SNIEE), realizada en septiembre del 2020.

Secretaria de Educacion Publica (SEP). Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa (SNIEE), cifras preliminares septiembre 2020.

Notas: El indicador es calculado por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) su
valor hace referencia a la estimacion para el fin del ciclo escolar 2019-2020. Los
valores para afos anteriores pueden diferir debido a la Gltima actualizacion del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (SNIEE), realizada en
septiembre del 2020.
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