H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacién con el PND Economia

Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico
Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada

Unidad Responsable Coordinacién General de Administracién e Innovacién Gubernamental
Clasificacién 8001

Componente 1 Asuntos del despacho de la coordinacién recibidos
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje de respuesta de los asuntosy [ LE (e o0 ]

indicador tramites recibidos indicador

211

Dimension a - . : s Mide la proporcién de atenciones a los
) Eficacia Definicién L -
medir requerimientos recibidos en el despacho

(Numero de solicitudes atendidas/nimero

q ida [ tai
de solicitudes recibidas)*100 Dtttk G2 (EENEE | Porcentaje

Método de calculo

Desagregacion - Frecuencia de .
g, g Municipal o Trimestral
Geografica medicion

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Aportacion
Marginal

Si Si Si Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econémico, toda vez que para obtener la medicién
no se requiere un costo adicional, ya que la informacidn para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Coordinacién General de Administracién e Innovacién Gubernamental
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
100% 2019 Enero - diciembre 2020 100% Enero Zglzc(;embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de

semaforizacion 100% <100% & >=95% <95% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Numero de solicitudes atendidas

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
cantidad de las solicitudes que llegan al despacho y son atendidas
Unidad de medida Solicitudes

Descripcion de la variable

Fuente de informacion Despacho Coordinacién General de Administracién e Innovacién Gubernamental

Medios de verificacion Informes del Despacho
Frecuencia de medicion Trimestral
Desagregacion geografica Municipal

Variable 2

Nombre Numero de solicitudes recibidas

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa la

Descripcion de la variable
P totalidad de las solicitudes que se reciben en el despacho

Unidad de medida Solicitudes

Fuente de informacion Despacho Coordinacidon General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Medios de verificacion Informes del Despacho
Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacién con el PND Economia
Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada

Unidad Responsable Unidad de Servicios Generales

Clasificacion 8021

Componente 2 Vehiculos atendidos y reparados
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de vehiculos reparados !de.ntlflcacmn &l 21.2
indicador

Nombre del
indicador

Dimensién a . . s s Mide la proporcion de vehiculos reparados
] Eficacia Definicién ) ]
medir con relacidn a los ingresados

(vehiculos reparados / vehiculos

: it (1 tai
ingresados)* 100 Unidad de medida | LIz

Método de calculo

Desagregacion - Frecuencia de !
g’ g Municipal o Trimestral
Geografica medicién

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Aportacion
Marginal
Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Si Si Si

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como esté redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econdmico, toda vez que para obtener la medicion
no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y estd
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Unidad de Servicios Generales
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Perlodo
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de
semaforizacion <86% & >=74% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (MET TOS)
Variable 1
Nombre Numero de vehiculos reparados

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de calculo. Representa de los
vehiculos municipales que son reparados

Unidad de medida Vehiculos

Fuente de informacion Taller Municipal

Medios de verificacion Reportes mensuales del sistema informatico de Taller Municipal
Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion geografica Municipal

Descripcion de la variable

Variable 2
Nombre Numero de vehiculos ingresados

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa

Descripcion de la variable . . . -
totalidad de los vehiculos que ingresan para su atencién

Unidad de medida Vehiculos

Fuente de informacion Taller Municipal

Medios de verificacion Reportes mensuales del sistema informatico de Taller Municipal
Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacion con el PND Economia
Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico
Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada

Unidad Responsable Direccién de Administracién
Clasificacion 8020

Componente 3 Requerimientos via oficio de la distintas dreas del Gobierno de Guadalajara atendidas
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje de oficios atendidos de manera |[[s[S3{dii{= e ] 16 (21|
indicador indicador

213

Requerimientos Satisfechos

Dimensién a medir [[sz1eE] Definicion
Oportunamente

(Numero de oficios atendidos / numero de

. ol tai
oficios de atencion recibidas)* 100. Unidad de medida [GEguE

Método de calculo

Desagregacion Municipal Frecuencia de Trimestral
Geografica medi
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion
Marginal
Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Si Si Si

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econdmico, toda vez que para obtener la medicién no
se requiere un costo adicional, ya que la informacidn para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Direccion de Administracion
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
100% 2019 Enero - diciembre 2020 100% Enero Zg';(;embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de

semaforizacion 100% <100% & >=95% <95% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (MET, 0S)
Variable 1
Nombre Numero de oficios atendidos

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de calculo. Representa al
cantidad de oficios que se atienden solicitando algin requerimiento

Unidad de medida Oficios
Fuente de informacion Direccién de Administracion

Descripcion de la variable

Medios de verificacion Registro de asuntos turnados a la Direccién de Administracion
Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal
Variable 2
Nombre Numero de oficios de atencién recibidas

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de célculo. Representa la

Descripcion de la variable X - - - . L
totalidad de oficios que son recibidos para solicitar algin requerimiento

Unidad de medida Oficios
Fuente de informacion Direccién de Administracion

Medios de verificacion Registro de asuntos turnados a la Direcciéon de Administracion
Frecuencia de medicion Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacién con el PND Economia

Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Unidad de Recursos Materiales
Clasificacién 8024

Recursos Materiales y de servicios a las Dependencias del Gobierno de Guadalajara suministrados

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Variacién porcentual en consumo de Identificacion del
indicador insumos y/o servicios administrativos indicador

21.4

Mide el cambio en el consumo de bienes y
Eficacia Definicion servicios administrativos de las
dependencias de un afio a otro

Dimension a
medir

((Consumo del afio actual - consumo del
Y 1) [0 [ (1] [6)] afio anterior)/ consumo del afio anterior) W BT G EN G =G T B Variacion porcentual

Desagregacion - Frecuencia de
Geografica medicion
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Trimestral

Aportacion
Marginal
Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Si Si Si

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econémico, toda vez que para obtener la medicién
no se requiere un costo adicional, ya que la informacidn para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Unidad de Recursos Materiales
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base

Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
2019 Enero - diciembre 2020 Enero Zglzc(;embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de
semaforizacion <=-3%

>-3% & <=0% >0% Descendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Consumo del afio actual - consumo del afio anterior

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
Descripcion de la variable diferencia que existe en el consumo de insumos y/o servicios administrativos de un afio
aotro

Unidad de medida Insumos y servicios

Fuente de informacién Unidad de Recursos Materiales.

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Unidad de Recursos Materiales.

Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal

Variable 2

Nombre Consumo del afio anterior

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa

Descripcion de la variable X R - . X N .
totalidad del consumo de insumos y/o servicios administrativos del afio anterior

Unidad de medida Insumos y servicios

Fuente de informacion Unidad de Recursos Materiales.

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Unidad de Recursos Materiales.
Frecuencia de medi Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario Desarrollo administrativo
Alineacion con el PND Economia
Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico
Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Unidad de Patrimonio

Clasificacion 8023

Componente 5 Patrimonio del Municipio de Guadalajara, regulado y bien administrado
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de pagos oportunos de los
Nombre del impuestos y derechos de vehiculos Identificacion del
indicador propiedad del Ayuntamiento de indicador
Guadalajara

Mide la proporcién de pagos efectuados
Eficacia Definicion oportunamente en relacién a los
programados

Dimension a
medir

(Total de vehiculos actualizados
VST G G| [ET] )] oportunamente/ total de vehiculos Unidad de medida | ZJ{ENE]E
propiedad municipal) *100.

Desagn:e'gaaon Municipal Frecu:lc?r"lcna de Trimestral
Geografica medicién
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado )
Marginal

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econdmico, toda vez que para obtener la medicién
no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este
cién de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Unidad de Patrimonio
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento
Valor o Periodo Valor Periodo

100% 2019 Enero - diciembre 2020 100% Enero ;g'zcéemb'e

. Verde [ Amarillo | Rojo Sentido del indicador
Parametro de

semaforizacion 100% <100% & >=95%

<95% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Numero de vehiculos actualizados oportunamente

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
Descripcion de la variable cantidad de vehiculos que cumplen con los pagos oportunos de los impuestos y
derechos vehicular

Unidad de medida Vehiculos

Fuente de informacién Direccién de Patrimonio

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Direccién de Patrimonio
Frecuencia de medicién
Desagregacion geografica

Variable 2

Nombre Numero de vehiculos propiedad municipal

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa la

D ipcion de | iabl
escripcion de fa variable totalidad del los vehiculos que son propiedad del municipio

Unidad de medida Vehiculos
Fuente de informacién Direccién de Patrimonio

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Direccién de Patrimonio
Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacion con el PND Economia

Alineacién con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Unidad de Servicios Generales
Clasificacién 8021

Componente 6 Mantenimiento de servicios generales a los inmuebles propiedad municipal realizados

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de reportes atendidos !der\tlflcauon del 21.6
indicador

Nombre del
indicador

Mide la proporcién de solicitudes de
Dimensién a medir [Jil&=E] Definicié mantenimiento a los inmuebles atendidas
en relacion a las recibidas

(numero de solicitudes atendidas / numero

. . P tai
de solicitudes recibidas)*100 Unidad de medida Luglily

Método de calculo

Desagregacion Municipal Frecujle.r’lua de Trimestral
Geografica medicion
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion
Marginal

Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

s No |

Si Si Si

EL indicador carece de algunas caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible. El
indicador no es relevante ya que lo que mide no concuerda con el objetivo del
resumen narrativo. Es econémico, toda vez que para obtener la medicidén no se
requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este indicador
Justificacion de las caracteristicas se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable. Es
monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable. Es adecuado
ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y estd vinculado directamente al
resumen narrativo. El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion
marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Unidad de Servicios Generales
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
2019 Enero - diciembre 2020 Enero Zglzccl)embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de
semaforizacion >=88%

<88% & >=85% <55% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Numero de solicitudes atendidas

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de célculo. Representa la

Descripcion de la variable . L ) - )
cantidad de solicitudes que se atienden para el mantenimiento a los inmuebles

Unidad de medida Solicitudes
Fuente de informacién Unidad de Servicios Generales

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Unidad de Servicios Generales
Frecuencia de medicién Trimestral
Desagregacion geografica Municipal

Variable 2

Nombre Numero de solicitudes recibidas

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la

Descripcién de la variable h - - o .
totalidad de las solicitudes que son recibidas para mantenimiento a los inmuebles

Unidad de medida Solicitudes
Fuente de informacién Unidad de Servicios Generales

Medios de verificacion Reportes mensuales de la Unidad de Servicios Generales
Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacién con el PND Economia

Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Direccién de Adquisiciones
Clasificacién 8080

Componente 7 Dotacién de bienes y servicios a las dependencias manipules solicitados
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Tiempo promedio de dias para realizar Identificacion del

indicador compras indicador

21.7

Mide el nimero de dias promedio que
Dimensidn a Eficaci . transcurren entre la captura de una

icacia L .
medir requisicion y la generacién de una orden de

compra

Sumatoria de dias de tramite de todas las
VLG [0 (0o (1] [o)] requisiciones atendidas / sumatoria de Unidad de medida | [Egelatl=1{¢]
requisiciones atendidas

Desagregacion - Frecuencia de
o Municipal Ry
Geografica medicion
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado )
Marginal

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econémico, toda vez que para obtener la medicion
no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y estd
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificé con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Direccién de Adquisiciones
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Perlodo
2020
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de

semaforizacion >=31% <31% & >=26% <26%

-

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Numero de dias de tramite de todas las requisiciones atendidas

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la suma

Descripcion de la variable )
P de todos los dias del total de los tramites de requisiciones que se atienden

Unidad de medida Dias

Fuente de informacion Direccién de Adquisiciones, Jefatura de Compras
Medios de verificacion Sistema admin/ si
Frecuencia de medicion Trimestral
Desagregacion geografica Municipal

VELEL W]

Nombre Numero de requisiciones atendidas

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa

Descripcion de la variable
P totalidad de requisiciones que son atendidas

Unidad de medida Requisiciones

Fuente de informacion Direccién de Adquisiciones, Jefatura de Compras
Medios de verificacion Sistema admin/ si

Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacion con el PND Economia

Alineacién con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Direccion de Recursos Humanos
Clasificacién 8050

Componente 8 Comportamiento de la Plantilla de empleados municipales actualizado
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de plazas ocupadas en el Identificacion del

I 21.8
indicador municipio indicador

Mide la proporcién de plazas ocupadas en
DI E R UL dl Eficacia inicié relacion al total de plazas de la plantilla
autorizada

(NUmero de plazas ocupadas/Numero total

A . P tai
de plazas aprobadas en la plantilla)*100 CLIGELICOTETER | Porcentaje

Método de calculo

Desagregacion - Frecuencia de .
Breg Municipal ., Trimestral
Geografica medicion

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion
Marginal

Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Si Si Si

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econdmico, toda vez que para obtener la medicion
no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificd con mayor aportaciéon marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Direccién de Recursos Humanos
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
2019 Enero - diciembre 2020 Enero Zglzccl)embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de

semaforlzaCIon <94% & >=89%

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Ascendente

Nombre NUmero de plazas ocupadas

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
cantidad de las plazas laborales del municipio que son ocupadas

Unidad de medida Plazas

Fuente de informacién Direccion de Recursos humanos

Descripcion de la variable

Medios de verificacion Némina del Ayuntamiento de Guadalajara
Frecuencia de medicién Trimestral
Desagregacion geografica Municipal

Variable 2

Nombre Numero total de plazas aprobadas en la plantilla

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de célculo. Representa la

Descripcion de la variable h L )
P totalidad de la plazas laborales del municipio que fueron aprobadas en la plantilla

Unidad de medida Plazas
Fuente de informacién Direccion de Recursos humanos

Medios de verificacion Némina del Ayuntamiento de Guadalajara
Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo
Alineacion con el PND Economia
Alineacién con el PEGyD Desarrollo econémico
Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable Unidad de Desempefio y Capacitacion
Clasificacién 8051
Componente 9 Servidores publicos municipales capacitados

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje de servidores publicos Identificacion del
indicador capacitados indicador

21.9

Mide la proporcidn del personal del
Eficacia Definicion Gobierno Municipal que participd en alguna
capacitacion en relacion al total

Dimension a
medir

(Numero de servidores publicos
|V LSTT [0 o | o1 [+)] capacitados/Numero total de servidores Unidad de medida [UuicIE
publicos)*100

Desagregacion Municipal Frecuencia de Trimestral
Geografica mediciéon
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Aportacion
Marginal
Si

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Si Si Si

EL indicador cuenta con todas las caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como estd redactado el indicador es entendible. El
indicador es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple los objetivos
del resumen narrativo. Es econédmico, toda vez que para obtener la medicion
no se requiere un costo adicional, ya que la informacidn para construir este
Justificacion de las caracteristicas indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable. Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este
indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable. Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta
vinculado directamente al resumen narrativo. El indicador fue el que se
identificéd con mayor aportacién marginal.

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador Direccion de Recursos Humanos
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
2019 Enero - diciembre 2020 Enero Zg'zco'emb"e

Verde Rojo Sentido del indicador
Parametro de

semaforizacion >=35%

<35% & >=33% <33% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (MET
Variable 1

Nombre Numero de servidores publicos capacitados

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
cantidad de los servidores publicos que son capacitados

Unidad de medida Servidores publicos

Fuente de informacion Direccion de Recursos Humanos

Medios de verificacion Reportes de capacitados emitidos por la Direccidon de Capacitacion

Frecuencia de medici Trimestral

Desagregacion geografica Municipal

Descripcion de la variable

Variable 2

Nombre Numero total de servidores publicos

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa la

Descripcion de la variable ’ ) s o
P totalidad de los servidores publicos en el municipio

Unidad de medida Servidores publicos

Fuente de informacién Direcci6n de Recursos Humanos

Medios de verificacion Reportes de capacitados emitidos por la Direccién de Capacitacion

Frecuencia de medicién Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2020

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario Desarrollo administrativo

Alineacién con el PND Economia

Alineacion con el PEGyD Desarrollo econémico

Alineacion con el PMDyG Guadalajara honesta y bien administrada
Unidad Responsable UFGP

Clasificacién 8002

Componente 10 Servicios con calidad y profesionalismo brindados
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Variacion anual de servicios brindados en [T NG (]|

21.10
indicador las UFGP indicador

Mide la cantidad de trdmites y servicios al
publico que fueron brindados por todas la
UFGP en un afio en relacion al anterior

Dimension a
medir

((NUmero total de servicios de las UFGP del
afio actual-nimero total de servicios del

afio anterior)/nimero total de servicios del
afio anterior)*100

Método de calculo (WLICEC R R TELITER Variacion porcentual

Desagr’e-gacmn Municipal Freu'uﬂ:rjcm de Trimestral
Geografica medicion

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Aportacion
Marginal

____si | No | Si Si Si Si

EL indicador carece de algunas caracteristicas de los criterios CREMAA.

Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible. El
indicador no es relevante ya que lo que mide no concuerda con el objetivo del
resumen narrativo. Es econdmico, toda vez que para obtener la medicién no se
requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este indicador
Justificacién de las caracteristicas se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable. Es
monitoreable, porque la informacidn para desarrollar este indicador se puede
obtener de los registros administrativos de la unidad responsable. Es adecuado
ya que el indicador es éptimo para su nivel y estd vinculado directamente al
resumen narrativo. El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién
marginal.

[ETCEL] Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Serie del indicador 2018, 2019
Responsable del indicador UFGP
4. DETERMINACION DE METAS
Linea base Meta y periodo de cumplimiento

Valor Periodo Valor Periodo
2019 Enero - diciembre 2020 Enero Zglzc(;embre
Verde Rojo Sentido del indicador

Parametro de
semaforizacion >=3%

<3% & >=0% <0% Ascendente

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)
Variable 1

Nombre Numero de servicios de las UFGP del afio actual-nimero de servicios del afio anterior

Esta variable ocupa el lugar del numerador en el método de célculo. Representa la
Descripcion de la variable diferencia de los servicios que brindan las Unidades Funcionales de Gestién Plena de un
afio a otro

Unidad de medida Servicios

Fuente de informacién Jefatura de las Unidades Funcionales de Gestion Plena
Medios de verificacion Reporte por partes UFGP
Frecuencia de me on Trimestral
Desagregacion geografica Municipal

Variable 2
Nombre Numero total de servicios del afio anterior

Esta variable ocupa el lugar del denominador en el método de calculo. Representa la

Descripcion de la variable X - X ~ X
totalidad de los servicios que se brindaron en el afio anterior

Unidad de medida Servicios

Fuente de informacion Jefatura de las Unidades Funcionales de Gestion Plena
Medios de verificacion Reporte por partes UFGP

Frecuencia de medicid Trimestral

Desagregacion geografica Municipal




