
00 

Hidalgo 400, 

• Sala de
Regidores 

La presente Página 1 de 21 corresponde al dictamen elaborado por la Comisión Edilicia de Educación,
Innovación, Ciencia y Tecnología con respecto, al turno marcado con el número 068/26

Gobierno de E\'.. \

Guadal�jara \J\�� 
7_·. lC\ °'N'.:> 

1 o JUL. tv,.,9)\
m�a. ��. 

RECIBIDO 
Secretaría General 

Ayuntamiento de Cuadalajara 

Dictamen que resuelve el 

turno 068/26 para emitir 

disposiciones sobre el fallo en 

los sistemas informáticos del 

Ayuntamiento de 

Guadalajara. 

CIUDADANOS REGIDORES DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.

PRESENTES. 

A los integrantes de la Comisión Edilicia de Educación, Innovación, Ciencia y Tecnología, en 

uso de las facultades que nos confieren los artículos 27 y 42 de la Ley del Gobierno y la 

Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco; así como los artículos 99, 114 y 

demás relativos y aplicables del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara; 

sometemos a la consideración de este Ayuntamiento en Pleno, el dictamen que resuelve la 

iniciativa bajo el turno 068/26, que tiene por objeto aprobar la emisión de disposiciones 

sobre el fallo en los sistemas informáticos del Ayuntamiento de Guadalajara: 

ANTECEDENTES: 

l. En sesión ordinaria del pleno del Ayuntamiento celebrada el día 24 de marzo del

2026, se aprobó turnar a las Comisiones Edilicias de Educación, Innovación,

Ciencia y Tecnología la iniciativa marcada con el número 068/26.

11. Con fecha 30 de marzo de 2026, la Secretaría General remitió a través del oficio

marcado con el número 0998/26 a la comisión mencionada en el punto anterior,

el expediente que contiene la iniciativa referenciada para su debido análisis y

posterior dictaminación, la cual se anexa integra:
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INTEGRANTES DEL 1-1. AYUNTAMIENTO 

DE GUADALAJARA, JALISCO. 

PRESENTES 
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l.,1 s11scrita, regiclori1 Mariana Fcrnández H,1111írez. integrante de l.i rracci1ín cdilici;i de 
MOflENJ\ en el 11. i\yunta111ie11to ele Guacl.ilaj;1rn. en ejercicio ele l;is f;icultMles que 111e 

confieren los artículos 115, fraccií1n II de l;i Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 73 de la Constitución Política del Estado ele I.iliscn; 3, 1 O y 41. 
fracción I de la l.ey del Gobierno y la i\dministración Pública M11nidpal del F.starlo de 
Jalisco; así co1110 90 y 91 del Código de Gobierno M11nicip<1I de r;uadalajar,1; y dem�s 
relativos y aplic;ibles someto i1 la elevada consideración ele este órgano colegiado la 
presente INICIATIVA DF. /\CUERDO. con carácter de dictamen de nhvia y urgente 
resnl11ción, p,1ra en1ilir disposiciones sobre el f;illn en lns sistemas informáticos del 
i\yuntamiento, hajo la siguiente: 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
/ 

1. Objeto de la iniciativa 
l.a presente iniciat'iva tiene por objeto garantiz;1r l,1 transparencia, rendici(111 de 
cuentas, segurich1d de la información pt'1hlica y protecciún de los datos personales en 
poscsirín del i\yunla111ie111'0 de Guadalajara, ante los hechos de conncimientn público 1
relacinnaelos con una f,1ll,1 generalizada de los sistemas informáticns y de la red / º

JI
"'institucional rle la administración municipal. que ha generado afectaciones

� 

/ '1 
Dicha situacit'111 ha prnvncadn l,1 i11I·1i1-rupcirí11 de servicios, retrasos en [h\111ites� �0

.t� 

opcraliv<1s, ad111i11ist rat'ivas y de al'cnciún a la ciudadanía. 

pnsihles riesgos para l;i integridad, disponibilidad y cnníidencialidacl de la � 

i11fonm1ción• pt'1blirn y de lns dal'os persnnc1les qur nhr;in en los siste111;1s. Pquipos, 
centros de th1tos y servidores del i\yu11ta111ie11to y sus dcpenrlenci;is. 
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Asimismo, de acuerdo con infor111ació11 recabada con diversas áreas de la 

ad111i11istraciú11 púhlic;i municipal. se tr,Hc1 de una falla gcner,ilizada que ha persistido 

durante las últimas semanas. 

Ln anterior deriva de f¡i falla en lns sistem;is inform;íticos registrada durante l,1 

terrera semana de fehrern de 2026, la cual ha afecl'adn el funcinna111ic11ln dP clivPrs;is 

áre;1s de la administración municipal. 

Para tal efecto, proponemos tres artículos de ;icuerdo ¡mm ciar seguimiento al as1111to, 

plantear soluciones y determinar responsabilidades. 

2. Relevancia pública y fu11da111entn jurídico. 

El Ayunt;m1iento de (;uadalajara tiene la 1·esponsahiliclacl constitucional y legal rfp 

proteger la infnrnrnción pt',hlica, los datos person;iles de la ci11cladanía y la 

cnntin11idarl de los servicios municipales, así como ele ;ictuar con diligencia frente .i 

incidentes tecnológicos que p11eclan constituir fallas gr;1ves de segurid;icl i11fnr111{11 ica 

o posibles cihcrnl,1q11es.

En este contexto, es importante selialar que la legisl;ición en materia de protección de 

datos personales establece nhligacioncs específicas para los sujeto.� obligados en caso 

de vulneraciones de seg11riclad, incl11yc11rlo la i111plcmentaciú11 de medidas cnrrerliv;is, 

la integraciún de bitácoras de incidentes, así cnmn la nolificaciún nport1llla a las 

personas afectadas. En este sentido. res11lta indispensable conocer si el Ayu11ta111iento 

ha dado c11111plimientn a dichas disposiciones y ha activ.ido los mecanismos 

institucinn;iles correspondienles. 

La falta de información clara. oportuna y técnica sobre el origen de est;i falla, su 

alcance re;if. los riesgos ;isnciadns y las acciones emprendidas para su ,·ontenrión, 

dchilit,1 l;1 cnnfianz;i pi'lhlil:a, gcncr;i i11certicl11mhre i11stit·11riollé1I y puede agravar los 

dalios patrimoniales, ;idministrativns y legales par;i el Municipio. 
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F.I presente arne,·cin tiene rnmn funrl;1111enln en lns ,1rtículos 6 y 7 de la Conslituciún 
Política del Estado de j,ilisco y diversas disposiciones dP l,1 Ley dt• Prntecriún de Dalos 
Personales en Posesión ele Sujetos Ohligados del F.st,1<!0 de jalisco y sus Municipios. 

1. Repercusiones jurídicas, pres11p11eslales, l;ihorales y sociales

a] jurídicas:
La inici,1liva no crea nuevas ohlig,1cinnes contrnct11;1les, sino (]lle est·ahlcce 
condiciones 111i11i111.1s que deberían haberse cumplido para prulcger la inlegrid,1d rle 
los sistemas informáticos del ayuntamiento y l;1 segmirlad de los datos personales de 
las personas que posiblemenle se vieron afectadas.

b) Presupuest;iles: 
No genera impacto presupucslal directo, toda vez que se trata rlr ;ircionC's
administrativas orclinari;is quC' son p;irte del funcionamiento ele �atlm'!T,t)';tq·a¡;i�in

n1t111icipal. y, en todo cc1so, sus efectos son tendientes al cuidado;fel patrimonio y t1 
información del ;iyuntarnicnto, incluyc11clo clesclC' l11egn, l;i finane1�r.1. 

e) l..1hor;1lcs: 
No se generan 1111evas pl;:¡zas ni modificaciones a la estructura ad111i11istrntiva. 

d) Snd.1les:
El impacto soci.11 es positivo, se trata de resg11arcl.1r la priv.1cir,H1 de los dud,1d

cuyos datos personales pudieron hilher sido vulnerildos y la cnntinuidild
prestación ele los servicios públicos que ofrece el ayunlamiento. \

4. /\rg11mentos que 1110tiv;i11 l;i inici;itiva tendiente a l;i protección de cl;itos prrson;iles

y el cieslindc de respons;ibilidadcs mi111inistr;:¡tivas. 
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l•:n caso de que la información instit·ucion;il o los datos personales de usuarios, 
lr,1b.ijadores o dud:1d.i1111s se e11rnentren co111pro111clidos, el /\yunlamiento 1-iene l;i 
ohligación de activar prnl-ocolos de prevención, mil ig;1ción y nnliíicación, conforme ;i 

l,1 legislación en maleri;1 de protección de datos personales, ;1sí como de presentar las 
clrnuncias cnrrespondienlcs ;111te l,1s c111loridades competentes. 

Asimismo, resulta indispensable que l,1 Contralorí,1 Municipal interveng;i par;1 
deslindar rrspnns;1hilicl;Hles por los da1ins, omisiones n retrasos caus,1clos por esta 
íalla, y en s11 r;isu, determine la pxist-enci;i de responsabilidades ;1dministrativas n rle 
otra n;itmaleza. 

La magnitud y naturaleza de la í;illa generaliz;icla !'11 los sistemas infor111.'1ticos del 
/\yunlamiento de G11arlalajara 110 puede ni debe trat;irse como un incidenlP menor o 
meramente técnico. Se trata de 1111 event·o que imp,-H:la directa111c1it-e en l;i opl'l'ación 
ele la administr<lciérn pi'lhlic.-1, la prest.ición de servicios 1111111icip;1les, l;i protección de 
dalos personales y l;1 rnnfi;111za de l;1 ciudadaní;1 en sus instituciones. 

La ;iproh;icic'in del primer punto resolutivo propuesto, es indispens;ihle p.1r.1 rom1wr 

l;i op;iridad, obtener información técnica verificable y conocer con certez,1 el estado 
rc,11 de los sistemas, el origen de la fall;i y saber si el Municipio fue vícl im;1 ele un 
cihcrataque. Sin i11fnrmaciérn clar;i, e�te c'irgann rolcgiadn no pucdr tomar dPrisiones / 
responsables ni rnmplir con s11 fu11dón de vigil.111cia. / 

El segundo punto resolutivo resulta fundamental para poner en el centro a !as 

personas, g,ir;111ti7.,rndn que, en c;iso de que información scnsihle haya sido 
cnmprnmetida, el Gobierno Municipal haya ;ictuado con cliligenciii, responsabilidad y 
apego a la ley, informando oportunamente a las personas ,1fectaclas 11 activando los 
meranisnws de prevención, contenci1111 y denu11cia crn-i-espnndicntes. l.;i protrcric>n 
de los d.ilos personales 110 es opcional, es 11n<1 nhligacic'in constiludnn;il y étic;i. 
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f-in;ilmente, el tercer punto resolutivo r!'spnndc a l;i cxigcnci;i social de que las fall;is
graves t-n la ad111i11istraci!Ín pi'1hlica 110 queden i111pu11Ps. Dar vista a la Conlraloría
Municip;cil no implirn prejuzgar. sino ;ictivar los mcrnnismns instil11cinnalPs dr
investigación y deslinde de responsabilidades, par;1 determinar si existieron
omisiones, negligencias " inrn111¡,li111it'11los q11<" h,1ya11 agrnv;ido los dalios y retrasos
en la operncir'i11 del /\yu11t,u11icnln.

F.s ;;sí, que con hase en todo lo ,111terior111c11tc rundado y motivo, propongo anle el 
Pleno del /\y11nla111icnlo, la sig11icnte 

INICIATIVA DE ACUERDO CON CJ\R/\CTER DE DICTAMEN 

PRIMERO. Se requiere formalmenle a la Coordinación General de �

1 

Administración e Innovación Gubernamental del Gobierno Municipal de 
Guadalajara para que rinda 1111 informe detall;ulo, Lécnico y por escrito al Pleno 
del J\y1111tamie11to, en el qne precise, en 1111 plazo no mayor a 7 dlas hábiles, al 
menos: 

a) El estatus actual que guardan los sistemas infornléÍticos de tocia la
administración municipal, incluyendo dependencias, organismos y
entidades paramunicipales.

b) Las causas técnicas y operativas que originaron la falla generalizada en
la red, los sistemas y los equipos de cómputo riel Ayuntamiento.

c} Los mecanismos, protocolos y medidas de seguridad implementados para
1u·oteger la información que se encuentra en los dispositivos, centros de
datos y servidores municipales, que pudo afect:;1r información oíicial, asi
como datos personales e información sensible de los ciudadanos, o hien,
generarla por los servidores púhlicos.

11 

11,,, 
'I 

' 1  

'! 11 

111 ! ¡J I r, 1 !1ll1• j,, 

'1 

(Pntro H,�tóriro, 41\100, Cuaclala¡ara, Jal 
Gu;idalaja1 a gnh mx 

1�r I tedc·ür
( -hl,..,, .. .  ¡,. 1 

r.u,11t:.I "j;u:1 

a 



l lidalgo 400, 

Sala de 
Regidores 

La presente Página 7 de 21 corresponde al dictamen elaborado por la Comisión Edilicia de Educación, 
Innovación, Ciencia y Tecnología con respecto, al turno marcado con el número 068/26 

,, 

1, , 

,, ·, 1/ ,, 1 

,,jlwll·,· 
( -. ,,.:irl .,1.,;:.,;1 

d) Que manifieste hajo protesta de decir verdad, si el /\yunlmniento ele
Guaclalaja.-;1 lrn sido víctima de un ciberalaque o algún incidente de
seguridad informática, precisando en su caso, tipo, alcance y estalus ele
atención.

SEGUNDO. En caso de que la información del Ayuntamiento, sus dependencias, 
l;is personas servidoras púhlicas, los usuarios o la ciudarlanla se encuentre 
comprometida o haya estado en riesgo, se requiere a la misma Coorrlinaciírn 
11ara que informe de manera puntual: 

a) Las medidas de prevención, contención y mitigación de daños que ser.-,.._.
empceodie.-on ,,.,., dismiooi, el Impacto del ioddente. 

, 
/---, l 

b) Las acciones realizadas para la protección de los d_alos personales y la
informaciím sensihle.

c) El aviso oporluno a las personas cuyos datos personales o información
sensible hayan sido com1,rometidos, de conformidad con la legislaci6n
aplicable.

d) Las denuncias penales, arlministrativas o de cualquier otra naturaleza
que se hayan presentado, señalando la autoridad ante la cual se
interpusieron y el estado procesal que guardan. 

e) Las acciones implementadas para garantizar la continuidad de los
servicios municipales durante la contingencia.

f) La existencia de registros o bitácoras clel incidente, asl como las acciones
correctivas implementadas p;1ra evitar su repetición.

1 , , 11 
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TERCERO. Se da vista a la Conlraloría Municipal 1>ara que, en el .ímbito ele sus 
1 ;itrihuciones deslinde r·esponsahilidades por los tlaños, afectaciones y retras • 

en la operación de la administración municipal derivados de esta fall,1;/ 
investigue posibles omisiones, negligencias o incumplimientos en la gestión, 
mantenimiento y seguridad de los sistemas inforrmíticos municipales; y, en su 
caso, inicie y sustancie los procedimientos tle responsahilirl;ul ;idministrativa y 
aplique las sanciones que correspondan. 

CUARTO. Se instruye a la Secretarla General del Ayuntamiento para que realice 
las gestiones necesarias a fin de notificar formalmente el presente acuerdo a las 
dependencias seiialarlas y dar seguimiento puntual a su cnmplimiento. 

ATENTAMENTE 
SALÓN DE SESIONES DEL AYUNTAMIENTO 

GUi\DALAJARA, Ji\l.lSCO, i\ Li\ FECHA DE S PRESENTACIÓN 

REGIDO�::

l

A�A FERNANOE, RAMÍREZ 

. �¡ 7REGIOOR )OSE MAR i\ Mi\RTINEZ MARTINEZ 

REGIDOR JUAN ALBERTO SALINAS MACÍAS 

REGJOORA TERESA NARANJO ARIAS 
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Teniendo como base los antecedentes y la literalidad de la iniciativa que se resuelve; de 
conformidad con lo dispuesto por el artículo 99 fracción 11, del Código de Gobierno 
Municipal de Guadalajara, los ediles integrantes de la Comisión Edilicia exponemos los 
siguientes: 

CONSIDERANDOS 

l. NORMATIVIDAD FEDERAL.- Que conforme a lo dispuesto por la Constitución Política de
los Estados Unidos Mexicanos en su numeral 115, el Municipio es la base de la división
territorial y de la organización política y administrativa de los estados; que se encuentra
investido de personalidad jurídica y cuenta con la facultad de manejar su patrimonio
conforme a la Ley, otorgándose facultades a sus Órganos de Gobierno para aprobar los
bandos de policía y gobierno, así como los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administración pública municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la
participación ciudadana y vecinal.

11. NORMATIVIDAD ESTATAL.- En concordancia con lo anterior en el orden normativo
local, la Constitución Política del Estado de Jalisco en sus artículos 73, 77, 85, 86 párrafo
segundo, 88 y 89; establecen que el municipio libre es base de la división territorial y de
la organización política y administrativa del Estado de Jalisco, investido de personalidad
jurídica y patrimonio propios, con las facultades y limitaciones establecidas en la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; que los ayuntamientos tendrán
facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que expida el
Congreso del Estado; los bandos de policía y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones; así como administrar libremente su hacienda.

La Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco señala 
en su Artículo 50 fracción II que es facultad de los regidores proponer al Ayuntamiento 
las resoluciones y políticas que deban adoptarse para el mantenimiento de los servicios 
municipales cuya vigilancia les haya sido encomendada, y dar su opinión al Presidente 
Municipal acerca de los asuntos que correspondan a sus comisiones. 

111. NORMATIVIDAD MUNICIPAL.- El Código de Gobierno Municipal de Guadalajara, en
sus artículos 90, 91 fracción 11 96 y 99 establece las facultades y bases para la
presentación de iniciativas; de igual manera 1· h somete a consideración del 

___ ...,_ ytmt-amiente de-Gu-ad-ala}ar-a s-iende antes exani�bJ¡ '" icttmi aS-h�oflrat�-ióra o
Hidalgo 4oo, comisiones correspondientes, debiendo renditu�� � m n n vrd" sti d 
CPntro H1�tórico, 44100, Guadalajara, )al r ,.,,:,.,. I 
(,uadala¡a1 a goh mx 
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analizada a través del presidente de la misma; además que las mismas deben ser 

valoradas mediante el procedimiento correspondiente, con las modalidades específicas 

que en su caso, fijen las leyes y reglamentos correspondientes. 

Asimismo, el Artículo 109 en sus fracciones II y V señala que las Comisiones Edilicias 

tienen entre otras facultades, proponer las políticas y lineamientos generales, así como 

emitir recomendaciones en materia de su competencia, que deben observar el 

Ayuntamiento y la administración pública municipal; además de Citar a las y los titulares 

de la administración pública cuando su comparecencia sea necesaria para la resolución 

de los asuntos turnados, así como requerirlos por la presentación de informes y 

opiniones que para dichos efectos requieran. 

IV. COMPETENCIA DE LAS COMISIONES.- Como se desprende de los artículos 103, 107

fracción VIII; 108 fracciones I y II y 110 fracción VIII, del Código de Gobierno Municipal

de Guadalajara, los integrantes de las comisiones edilicias que suscribimos el presente

dictamen, tenemos competencia para conocer y dictaminar respecto al turno en

cuestión.

V. OPINIONES TÉCNICAS. - De conformidad a lo previsto por los artículos 99 fracción II y

112 fracción VI del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara, se solicitaron las

opiniones técnicas pertinentes con la finalidad de contar con los elementos jurídicos

apropiados para resolver el presente dictamen y dar cumplimiento al objeto de la

iniciativa.

a) Se solicitó a través del oficio REG. JJBS/272/2026, dirigido a la persona titular

de la Coordinación General de Administración e Innovación la opinión técnica

respecto a la iniciativa en estudio, en los siguientes términos:

l .1 Ciurl11ct que • 
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AP,tltlnrP< 

Abraham Vaslr Maciel Montoya 
Coordinador de Administración e Innovación 
Presente: 

Oficio No. REG. JJBS/272/2026 
Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026 

Asunto: Solicitud de opinión técnica 

Reciba un cordial saludo y oc;isión que ¡¡provecho parn, con base a lo estipul;ido en los 
artículos 99 fracción 11, 112 fracción VI y 114 segundo párrafo del Código de Gobierno del 
Municipio de Gu;idalajñra, solicltñr su apoyo con la opinión técnica del turno 068/26; 
iniciativa que tiene por objeto: Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas 
informáticos del ayuntamiento de Guadalajara; presentada por la Regidora Mariana 
Fernández Ramirez. 

Además de su opinión con rigor técnico que por la materia debe conocer, le solicito la 
información respecto a los siguientes datos: 

La viabilidad de lñ iniciativa de acuerdo en referencia y las repercusione� de tipo 
presupuestales, laborales y sociales, positivas o negativa� que, en su opinión, 
tendrían para el Ayuntamiento de Guadñlajara, si se aprueba Emitir disposiciones 
sobre el fallo en los sistemas informáticos del ayuntamiento de Guadalajara. 

De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 114 del Código de 
Gobierno del Municipio de Guadalajara, le solicito de la manera más atenta, nos haga 
llegar la información dentro de los treinta días naturales contados a partir de la fechñ de 
recepción de la solicitud. Se ane><a iniciativa. 

Sin más por el momento me despido de usted quedando pendiente y a sus órdenes para 
cualquier duda o aclaración. 

1
. 

=Wara ATENTAMENTE 
/O·· 2.8 "2026, año para cuidar Guadalajara entre todas y todos" 

R �f r/,n� Q
Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026. 

rootdlo.1cl6n dt Admll'\htt1cl6n e lnnavaclón 
r:,1a-:;1aj1,1 

Diego Enrique M rtínez Garibay 
Secretarlo Técnico de la Comisión Edilicia Permanente de Educación Innovación, Ciencia 

v Tecnología. 

000209 
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b) En atención al punto anterior, se recibió oficio DIG 338/2026 de fecha 10 de
junio de 2026, suscrito por el Ingeniero Samuel González Loza Director de
Innovación Gubernamental del Municipio de Guadalajara en el que otorga
su respuesta; oficio que se integra a continuación:

l��lf'ª1J
111,,t/íl'/f� 

t11111H.• ll lfJO 

t ol1t1rU.Alllll"llldl 

REC:iQlíJO 
Jo,61h fe\ÓS (k<etr:\ s.,ntttt!Jb' 

DIEGO ENRIQUE MARTINEZ GARIBAY 
SECRETARIO TÉCNICO DE LA COMISIÓN EDILICIA 
PERMANENTE DE EDUCACIÓN, INNOVACIÓN, CIENCIA Y 
TECNOLOGIA 
PR E S E NTE 

"""'"" 

No. Oficio DIG 33B/2026 

ASUNTO AlencI6n a oficio CAl/047512026 y 
REG JJBS/27212026 

Por medio del presente. y en alenclón a su oficio CAl/0475/2026, recibido en esta Dirección el 22 de mayo de 
2026 mediante el cual, en seguimiento al of,cio REG JJBS/27212026 suscrito por el Secretario Técnrco de la 
Comisión Edilicia Permanente de Educación Innovación, Ciencia y Tecnologla, se solicita opinión técnica 
respecto de la iniciativa de acuerdo con turno 068126, presentada por la Regidora Mariana Fernéndez 
Ramlrez. que tiene por objeto emitir dispos1c10nes sobre el fallo en los sistemas informéllcos del Ayuntamiento 
de Guadala¡ara con fundamento en et artlculo 230 fracción XX y demás relativos del Código de Gobierno del 
Municipio de Guada!a¡era, me permito rendir la siguiente opinión técnica. atendiendo de manera especifica los 
rubros de viabilidad y de repercusiones presupuestales, laborales y sodales solicitados 

1, Sentido de la opinión. 

Esla Dirección estima que la iniciativa es VIABLE, loda vez que su obJelo resulta compatible con las 
atribuciones del Gobierno Municipal y la Información solicltada en sus puntos resolutivos existe y se encuentra 
debidamente documentada Se precisa que diversas de las acciones que la ,nioauva requiere ya fue1u11 
emprendtelas por esla O!recci6n con mot1vo de 1a atención del incidente según se detalla a conünuac16n 

11. Marco de actuación y dlllgoncla técnica. 

Esta D1reccIón atendió el incidente de seguridad de la informac1ón identificado el 18 de febrero de 2026 en el 
marco de la me1ora continua de la ges116n de seguridad de la lnforrnaclón y del monitoreo permanente con que 
cuenta, conforme a un esquema alineado con la norma I$0/IEC 21001·2022 encontréndose esta Dirección en 
proceso de certificación y con el marco NIST Cybersecurity Framework 2 O En dicho marco se activaron de 
manera inmediata los protocolos de contención y respuesta a incidentes, generando, entre otros etementos 
reportes técnicos y de análisis forense; evidencia técnica recopilada y resguardada bajo cadena de custocha. 
la notificación formal del incidente a la Contralorla Ciudadana la Sindicafura Municipal, la Oireccíón de 
Transparencia y Buenas Prácticas; el Acta Circunstanciada de Hechos valldada con dichas InstancIas asl 
como las acciones de contención, remedlación y reconstrucción de !a infraestructura, mediante las cuales los 
servicios afectados fueron recuperados de forma gradual 

Asun,smo, esta 01reeción ha mantenido Informada a la Com1s16n Edilicia Permanenle de Educación. 
Innovación, Ciencia y Tecnotogla, habiendo comparecido el tllular de esta Dirección el 26 de marzo de 2026 
ante dicha Comisión, a petición de su Presidente, el Regidor José de Jesús Becerra Santiago 

111. Repercusiones {preaupuestalos, laborales y sociales). 

a) Presupueslales Le 1mclahva. en si misma no genera Impacto presupuesta! direc10, toda vez que se 
1raduce en la rendición de un informe sobre acciones que forman parte del funcionamiento ordinario de ta 
adminislracIón y que, en lo conducente, ya fueron e¡ecvtadas 

b) Laborales No implica la creación de nuevas plazas m modificaciones a la estructura administrativa 

f 

e) Sociales El impacto es positivo fonalece la lransparenaa. la ,end1clón de cuenlas y la confianza de la 
ciudadanla, y retuerza la protección de los datos personales en posesión del Municipio Como única 

l.a Ciudad quP • 

Centro f l1stórico, 1\-1100, Guadala¡ara, )al 
Cuacfalajara goh mx 

Cf"1'.i.,,n,., ,t,. 

Gu;ufal:\ji'r:\ 
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l ,1., ¡ . lill\11V 1d11 ll 

ft' t.,Ubfl'I fliUfWllt di 

repercusión negativa potencial se identifica el nesgo de d1vulgac1ón de mformac16n técnica sensible. el cual 
queda atendido mediante ta precisión del apartado IV 

IV. Precisiones técnicas (la viabilidad se rinde con las siguientes consideraciones). 

Reserva de información sensible El informe que en su caso se rinda deberá elaborarse salvaguardando la 
información de carécter técnico y sensible, relativa a vulnerabilidades. configuración y arquiteclllí8 de los 
sistemas, asl como datos personales, cuyo detalle consta en las actas levantadas y resguardadas, y cuya 
divulgación podria comprometer la seguridad de la infraestructura tecnológ1ca del Municipio y la investigación 
que actualmente se sigue ante la Fiscalla del Estado de Jalisco La clasificación correspondiente deberá 
realizarse por conducto del Comité de Transparencia, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Jalisco y sus Mu111cip1os y a la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Su1etos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios 

Calificación del incidente La detenrnnacíón delimtiva sobre la naturaleza del Incidente: incluida. en su caso, su 
calificación como ciberataque. corresponde a la autoridad investigadora competente; por ello. dicho extremo 
se precisaré en el informe que se nnda en coordinac,ón con la investigación que se sigue ante ta F1scalla del 
Estado de Jalisco, a fin de no p1eju2ga1 111 comprometer su resultado 

Alcance y competencia El ínforme se rendirá respecto de los sistemas e infraestructura que se encuentran 
dent10 del ámbito de competencia de esta Coordinación, en términos del articulo 230 del Código de Gobierno 
del Municipio de Guadalajara Tratándose de organismos públicos descentralizados o entidades con 
autonomfa técnica en la materia. la integración de la información correspondiente requeriré la coordinac,ón o 
el requerimiento institucional respectivo. 

Plazo Dado que la información se encuentra documentada, el plazo de 7 dlas habites previsto en el resolutivo 
PRIMERO resulta atendible, sujeto a la coordinación senalada en el numeral anterior 

Respecto de la vista a ta Contralorla Ciudadana (resolutivo TERCERO) Esta Dirección se conduce con plena 
apertura Institucional y brindaré la colaboración que le sea requerida en el ámbito de sus atribuciones La 
determinación que en su caso proceda corresponde a la Contralorla Ciudadana, sin que esta opinión 
prejuzgue al respecto 

En consecuencia. se emite opinión técnica en sentido VIABLE con las precisiones seflaladas 

Sin otro particular por el momento, quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración 

ATENTAMENTE 

Guadalajara, Jat. a 09 de junio del 2025. 
"2025, año de Guada/ajara, todas y todos por una ciudad /Impla" 

Goblrrno dt 

ING. SAMUEL GONZALEZ LOZA Guadalajara 
DIRECTOR DE INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 

COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN Dh-..,dónd• '· 
lnnovad6n Gubematnfflbl 

Ce p Miro Abraham Yaslr Madel Montoya I Coordil1ado1 de Adminlslraclón e Innovación ��f-91ltrflf8c°hPiiUllRYªclón 

SGL/¡jjglmgl 

l� Ciud.1d que • 

Centro Histórico, 44100, Cu;id;ila¡;ira, )al 
Gu;iclalajar;i gnh mx 
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e) Fue solicitado a través del oficio REG. JJBS/273/2026, dirigido a la titular de la

Contraloría, la opinión técnica respecto a la iniciativa en estudio, en los siguientes

términos:

p .. -1;1:, "" 

n P�l,tn, IIC 

q�p GUI\CUUftf l1"' 

DOCUM!�?:C
� 

1�ª�" �'���< 
d!" \ltnl•c�r su c•1n1,.,,..tdo 

Con1ra1n,Ja Qutl:,dan• 
Guadalajar,1 

nr1.cs1 

Oficio No. REG. JJBS/273/2026 

Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026 

Asunto: Solicitud de opinión técnica 

Alejandra Guadalupe Hernández Santlllán 
Contra lora 
Presente: 

Reciba un cordial saludo y ocasión QllP aprovecho para, con base a lo estipulado en los 
artículos 99 fracción 11, 112 fracción VI y 114 segundo párrafo del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara, solicitar <u apoyo con la opinión técnica del turno 068/26; 
iniciativa que tiene por objeto: Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas 
informáticos del ayuntamiento de Guadalajara; ¡iresentada por la Regidora Mariana 
Fern;\ndez Ramfre1. 

Adem;\< de su opinión con rigor técnico que por la materia debe conocer, le solicito la 
información respecto a los siguientes datos: 

l. La viabilidad de la iniciativa de acuerdo en referencia y la, repercusiones de tipo 
prpsupuestales, laborales y sociales, positivas o negativa< que. en su opinión, 
tPndrían para el Ayuntamiento de Guadaiajara, si ,e aprueba Emitir nisposiciones 
sobre el fallo en los sistemas informáticos del ayuntamiento de Guadalajara 

De conformidad con fo estipulado en el segundo párrafo del Mtlcufo 114 del CódiRO de 
Gobierno del Municipio dP Guadalajara, le solicito de la manPrn m;\s atenta, nos haga 
llegar la información dentro de los treinta días naturales contados a partir de la ferha de 
rprepción de la solicitud. Se anexa Iniciativa. 

Sin más por el momento me despido de usted quedando pendiente y a sus órdenes para 
cualquier duda o aclaración. 

ATENTAMENTE 

"2026, año para cuidar Guadalajara entre todas y todos" 
Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026. 

Diego Enriqu M tínez Garibay 
Secretarlo Técnico de la Comisión Edillcla Per anente de Educación Innovación, Ciencia 

y Tecnología. 

., ,.1 ,. ,,, ... 
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d) En atención al punto anterior, se recibió oficio CC/EJ/052/2026 de fecha 19

de junio de 2026, suscrito por Victoria Guadalupe Alvarado Hernández

Enlace Jurídico de la Contraloría Ciudadana de Guadalajara en el que otorga

su respuesta, y remite también la opinión técnica; oficio que se integra a

continuación:

O 
Contraloría 

► Ciudadana 
Gut1dr1lajara 

Contralorla Ciudadana de Guadalajara 
Oficio CC/EJ/05212026 

Diego Enrique Martlnez Garlbay 
Secretarlo Técnico 
Comisión Edlllcla Permanente de Educación, Innovación, 
Ciencia y Tecnologla 
P r e s e n t e. 

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, ocasión que aprovecho para presentar 
en tiempo y forma la opinión técnica emitida por esta Contralorla Ciudadana sobre el 
turno 068/26, referente a la Iniciativa presentada por la Regidora Mariana Fernández 
Ramlrez, que tiene por objeto "Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas 
Informáticos del ayuntamiento de Guadalajara•. 

Lo anterior, en atención al oficio número REG.JJBS/273/2026, el cual fue recibido en la 
oficialía de partes de esta Contralorla Ciudadana el pasado 20 de mayo de 2026, 
conforme a lo dispuesto por el artículo 130 fracción 11 inciso f, del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara. 

Sin otro particular, agradezco su atención. 

e c.p. Archivo 
VGAHldri 

ATENTAMENTE 
Guadalajara, Jalisco a 15 de junio de 2026 

"2026, año 
?

uldar Guadalajara entre to 

. �oÍr0o� 
Victoria Guadalupe AlvaradoHeméndea,,1"'"' ••• 

Enlace Jurldico Guadak • 
Contralorla Ciudadana de Guadalajar<\ni.ccJucoo,,, 

,91,)f�
--

RECUIIDO 
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Contraloría 

Ciudadana 

C.11,1d;ita,,ur1 

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA 

Contraloria Ciudadana de Guadalajara 
Opinión Técnica 

Turno 068126 

1. Con fecha 20 de marzo de 2026. la Regidora Mariana Fernández Ramfrez, presentó ante la 

Secretaría General del Ayuntamiento de Guadalajara una Iniciativa de acuerdo con carácter 

de dictamen, para emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas informáticos del 

Ayuntamiento. 

2. Con fecha 20 de mayo de 2026. mediante oficio REG.JJBS/273/2026. la Secretarla Técnica 

de la Comisión Edilicia de Educación. Innovación, Ciencia y Tecnología solicitó a esta 

Contralorla Ciudadana emitir opinión técnica respecto ele la viabilidad jurldica. operativa e 

institucional de la iniciativa referida. 

ANÁLISIS DE LA INICIATIVA 

La Iniciativa tiene por objeto atender una presunta lalla en los sistemas informáticos municipales. 

proponiendo la generación de información técnica, la adopción de medidas institucionales de 

contención y el eventual deslinde de responsabilidades administrativas. 

En ese sentido, los puntos resolutivos primero y segundo se relacionan con la solicitud de información 

técnica sobre el estado de los sistemas. con el origen de la falla, la existencia de posibles incidentes 

de seguridad informática así como les medidas adoptadas para la atención de dicho Incidente. 

Dichas materias se vinculan directamente con le operación. administración y la seguridad de la 

Infraestructura tecnológica del Municipio, por lo que su atención, análisis, dictaminación y definición 

de medidas correctivas corresponde a la Dirección de Innovación Gubernamental, conforme al 

articulo 230 fracciones 1, IV, V. IX, XII y XX del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara. 

Asimismo, se hace de su conocimiento que. de conformidad con lo dispuesto por el artículo 133, 

tracciones VII y IX, del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara, en relación con la Ley 

General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, así 

como la demás normativa aplicable en la materia, corresponde a la Dirección de Transparencia y 

Buenas Prácticas promover, coordinar y supeivisar el cumplimiento de las disposiciones relativas a la 

protección de datos personales, asl como implementar las acciones y mecanismos necesarios para 

garantizar su adecuada salvaguarda y tratamiento por parte de las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Municipal. siendo por tanto la instancia competente para conocer y atender los 

asuntos vinculados con dicha materia. 

En consecuencia, esta Contrataría Ciudadana se encuentra imposibilitada para determinar el origen, 

naturaleza o alcance de las fallas señaladas. así como para emitir pronunciamientos en materia de 

cibersegurldad e Infraestructura tecnológica. 

Atendiendo a lo anterior, esta Contratarla Ciudadana se pronuncia únicamente respecto del punto 

tercero de la iniciativa, el cual señala lo siguiente: 

1 ··'"' • 
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"TERCERO. Se da vista a la Contralor/a Municipal. para que. en el ámbito de sus 

atribuciones. deslinde responsabilidades por los daños, afectaciones y retrasos en la 

operación de la administración municipal derivados de esta falla: investigue posibles 

omisiones. negligencias o incumplimientos en la gestión. mantenimiento y seguridad de los 

sistemas informáticos municipales: y. en su caso. Inicie y suslancie los procedimientos de 

responsabilidad administrativa y aplique las sanciones que correspondan." (Sic) 

Al respeclo, los articulas 222. 224. 225 del Código de Gobierno del Municipio de Guadalajara 

establecen que esta auloridad tiene a su cargo funciones de control interno, particularmente en la 

Investigación de presuntas fallas administrativas, la substanciación de procedimientos de 

responsabilidad administrativa y, en su caso, la imposición de sanciones tratándose de fallas 

administrativas no graves. en lérminos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la 

Ley de Responsabilidades Polflicas y Administrativas del Estado de Jalisco. 

De manera que la Intervención de esta Contraloria Ciudadana corresponde a la Investigación de 

presuntas faltas administrativas y en su caso, a la substanciación del Procedimiento de 
Responsabilidad Administrativa, sin que ello implique la emisión de dictámenes técnicos sobre 

infraestructura tecnológica, seguridad Informática o determinación del origen de faltas en 

sistemas. al lratarse de aspectos ajenos, correspondientes a otras autoridades. 

VIABILIDAD DE LA INICIATIVA V CONSIDERACIONES OPERATIVAS 

En lo que respecta al punto tercero de la Iniciativa, resulta pertinente señalar que esta Contralorfa 
Ciudadana ordenó. en el mes de lebrero. la apertura de la carpeta de denuncia 035/2026, la cual se 
encuentra actualmente en inlegración. conforme a las actuaciones y dlllgencias previstas en la 
normalividad aplicable. 

En ese sentido, debe considerarse que los hechos a los que se refiere el punto tercero ya son materia 
de una investigación formal iniciada con anterioridad a la presentación de dicha petición. Por tal 
motivo. los planteamientos contenidos en ese apartado guardan relación con aspectos que 
actualmente se encuentran sujetos al análisis y valoración correspondientes dentro del procedimiento 
en curso. 

Cabe precisar que la existencia de una investígación no implica. por sf misma, pronunciamiento 
alguno respecto de la veracidad de los hechos referidos ni sobre la eventual existencia de 
responsabilidades administrativas. cuestiones que. en su caso. serán determinadas conforme a los 
resultados que deriven de la investigación y de las actuaciones legalmente procedentes. 

REPERCUSIONES POSITIVAS V NEGATIVAS 

La Iniciativa presenta como efecto posilivo el lortalecimienlo de los mecanismos Institucionales de 

transparencia y rendición de cuentas trente a posibles incidentes en los sistemas informáticos 
municipales. 

No obstante. en su configuración actual. particularmente en lo relatívo al punto tercero. su aprobación 

podría generar duplicidad de actuaciones respecto de hechos que ya son materia de Investigación por 

parte de esla Contralorfa Ciudadana, lo cual podrfa afectar el adecuado desarrollo del procedimiento 

en curso. 
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Contraloría 

► Ciudadana 

r,u;.1d;1l.:i1;ua 

Asimismo, una interpretación amplia del punto resolutivo podría generar confusión competencia! al 
atribuir a esta Contralorla Ciudadana funciones de carácter técnico-informático que corresponden a 
las instancias especializadas en tecnologías de la información e innovación gubernamental. 

En ese senlldo, si bien la propuesla en los términos planteados no resulta procedente por las razones 
expuestas, esta Contralorla Ciudadana continuará con el desarrollo de la investigación ya iniciada. en 
estricto apego a lo dispuesto por el articulo 90 de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, hasta su total conclusión conforme a derecho. 

C.t:.p. Archivo 
VGAH/dr1 

ATENTAMENTE 
Guadalaja a. Jalisco a 15 de junio de 2026 
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VI. Respecto a esto CONCLUIMOS lo siguiente:

a) Visto el contenido del turno en estudio y verificadas las facultades y
atribuciones dispuestas por la legislación y los ordenamientos municipales
aplicables en la materia, podemos precisar que la Comisión Edilicia que
suscribe el presente dictamen, es competente para el estudio, análisis y
dictaminación del mismo, tal y como se manifestó en las fracciones que
anteceden, así como lo es el Ayuntamiento de Guadalajara en conocimiento
de la materia para aprobar o rechazar en su caso, el dictamen
correspondiente.

b) Que el objeto FORMAL y MATERIAL de la presente iniciativa es aprobar la
emisión de disposiciones sobre el fallo en los sistemas informáticos del
Ayuntamiento de Guadalajara.

e) Del estudio realizado a la iniciativa de mérito de conformidad al artículo 92
del Código de Gobierno Municipal de Guadalajara, se observa que sí reúne
los extremos previstos en la fracción I incisos a), b), c) y d) y en la fracción 11.

d) Con respecto a las opiniones técnicas señaladas en el apartado de
considerandos en la fracción V de este dictamen, resaltamos lo siguiente:

1) Dirección de lnnovadón Gubernamental

Estima que la iniciativa es VIABLE debido a que su objeto es compatible con las 
atribuciones municipales y la información solicitada ya se encuentra debidamente 
documentada. 

Informa que la Dirección atendió el incidente desde el 18 de febrero de 2026 bajo 
esquemas alineados con las normas IS0/IEC 27001:2022 y el marco NIST 
Cybersecurity Framework 2.0. De inmediato se generaron reportes técnicos, 
análisis forense, resguardo de evidencia bajo cadena de custodia y actas 
circunstanciadas validadas con la Sindicatura y la Contraloría Ciudadana. 

Recuerda que el titular de la Dirección ya compareció formalmente ante la Comisión 
Edilicia de Educación, Innovación, Ciencia y Tecnología el pasado 26 de marzo de 
2026 para informar sobre las acciones de contención. 

Establece que no genera impacto presupuesta! directo ni implica la creación de 
plazas, ya que se traduce en la rendición de un informe sobre actividades ordinarias 
ya ejecutadas. 

Advierte como precisión técnica fundamental qui--al informe definitivo que se rinda
- deb�e-lab�rar-Se-salvag.Yard�AdG--- datos técA,5r,��sib�es 1c:1fq\111�tu�,a 
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comprometería la seguridad de la infraestructura municipal. Asimismo, recalca que 
la clasificación de la falla como "ciberataque" es competencia exclusiva de la Fiscalía 
del Estado de Jalisco, donde se mantiene la investigación, por lo que el informe debe 
apegarse a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y a la 
normativa de protección de datos. 

Considera atendible el plazo de 7 días hábiles debido a que la información ya está 
procesada. 

2) Contraloría Ciudadana (Oficio CC/EJ/052/2026)

Señala que desde el mes de febrero de 2026 la Contraloría ordenó la apertura de la 
carpeta de denuncia 035/2026, la cual se encuentra actualmente en periodo de 
integración, desahogando las actuaciones y diligencias previstas por la 
normatividad aplicable. 

Advierte que el punto TERCERO de la iniciativa (que solicita dar vista para iniciar 
investigaciones) podría generar una duplicidad de actuaciones, toda vez que los 
hechos ya son materia de una investigación formal iniciada con anterioridad por la 
propia Contraloría. 

Aclara que la Contraloría Ciudadana se pronunciará de manera autónoma y 
conforme a derecho con base en los resultados que deriven de su propia 
investigación y de las actuaciones legalmente procedentes, sin que la resolución 
política del dictamen deba prejuzgar o instruir una vía que ya está corriendo 
formalmente. 

e) Que sí bien es cierto, el proemio de la iniciativa señala que el objetivo de la misma
es el de "Emitir disposiciones" la propia iniciativa tanto en su objeto como en la
propuesta de acuerdo obedece a la clara intención de que sea aprobado el emitir
un informe detallado y pormenorizado de la falla generalizada en los sistemas
durante el mes de febrero del presente año.

Derivado de las conclusiones, de lo anteriormente expuesto, fundado, motivado y en 
conformidad con los considerandos del cuerpo de este dictamen, ponemos a consideración 
de este órgano de gobierno el siguiente 

ACUERDO 

PRIMERO. Se aprueba instruir a la Coordinación General de Administración e Innovación 
entregue al Ayuntamiento de Guadalajara un informe técnico por escrito en un plazo no 
mayor a 10 días hábiles, que precise el estatus actual de los sistemas de toda la 
administración y las causas técnicas operativas de la falla1generalizada en los sistemas 
informáticos derivada a partir del "evento" de febrero d'e-�;l�if6, además< d:letl©'mpr•o�os 

, lirl;ilgo11on. implementados y la aclaración de si se trató de un cibe;B�G.'f��; 1as me�rdas cde"�ner¡síóL1 
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de daños que fueron tornadas, las acciones realizadas para salvaguardar la protección de 

datos sensibles, si se dieron avisos a las personas afectadas y si fueron interpuestas 

denuncias penales o administrativas. 

SEGUNDO. Se faculta a la y el ciudadano, Presidenta Municipal y Secretario General, ambos

de este Ayuntamiento; para que suscriban la documentación correspondiente para dar 

cumplimiento al presente acuerdo. 

� , , 
LAS Y LOS INTEGRANTES DE LAJ2OMISIO� EDILICIA_ DE EDUCACION, INNOVACION,

(
ÍENCIA Y TE NOLOGIA. 

JOSÉ D ERRA SANTIAGO 

RE RESIDENTE 

-----,R�ES VOCALES:

GABRIEL VAZQUEZ SUAREZ 
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