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CIUDADANOS REGIDORES DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.
PRESENTES.

A los integrantes de la Comision Edilicia de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia, en
uso de las facultades que nos confieren los articulos 27 y 42 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como los articulos 99, 114 y
demas relativos y aplicables del Cdédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara;
sometemos a la consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, el dictamen que resuelve la
iniciativa bajo el turno 068/26, que tiene por objeto aprobar la emision de disposiciones
sobre el fallo en los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Guadalajara:

ANTECEDENTES:

l. En sesidn ordinaria del pleno del Ayuntamiento celebrada el dia 24 de marzo del
2026, se aprobd turnar a las Comisiones Edilicias de Educacidn, Innovacion,
Ciencia y Tecnologia la iniciativa marcada con el numero 068/26.

1. Con fecha 30 de marzo de 2026, la Secretaria General remitio a través del oficio
marcado con el nimero 0998/26 a la comisién mencionada en el punto anterior,
el expediente que contiene la iniciativa referenciada para su debido analisis y
posterior dictaminacidn, la cual se anexa integra:
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La snscrita, regidora Mariana Fernandez Ramirez, integrante de la fraccion edilicia de
MORENA en el 1. Ayuntamiento de Guadalajara, en ejercicio de las facultades que me
confieren los articulos 115, fraccion 11 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 73 de la Constitucion Polftica del Estado de Jalisco; 3, 10y 41,
fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; asi como 90 y 91 del Cadigo de Gohierno Municipal de Guadalajara; y demas
relativos y aplicables someto a la elevada consideracion de este drgano colegiado la
presente INICIATIVA DE ACUERDO, con caracter de dictamen de obvia y urgente
resolucion, para emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas informaticos del

Ayuntamiento, hajo la siguiente: ‘\
EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Objeto de la iniciativa
la presente inicialiva tiene por objeto garantizar la transparencia, rendicion de \
cuentas, seguridad de la informacion pablicay proteccion de los datos personales en
posesion del Ayuntamiento de Guadalajara, ante los hechos de conocimiento publico
relacionados con una falla generalizada de los sistemas informaticos y de la red

{
. . }
institucional de la administracion  municipal, que ha generado afectaciones

al

operativas, administrativas y de atencion a la ciudadania. /

‘

] " r . " o T S
Dicha situacion ha provocado la interrupcion de servicios, retrasos en {idmites’y

,.
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posibles riesgos para la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion’ pablica y de los datos personales que ohran en los sistemas, equipos,

centros de datos y servidores del Ayuntamiento y sus dependencias.
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Asimismo, de acuerdo con informacion recabada con diversas dreas de la
administracion publica municipal, se trata de una falla generalizada que ha persistido

durante las iltimas semanas.

Lo anterior deriva de la falla en los sistemas informaticos registrada durante la
tercera semana de fehrero de 2026, la cual ha afectado el funcionamiento de diversas

areas de la administracion municipal.

Para tal efecto, praponemos tres articulos de acuerdo para dar seguimiento al asunto,

plantear soluciones y determinar responsabilidades.
2. Relevancia piiblica y fundamento juridico.

El Ayuntamiento de Guadalajara tiene la responsabilidad constitucional y legal de
proteger la informacion puablica, los datos personales de la cindadania y la
continuidad de los servicios municipales, asi como de actuar con diligencia frente a ‘\
incidentes tecnologicos que puedan constituir fallas graves de seguridad informatica

o posibles ciberatagues.

Fn este contexto, es importante sefalar que la legislacion en materia de proteccion de "'\

datos personales establece obligaciones especificas para los sujetos obligados en caso N >

de vulneraciones de seguridad, incluyendo la implementacion de medidas correctivas, \

la integracion de bitacoras de incidentes, asi como la notificacion oportuna a las \\‘

personas afectadas. En este sentido. resulta indispensable conocer si el Ayuntamiento N}

ha dado cumplimiento a dichas disposiciones y ha activado los mecanismos RS\)

institucionales carrespondientes. r\\\)\
N

La falta de informacion clara, oportuna y técnica sobre el origen de esta falla, su
alcance real, los riesgos asociados y las acciones emprendidas para sit contencion,
dehilita la confianza piblica, genera incertidumbre institucional y puede agravar los

danos patrimoniales, administrativos y legales para el Municipio.
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El presente acuerdo tiene como fundamento en los articulos 6 y 7 de la Constlitucidn
Politica del Estado de [alisco y diversas disposiciones de 1a Ley de Proteceion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
3. Repercusiones juridicas, presupuestales, laborales y sociales

a) Juridicas:

La iniciativa no crea nuevas obligaciones contractuales, sino que establece
condiciones minimas que deberfan haberse cumplido para proteger la integridad de
los sistemas informaticos del ayuntamiento y la seguvidad de los datos personales de

las personas que posiblemente se vieron afectadas.

h) Presupuestales:

. . ' .
No genera impacto presupuestal directo, toda vez que se trata de acciones r\\
administrativas ordinarias que son parte del funcionamiento de la_adniinistragion

municipal, y, en todo caso, sus efectos son tendientes al cuidado del patrimaonio y B,

informacion del ayuntamiento, incluyendo desde uego, Ia financiera.
N
¢) Laborales: x
No se generan nuevas plazas ni modificaciones a la estructura administrativa.
r/‘
d) Saciales: / \
El impacto social es positivo, se trata de resguardar la privacidad de los ciudadahos N

cuyos datos personales pudieron haber sido vulnerados y la continuidad

prestacion de los servicios piblicos que ofrece el ayuntamiento.

4. Argnmentos que motivan la iniciativa tendiente a la proteccion de datos personales \ \

y el deslinde de responsabilidades administrativas.
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Iin caso de que la informacion institucional o los datos personales de usuarios,
trabajadores o cindadanos se encuentren comprometidos, el Ayantamiento tiene la
obligacion de activar protocolos de prevencion, mitigacion y notificacion, conforme a
la legislacion en materia de proteccion de datos personales, asi como de presentar las

denuncias correspondientes ante las antoridades competentes.

Asimismo, resulta indispensable que la Contraloria Municipal intervenga para
deslindar responsabilidades por los daiios, omisiones o retrasos causados por esta
fatla, y en sn caso, determine la existencia de responsabilidades administrativas o de

otra naturaleza.

La magnitud y naturaleza de la falla generalizada en los sistemas informaticos del
Ayuntamiento de Guadalajara no puede ni debe tratarse como un incidente menor o
meramente técnico. Se trata de un evento gue impacta directamente en la operacion
de la administracion priblica, la prestacion de servicios municipales. 1a proteccion de

datos personales y la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

=
3 3

La aprohacion del primer punto resolutivo propuesto, es indispensable para romper
la opacidad, obtener informacion técnica verificable y conocer con certeza el estado

real de los sistemas, el origen de {a falla y saber si el Municipio fue victima de un

ciberataque. Sin informacion clara, este drgano colegiado no puede tomar decisiones * ‘
responsables ni cumplir con su funcion de vigilancia.
\
El segundo punto resolutivo resulta fundamental para poner en el centro a las S
personas, garantizando que, en caso de que informacion sensible haya sido ™ (§/
comprometida, el Gobierno Municipal haya actuado con (Iiligonriit-, responsabilidad y (“\\
apego a la ley, informando oportunamente a las personas afectadas y activando los \
mecanismos de prevencion, contencion y denuncia correspondientes. La proteccion
de los datos personales no es opcional, es una obligacion constitucional y ética.
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Finalmente, el tercer punto resolutivo responde a la exigencia social de que las fallas
graves en la administracian pnblica no queden impunes. Dar vista a la Contraloria
Municipal no implica prejuzgar, sino activar los mecanismos inslitucionales de
investigacion y deslinde de responsabilidades, para determinar si existieron
omisiones, negligencias o inciimplimientos que hayan agravado los daios y retrasos

on la operacion del Ayuntamiento.

Iis asi, que con hase en todo lo anteriormente fundado y motivo, propongo ante el

Pleno del Ayuntamiento, la signiente

INICIATIVA DE ACUERDO CON CARACTER DE DICTAMEN

7

PRIMERQ. Se requiere formalmente a la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental del Gobierno Municipal de
Guadalajara para que rinda un informe detallado, técnico y por escrito al Pleno
del Ayuntamiento, en el que precise, en un plazo no mayor a 7 dias habiles, al

menos:

a) Fl estatus actual que guardan los sistemas informiticos de toda la y
administracion municipal, incluyendo dependencias, organismos vy \
. . . N\,
entidades paramunicipales.
g
%)
N
b) Las causas técnicas y operativas que originaron la falla generalizada en »_f\\‘/
TN

la red, los sistemas y los equipos de computo del Ayuntamiento.

c) Los mecanismos, protocolos y medidas de seguridad implementados para
proteger la informacion que se encuentra en los dispositivos, centros de
datos y servidores municipales, que pudo afectar informacion oficial, asi
como datos personales e informacion sensible de los ciudadanos, o bien,

generada por los servidores piblicos.
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d) Que manifieste bajo protesta de decir verdad, si el Ayuntamiento de
Guadalajara ha sido victima de un ciberataque o algin incidente de
seguridad informatica, precisando en su caso, tipo, alcance y estatus de

atencion.

SEGUNDO. En caso de que la informacion del Ayuntamiento, sus dependencias,
las personas servidoras piiblicas, los usuarios o la ciudadanfa se encuentre
comprometida o haya estado en riesgo, se requiere a la misma Coordinacion

para que informe de manera puntual:

a) Las medidas de prevencion, contencion y mitigacion de dafios que se §\_ |
emprendieron para disminuir el impacto del incidente.

b) Las acciones realizadas para la proteccion de los datos personales y la

informacion sensible.

c) El aviso oportuno a las personas cuyos datos personales o informacion
sensible hayan sido comprometidos, de conformidad con la legislacion

aplicable.

d) Las denuncias penales, administrativas o de cualquier otra naturaleza
que se hayan presentado, senalando la autoridad ante la cual se 3

interpusierony el estado procesal que guardan. N,/

e) Las acciones implementadas para garantizar la continuidad de los

servicios municipales durante la contingencia.

f) La existencia de registros o bitacoras del incidente, asf como las acciones

correctivas implementadas para evitar su repeticion.
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TERCERO. Se da vista a la Contraloria Municipal para que, en el ambito de sus
atribuciones deslinde responsabilidades por los daifios, afectaciones y retrasgs

en la operacion de la administracion municipal derivados de esta falla; :
investigue posibles omisiones, negligencias o incumplimientos en la gesli(m,/
mantenimiento y seguridad de los sistemas informaticos municipales; y, en su
caso, inicie y sustancie los procedimientos de responsabilidad administrativa y

aplique las sanciones que correspondan.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento para que realice
las gestiones necesarias a fin de notificar formalmente el presente acuerdo a las

dependencias seialadas y dar seguimiento puntual a su cumplimiento.

ATENTAMENTE
SALON DE SESIONES DEI,AVUNT/\I\I]IENTO
GUADALAJARA, JALISCO, A LA FECHA DE SUY PRESENTACION

V) (/W

REGIDORA MAHIANA FERNANDEZ RAMIREZ

-— "

REGIDOR JOSE MARIA MARTINEZ MARTINEZ
REGIDOR JUAN ALBERTO SALINAS MACIAS

REGIDORA TERESA NARANJO ARIAS

i oferilane, (TR N tinde Vo comen i Ly
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Teniendo como base los antecedentes y la literalidad de la iniciativa que se resuelve; de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 99 fraccion 1l, del Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, los ediles integrantes de la Comision Edilicia exponemos los
siguientes:

CONSIDERANDOS

. NORMATIVIDAD FEDERAL.- Que conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su numeral 115, el Municipio es la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa de los estados; que se encuentra
investido de personalidad juridica y cuenta con la facultad de manejar su patrimonio
conforme a la Ley, otorgéndose facultades a sus Organos de Gobierno para aprobar los
bandos de policia y gobierno, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.

. NORMATIVIDAD ESTATAL.- En concordancia con lo anterior en el orden normativo
local, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 73, 77, 85, 86 parrafo
segundo, 88 y 89; establecen que el municipio libre es base de la division territorial y de
la organizacion politica y administrativa del Estado de Jalisco, investido de personalidad
juridica y patrimonio propios, con las facultades y limitaciones establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; que los ayuntamientos tendran
facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que expida el
Congreso del Estado; los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones; asi como administrar libremente su hacienda.

La Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco sefiala
en su Articulo 50 fraccion Il que es facultad de los regidores proponer al Ayuntamiento
las resoluciones y politicas que deban adoptarse para el mantenimiento de los servicios
municipales cuya vigilancia les haya sido encomendada, y dar su opinion al Presidente
Municipal acerca de los asuntos que correspondan a sus comisiones.

1. NORMATIVIDAD MUNICIPAL.- El Cadigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, en
sus articulos 90, 91 fraccién Il 96 y 99 establece las facultades y bases para la
presentacién de iniciativas; de igual manera sghrsomete a consideracion del

({1 &2
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analizada a través del presidente de la misma; ademas que las mismas deben ser
valoradas mediante el procedimiento correspondiente, con las modalidades especificas
que en su caso, fijen las leyes y reglamentos correspondientes.

Asimismo, el Articulo 109 en sus fracciones Il y V sefiala que las Comisiones Edilicias
tienen entre otras facultades, proponer las politicas y lineamientos generales, asi como
emitir recomendaciones en materia de su competencia, que deben observar el
Ayuntamiento y laadministracidn publica municipal; ademas de Citar a lasy los titulares
de la administracion publica cuando su comparecencia sea necesaria para la resolucién
de los asuntos turnados, asi como requerirlos por la presentacidon de informes vy
opiniones que para dichos efectos requieran.

V. COMPETENCIA DE LAS COMISIONES.- Como se desprende de los articulos 103, 107
fraccion VIII; 108 fracciones |y Il'y 110 fraccién VIII, del Codigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara, los integrantes de las comisiones edilicias que suscribimos el presente
dictamen, tenemos competencia para conocer y dictaminar respecto al turno en
cuestion.

V. OPINIONES TECNICAS. - De conformidad a lo previsto por los articulos 99 fraccién Il y
112 fraccion VI del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, se solicitaron las
opiniones técnicas pertinentes con la finalidad de contar con los elementos juridicos
apropiados para resolver el presente dictamen y dar cumplimiento al objeto de la
iniciativa.

a) Sesolicitd a través del oficio REG. JJBS/272/2026, dirigido a la persona titular
de la Coordinacion General de Administracion e Innovacion la opinion técnica
respecto a la iniciativa en estudio, en los siguientes términos:
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Sata (e
Regidores Oficio No. REG. J)BS/272/2026
Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026
Asunto: Solicitud de opinién técnica

p

Abraham Yasir Maciel Montoya
Coordinador de Administracion e Innovacion
Presente:

Reciba un cordial saludo y ocasion que aprovecho para, con base a lo estipulado en los
articulos 99 fraccion I, 112 fraccion VIy 114 segundo parrafo del Codigo de Gohierno del
Municipio de Guadalajara, solicitar su apoyo con la opinidn técnica del turno 068/26;
iniciativa que tiene por objeto: Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas
informaticos del ayuntamiento de Guadalajara; presentada por la Regidora Mariana
Fernandez Ramirez.

Ademas de su opinion con rigor técnico que por la materia debe conocer, le solicito la
informacion respecto a los siguientes datos:

1 1a viabilidad de la iniciativa de acuerdo en referencia y las repercusiones de tipo
presupuestales, lahorales y sociales, positivas o negativas que, en su opinidn,
tendrian para el Ayuntamiento de Guadalajara, si se aprueha Emitir disposiciones
sobre el fallo en los sistemas informéticos del ayuntamiento de Guadalajara.

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 114 del Cddigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara, le solicito de la manera mas atenta, nos haga
llegar la informacion dentro de los treinta dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcian de la solicitud. Se anexa iniciativa.

Sin mas por el momento me despido de usted quedando pendiente y a sus 6rdenes para
cualquier duda o aclaracién.

Goblerno Ue
@) Guadalaara ATENTAMENTE

w25 2026, afio para cuidar Guadalajara entre todas y todos”

M&Iﬂ?ﬁ Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026.
R E% IDO

Coordinaclén de Administracién e Innovaeldn
Catacalajara

Diego Enrique Martinez Garibay
Secretarlo Técnico de la Comisidn Edilicia Permanente de Educacién Innovacidn, Ciencia

m y Tecnologia.
000269 ,
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b) En atencion al punto anterior, se recibio oficio DIG 338

Comision Edilicia de Educacion,
ntimero 068/26

/2026 de fecha 10 de

junio de 2026, suscrito por el Ingeniero Samuel Gonzalez Loza Director de

Innovacion Gubernamental del Municipio de Guadala
su respuesta; oficio que se integra a continuacion:

{1

Ihavacian

Gubernamental Y
RECiR!

Josd du fesils Becerry

Regldol

No. Oficio DIG 338/2026

ASUNTO Alencion a oficio CAI/0475/2026 y
REG JJBS/272/2026

DIEGO ENRIQUE MARTINEZ GARIBAY

SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION EDILICIA
PERMANENTE DE EDUCACION, INNOVACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA

PRESENTE

Por medio del presente. y en atencién a su oficio CAI/0475/2026, recibido en esta Direccion el 22 de mayo de
2026 mediante el cual, en seguimiento al oficio REG JJBS/272/2026 suscrito por el Secretario Técnico de la
Comision Edilicia Permanente de Educacion Innovacion, Ciencia y Tecnologla, se solicita opinion técnica
respecto de la iniciativa de acuerdo con turno 068/26, presentada por la Regidora Mariana Fernandez
Ramirez, que liene por objeto emitir disposiciones sobre el falio en los sistemas informéticos del Ayuntamiento
de Guadalajara con fundamento en el articulo 230 fraccién XX y demés relativos del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadatajara, me permito rendir la siguiente opinion técnica. atendiendo de manera especifica los
rubros de viabilidad y de repercusiones presupuestales, laborales y sociales solicitados

1. Sentido de la opinién.

Esta Direccion estima que la iniciativa es VIABLE, toda vez que su objelo resulta compatible con las
atribuciones del Gobierno Municipal y la informacion solicitada en sus puntos resolutivos existe y se encuentra
debidamente documentada Se precisa que diversas de las acciones que la iniciativa requiere ya fuerun
emprendidas por esta Direccidén con motivo de la atencién del incidente segun se detalla a continuacidn

Il. Marco de actuacion y dlligencia técnica.

Esta Direccidn atendio el incidente de seguridad de la informacién identificado el 18 de febrero de 2026 en el
marco de la mejora continua de la gestion de seguridad de la Informaclon y del monitoreo permanente con que
cuenta, conforme a un esquema alineado con la norma ISONEC 27001:2022 encontrandose esta Direccién en
proceso de certificacion y con et marco NIST Cybersecurity Framework 2 0 En dicho marco se activaron de
manera inmediata los protocolos de contencion y respuesta a incidentes. generando, entre otros elementos
reportes técnicos y de andlisis forense; evidencia técnica recopilada y resguardada bajo cadena de custodia.
l1a notificacién formal del incidente a la Contralorla Ciudadana la Sindicatura Municipal, la Direccion de
Transparencia y Buenas Practicas; el Acta Circunstanciada de Hechos validada con dichas instancias as!
como las acciones de contencién, remediacion y reconstruccion de la infraestructura, mediante las cuales los
servicios afectados fueron recuperados de forma gradual

Asimismo. esta Direccion ha mantenido informada a ia Comision Edilicia Permanente de Educacion.
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habiendo comparecido el titular de esta Direcciéon el 26 de marzo de 2026
ante dicha Comision, a peticion de su Presidente, et Regidor José de Jesus Becerra Santiago

ill. Repercusiones (presupuestales, laborales y soclales).

a) Presupuestales La miciativa, en si misma no genera impacto presupuestal directo, toda vez nue se
traduce en la rendictén de un informe sobre acciones que forman parte del funcionamiento ordinario de la
administracion y que, en lo conducente, ya fueron ejecutadas

b) Laborales No implica ia creacion de nuevas plazas nt modificaciones a la estructura administrativa

c) Sociales Ef impacto es positivo fortalece la transparencia. la rendicion de cuentas y la confianza de la
ciudadania, y refuerza la proteccién de los datos personales en posesion del Municipio Como Unica
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repercusion negativa potencial se identifica el riesgo de divulgacion de informacion técnica sensible. el cual
queda atendido mediante |a precision del apartado vV

IV. Precisiones técnicas (la viabilidad se rinde con las siguientes consideraclones).

Reserva de informacion sensible El informe que en su caso se rinda debera elaborarse salvaguardando la
informacién de caracter técnico y sensible, relativa a vulnerabilidades. configuracion y arquitectura de los
sistemas, asi como datos personales, cuyo detalle consta en las actas levantadas y resguardadas. y cuya
divulgacion podria comprometer la seguridad de la infraestructura tecnolégica del Municipio y la investigacion
que actualmente se sigue ante la Fiscalla del Estado de Jalisco ia clasificacion correspondiente debera
realizarse por conducto del Comité de Transparencia, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y a la Ley de Proleccidn de Dalos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios

Calificacion del incidente .a determinacién definitiva sobre la naturaleza del Incidente; incluida, en su caso, su
calficacion como ciberalaque. corresponde a la autoridad investigadora competente; por ello. dicho extremo
se precisara en el informe que se rinda en coordinacion con la investigacidn que se sigue ante la Fiscalia del
Estado de Jalisco, a fin de no prejuzgal ni comprometer su resultado

Alcance y competencia El informe se rendird respecto de los sistemas e infraestructura que se encuentran
dentro del ambito de competencia de esta Coordinacién, en términos del articulo 230 del Cédigo de Gobierno
del Municipio de Guadalajara Tratdndose de organismos ptiblicos descentralizados o entidades con
autonomia técnica en la materia. la integracién de la informacién correspondiente requerira ta coordinacion o
el requerimiento institucional respectivo.

Plazo Dado que la informacién se encuentra documentada, ef plazo de 7 dias habiles previsto en el resolutivo
PRIMERO resuilta atendible, sujeto a la coordinacién sefialada en el numeral anterior

Respecto de la vista a fa Contralorla Ciudadana (resolutivo TERCERO) Esta Direccidn se conduce con plena
apertura institucional y brindard la colaboracion que le sea requerida en el ambito de sus atribuciones. La
determinacion que en su caso proceda corresponde a la Contratorla Ciudadana, sin que esta opinion
prejuzgue al respecto

En consecuencia, se emite opinién técnica en sentido VIABLE con las precisiones seitaladas
Sin otro particular por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién
ATENTAMENTE

Guadalajara, Jal. a 09 de junio del 2025.
"2025, afio de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia"

Goblerna de

ING. SAMUEL GONZALEZ L OZA Guadalajara
DIRECTOR DE INNOVACION GUBERNAMENTAL _
COORDINACION DE ADMINISTRACION E INNOVAGION Dirrecé de
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c) Fue solicitado a través del oficio REG. J1JBS/273/2026, dirigido a la titular de la
Contraloria, la opinidn técnica respecto a la iniciativa en estudio, en los siguientes

términos:
) ﬂ@ cuanardures
dn
@R Gopiermode Ap s ?;)s . arse 51
fd_{[ij:#@ Guadalajara nocumugt:?:(;mmmg“ Acian a reserva T

de venf‘ca: su‘c::r\"’nr\;dn
y “alade . Contraloria Cludadan
I‘ﬁ-{ | ¢ l?: ‘li(’h:rn« /: U MAY ZUZB 2 Guarja.laj‘ara
¢ e 0o 1! 6’» Oficio No. REG. JJBS/273/2026
R E ‘ D Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026
Contralorts Cludadans Asunto: Solicitud de opinidn técnica

Catadalatany

Alejandra Guadalupe Hernandez Santillan
Contralora
Presente:

Reciba un cordial saludo y ocasién que aprovecho para, con base a lo estipulado en los
articulos 99 fraccion 11, 112 fraccion Viy 114 segundo parrafo del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, solicitar su apoyo con la opinion técnica del turno 068/26;
iniciativa que tiene por ohjeto: Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas
informaticos del ayuntamiento de Guadalajara; presentada por la Regidora Mariana
Fernandez Ramirez.

Ademas de su opinion con rigor técnico que por la materia debe conocer, le solicito la
informacion respecto a los siguientes datos:

1. la viabilidad de la iniciativa de acuerdo en referencia y las repercusiones de tipo
presupuestales, laborales y sociales, positivas o negativas que, en su opinion,
tendrian para el Ayuntamiento de Guadalajara, si se aprueba Emitir disposiciones
sobre el fallo en los sistemas informaticos del ayuntamiento de Guadalajara

De conformidad con lo estipulado en el segundo péarrafo del articulo 114 del Codigo de
Gobhierno del Municipio de Guadalajara, le solicito de la manera mas atenta, nos haga
llegar la informacién dentro de los treinta dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud. Se anexa Iniciativa,

Sin mas por el momento me despido de usted quedando pendiente y a sus drdenes para
cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE
2026, afio para cuidar Guadalajara entre todas y todos”
Guadalajara, Jalisco a 11 de mayo de 2026.

Diego Enrique Maytinez Garibay
Secretarlo Técnico de la Comision Edillcla Permianente de Educacidn Innovacidn, Ciencia
y Tecnologfa.
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d) En atencion al punto anterior, se recibié oficio CC/EJ/052/2026 de fecha 19
de junio de 2026, suscrito por Victoria Guadalupe Alvarado Hernandez
Enlace Juridico de la Contraloria Ciudadana de Guadalajara en el que otorga
su respuesta, y remite también la opinion técnica; oficio que se integra a

continuacion:

) Contraloria
® Ciudadana
t. Guadalajara

Contraloria Cludadana de Guadalajara
Oficio CC/EJ/052/2026

Diego Enrique Martinez Garibay

Secretario Técnico

Comisién Edllicia Permanente de Educacién, Innovacién,
Ciencia y Tecnologla

Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, ocasién que aprovecho para presentar
en tiempo y forma la opinién técnica emitida por esta Contralorla Ciudadana sobre el
turno 068/26, referente a la Iniciativa presentada por la Regidora Mariana Fernandez
Ramlrez, que tiene por objeto "Emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas
informaticos del ayuntamiento de Guadalajara’.

Lo anterior, en atencién al oficio nimero REG.JJBS/273/2026, el cual fue recibido en la
oficialia de partes de esta Contralorla Ciudadana el pasado 20 de mayo de 2026,
conforme a lo dispuesto por el articulo 130 fraccion 1i inciso f, del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

Sin otro particular, agradezco su atencion.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 15 de junio de 2026 x

:"lhle(.;-
Enlace Jurldico Guadal..
Contralorla Ciudadana de Guadalajarg, . ,.....
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Regirdor
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Contraloria Ciudadana de Guadalajara
Opinién Técnica
Turno 068/26

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

1. Con fecha 20 de marzo de 2026, la Regidora Mariana Ferndndez Ramirez, presentd ante la
Secretarfa General del Ayuntamiento de Guadalajara una iniciativa de acuerdo con cardacter
de dictamen, para emitir disposiciones sobre el fallo en los sistemas informaticos del
Ayuntamiento.

2. Con fecha 20 de mayo de 2026, mediante oficio REG.JJBS/273/2026. la Secretaria Técnica
de la Comisién Edilicia de Educacion, innovacion, Ciencia y Tecnologia solicitdé a esta
Contraloria Ciudadana emitir opinion técnica respecto cle la viabilidad juridica, operativa e
institucional de la iniciativa referida.

ANALISIS DE LA INICIATIVA

La iniciativa tiene por objeto atender una presunta falla en los sistemas informaticos municipales,
proponiendo la generacion de informacion técnica. la adopcion de medidas institucionales de
contencion y el eventual deslinde de responsabilidades administrativas.

En ese sentido, los puntos resolutivos primero y segundo se relacionan con la solicitud de informacion
técnica sobre el estado de los sistemas, con el origen de la falla, la existencia de posibles incidentes
de seguridad informatica asi como las medidas adoptadas para la atencién de dicho incidente.

Dichas materias se vinculan directamente con la operacién. administracion y la seguridad de la
infraestructura tecnoldgica del Municipio, por lo que su atencion, analisis, dictaminacion y definicion
de medidas correctivas corresponde a la Direccién de Innovacion Gubernamental, conforme al
articulo 230 fracciones !, IV, V. IX, XIi y XX del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Asimismo, se hace de su conocimiento que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 133,
fracciones VIl y IX, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, en relacion con la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como la demds normativa aplicable en la materia, corresponde a la Direccion de Transparencia y
Buenas Précticas promover, coordinar y supetvisar el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
proteccion de datos personales, asi como implementar las acciones y mecanismos necesarios para
garantizar su adecuada salvaguarda y tratamiento por parie de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal. siendo por tanto la instancia competente para conocer y atender los
asuntos vinculados con dicha materia.

En consecuencia, esta Contraioria Ciudadana se encuentra imposibilitada para determinar el origen,
naturaleza o alcance de las fallas sefialadas, asl como para emitir pronunciamientos en materia de
ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica.

Atendiendo a lo anterior, esta Contraloria Ciudadana se pronuncia unicamente respecto del punto
tercero de la iniciativa, el cual sefiala lo siguiente:
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“TERCERO. Se da vista a la Contraloria Municipal. para que. en el dmbito de sus
atribuciones. deslinde responsabilidades por los danos. afectaciones y retrasos en la
operacién de la administracion municipal derivados de esta falla. investigue posibles
omisiones. negligencias o incumplimientos en la gestion. mantenimiento y seguridad de los
sistemas informéticos municipales: y. en st caso. inicie y sustancie los procedimientos de
responsabilidad administrativa y aplique las sanciones que correspondan.” (Sic)

Al respecto, los articulos 222, 224. 225 del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara
establecen que esta autoridad tiene a su cargo funciones de control interno, particularmente en la
investigacion de presuntas faltas administrativas, la substanciacion de procedimientos de
responsabilidad administrativa y. en su caso, la imposicion de sanciones tratdndose de faltas
administrativas no graves. en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

De manera que la intervencion de esta Contraloria Ciudadana corresponde a la investigacion de
presuntas faltas administrativas y en su caso. a la substanciacion del Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa, sin que ello implique la emision de dictAmenes técnicos sobre
infraestructura tecnoldgica, seguridad informatica o determinacién del origen de fallas en
sistemas, al tratarse de aspectos ajenos. correspondientes a otras autoridades.

VIABILIDAD DE LA INICIATIVA Y CONSIDERACIONES OPERATIVAS

En lo que respecta al punto tercero de la iniciativa, resulta pertinente senalar que esta Contralorfa
Ciudadana ordend. en el mes de febrero. la apertura de la carpeta de denuncia 035/2026, |a cual se
encuentra actualmente en integracion, conforme a las actuaciones y dlligencias previstas en la
normatividad aplicable.

En ese sentido, debe considerarse que los hechos a los que se refiere el punto tercero ya son materia
de una investigacion formal iniciada con anterioridad a la presentacion de dicha peticion. Por tal
motivo, los planteamientos contenidos en ese apartado guardan relacion con aspectos que
actualmente se encuentran sujetos al analisis y valoracién correspondientes dentro del procedimiento
en curso.

Cabe precisar que la existencia de una investigacion no implica, por sf misma, pronunciamiento
alguno respecto de la veracidad de los hechos referidos ni sobre la eventual existencia de
responsabilidades administrativas. cuestiones que. en su caso, serédn determinadas conforme a los
resultados que deriven de la investigacion y de las actuaciones legalmente procedentes.

REPERCUSIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS

La iniciativa presenta como efecto positivo el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de
transparencia y rendicién de cuentas frente a posibles incidentes en los sistemas informaticos
municipales.

No obstante, en su configuracién actual, particularmente en lo relativo al punto tercero, su aprobacion
podria generar duplicidad de actuaciones respecto de hechos que ya son materia de investigacion por
parte de esta Contraloria Ciudadana, lo cual podria afectar el adecuado desarrollo del procedimiento
en curso.
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Asimismo, una interpretacion amplia det punto resolutivo podria generar confusion competencial al
atribuir a esta Contralorfa Ciudadana funciones de cardcter técnico-informatico que corresponden a
las instancias especializadas en tecnologias de la informacion e innovacién gubernamental.

En ese sentido, si bien la propuesta en los términos planteados no resulta procedente por las razones
expuestas, esta Contraloria Ciudadana continuara con el desarrollo de la investigacion ya iniciada. en
estricto apego a lo dispuesto por el articulo 90 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, hasta su total conclusién conforme a derecho.

ATENTAMENTE K]
Guadalajaga. Jalisco a 15 de junio de 2026 ({3‘,
%2026, afno para dalajara e Jos T
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Respecto a esto CONCLUIMOS lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Visto el contenido del turno en estudio y verificadas las facultades vy
atribuciones dispuestas por la legislacion y los ordenamientos municipales
aplicables en la materia, podemos precisar que la Comision Edilicia que
suscribe el presente dictamen, es competente para el estudio, analisis y
dictaminacion del mismo, tal y como se manifestd en las fracciones que
anteceden, asi como lo es el Ayuntamiento de Guadalajara en conocimiento
de la materia para aprobar o rechazar en su caso, el dictamen
correspondiente.

Que el objeto FORMAL y MATERIAL de la presente iniciativa es aprobar la
emisién de disposiciones sobre el fallo en los sistemas informaticos del
Ayuntamiento de Guadalajara.

Del estudio realizado a la iniciativa de mérito de conformidad al articulo 92
del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, se observa que si retne
los extremos previstos en la fraccion | incisos a), b), ¢) y d) y en la fraccidn Il.

Con respecto a las opiniones técnicas sefialadas en el apartado de
considerandos en la fraccion V de este dictamen, resaltamos lo siguiente:

1) Direccion de Innovacién Gubernamental

Estima que la iniciativa es VIABLE debido a que su objeto es compatible con las
atribuciones municipales y la informacion solicitada ya se encuentra debidamente
documentada.

Informa que la Direccion atendié el incidente desde el 18 de febrero de 2026 bajo
esquemas alineados con las normas ISO/IEC 27001:2022 y el marco NIST
Cybersecurity Framework 2.0. De inmediato se generaron reportes técnicos,
analisis forense, resguardo de evidencia bajo cadena de custodia y actas
circunstanciadas validadas con la Sindicatura y la Contraloria Ciudadana.

Recuerda que el titular de la Direccién ya comparecié formalmente ante la Comisién
Edilicia de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia el pasado 26 de marzo de
2026 para informar sobre las acciones de contencidn.

Establece que no genera impacto presupuestal directo ni implica la creacién de
plazas, ya que se traduce en la rendicion de un informe sobre actividades ordinarias
ya ejecutadas.

Advierte como precision técnica fundamental q <e||nforme definitivo que se rinda
debe elaborarse -salvaguardando- datos tecﬁ h5|b1es ffqmitettura' red,
configuraciones de seguridad, vuInerablln §ad )) ya ﬁ{lg»u g dlyilﬂ'g‘_ac?éh
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comprometeria la seguridad de la infraestructura municipal. Asimismo, recalca que
la clasificacion de la falla como "ciberataque" es competencia exclusiva de la Fiscalia
del Estado de Jalisco, donde se mantiene la investigacidn, por lo que el informe debe
apegarse a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a la
normativa de proteccion de datos.

Considera atendible el plazo de 7 dias habiles debido a que la informacion ya esta
procesada.

2) Contraloria Ciudadana (Oficio CC/EJ/052/2026)

Sefiala que desde el mes de febrero de 2026 la Contraloria ordend la apertura de la
carpeta de denuncia 035/2026, la cual se encuentra actualmente en periodo de
integracion, desahogando las actuaciones vy diligencias previstas por la
normatividad aplicable.

Advierte que el punto TERCERO de la iniciativa (que solicita dar vista para iniciar
investigaciones) podria generar una duplicidad de actuaciones, toda vez que los
hechos ya son materia de una investigacion formal iniciada con anterioridad por la
propia Contraloria.

Aclara que la Contraloria Ciudadana se pronunciard de manera autonoma y

conforme a derecho con base en los resultados que deriven de su propia
investigacion y de las actuaciones legalmente procedentes, sin que la resolucion
politica del dictamen deba prejuzgar o instruir una via que ya estd corriendo
formalmente.

Que si bien es cierto, el proemio de la iniciativa sefiala que el objetivo de la misma
es el de “Emitir disposiciones” la propia iniciativa tanto en su objeto como en la
propuesta de acuerdo obedece a la clara intencién de que sea aprobado el emitir
un informe detallado y pormenorizado de la falla generalizada en los sistemas
durante el mes de febrero del presente afio.

Derivado de las conclusiones, de lo anteriormente expuesto, fundado, motivado y en
conformidad con los considerandos del cuerpo de este dictamen, ponemos a consideracion
de este drgano de gobierno el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba instruir a la Coordinacion General de Administracion e Innovacion
entregue al Ayuntamiento de Guadalajara un informe técnico por escrito en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, que precise el estatus actual de los sistemas de toda la
administracion y las causas técnicas operativas de la falla;generalizada en los sistemas
informaticos derivada a partir del “evento” de febrero deél 2@26 ademasdellogapro”coios
implementados y la aclaracion de si se traté de un uber‘a’céqUe |as me‘gidas d& @p@te@ﬁio)n
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de dafios que fueron tomadas, las acciones realizadas para salvaguardar la proteccion de
datos sensibles, si se dieron avisos a las personas afectadas y si fueron interpuestas
denuncias penales o administrativas.

SEGUNDO. Se faculta a la y el ciudadano, Presidenta Municipal y Secretario General, ambos
de este Ayuntamiento; para que suscriban la documentacion correspondiente para dar
cumplimiento al presente acuerdo.

i e 2 g
LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE EDUCACION, INNOVACION,
CIENCIA'Y TE(;NOLOGI'A.

N
|

‘: \ /’ By,

JOSE DE JESng ECERRA SANTIAGO
REGID! R PRESIDENTE
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H%ER%{GABRIEL TRUJILLO JIMENEZ GABRIEL VAZQUEZ SUAREZ
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