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CIUDADANOS REGIDORES DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.
PRESENTES.

A las y los integrantes de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnologia; y a la de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, en uso de las facultades
que nos confieren los articulos 27 y 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; asi como los articulos 99, 114 y demas relativos vy
aplicables del Coédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; sometemos a la
consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, el dictamen que resuelve la iniciativa bajo
el turno 041/26, que tiene por objeto aprobar el impulso de la reduccion de papel
mediante la transicion a proceso digitales:

ANTECEDENTES:

l. En sesidn ordinaria del pleno del Ayuntamiento celebrada el dia 19 de febrero
del 2026, se aprobo turnar a las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion,
Ciencia y Tecnologia como convocante y a la de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable como coadyuvante la iniciativa marcada con el nimero 041/26.

. Con fecha 13 de marzo de 2026, la Secretaria General remitio a través del oficio
marcado con el numero 0674/26 a las comisiones mencionadas en el punto
anterior, el expediente que contiene la iniciativa referenciada para su debido
analisis y posterior dictaminacion, la cual se anexa integra:
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Diana Araceli Gonzalez Martinez, en mi calidad de regidora de este

PLENO DEL AYUNTAMIENTO CONSTUTUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE GUADAI.AJARA
PRESENTE

Ayuntamiento. en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 41
fraccion Il y 50 fraccion | de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco: 90 y 92 del Codigo de Gobierno del municipio de
Guadalajara, someto a la consideracion de este Ayuntamiento la siguiente
Iniciativa rle acuerdo con turno a comision cuyo ohjeto es impulsar la reduccion del
uso de papel en las oficinas municipales. mediante la transicion a procesns

digitales , bajo la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS:

1.- El articulo 115 fraccion 1l de nuestra Carta Magna establece que los
ayuntamientos tendran facultades para aprobar. e Aacuerdo con las leyes en
maleria municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estaclos. los Bandos
de policia y buen gobierno. los reglamentos. circulares y disposiciones
administrativas de ohservancia general dentro (e sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion  publica  municipal. regulen las materias.
procedimientos, funciones y servicios ptiblicos de sus competencia y aseguren la

participacion ciudacdana y vecinal.

2.- Por su parte, el articulo 73 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, establece que el municipio libre es la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa clel Estadn de Jalisco, investido de
personalidac juridica y patrimonio propio. con las facultades y limitaciones
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los

fundamentos en ella sefalados.

Intcrativa de acuardo con lirno a eomision cuyo objelo es impulsar 1a reduceian del nse de papol an ias
oficinas municipales. mediante 1a teangicion o procesos digitales
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3 - El uso intensivo de papel en las administraciones publicas representa no
solo un costo operativo significativo, sino también un impacto ambiental directo
derivado del consumo de recursos forestales, agua, energia y la generacion de
residuos. La transicion hacia modelos administrativos digitales se ha convertido en
una prioridad para gobiernos locales y nacionales en todo el mundo,
aprovechando las tecnologias de informacion como catalizadores de eficiencia,

transparencia y sostenibilidad.

4 - Diagnostico general
Aunque no existen aun estudios nmunicipales recientes publicados sobre el
consumo de papel, estudios comparables en municipios mexicanos del mismo
tamano indican.
+ Un consumo anual estimado de 40 a 120 wmillones de hojas en
administraciones municipales con estructuras similares.
« Un coste operativo asociado (papel. impresion, toner, mantenimiento) que
puede superar los 8 a 15 millones de pesos al aiio.
+ La impresion innecesaria o duplicada representa entre el 20 % y el 60 %
del total del consumo.
A nivel medioambiental:
« Cada resma de papel (500 hojas) requiere 10 litros de agua en su
fabricacion.
+ Por cada 100 resmas se talan aproximadamente dos arboles adultos.
« El papel representa en promedio el 30 % de los residuos administrativos.
En el caso del Ayuntamiento de Guadalajara, la evolucion hacia un modelo de
“oficina sin papel” se alinea con politicas globales de innovacion gubernamental,
pero también con los compromisos asumidos por México en materia de desarrollo
sostenible, entre ellos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS).

particularmente el ODS 12 sobre produccion y consumo responsables.

Las tecnologias disponibles actualmente - firmas electronicas avanzadas, gestion

documental  digital, expedientes  electronicos,  workflows automatizados,

Iniciativa de acuerdo con turmo a comisian cuyo ohjetn es impuisar 1a reduccion del usn de papel en las
oficinas municipales, medianie |1a transicion a procesos digitales
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almacenamiento en la nube y sistemas de comunicacion interna— permiten
sustituir la mayoria de los procesos basados en papel sin reducir su seguridad o

validez juridica.

5.- Marco juridico y administrativo
La transicion hacia un gobierno digital se fundamenta en:
» La Ley General de Archivos.
» La Ley de Gobierno Electranico de Jalisco
+  La NOM-151 sobre conservacion de mensajes de datos.
» Elmarco legal de firma electronica avanzada.
« Las recomendaciones ce la ONU sobre Gobierno Digital (E-Government
Survey).
Adicionalmente. existen lineamientos que reconocen la validez del expeciente
electronico en tramites intermmos y externos, eliminando la necesidad  de

documentos fisicos salvo en casos excepcionales

6.~ Analisis comparativo internacional

Diversas ciudades han implementado estrategias exitosas:

1. Barcelona, Espafia
Su administracion electronica redujo en mas del 60 % el uso de papel en
tramites municipales, gracias a un sistema integral de expecliente digital y
notificaciones electronicas.

2. Tallin, Estonia
Considerado el caso mas avanzacdo del mundo. el 100 % de los servicios
publicos se realizan digitalmente [La eliminacion total de papel ha logrado
ahorros multimillonarios anuales.

3. Buenos Aires, Argentina
Con la plataforma de “expediente electronico”. algunas areas lograron
disminuir el uso e papel hasta un 80 %. incluyendo Areas de alta gestion

aclministrativa

Iniciativa de acuerdo enn turno a comisian cuyo objeln es impulear ia reduceion del iso de papel en tas
oficinas municipales, mediante Ia transicinn a procesos digilales
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4. Ciudad de México
A traves del sistema de Gaceta Digital y firma electraonica “Liave CDMX". se
han suslituido miles de documentos que anteriormente se imprimian
diariamente.
Estos ejemplos demuestran que la reduccion del uso de papel no solo es posihble,

sino economicamente rentable.

7.- Beneficios de la transicion:

1. Econémicos
» Reduccion de costos en materiales y mantenimiento.
«  Disminucion de tiempos de gestion interna.
» Ahorro en almacenamiento fisico y archivos.
2. Ambientales
= Disminucion de huella de carbono.
» Reduccion de residuos solidos
« Ahorro de energia y agua.
3. Administrativos
- Expedientes accesibles en liempo real.
» Mejora en trazabilidad y transparencia.
» FEvita duplicidad de documentos.
4. Ciudadanos
« Mayor eficiencia en tramites.
» Reduccion de tiempos de espera
» Mas opciones digitales seguras.
8. - Mecanismos de evaluacion y seguimiento
» Indicadaores mensuales de consumo por dependencia.
« Auditoria anual digital
= Reportes publicos de ahorro econdmico y ambiental.

s Comparacion con estandares internacionales.

Iniciativa de acuerdo con turno a comision coyo objelo es impulsar 1a reduceion del uso de papel en fas
aficinas municipales. mediante 1a transician a procesos digitales
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9.- Estimacion de impacto economico

Con base en experiencias similares. la digitalizacion puede generar:
= Ahorros del 40 % al 70 % en costos de impresidn
= Retorno de inversion (RO!) en menos de 24 meses

+ Reduccion significativa del gasto operativo anual

Fn los términos del articulo 92 del codigo de goabierno municipal de (Guadalajara.

sefalo las repercusiones que tiene la presente iniciativa.

Repercusiones Juridicas: No las conlleva

Repercusiones Sociales: No las tiene

Repercusiones Presupuestales: [ a presente iniciativa pretende repercutir de
forma positiva a las finanzas municipales, al generar ahorros considerables para
los tapatios.

Repercusiones Laborales: No existen toda vez que para el cumplimiento de la

presente iniciativa no conlleva la creacion de nuevas plazas o dependencias

Por lo anteriormente expuesto. fundado y motivado solicito que la presente
iniciativa se turne a la Comision Edilicia de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnalogia como convocante y Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate
a la Corrupcion Como coadyuvante, por ser materia de sus competencias, hajo el

siguiente

ACUERDO:

PRIMERO. Se instruye a todas las dependencias y entidades del Ayuntamiento de
Guadalajara a implementar acciones progresivas para reducir el uso de papel en
sus procesos administrativos. priorizando la digitalizacion y el uso de herramientas

electronicas institucionales.

Iniciativa de aruerdn con fturno a comisian cuva objeto es impuisar la reduceion del tso de papel en las
oficinas municipales. mediante |a transicion A pracesos digitales
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SEGUNDO. La direccion de Innovacion Gubernamental elaborara, en un plazo no
mayor a noventa dias naturales, un diagnostico técnico del consumo actual de
papel y tin Plan Municipal de Transicion Hacia la Reduccion de Papel. que debera

incluir:

= Procesos susceptibles de digitalizacion.
= Recquerimientos tecnologicos.

= Impacto economico del programa.

« Calendario de implementacion

« Metas cuantificables.

TERCERO. Se instruye a las dependencias municipales a adoplar gracuaimente
el expediente electronico en sus procesns internos, conforme a las capacidades

técnicas definidas en el plan mencionado en el punto anterior

CUARTO. l.a Secretaria General del Ayuntamiento y la Sindicatura Municipal
revisaran la normativa interna para identificar y proponer modificaciones que
permitan sustituir la obligatoriedad de documentos impresos por versiones
electranicas, salvo en los casos en que la legislacion aplicable exija expresamente

soporte fisico.

QUINTO. La Direccion de Capacitacion implementard un programa e
adiestramiento para el personal sobre el uso de herramientas digitales, gestion

documental electronica y practicas de oficina sostenible

SEXTO. Se instruye a la Coordinacion de Comunicacion Social a desarrollar la
campafna institucional denominada “Guadalajara sin Papel’, orientada al uso

responsable de recursos y a promover huenas practicas administrativas.

6
Inicialiva de acuerdo con turno a comision cliyo objeto es impuisar ta reduccion det uso de papeal en las
oficinas mimicipales, mediante 1a transicion a procesos digitales
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SEPTIMO. Las depandencias municipales deberan establecer melas anuales de
reduccion de papel y remitir un informe anual al Pleno del Ayuntamiento para

evaluar los avances del programa.

OCTAVO. Se faculla al Presidente Municipal y al Secretario General de este
Ayuntamiento. para que suscriban la dncumentacion inherente al cumplimiento del

presente acuerdo.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, 19 de felsréro de 2026

3

"\

REGIDORA DIANA ARACELI GONZALEZ MARTINEZ

Iniciativa de acuerdo con lurmo a comision enyo objela as impalsar [ reduceion del uso de papel en as
oficinas municipales, maedianta 13 transicion a procesos digitales
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Teniendo como base los antecedentes y la literalidad de la iniciativa que se resuelve; de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 99 fraccion I, del Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, los ediles integrantes de la Comisidon Edilicia exponemos los
siguientes:

CONSIDERANDOS

I NORMATIVIDAD FEDERAL.- Que conforme a lo dispuesto por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su numeral 115, el Municipio es la base de la
division territorial y de la organizacion politica y administrativa de los estados; que se
encuentra investido de personalidad juridica y cuenta con la facultad de manejar su
patrimonio conforme a la Ley, otorgandose facultades a sus Organos de Gobierno para
aprobar los bandos de policia y gobierno, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, que regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

. NORMATIVIDAD ESTATAL.- En concordancia con lo anterior en el orden normativo
local, la Constitucidon Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 73, 77, 85, 86
parrafo segundo, 88 y 89; establecen que el municipio libre es base de la division
territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Jalisco, investido
de personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades y limitaciones
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; que los
ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que expida el Congreso del Estado; los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones; asi como administrar libremente su hacienda.

La Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco sefiala
en su Articulo 50 fraccion Il que es facultad de los regidores proponer al
Ayuntamiento las resoluciones y politicas que deban adoptarse para el mantenimiento
de los servicios municipales cuya vigilancia les haya sido encomendada, y dar su
opinion al Presidente Municipal acerca de los asuntos que correspondan a sus
comisiones.
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1. NORMATIVIDAD MUNICIPAL.- El C4digo de Gobierno Municipal de Guadalajara, en
sus articulos 90, 91 fraccién 1l 96 y 99 establece las facultades y bases para la
presentacion de iniciativas; de igual manera se somete a consideracion del
Ayuntamiento de Guadalajara siendo antes examinada y dictaminada por la comision
o comisiones correspondientes, debiendo rendir su dictamen una vez estudiada y
analizada a través del presidente de la misma; ademas que las mismas deben ser
valoradas mediante el procedimiento correspondiente, con las modalidades
especificas que en su caso, fijen las leyes y reglamentos correspondientes.

Asimismo, el Articulo 109 en sus fracciones Il y V sefiala que las Comisiones Edilicias
tienen entre otras facultades, proponer las politicas y lineamientos generales, asi
como emitir recomendaciones en materia de su competencia, que deben observar el
Ayuntamiento y la administracion publica municipal; ademds de Citar a las y los
titulares de la administracion publica cuando su comparecencia sea necesaria para la
resolucion de los asuntos turnados, asi como requerirlos por la presentacion de
informes y opiniones que para dichos efectos requieran.

Ademas, de acuerdo con el Articulo 110, fraccion VII, numeral 2, inciso a) sefiala que
una de las atribuciones particulares de la Comision Edilicia de Educacion, Innovacién,
Ciencia y Tecnologia es la de promover politicas y lineamientos generales que
contribuyan a la innovacion de la gestién gubernamental, y a la mejor y mds extensa
utilizacion de las tecnologias de la comunicacién y la informacion, tanto entre las
dependencias del Ayuntamiento y administracion municipal como hacia las y los
gobernados. Y en su fraccion Xlll inciso c) sefala que una de las atribuciones
particulares de la Comision Edilicia de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable es la
de promover la implementacion de politicas y lineamientos generales, tendientes a
mejorar la coordinacion intermunicipal para controlar y disminuir las diferentes
formas de contaminacion.

V. COMPETENCIA DE LAS COMISIONES.- Como se desprende de los articulos 103, 107
fraccion VIII; 108 fracciones | y Il y 110 fraccion VIII y XllIl, del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, los integrantes de las comisiones edilicias que suscribimos
el presente dictamen, tenemos competencia para conocer y dictaminar respecto al
turno en cuestion.

V. OPINIONES TECNICAS. - De conformidad a lo previsto por los articulos 99 fraccién Il y
112 fraccion VI del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, se solicitaron las
opiniones técnicas pertinentes con la finalidad de contar con los elementos juridicos
apropiados para resolver el presente dictamen y dar cumplimiento al objeto de la
iniciativa.

v
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Regidores

a) Se solicitd a través del oficio REG. JJBS/245/2026, dirigido a la persona

titular de la Sindicatura la opinién técnica respecto a la iniciativa en
estudio, en los siguientes términos:

& 00533

| “
V& | 4 Unldad de g W aLTiE i
Iﬁvi Sala Editicia . (~jara T it

/ X |
Y et
k7 4 o am, IJ
} S b} / Oficio No. REG. 118S/245/2026

A Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026
' Asunto: Solicitud de opinidn técnica
Salvador de |a Cruz Rodriguez Reyes o

Sindico

Presente:

Reciba un cordial saludo y ocasian que aprovecho para, con hase a In estipulado en los articulos 99 fraccion 1,
112 fraccion Viy 114 segundn parrafa del Cadigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, solicitar su apoye
con la opinion técnica del turne 041/26; iniciativa que tiene por objeto: impulsar la reduccién de papel mediante
la transicién de procesos digitales; presentada por |a Regidora Nlana Aracell Gonzalez Martine?.

Ademas de su opinidn con rigor técnico que por la materia dehe conocer, le solicito la Informacion respertn a los
siguientec rlatos:

1. ta viahilidad de 1a iniciativa de acuerdo en referencla y las repercusiones de tipn juridicas, econamic as
y presupuectales, lahnrales y soclales; posltivas o negativas que, en su npinion. tendrian para la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, si se aprueba Impulsar la reduccian de papel mediante
1a transicion e procesos digitales.

2 Fl alcance administrativo vy operativo del drea a su cargn que seiiala 1a iniativa en cuectinn,
especificamente en el ptunto (e acuerdo CUARTO de! resolutivo.

Ne conformidad con lo estipitlado en el segundo pérrafo del articulo 114 del (adign de Gobiernn del
Municipio de Guadalajara, le solicito de la manera més atenta. nos haga llegar la infarmacion dentra de los treinta
rlias naturales contadns a partlr de la fecha de recepcldn de la solicitud. Se anexa iniciativa.

Sin mas por el mamentn me despido de usted quedando pendiente y a sus ardenes para cnalquier duda o
aclaracion

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026.

Diego Enrique Martinez Garibay
Secretario TAcnico de la Comisién Fdilicia Permanente de Educacién !nnovacién, Ciencia y Tecnologia
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b) En atencién al punto anterior, se recibio oficio DICS/ECH/CV/0652/2026 de fecha
30 de abril de 2026, suscrito por el Maestro Enrique Cardenas Huezo, Director de
lo Juridico Consultivo del Municipio de Guadalajara, en el que remite su respuesta;
oficio que se integra a continuacion:

Sindicatiira OFICIO: DICS/FCHICV/0652/2026
CONS-019/CV/2026
ASUNTO: Se ey ‘e opinidn juriclica.

. Y

D Lorternde

( |@ )" Guadalajam

DIEGO ENRIQUE MARTINEZ GARIBAY
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION ) )
EDILICIA PERMANENTE DE EDUCACION, 0oaRE TR
INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

PRESENTE. ‘RECIBIDO

ook de fesds Recerra Syntiaga
Regidus

Por esle conducto. reciba un cordial saludo. Con fundamento en lo
dispuesto por el arficulo 115 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en correlacion con el articulo 73 de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco, asi como en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley del Gobhiemno vy la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, y el articulo 169 del
Codigo de Gobierno del Municipio de Guaclalajara, me permito manifestarle o
siguiente:

En atencion al oficio SIN/DPCHO/0205/2026, recibido en la Oficialia de
Partes de la Sindicatura Municipal el 18 de marzo de 2026, por el que se remile el
diverso oficio niimero REG.JIBS/245/2026, suscrito por el Secretario Técnico de la
Comision Edilicia Permanente de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia.,
mediante el cual se solicita la Opinion lécnica y el andlisis de viabilidod de la
iniciativa con el niimero de turno 041/26, que liene como objetivo: Impulsar la
reduccidn deluso de papel mediante la transicidén a procesos digitates.

En ese senlido, esta Direccion de lo luridico Consultivo emite la siguiente
Opinidn Juridica:

En un inicio. se sefala que la iniciativa numero 041/26 tiene como objetivo
impulsar fa reduccion del uso de papel mediante la transicion hacia procesos
digitales. A Iravés de este cambio, se buscano solo disminuir los costos operalivos,
sino también reducir de manera significativa el impacto ambientat derivado del
consumo de recursos forestales, agua y energia, asi como de la generacion de
residuos.

En la actualidad. la transicion hacia modelos administrativos digitales se ha
convertido en una prioridad para los gobiernos locales e infernacionales en fodo
el mundo. No obstante, esta evolucion debe analizarse de manera infegral,
considerando  tanto sus beneficios como los desafios que implica su
implementacion.

Ahora bien, la digitalizaciéon de los procesos administrativos conlleva
importantes ventojas en términos de eficiencia operativa. Diversos estudios
sefalan que la gestion electronica de documentos permite reducir los tiempos de
respuesta, minimizar errores humanos y optimizar los flujos de trabajo, al facilitar el
acceso inmediato a la informacion y la automatizacion de procedimientos.

Asimismo. la reduccion del uso de papel genera impactos favorables en
materia de sostenibilidad ambiental. La disminucion de su consumo contribuye
directamente o reducir la deforestacion, el uso de agua y las emisiones de
carbono asociadas a su produccion, lo que permite alinear Ia actuacion de ins
instiftuciones publicas con los principios de desarrollo sostenible y responsabiliciad
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Qtro aspegto relevante es el fortalecimiento de la transparencia vy la
rendicion de cuentas. Los sistemas digitales permiten la trazabilidad de los
documentos, el registro de actos administrativos y la generacién de evidencia
verificable, lo que facilita la supervision interna y externa, en concordancia con
los principios establecidos en la normativas en materia de acceso a la informacion
publica.

No obstante, aunque se irata de una propuesta positiva, resulta pertinente
considerar las condiciones reales de acceso a las tecnologias de la informacion
dentro del Municipio de Guadalajara. De acuerdo con datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto NMacional de Estadistica y Geografia. el
municipio cuenta con una poblacion total de 1,385,629 habitantes, de los cuales
aproximadamente el 44.6% de las viviendas cuentan con acceso a internet, el
48.6% disponen de computadora y el 93.7% cuentan con teléfono celular.

Cabe senalar que se ulilizan los datos del Censo de Poblaciéon y Vivienda
2020, yo que, aunque existe informacion mds reciente de la Encuesta Intercensal
2025, esta es de caracter parcial y no cuenta con el mismo nivel de
desagregacion y cobertura; por lo que se considera la fuente mas completa
disponible en tanto se publican los resultados del préoximo censo en 2030.

Lo anterior implica que alrededor de 462 mil habitantes no tendrian acceso
a internet o a dispositivos digitales, lo que evidencia la existencia de una brecha
digital significativa.

La informacion antes referida puede ser consultada y verificada en el
portal oficial del Instituto Naclonal de Estadistica y Geografia, especificamente en
el apartado correspondiente al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, disponible
en los siguientes enlaces: https:;//www.inedi.org.mx/programas/ccpv/2020/.
htips;//www.inegi.org.mx/app/indicadores/ hitps://iieg.gob.mx/ns/wp-
content/uploads/2022/03/Analisis-General-del-Area-Metropolitana-de-
Guadalajara-2020.pdf

En el dmbito institucional. la tronsicion implica retos técnicos y
organizacionales. La digitalizacion requiere inversiones iniciales en infraestruclura
tecnoldgica, sistemas de gestion documental. ciberseguridad y capacitacion del
personal. Asimismo, la falta de preparacion o la resistencia al cambio por parte
de los servidores publicos puede afectar la adecuada implementaciéon de estos
procesos.

Finalmente, la proteccion de datos personales y la seguridad de la
informacion  constituyen aspectos criticos. La digitalizacion incrementa e
exposicion a riesgos como accesos no autorizados, pérdida de informaciéon o
ciberataques, por lo que resulta indispensable cumplir estrictamente con las
disposiciones legales aplicables en materia de transparencia, acceso a la
informacidn y proteccion de datos personales. asi como adoptar medidas
técnicas robustas de seguridad informatica.

En conclusion, la transicion de un modelo administrativo basado en papel
hacia un modelo digital representa una oportunidad estratégica para modernizar
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y Sindicatura OFICIO: DJCS/ECH/CV/0652/2026
' CONS-019/CV/2026
ASUNTO: Se emite opinion juridica.

la gestion publica municipal, mejorar la eficiencia institucional, fortalecer la
transparencia y contribuir a la sostenibiidad ambiental. Mo obstante, su
implementacién debe realizarse de manera gradual. planificada e incluyente.
atendiendo los riesgos y desafios identificados, a fin de garantizar que sus
beneficios se fraduzcan en una mejora efectiva en la prestacion de los servicios
publicos y en el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

Asimismo, se deberd contemplar la coexistencia de los tramites en papel
con los nuevos procesos digitales, en virtud de que en los trédmites en papel se
plasman firmas autdégrafas que contintan teniendo plena validez juridica, solvo en
los casos en que la legislacion aplicable permita o reconozca expresamente el
uso de medios electronicos como sustituto.

Por lo anterior, y una vez analizado el contenido de la iniciafiva con
numero de turno 041/26, esta Direccion de lo Juridico Consultivo estima
Juridicamente viable la Iniclativa que tiene como objetivo Impulsar la reduccién

del uso de papel mediante la transicién a procesos digitales, siempre que el
Municipio cuente con la suficiencia presupuestal necesaria para su

Implementaclén, que se consideren las observaciones técnicas previamente
sefaladas, que dicha transicién se lleve a cabo de manera gradual, y que se
adopten medidas que garanticen la inclusién de la poblacién que no cuenta con
acceso a Internet o dispositivos digitales, conforme a los principios
constifucionales de igualdad, no discriminaclén y seguridad juridica.

Sin mds por el momento, agradezco de antemano la atencion brindada «al
presente y quedo a sus drdenes para cualquier aclaracién al respecto. _
44
ATENTAMENTE: f )
Guadalajara, Jalisco, a 16 de abril de 2026. |

J /

7{({»' < ?‘/
MTRO. ENRIQUE CARDENKS HUEZO
DIRECTOR DE LO JURIDICO CONSULTIVO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
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C.C.P. ABOGADO SALVADOR DE LA CRUZ RODRIGUEZ REYES, SINDICO MUNICIPAL
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l Regidores

c) Fue solicitado a través del oficio REG. JIBS/246/2026, dirigido al titular de la
Coordinacion General de Administracion e Innovacion la opinion técnica respecto
a la iniciativa en estudio, en los siguientes términos:
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Oficio No. REG. 11BS/246/2026
Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026
Asunto: Solicitud de opinidn técnica
Abraham Yasir Maciel Montoya
Coordinador General de Administracién e Innovacién
Presente:

Reciba un cordial saludo y ocasidn que aprovecho para, con base a lo estipulado en los articulos 99 fraccion If,
112 fraccion VI y 114 segundo parrafo del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, solicitar sit apoyo
con la opinion técnica del turno 041/26; iniciativa que tiene por nbjeto: Impulsar la reduccién de papel mediante
la transicién de procesos digitales; presentada por la Regidora Diana Aracell Gonzélez Martines

Ademas de su apinion con rigor técnico que por la materia debe conocer, le solicito la Informacin respecto a los
siguientes datos:

1 1a viabilidad de la iniciativa de acuerdo en referencla y las repercusiones de tipo juridicas, econdmicas
y presupuestales, lahorales y soclales, positivas o negatlvas que, en su opinion, tendrian para el
Ayuntamiento de Guadalajara, si se aprueba Impulsar la reduccion de papel mediante ta transician de
procesos digitales.

2. El alcance administrativo y operativo de las dreas a su cargo que sefiala la iniciativa en cuestion,
especificamente en los puntos de acuerdo SEGUNDO y QUINTO del resolutivo.

De conformidad con lo estipulado en el segundo pérrafo del articulo 114 del Cadigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, le solicito de lamanera mds atenta. nos haga llegar la informacion dentro de los treinta

dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud. Se anexa iniciativa.

Sin mas par el momentn me despido de usted quedando pendiente y a sus ardenes para cualquier duda o

arlaracion.
Gy
C 5_’{{@) Gobierna de
{?’,(”‘ & Guadalajar: ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026. 0 ‘7 L O 0 0
v\-’vv?u“ AL 0;1?14!\' . 1
Reehn iy

Aditnistesrton r Irpeas, fhan

Diego Enrique Martinez Garibay
Secretario Técnico de la Comisién Edilicia Permanente de Educacidn Innovacién, Ciencia y Tecnologia
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d) En atencidn al punto anterior, se recibio oficio JJBS/246/2026 de fecha 01
de junio de 2026, suscrito por el Maestro Abraham Yasir Maciel Montoya
Coordinador General de Administracion e Innovacién del Gobierno del
Municipio de Guadalajara en el que otorga su respuesta, y remite también
las opiniones técnicas de la titular de Recursos Humanos, El titular de la
Direccion de Innovacion Gubernamental y la titular de la Direccion de
administracion; oficio que se integra a continuacion:

Adminictiacion OFICIO No. CA1/0503/2026
& s innevacinn ASUNTQ: Atencion al oficio REG JJBS/246/2026 Opinidn técnica
1 Guadalajara, Jalisco, a 28 de mayo de 2026

DIEGO ENRIQUE MARTINEZ GARIBAY )
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE EDUCACION
INNOVACION. CIENCIA Y TECNOL.OGIA DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE

Por este medio reciba un cordial saludo y de conformidar con el articulo 227 del Codigo re
Gobiernn del Municipio de Guadalajara, mediante el cual se establecen las atribuciones conferidas a
la Coordinacidn de Administracion e Innovacidn a mi carqo. en seguimiento al oficio REG
JJBS/246/2026 mediante el cual salicita opinién tdcnica sobre Impulsar la reduccidn de papel
mediante la trangicidn de procesos digitales, respacto a 1a iniciativa 041/26 de la Regidora Diana
Araceli Gonzalez Marlinez

En virtud de lo anterior, se remilieron oficios a la Direccion de Recursos Humanos, a la Direccinn
de Innovacion Gubernamantal y a la Direccién de Administracion para que en el ambito de sus
competencias brindaran opinion técnica.

Por lo que. se hace de conocimiento qie la transicion digital es viable. ya que se cuenta nnn
modulos y portales listos para su aplicacion y funcionamienlo. sin embargo si hien es cierlo esta
transicién contleva un ahorro en cuanto a Ia reduccién y consumo de papel, contempla repercusiones
presupuestates ya que requerird de pagos de cerlificados, asi como costos operatives. de igual
manera en cuanto a las capacilaciones es necesario implementar un programa de capacifacion para
el total del personal, lo cual excede la capacidad humana y econdmica con la que cuenta la Direccion
de Recursos Humanos

Es por esto, que se propone realizar mesas de trabajo en conjunto con Ia Direccion de
Administracién ya que es el area que cuenta con @l ragistro y contral de adqulsicion de consumibles
de papelerfa de las dependencias, para asl identificar las areas de mayor consumo.

Anexo al mismo se encuentran Ios oficios DRH/5743/2026, DIG/312/2026 y DA/0A418/2026 para
su conocimiento, mismos que conlienen las opiniones tdcnicas para su consideracion en ln que

respecta a los puntos de acuerdo del proyecto de inicialiva en cuestion

Sin otro particular quedo a sus ordenes
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Recursos _
Humanos SR

Caradalajara
I i

LT bt OFICIO No DRH/S243/2026
WA (R Guadalajara, Jalisco; a 25 de mayo del 206

R r E B i D 0 ASUNTO: Opinion Técnica iniciativa 041 )
MTRO. ABRAHAM YASIR MACIEL MONTOYAI~ Aminittraciin o (nnayaris

COORDINADOR DE ADMINISTRACION E INNOVACIGN
n
PRESENTE Cr0265¢

En atencidn al Oficio No. CAI/0284/2026 recibido el dia 24 de marzo del 2026, con relacion al Dficio R1
13RS/246/2026 mediante el cual solicita apinién técnica sobre impulsar la reduccion de papel mediante la
transicion de procesos digitales, respecto a la iniciativa 041-26. de |a Regidora Diana Araceli Gonzalez Maitine;.
le informo lo siguiente:

Primeramente, se canfirma que de conformidad con el arttcuio 232 fracciones Iy Xl del Cadign e
Gobierno del Municipio de Guadalajara, la Direccién de Recursos Humanos es competente para emitit Opmion
Técnica respecto al aciierdo QUINTO el cual sefiala que:

“la Direccion de Capacitaciéon implementard un programa de adiestramiento para el personal sobhin ni

usa de herramientas digitales, gestién documental electrénica y practicas de oficina sostenible ™ (Si()

Fs importante mencionar que se debe hacer una modificacidon en el nombre de la dependencia
sefialada en el acuerdo anteriormente descrito, ya que el Area re Desempefio y Capacitacian rc una " Aica
Funcional " perteneciente a la Direccidn de Recursos Humanos de la Coordinacinn de Admmistiacion o
Innovacion conforme al Manual de Organizacién.

Ahora bien, por lo que refiere a las Repercusiones Juridicas, no se percibe ninguna fue conlleve tna
afectacian a las atribuciones propias de la Direccion de Recursos Humanaos.

Respecto a las Repercusiones Sociales, no se Identifica ninguna que Impacte negativamente

Fn relacién con l1as Repercusiones Presupuestales, despuds de un AMALISIS PRELIMINAR, sr cansidera
que SI EXISTEN REPERCUSIONES PRESUPUESTALES, ya que al realizar un calculo del promecdio a la Plantilia de
Plazas Ocupadas de los meses de enero, febrero y marzo del 2026, nos arroja una cantidad de 11,087 onee mil
ochenla y siele plazas ocupadas, lo que significa que se debe de llevar a cabo un programa rle capacitacion para
ese total de personal, lo cual excede la capacidad humana y econdomica con la que cuenta esta Direccinn de
Recursos Humanns,

Es decit, para poder estar en posibilidad de dar cumplimiento a lo requerido, se dehe de<ariollar lox
sistemas hajo los cuales se aplicaran los formatos dlgltra’ s, posteriormente llevar a cabo mesas de trabajo ron
cada una de las dependencias para que las mmnﬁﬁ‘x}glénnf'quen cada uno de sus procesns, analicen la
narmativa, lleven a caho una encuesta n similar para reconoéer 1ok conncimientns actvales de i perconal, y
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propongan las herramientas que les serian itiles para poder realizar tina transicion de faormato ficico a formatn

digital

Posteriormente, se deherd de realizar un estudio de mercardo para poder determinar el costo total de
las capacitaciones que deberdin de impartirse al personal de acuerdo a las necesidades sefialadas en dic has
mesas de trabajo; el periodo de tiempo que se llevard para poder cubrir al 100% del persanal, el e<pario fisicn

en donde se llevaran a cabo las capacitaciones v el material que serd requerido, entre otros.

Finalizado 1o anteriar, se podrd presentar ante las autoridades competentes, £l Anteproyecin e
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal siguiente de la Coordinacion de Administracion e Innovacinn,
quedando en espera de la aprobacion por parte del Pleno del Ayuntamiento de Guadalajara De resulia
aprobado el monto total solicitado, se elaborard un Plan de Capacitacian en coordinacion con las dependencia«,
priarizanrlo la continuidad de sus actividades y con ello evitar ineficiencias en fa atencion a la pohlacion en

general

En cuanto a las Repercusiones Lahorales, no se aprecia ningun impacto, en el entendido de que e
desarrollarian procesos de compra para impartir 1as capacitaciones requeridas

Agradezco de antemano su atencidn, me reitero a su entera disposicion para cualquier consulta o
informacion adicional que regtiera.

Agradezco de antemano su atencién, me reitero a su entera clispasician para nalgiier cancnlia o
informacién adicional que requlera.

ATENTAMENTE
“2026. afio para cuidar Guadalajara entre todas y todos”
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e) Fue también solicitado a través del oficio REG. JIBS/247/2026, dirigido al titular de
la jefatura de la oficina de Analisis y Comunicacidn Estratégica la opinion técnica
respecto a la iniciativa en estudio, en los siguientes términos:

2 /i . Unidad de
";’ " Sala Edilicta

Oficio No. REG. 1JBS/247/2026
Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026
Asunto: Solicitud de opinién técnica
Alvaro Alonso Gonzélez Ramirez
lefe de |la Oficina de Andlisis y Comunicacion Estratégica
Presente:

Reciba un cordial saludo y acasion que aprovecho para, con hase a lo estipulado en los articulos 99 fraccion 11,
112 fraccion VI y 114 segundo parrafo del Cadigo de Gobierno de! Municipio de Guadalajara, solicitar st apoyo
con fa opinion técnica del turno 041/26; iniciativa que tiene por objeto: impulsar la reduccion de papel mediante
la transicion de procesos digitales; presentada por laRegidoradiana Aracell Gonzélez Martinez

Ademas de su opinian con rigor técnica cuie por 13 materia dehe conocer, le solicito la informacion respecto a tns
siguientes clatos:

1 taviabilidad de la iniciativa de acuerdo en referencia v las repercusiones de tipo juridicas, econdmicas
vy presupuestales, lahorales y sociales, positivas o negativas que, en <u opinian, tendrian para el
Ayuntamiento de Guadalajara, si se aprueba Impulsar |a reduccion de papel mediante la transicién de
procesos digltales.

~

t1alcance administrativo y operativo que se sefiala en la iniciativa en cuestion, especificamente en el
punto de acuerdo SEXTO del resolutivo.

Ne conformidad con lo estipulado en el segundo pérrafo del articuin 114 del Cadigo de Gobierno el
Municipio de Guadalajara, le solicito de la manera mé4s atenta, nos haga llegar la informacian dentro de los tremta
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud Se anexa iniciativa.

Sin mas por el momento me despido de usted quedando pendiente y a sus drdenes para cualquier duda o
aclaracion.

vidafaiag

ATENTAMENTE %
Ay Adgih

Guadalajara, Jalisco a 17 de marzo de 2026.
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b sagh
Diego Enrique Martinez Garibay

Secretario Técnico de la Comisidn Edilicia Permanente de Educacidn innovacién, Ciencia y Tecnologia
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f) En atencion al punto anterior, se recibié oficio CACE/073/2026 de fecha 15
de abril de 2026, suscrito por el Licenciado Alvaro Alonso Gonzalez Ramirez

’

Coordinador General de Analisis y Comunicacion Estratégica, oficio que se
integra a continuacion:

s
K chtarnn
f:%‘{g;]m r..«a:th-
7 Analisis y Comunicacion
% ¢ Estratégica
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REC it DO

Job £0 ovés Necerm Somtlegn
Regitor 3 0y

Oficio No CACE/073/2026
Diego Enrique Martinez Garibay
Secretario Técnico de la comision Edilicia
Permanente de Educacion Iinnovacion,
Ciencia y Tecnologia
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115. fraccion | de la Constitucion Politica de tos
Estados Unidos Mexicanos. 27, 3°, 73, fracciones | y 11, 77, fraccion |l, 86 de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco: 2. 3. 4. numeral 40, 10, 40, fraccion Il. 45, 46, 47, fracciones | y V de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 7, 8, 15, fraccion Vil 28 y 159
del Cadigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, por este medio me dirijo a usted para el asunto
que delallo a continuacion.

Aunado a un cardial saludo y en atencion a su oficio REG.JJBS/247/2026. le informo que de acuerdo
3 la Opinion técnica del turno 041/26.

Sobre el primer punto, las repercusiones juridicas. economicas y presupuestales. laborales y sociales.
respecio a la reduccion de papel mediante procesos digitales. no son competencia de esla
Coordinacion. por lo que se sugiere derivar a las direcciones que llevan la politica ambiental vy Ia
palitica digital: Direccion de Medio Ambiente y Direccion de Innovacion  Gubernamental.
respectivamente

Respecto al segundo punio: sohre el SEXTO del resolutivo. que cita. Se instriye a la Coordinacion de
Comunicacion Social a desarrollar la camparia inslitucional denominada ‘Guadalajara sin Papel’.
orientacla al uso responsahle de recursns y a promover buenas practicas administrativas  Desde
inicios de esta administracion se presentd la campafa institucional Limpia Guadalajara Esta
campafia ya ha logrado posicionarse y desde este concepto. hemos bajado diferentes acciones y
llamados de corresponsabilidad que sumen a mantener una ciudad mas limpia, asi como mensajes
de reduccion. reciclaje y reutfilizacion Por lo anterior, se propone que se emilan mensajes para
reducir y hacer uso responsable del papel. bajo esta campana institucional permanente.

Sin otro particular agradezco la atencion a Ia presente.

ATENTAMENTE.
Guadalajara, Jalisco a 15 de Abril-fle 2026
“2026, Jalisco, Cuna‘]qn idéhtidad Nam@al y 61yundlnl que nos Une”
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Le wa_xR@ ALONSO éONZALEZ RAMIREZ
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VI. Respecto a esto CONCLUIMOS lo siguiente:

a) Visto el contenido del turno en estudio y verificadas las facultades y
atribuciones dispuestas por la legislacion y los ordenamientos municipales
aplicables en la materia, podemos precisar que las Comisiones Edilicias que
suscribe el presente dictamen, son competentes para el estudio, analisis y
dictaminacion del mismo, tal y como se manifestd en las fracciones que
anteceden, asi como lo es el Ayuntamiento de Guadalajara en
conocimiento de la materia para aprobar o rechazar en su caso, el dictamen
correspondiente.

b) Al respecto de la materia, consideramos también pertinente sefialar que la
Ley de Archivos del Estado de Jalisco establece en sus articulos 15 y 45 que
se privilegiara el uso de medios digitales sobre la reproduccion de copias
fisicas, conforme a los criterios del Consejo Estatal o Nacional de Archivos y
que la gestion documental electrénica debe contemplar incorporacién,
acceso, seguridad, almacenamiento, uso y trazabilidad de metadatos.

c) Que el objeto FORMAL y MATERIAL de la presente iniciativa es que se
apruebe una estrategia para impulsar la reduccidon de papel mediante la
transicion de procesos digitales.

d) Del estudio realizado a la iniciativa de mérito de conformidad al articulo 92
del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, se observa que si reine
los extremos previstos en la fraccion | incisos a), b), ¢) y d) y en la fraccion Il.

e) Con respecto a las opiniones técnicas sefialadas en el apartado de
considerandos en la fraccion V de este dictamen, resaltamos lo siguiente:

Las opiniones técnicas descritas anteriormente, consideraron que de autorizarse la
iniciativa que hoy se dictamina no tendria repercusiones juridicas, laborales,
sociales ni presupuestales negativas toda vez qué:

1. La iniciativa resulta juridicamente viable. Su aprobacién no genera
repercusiones juridicas negativas inmediatas ni modifica directamente de forma
autonoma el marco normativo.

2. Las repercusiones sociales son plenamente positivas. Al transitar hacia una
"oficina sin papel”, el municipio se moderniza bajo principios de gobernanza
digital, transparencia y rendicion de cuentas. Esto impacta positivamente a la
ciudadania tapatia al agilizar los tiempos de espera en la gestiéon de tramites
gubernamentales, brindar certezas mediante |a trazabilidad de los expedientes
electrénicos y reducir las barreras burocraticas de acceso a Id inforiacish. @

( entres st 141030 Couadalayara, |al
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3. Respecto a las repercusiones presupuestales no impacta a la implementacion
operativa, no demanda la creacién de nuevos programas presupuestarios
especificos ni partidas extraordinarias que desequilibren las finanzas. Por el
contrario, se proyecta un impacto econdmico sumamente favorable a mediano y
largo plazo, estimando ahorros significativos en el gasto corriente municipal
derivado de la reduccidn drdstica en la adquisicion de consumibles de papeleria
(hojas de papel, toners, servicios de fotocopiado y mantenimiento fisico de
archivos).

4. Respecto a las econdmicas y laborales, si bien es cierto que la titular de la
Direccion de Recursos Humanos advierte de un gasto de capacitacion
consideramos que el mismo no es necesario toda vez que se puede transitar a un
proceso de disminucidn de papel de manera orgdnica omitiendo esta erogacion.

Derivado de las conclusiones, de lo anteriormente expuesto, fundado, motivado y en
conformidad con los considerandos del cuerpo de este dictamen, ponemos a
consideracion de este 6rgano de gobierno el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba instruir a la persona titular de la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion del Gobierno del Municipio de Guadalajara para que, en un
plazo no mayor a noventa dias naturales, elabore un diagndstico técnico del consumo
actual de papel en la administracion y disefie el Plan Municipal de Transicion Hacia la
Reduccion de Papel, el cual deberd contener de manera enunciativa mas no limitativa:
procesos susceptibles de digitalizacion, requerimientos tecnoldgicos, impacto econdmico,
calendario de implementacién y metas cuantificables con el fin de impulsar la reduccién del
uso de papel en las oficinas publicas del Municipio de Guadalajara mediante la transicidn
progresiva a procesos digitales, herramientas electrdnicas institucionales y politicas de
oficina sostenible.

SEGUNDO. Se faculta a lay el ciudadano, Presidenta Municipal y Secretario General, ambos
de este Ayuntamiento; para que suscriban la documentacién para el correcto desarrollo de
los trabajos derivados de este acuerdo.

La Ciudad que '

te cuida
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LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
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