Guadalajara

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
PRESENTES

A los integrantes de las Comisiones Edilicias de Planeacion del Desarrollo
Urbano Sustentable y de Asuntos Metropolitanos, nos fue turnado para su
estudio andlisis y dictaminacién, la iniciativa de la Sindico Municipal de
Guadalajara, Patricia Guadalupe Campos Alfaro, para establecer las bases,
requisitos y la convocatoria para la implementacion de la prueba piloto del
sistema de transporte individual en red en sus diferentes modalidades, asi
como la emisién del manual técnico de operacién; por lo que nos permitimos
someter a la consideracion de este Pleno del Ayuntamiento el presente dictamen,
conforme los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. En sesion ordinaria del Pleno del Ayuntamiento celebrada el dia 06 de
septiembre del 2019, se aprobd turnar a las comisiones senaladas, la iniciativa
referida con antelacion la cual se identifica con el nimero de turno 183/19.

SEGUNDO. Con fecha 11 de septiembre de 2019, la Secretaria General mediante
oficio 3398/19, remite a la comisidon convocante, el expediente que contiene la
iniciativa de referencia para su debido analisis y posterior dictaminacion.

TERCERO. El turno 183/19 tiene como base la iniciativa de acuerdo con turno a
comisiones, que propone establecer las bases, requisitos y la convocatoria para la
implementacion de la prueba piloto del sistema de transporte individual en red en
sus diferentes modalidades, asi como la emisién del manual técnico de operacion,
misma que se describe a continuacidén para conocimiento y mejor comprension de
su contenido:

1. Con fecha 03 de febrero de 2011, se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, la
Ley de Coordinacidn Metropolitana de nuestro Entidad local, en la cual se prevé la
conformacién de dreas y regiones metropolitanas, asi como la instauracién de tres
instancias de coordinacién: la Junta de Coordinacidon Metropolitana integrada por
Gobernador y Presidentes Municipales, considerada como la instancia politica, el Instituto
Metropolitano de Planeacién como instancia técnica y el Consejo Ciudadano
Metropolitano como instancia ciudadana.
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2. Consecuentemente, el dia 14 de febrero de 2014, se firmé6 Convenio de Coordinacién para
el Area Metropolitana de Guadalajara, entre el Gobierno del Estado de Jalisco y los ocho
Municipios Metropolitanos, en el que se establecieron las obligaciones y compromisos de
sus integrantes para la instalacion y debido funcionamiento de las Instancias de
Coordinacion.

3. En sesidn de trabajo correspondiente al 26 de abril de 2018, la Mesa Metropolitana de
Movilidad, tomé el Acuerdo MOV/012/01 que instruye la conformacién de un Grupo de
Trabajo de Bicicletas Sin Anclaje y Centros Logisticos, con la finalidad de estudiar y analizar
la introduccién de sistemas de bicicleta publica sin anclaje, sus efectos en la movilidad y la
posibilidad de normar dicho sistema.

4. El 13 de junio de 2018, en sesién de la Mesa Metropolitana de Movilidad, el grupo de
Trabajo de Bicicletas Sin Anclaje y Centros Logisticos, presenté una propuesta de Criterios
para la implementacién del Sistema Bicicletas sin Anclaje en el Area Metropolitana de
Guadalajara, asi como el Mapa de Zonificacién para la Implementacién de Bicicletas sin
Anclaje y acordé proponer a la Junta de Coordinacién Metropolitana, la aprobacién de
dichos instrumentos, con la finalidad de que puedan atenderse formalmente por todos los
municipios del Area Metropolitana de Guadalajara.

5. Posterior a diversas sesiones celebradas por la Junta de Coordinacién Metropolitana y la
Mesa Metropolitana de Movilidad, se sentaron las bases para continuar con los trabajos
para la correcta implementacién del “Sistema de transporte Individual en Red (STIR).

6. En sesién de trabajo de fecha 16 de enero de 2019, se analizd, revisé y discutié la
propuesta de implementar prueba piloto del sistema de Transporte Individual, bajo la
modalidad -Scooter- “Patin Eléctrico”; convocando en lo posterior a la Secretaria General y
de la Sindicatura de este Municipio, para su participacién en el tema del Sistema de
Transporte Individual en red y su inclusién en el Municipio de Guadalajara.

7. Consecuentemente, la Sindicatura informé al Instituto Metropolitano de Planeacién
(IMEPLAN), las sugerencias de modificacién a los criterios de operacién, respecto de los
términos de la cobertura de los seguros, a fin salvaguardar los intereses del Ayuntamiento
de Guadalajara, por diferentes tipos de responsabilidad que se pudieran generar a cargo
del mismo; logrando que las sumas garantizadas se traduzcan en una cobertura amplia
para el caso de Responsabilidad civil por dafios materiales, por dafios a terceros, por
dafios a personas, por pérdidas organicas, por gastos médicos, por reembolso de gastos
funerarios, por robo total y asistencia legal y en el caso de muerte la cobertura por la
suma de $422,450.00 (cuatrocientos veintidés mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100
Moneda Nacional).

8. Realizado lo anterior, con fecha 15 de agosto del afio en curso se validaron los Criterios
Finales para la Prueba Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades, por la Junta de Coordinacién Metropolitana, razén por la cual, se somete a
su consideracién de esta soberania la presente iniciativa al tenor de la siguiente:
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Exposicién de motivos

La iniciativa que se somete a consideracion de este cuerpo colegiado, busca consolidar un
proyecto de movilidad sustentable en la metrépoli que priorice alternativas de desplazamiento,
para garantizar viajes seguros, eficientes y de calidad, pero sobre todo, incidir en la disminucion de
la presencia de gases nocivos en la atmésfera, como oportunidad de mejora al medio ambiente y a
la calidad de vida de los tapatios, en pro del articulo 4 de nuestra carta fundamental.

Es un hecho notorio los cambios climaticos que reciente han impactado a nuestro
Municipio, lo cual debe ser objeto de atencién prioritaria, por ello, como ciudad y como
integrantes de esta soberania, dignifiquemos mediante voto colegiado, la propuesta que se pone a
consideracion, en respeto y salvaguarda a los derechos humanos de nuestra comunidad, lo que
invariablemente incidira en forma positiva a garantizar un medio ambiente sano y equilibrado
como bien juridico fundamental, para asi disminuir y evitar contingencias ambientales futuras.

La proteccion al derecho a un medio ambiente sano y equilibrado y el derecho salud,
constituye una garantia del ser humano, y en mérito de ello, considerando que nuestra calidad de
vida presente y futura, va intimamente vinculada con las determinaciones de este cuerpo
colegiado, es por lo se pone a consideracién de ustedes, turnar a comisiones para su aprobacién
las bases y requisitos de la convocatoria que tiene por objeto implementar una prueba piloto del
sistema de transporte individual en red en sus diferentes modalidades, que tienda no solo a
cumplir con una meta temporal, sino a un proyecto de transicién integral a un nuevo modelo de
movilidad en nuestro municipio y de los gobiernos que actualmente se encuentran incluidos a
nivel metropolitano y de determinarse su viabilidad se evalte el Manual Técnico de Operacién que
a tal efecto notifique para su aprobacién a las comisiones la Direccién de Movilidad y Transporte
de nuestro municipio.

Se pretende que la informacién que resulte de esta prueba, durante los seis meses en que
se lleve a marcha, sea evaluada por la Direccién de Movilidad y Transporte de Guadalajara y con
ello, se garantice la condicién de continuidad incluso mediante el uso de las tecnologias para el
sistema de transporte propuesto, considerando que se trata de incidir en forma positiva en el
cuidado del medio ambiente definido por la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente, como: “El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre
que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demds organismos vivos que
interactuan en un espacio y tiempo determinados”.

Asimismo en caso de existir condiciones que ameriten la consolidacién del uso de
plataformas digitales para el sistema de transporte bajo las modalidades planteadas, Scooter
(Patin Eléctrico y Bicicleta sin anclaje) se presenta una oportunidad de ingresos para el Municipio
con motivo de que en un futuro en caso de que la prueba piloto exponga la viabilidad de su
continuidad, los prestadores del servicio deberan pagar las habilitaciones respectivas por el uso de
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las vialidades municipales en donde se pretende prestar el servicio y en mérito de la recaudacién
se encuentre en condiciones este municipio de mejorar los diversos servicios publicos mandatados
en el articulo 115 fraccidn Il de la Constitucién Federal.

Finalmente, esta prueba piloto conforme a los criterios que fueron aprobados por el
Instituto de Planeacién del drea Metropolitana de Guadalajara, plantean en la prueba piloto un
permiso de operacién sin costo, en la que las empresas y personas fisicas que aspiren a ingresar a
la prueba, destinardn su infraestructura para la prestacién del servicio a su costa, Ginicamente con
cobro al usuario, mientras que el municipio tendra la oportunidad de recabar datos de la empresa,
para ponderar en los seis meses que dure la prueba, si existe o no, la viabilidad de continuar con
los modos de desplazamiento propuestos, sin pasar por alto que dentro de los requisitos que
deberan cumplir los aspirantes se encuentra el garantizar mediante péliza de seguro los diferentes
tipos de responsabilidad que se susciten con motivo de la prueba incluyendo la muerte, por las
sumas especificadas en las bases que forman parte integral de esta iniciativa.

EL FIN QUE SE PERSIGUE:

La presente iniciativa tiene por objeto consolidar un proyecto de movilidad sustentable en
la metrépoli, que priorice alternativas de desplazamiento para garantizar viajes seguros, eficientes
y de calidad, pero sobre todo, incidir en la disminucién de la presencia de gases nocivos en la
atmésfera, como oportunidad de mejora al medio ambiente en tutela del articulo 4 de nuestra
carta fundamental.

FUNDAMENTOS JURIDICOS:

La facultad de este Ayuntamiento se encuentra contenida en los articulos; 2, 3, 37
fraccién XX y 38 fracciones IX, Xlll, XVl y 50 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco; asi como los articulos 46 fraccién XVII, 75 76, 81 fraccién |, 89 y 90
del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.

REPERCUSIONES DE LA INICIATIVA

JURIDICAS: Al haberse aprobado por la Junta de Coordinacién Metropolitana del Instituto
Metropolitano de Planeacién (Area Metropolitana de Guadalajara) una cobertura amplia como
suma asegurada por razon de dafios ocasionados con motivo de la ejecucién de la prueba piloto
en cuestion, se aseguré que el Municipio de Guadalajara, no se encuentre vinculado a pago alguno
con motivo de indemnizacién por dafio, incluyendo en su caso, la muerte, donde la suma
asegurada de la péliza debe responder al monto establecido en el numeral 502 de la Ley Federal
del Trabajo.

ECONOMICAS: La aprobacién y ejecucién de la presente iniciativa, generard fuentes de empleo a
la comunidad tapatia por conducto de las empresas aspirantes, al tiempo que brinda una
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oportunidad de ingreso al Municipio en tratandose de la emision de permisos y usos de suelos a
las empresas, en caso de que la prueba temporal propuesta, arroje suficientes datos favorables
que permitan aprobar su implementacidn definitiva.

SOCIALES: Tocante a las repercusiones sociales se consideran favorables, en razén de que los
modos de desplazamiento propuestos, tiene por objeto incidir en la mejora de un medio ambiente
sano y equilibrado, considerando que se pretende la disminucién de gases invernadero en la
atmosfera, debido a que los modos de desplazamiento actuales estan circunscritos en su mayoria
al uso del automotor particular.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 2, 3, 38 fracciones IX, XII y 50
de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como los
articulos 46 fracciones Il y XVII, 75 76, 81 fraccion I, 89 y 90 del Reglamento del Ayuntamiento de
Guadalajara; pongo a su consideracidn la presente iniciativa, solicitando se turne a la Comisién de
Planeacion del Desarrollo Urbano Sustentable y a la de Asuntos Metropolitanos, proponiendo los
siguientes puntos de:

ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba emitir las bases, requisitos y la Convocatoria para la
Implementacién de la Prueba Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades que forma parte de la presente iniciativa como anexo I.

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccién de Movilidad y Transporte del Municipio de
Guadalajara, a efecto de que elabore el Manual Técnico de Operacién que regule la ejecucién de la
Prueba Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red y hecho lo anterior, lo notifique a las
comisiones propuestas para su dictaminacion.

Atentamente
Salom de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco. 06 de septiembre de 2019,
Y2019, Anolde la EQKa\l‘staﬁ de género en Jaliscoe™ A
Z

N T Y
Suadalube Campos Alfaro
Irgipal de Byadalajara
i
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ANEXO |

BASES Y REQUISITOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA ASPIRANTES A PARTICIPAR EN LA
PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN RED, EN SUS DIVERSAS
MODALIDADES.

ANEXO I

MANUAL TECNICO DE OPERACION PARA LA PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL EN RED EN SUS DIFERENTES MODALIDADES PARA EL MUNICIPIO DE
GUADALAIJARA, JALISCO

Se adjunta al presente dictamen formando parte integral del mismo los
Anexos | y Il.

CUARTO. EI 15 de agosto del 2019 en sesién de la Junta de Coordinacién
Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara, se aprobaron los Criterios
para la Prueba Piloto Relativa a la Implementacién de los Sistemas de Transporte
Individual en Red en sus distintas modalidades para el Area Metropolitana de
Guadalajara, siendo los siguientes:

e Se adjunta al presente dictamen formando parte integral del mismo como
Anexos llI.

QUINTO. Con fecha 6 de julio de 2018 se aprob6 el decreto municipal nimero D
96/17/18, decreto que aprueba a los Criterios para la Implementacién de una
Etapa de Prueba del Sistema Bicicletas Sin Anclaje en el Area Metropolitana de
Guadalajara, que concluyo en los siguientes puntos de acuerdo:

Primero. Se aprueba la dispensa de ordenamiento por causa justificada de
conformidad al numeral 75 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo. Se aprueban los Criterios para la Implementacion de una Etapa de
Prueba del Sistema Bicicletas Sin Anclaje en el Area Metropolitana de Guadalajara,
aprobados con fecha 13 de junio de 2018 por la Junta de Coordinacién
Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara, y que son los siguientes:

CRITERIOS PARA LA PRUEBA PILOTO RELATIVOS A LA MPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE BICICLETAS SIN ANCLAJE EN EL AREA ETROPOLITANA
DE GUADALAJARA

Criterios Descripcion
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Permiso o
solicitud de
propuesta

- La empresa realizara su solicitud ante los municipios.

- Se estableceran 2 dos meses de plazo de respuesta para
acordar los términos de operacion y adecuacion de los criterios
metropolitanos al municipio para la realizacién de un contrato
municipal.

- La propuesta de la empresa se presentard a la Mesa
Metropolitana de Movilidad para su revisién y comentarios y
necesitara un visto bueno de las dreas de movilidad municipales.
En caso de imposibilidad, este se solicitara al

Instituto de Movilidad y Transporte de Jalisco, IMTJ.

- La empresa no podrad operar antes de terminar los tramites
correspondientes y el pago en cada municipio del Area
Metropolitana de Guadalajara.

- Se determinaran los poligonos para una prueba piloto que
consiste en un periodo de evaluacién de la empresa en zonas
definidas  anteriormente  (poligono  metropolitano  de
implementacién). Durante este periodo, se realizaran los ajustes
necesarios al buen funcionamiento del sistema propuesto para la
elaboracién de un contrato de operaciéon o no se establecerad
dicho contrato con la empresa.

- Los contratos para la implementaciéon de una prueba piloto
tendréan un maximo de 6 seis meses.

- Contraprestacién para la autorizacién: La empresa pagard una
cuota para entrar a cada municipio (para uso del espacio publico
y gestién), esta cuota se destinard a un fondo dedicado al
desarrollo de infraestructura ciclista. Ademas, se establecera un
pago en funcién de los nimeros de bicicletas que entren en cada
municipio.

- Se requiere la aplicacién de la misma tarifa para los usuarios en
todos los municipios.

Area de servicio

- Se definieron 3 tres tipos de poligonos de operacion:

e Opcional: Zonas con mayores indices de empleos,

prestacion de servicios y mayor conectividad con transporte
publico masivo y/o colectivo;

® Obligatoria: Zonas con altos indices en densidad

poblacional, con deficiencia en indicadores de prestaciéon de
servicios y baja conectividad con transporte publico; y

e Restringida: Zonas donde ya estd implementado MiBici y de
expansion del sistema.

- Se definiran fases de implementacion (expansiones geograficas
y numéricas).
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Tamafio de la flota

- El nimero inicial de bicicletas asignadas a cada poligono se
calculard con base a la férmula de capacidad de carga de
poligono: (Nimero de personas en edad activa + Numero total
de personal ocupado) / 2) / 100

(Ejemplo de la cabecera municipal de Ixtlahuacan de los
Membrillos: (38451+12492)/2)/100) = 26 bicicletas).

- Del total de bicicletas acordado metropolitanamente, en los
municipios de El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacdn de los
Membrillos y Zapotlanejo, la prueba piloto serd del 50%
cincuenta por ciento. (para la cabecera municipal de Ixtlahuacén,
seran 13 bicis). En el resto de los municipios, sera del 30% treinta
por ciento (conforme a la férmula

establecida para determinar el total de bicicletas en el Area
Metropolitana en el primer afio).

Estacionamiento

- El estacionamiento se realizard en cajones dedicados
preferencialmente. Estos cajones deberéan de ser sefializados y/o
balizados por la empresa, y determinados por las areas de
movilidad respectivas.

- La empresa deberd invitar a los nuevos usuarios a ver un video
explicativo (estacionamiento, uso de la bici).

- La empresa se coordinard con las areas de Proteccion Civil y
Bomberos de los municipios para cumplir con las disposiciones
del balanceo que se determinen entre las areas técnicas de
movilidad (especialmente en caso de eventos masivos).

Equipo - Las bicicletas contaran con :
e Sistema de iluminacién por dinamo con luces frontales y
traseras LED;
® Sistema de frenos;
® Asiento ajustable para atender personas con alturas variables
entre 1.50 y 1.95 metros;
® Cubrecadena y salpicaderas;
® Portabultos o parrilla con capacidad para 5 kilogramos minimo;
® Clave de identificacion que deberd considerar:
o Clave de municipio de servicio;
o Clave de poligono; y
o Numero de identificacion de registro Unico.
Sefalizacion y - Las bicicletas tendran una calcomania indicando a los usuarios
publicidad cdmo dejar las bicicletas de modo que no invadan los espacios

peatonales, ingresos a cocheras, etc.
- Un numero de atencién al cliente estard indicado en cada
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bicicleta.

Mantenimiento y
operaciones

- La app del SBC deberd invitar a los usuarios al concluir cada
viaje a evaluar el estado de la bicicleta (o denunciar la falta de la
bici indicada). La empresa deberd mantener una evaluacién
promedio de las bicicletas de 8.5/10 permanentemente. Se
revisara esta evaluacién al término de cada mes. De no ser el
caso, se podrd considerar este elemento como causal para la
rescision del contrato. El cuestionario de evaluacién y su
mecanismo de revisién se elaborardn junto con la mesa
metropolitana de movilidad.

- Las bicicletas deberdn pasar por mantenimiento preventivo
cada mes y medio, o cada 500 kilémetros recorridos.

- Cuando la app diga que una bicicleta esta disponible a un
usuario, esto deberd verificarse al menos el 80% ochenta por
ciento de las veces. Se revisara este porcentaje al término de
cada mes. De no ser el caso, se podré considerar este elemento
como causal para la rescision del contrato.

- La empresa se encargara de hacer la redistribucién de la flota
de modo que las bicicletas estaran disponibles en cada poligono
(numero contenido entre minimo y maximo).

- En caso de que se necesite la intervencién de la empresa
(obstruccion de vias publicas, invasién de espacio publico, etc.)
se otorgard un tiempo de respuesta de un minimo de 1 hora y
una maximo de 6 horas a la recepcidn del reporte y antes de que
sea retirada por el municipio. Se estableceran penalidades
econdmicas en caso de que no sea retirada antes de las 6 horas.

- Los municipios podran retirar las bicicletas sin notificacion
previa en caso de obstruccion (aglomeracién de bicis),
interferencia o emergencia, con penalidad econémica para la
empresa.

- La empresa contard con un nimero de contacto directo para los
municipios.

- El nimero de atencién al cliente operara las 24 horas si es que
el sistema opera las 24 horas.

Uso equitativo de
las bicicletas
compartidas

- El sistema tendra la posibilidad del uso del bluetooth/NFC para
el desbloqueo como alternativa al uso de los datos méviles.

- Los usuarios podran realizar el pago del servicio en tiendas de
conveniencia o autoservicio.

Seguro e
indemnizacién

- La empresa estara obligada a brindar al usuario un seguro de
responsabilidad civil y dafios a terceros asi como asesoria juridica
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en caso de accidente. (ver criterios MiBici).

Datos abiertos

- La empresa estara obligada a ofrecer acceso a una plataforma
(API) a los municipios, Instituto de Movilidad y Transporte de
Jalisco, IMTJ e Instituto Metropolitano de Planeacién de AMG,
IMEPLAN que indicard de manera indicativa mas no limitativa:
Ubicaciéon de bicicletas, monitoreo de la ubicacién, nimero de
viajes, conteo de nimero de viajes.

- Para la informacién y datos de la operacién (origenes y
destinos, rutas preferidas, horarios, perfiles de usuarios, habitos
de uso, etc.) podran presentarse en:

® Bases de datos: Formatos digitales editables.CSV o .DBF; y

® Archivos vectoriales: Formatos digitales editables
georreferenciados .SHP, .DWG, .GEOJSON; y

® El uso de estos datos sera conforme a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Informes

- Se solicitara a la empresa un informe mensual para Instituto de
Movilidad y Transporte de Jalisco, IMTJ, municipios e Instituto
Metropolitano de Planeacion de AMG, IMEPLAN que especifique

® El nimero de bicicletas en servicio;

® El nimero de bicicletas fuera de servicio (dafiadas);

® Uso global del sistema: Total de usuarios Unicos, total de
kilometros andados, nimero total de rentas y promedio de la
duracién de las rentas;

® Resumen mensual de la distribucién de las bicicletas y
movimiento natural con base en el GPS en formato de

mapa de calor;

@ Resumen de los comentarios/quejas de los clientes y las
resoluciones;

® Resumen de los robos/vandalismo y las resoluciones;

@ Resumen de las actividades de mantenimiento de las

bicicletas;

® Resumen de las actividades de redistribucion (reequilibrio) de
las bicicletas; y

@ Datos desclasificados del nivel de los viajes de punto a punto.

- Se solicitara la elaboracidn de una encuesta de satisfaccion del
usuario y de calidad del servicio.
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Asimismo, se aprueba el poligono correspondiente al Municipio de Guadalajara, el
cual incluye la Zona de Huentitdn y Tetldn para llevar a cabo el programa piloto, y
del cual se anexa mapa para mayor precisién de las zonas correspondientes.

Decreto que derivd del Acuerdo aprobado por la Junta de Coordinacion
Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara, en sesioén ordinaria de fecha
13 de junio de 2019.

SEXTO. En relacion con el punto anterior, en sesién ordinaria de fecha 15 de
agosto de 2019, la Junta de Coordinacién Metropolitana del Area Metropolitana de
Guadalajara, revocé la Norma Técnica que contenia los Criterios para implementar
la prueba piloto del Sistema de Bicicletas sin Anclaje en el Area Metropolitana de
Guadalajara y el Mapa de Zonas para la operacion del mismo.

SEPTIMO.- Derivado del estudio de lo dispuesto por las leyes y reglamentos que
rigen el desarrollo de la Administraciéon Publica Municipal, los integrantes de las
comisiones dictaminadoras, hacemos la siguiente relacién de:

CONSIDERANDOS

1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, determina en el
articulo 115 que el municipio es la base de la divisién territorial y de la
organizacion politica y administrativa de los estados; que se encuentra
investido de personalidad juridica y cuenta con la facultad de manejar su
patrimonio conforme a la ley, otorgandosele facultades a sus dérganos de
gobierno para aprobar los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, dentro de
sus respectivas jurisdicciones que organicen la administracién publica
municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y
vecinal.
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2. La Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en sus articulos 73, 77 y 85
fraccion | y 88, establece que el Municipio libre es la base de la divisién
territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Jalisco,
investido de personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades y
limitaciones establecidas en la Constitucién Federal; que los Municipios
tendran entre sus facultades y obligaciones las de expedir y aplicar,
conforme a las bases normativas que senalen las leyes, las normas que
regulen la prestacién de los servicios publicos a su cargo, los reglamentos
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones; difundir cumplir y hacer cumplir en el ambito
de sus competencias las leyes que expida el Congreso de la Unién vy el
Congreso del Estado; asi como administrar libremente su hacienda publica.

3. Que las fracciones Il y IX del articulo 37 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, establecen como
obligaciones y facultades de los Ayuntamientos, respectivamente “aprobar y
aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general que organicen la administracién publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participacion ciudadana y vecinal, asi como apoyar la
educacion y la asistencia social en la forma que las leyes de la materia
dispongan”.

4. El articulo 62 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara, establece
que la Comision Edilicia de Planeacién del Desarrollo Urbano Sustentable
tiene las siguientes atribuciones:

l. Proponer, analizar, estudiar y dictaminar las iniciativas en materia de
planeacion del desarrollo urbano, asi como las iniciativas concernientes al
Plan Municipal de Desarrollo, sus planes y sus programas;

1. Evaluar el impacto de las politicas de desarrollo urbano del municipio, asi

como del impacto de la actividad de las dependencias relacionadas con el

tema. Con base en sus resultados y las necesidades operantes proponer

las medidas pertinentes para orientar la politica que al respecto deba

emprender el municipio;

1. ;

V.

V.

sy
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5. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 del Reglamento del
Ayuntamiento de Guadalajara, se establece que la Comisién Edilicia de
Asuntos Metropolitanos posee las siguientes atribuciones:

l.

1. Realizar los estudios generales y particulares sobre los temas
metropolitanos;

1. Evaluar y vigilar los trabajos de las dependencias municipales, con
funciones en materia de planeacién y enlace metropolitano;

V.

V.

Vi

Vil

Viil.

6. Es competencia de las Comisiones Edilicias la iniciativa objeto del presente,
por lo que es procedente realizar el puntual estudio y andlisis de la misma,
con apego a lo dispuesto en el articulo 97 del reglamento en cita.

7. Con fecha 26 de septiembre de 2019, se recibi6 el oficio No.
DMT/18371/2019, expedido por la Directora de Movilidad y Transporte del
Municipio, mediante el cual remite para su revisién el Manual Técnico de
Operacion que Regula la Ejecucién de la Prueba Piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red, tal y como se muestra a continuacion:
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8. Una vez que los integrantes de las comisiones dictaminadoras analizamos
el contenido y términos de la iniciativa referida en el cuerpo del presente
dictamen, asi como las disposiciones legales aplicables al caso, concluimos
lo siguiente:

a) Visto el contenido del turno en estudio y conforme a las facultades y
atribuciones dispuestas por la legislacibn y los ordenamientos
municipales aplicables en la materia, las comisiones edilicias que
suscriben el presente dictamen, son competentes para el estudio,
analisis y dictaminaciéon del mismo, tal y como se manifestd en las
fracciones que anteceden, asi como lo es el Ayuntamiento para conocer
de la materia, para aprobar o rechazar el dictamen correspondiente, en
Su caso.

b) El objeto del presente dictamen es establecer las bases, requisitos y la
convocatoria para la implementacion de la prueba piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades, asi como la
emision y aprobacién del Manual Técnico de Operacién, los cuales
forman parte de este documento como Anexos |y Il.

c) Las Bases, Requisitos y la Convocatoria propuestos en la iniciativa en
estudio, para los aspirantes a participar en la prueba piloto del Sistema
de Transporte Individual en Red en sus diversas modalidades, prevén
entre otros el objetivo de la prueba piloto, condiciones de la prestacion
del servicio, requisitos y documentaciéon que deberan cumplir y exhibir
las personas fisicas o morales que decidan participar asi como el
procedimiento para elegir a la empresa o persona fisica que debera
ejecutar la prueba piloto.

d) El Manual Técnico de Operacion que Regula la Ejecucién de la Prueba
Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red propuesto por la
Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, prevé
los objetivos, bases generales, las facultades de la Direccién de
Movilidad y Transporte, las obligaciones de los operadores del sistema,
aspectos técnicos, metodologia, permisos y operacién, entre otros.
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9. Por lo anteriormente expuesto y por encontrarse debidamente fundado y
motivado, se pone a su consideracién ciudadanos regidores el siguiente:

DECRETO

PRIMERO. Se ABROGA el Decreto municipal nimero D 96/17/18, donde se
aprobaron los Criterios para la Implementaciéon de una Etapa de Prueba del
Sistema Bicicletas Sin Anclaje en el Area Metropolitana de Guadalajara.

SEGUNDO. Se APRUEBAN:

1. Convocatoria para la prueba piloto del Sistemas de Transporte Individual en
Red en sus diferentes modalidades.

2. “Las Bases y Requisitos de la Convocatoria Publica para Aspirantes a
Participar en la Prueba Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red,
en sus Diversas Modalidades, Anexo I”;

3. “El Manual Teécnico de Operacién para la Prueba Piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus Diferentes Modalidades para el
Municipio de Guadalajara, Jalisco, Anexo II”, ;

4. “Los Criterios para la Prueba Piloto Relativa a la Implementacion de los
Sistemas de Transporte Individual en Red en sus distintas modalidades
para el Area Metropolitana de Guadalajara, Anexo IlI”

TERCERO. Publiquese en la Gaceta Municipal “La Convocatoria”, “Las Bases v
Requisitos de la Convocatoria Plblica para Aspirantes a Participar en la Prueba
Piloto del Sistema de Transporte Individual en Red, en sus Diversas Modalidades,
Anexo I”; “El Manual Técnico de Operacién para la Prueba Piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus Diferentes Modalidades para el Municipio de
Guadalajara, Jalisco, Anexo II”; y “Los Criterios para la Prueba Piloto Relativa a la
Implementacion de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus distintas
modalidades para el Area Metropolitana de Guadalajara, Anexo Il

CUARTO. Se instruye a la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad,
para que a través de la Direccién de Movilidad y Transporte, lleve a cabo la
ejecucion del procedimiento establecido en las Bases, Requisitos, asi como en la
Convocatoria, para la Implementacién de la Prueba Piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades.
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QUINTO. Se instruye a la Sindico Municipal y al Secretario General del
Ayuntamiento de Guadalajara, que en el ambito de sus respectivas competencias

suscriban la documentacién correspondiente para el cumplimiento del presente
Decreto.

Atentamente
Salon de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco. 31 de octubre 2019.
“2019, Afo de la Igualdad de Género en Jalisco”

LOS INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
DE ASUNTOS METROPOLITANOSDEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

SINDICAPATRIC UADAL CAMPOS ALFARO
PRESIDENTA BE EDILICIA

REG. MIGUEL ZARATEHERNADEZ
PRESIDENTE DE LA COMISION EDILICIA
DE ASUNTOS METROPOLITANOS Y VOCAL DE PLANEACION DEL DESARROLLO
URBANO SUSTENTABLE
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REG. JOSE D SUS : IA GABRIE
HERNAN BARBOSA RODRIGUEZ
VOCAL DE LA COMISION EDILICIA DE VOCAL DE LA COMISION EDILICIA DE
PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE Y VOCAL DE ASUNTOS SUSTENTABLE
METROPOLITANOS

-

REG. JESUS EDUARDO
ALMAGUER RAMIREZ

RODRIGUEZ CARDENAS PLANEAGION DEL DESARROLLO URBANO
VOCAL DE LA COMISION EDILICIA DE

PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
SUSTENTABLE

O
%ﬁW@QALEZ

VELASCO
VOCAL DE LA COMISION EDILICIA DE ASUNTOS
METROPOLITANOS

REG. ¥ERONJ|ZA G RlEl_ncS

VOCAL DE LA COMISION EHILICIA DE ASUNTOS
METROPOLITANOS

REG. VIiCTO UEL PAEZ CALVILLO
VOCAL DEAA COMISION EDILICIA DE
ASUNTOS METROPOLITANOS
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Convocatoria del Municipio de Guadalajara a participar en la prueba piloto de
Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades

Hoy, XX del mes de noviembre de 2019, el Municipio de Guadalajara, Jalisco, convoca a
todas las empresas interesadas en operar el Sistema de Transporte Individual en Red
(STIR) en sus diferentes modalidades (bicicletas mecanicas con o sin anclaje; bicicletas
mecanicas asistidas eléctricamente, con o sin anclaje; patines eléctricos también
conocidos como “scooters”, etc.) a que participen en la prueba piloto que se llevara a cabo
para evaluar la operacion de los sistemas de transporte individual en red y
posteriormente trabajar en la emision de una norma técnica metropolitana que rija la
operacion definitiva de estos sistemas en la metrépoli, asi como, evaluar el desempefo de
las empresas y determinar el modo en que las nuevas formas de micro movilidad se
integraran en la estrategia de transito a la movilidad sostenible del municipio.

1. Requisitos para participar

Las empresas de STIR que quieran participar en la prueba piloto de este Municipio
deberan acreditar documentalmente que cumplen con todo lo establecido en los
Criterios para la Prueba Piloto que la Junta de Coordinacion Metropolitana aprobd en
Sesion Ordinaria de fecha 15 de agosto de 2019. Los criterios pueden consultarse en el
anexo lll de esta convocatoria, o bien, a través del siguiente enlace: https://bit.ly/21ZB2WI
Asimismo deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Capitulo 4. Metodologia
del Permiso y la Operacion en el titulo I. Sobre la Solicitud, que forman parte de la
presente como Anexo ll.

2. Junta aclaratoria

A partir del momento de publicacion de esta convocatoria y en caso de dudas o
cuestionamientos respecto de las bases, requisitos y el propio desarrollo de la prueba
piloto, las y los interesados deberan enviar un documento por correo electrénico con el
planteamiento puntual de dichos cuestionamientos o dudas que se generen al respecto.
Habrd una reunién para esclarecer las dudas recibidas de los posibles participantes en la
prueba piloto. El documento se debera enviar a las siguientes direcciones de correo
electronico hasta 24 horas antes de la reunidon: pgcampos@guadalajara.gob.mx,
mjimeneze@guadalajara.gob.mx, Nntvalenzuela@guadalajara.gob.mx,
bramos@guadalajara.gob.mx . La junta aclaratoria se llevard a cabo a las 10:00 horas, el
dia fecha +25 dias naturales en las oficinas de la Coordinacion General de Gestidn Integral
de la Ciudad ubicadas en la calle Marsella 75, Col. Americana, 44160, Guadalajara, Jalisco,
donde se dara respuesta Unicamente a las preguntas recibidas en tiempo y forma.

3. Acto de entrega y apertura de proposiciones

Las propuestas de participacion para la prueba piloto de los participantes deberan ser
entregadas en sobre sellado que contenga la documentacion completa solicitada en los
anexos | y Il de la presente convocatoria, dirigida a la Direccion de Movilidad y Transporte.
El area asignada para la recepcion de las propuestas sera la Oficialia de Partes de la
Sindicatura del Ayuntamiento de Guadalajara, con direcciéon en la Av. Hidalgo 400 Zona
Centro, C.P. 44100 en Guadalajara, Jalisco, México; los sobres de los participantes
solicitantes con sus propuestas se recibiran entre las 9:00 y las 15:00 horas del dia natural
numero 30 siguiente a la publicacion de la convocatoria. A las 16:00 horas del mismo dia


https://bit.ly/2lZB2Wl
https://bit.ly/2lZB2Wl

sera el acto de apertura de propuestas, en la Sala de Juntas de la Sindicatura Municipal,
ubicadas en Hidalgo 400 Zona Centro, Cédigo Postal 44100 en Guadalajara, Jalisco, ante
la presencia de los Titulares de la Direccion de Movilidad y Transporte, la Sindicatura
Municipal, asi como el Coordinador de cada una de las fracciones edilicias que integran el
Ayuntamiento de Guadalajara.

Los representantes de los participantes podran presenciar la apertura de los sobresy la
revision de los documentos.

En caso de que algun candidato no entregue a tiempo su expediente, o que éste adolezca
de cualquiera de los documentos estipulados en la convocatoria, se declarara invalida su
solicitud.

4. Respuesta a la solicitud de participacion de las empresas

La Direccion de Movilidad y Transporte tendra 20 dias habiles posteriores al acto de
apertura de propuestas para evaluar las solicitudes. La lista definitiva de los participantes
sera publicada dentro del mismo plazo establecido para la fecha limite de la resolucion.
Debiendo notificar de forma personal a los interesados.

5. Firma del permiso de participacion en la prueba piloto

Los participantes de STIR que hayan sido seleccionados deberan obtener el permiso
provisional de operacion, previo al pago de derechos establecido en la Ley de Ingresos del
Municipio de Guadalajara vigente en la prueba piloto, deberan presentarse a firmar por si
o por conducto de su representante legal, en la Direccion de Padrén y Licencias, antes de
las 15:00 horas del 20 de diciembre de 2019.

6. Fechas de inicio y término de la prueba piloto

Los participantes aceptados, que hayan firmado el documento de participacidén conforme
al punto 5, podran desplegar sus vehiculos dentro del poligono aprobado a partir del dia
siguiente de que obtenga su permiso y podra operar diariamente hasta el término de la
prueba piloto. Al dia siguiente de terminada la prueba piloto, después de las 05:00 horas
no deberda haber dispositivos de ningun participante, operando o circulando en el
territorio municipal. La autoridad resguardara cualquier dispositivo que se encuentre en
la via publica a partir de ese momento.

7. Publicacion de los resultados de la prueba piloto

Los resultados de la prueba piloto del Sistema de Transporte Individual en Red, se haran
publicos a través de los medios oficiales de Municipio, a mas tardar tres meses después
del término de la prueba piloto.
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ANEXO |

BASES Y REQUISITOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA ASPIRANTES A
PARTICIPAR EN LA PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN
RED, EN SUS DIVERSAS MODALIDADES.

Para estar en condiciones de patrticipar y ser beneficiario del otorgamiento de un permiso
provisional en la prueba piloto, resulta necesario que el aspirante cumpla con los requisitos
previstos en las siguientes bases.

1. Objetivo de la prueba piloto.

1.1 Promover el servicio de sistema de transporte individual en red bajo las modalidades
Scooter (patin eléctrico) y bicicleta sin anclaje, que permita incorporar datos respecto a la
operacién, especialmente oferta y demanda, registro de conflictos, riesgos en la operaciéon y
todos aquellos que coadyuven a una movilidad sustentable que priorice otros modos de
desplazamiento, especialmente activos que garanticen viajes seguros, eficientes y de calidad
para quienes integran nuestra comunidad y sobre todo, para disminuir la presencia de gases en
la atmdésfera como oportunidad de mejora al medio ambiente, bajo los principios de accesibilidad,
equidad y seguridad.

A tal efecto, la prueba piloto se enfocara a lo siguiente:

2.- Condiciones del Servicio.

Ademés de los criterios que emita el Instituto Metropolitano de Planeacion, Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN), los aspirantes deberan comprometerse a lo siguiente:

2.1 Prestar el servicio de transporte individual en red bajo la modalidad scooter (patin
eléctrico) o bicicleta sin anclaje, Unica y exclusivamente para el objeto indicado en esta
convocatoria.

2.2 Mantener disponibles y en buen funcionamiento los vehiculos para los fines de la
prueba piloto.

2.3 Contar con personal suficiente y permanente por el periodo de tiempo que dure la
vigencia de la misma.

2.4 El personal deberd estar uniformado, bien presentado e identificado mediante gafete
de la empresa, en el entendido de que dicha obligacién no supone permitir el uso de publicidad
para fines lucrativos.

2.5 Llevar un adecuado control y suministro de insumos a su costa que garantice un
adecuado servicio al usuario de manera ininterrumpida durante el periodo de la prueba piloto con
alto estandar de calidad.



2.6 Los participantes se comprometen al oportuno y adecuado mantenimiento preventivo
y correctivo del parque movil utilizado y de la plataforma digital que en su caso se implemente
para los fines de la prestacién del servicio, proveyendo a su costa de todos los insumos
adyacentes e indispensables durante el desarrollo de la prueba.

2.7 Responder por cualquier tipo de accidente y responsabilidad ocasionada en forma
directa o indirecta, por uso, e indebido uso del sistema de transporte proveido, ya sea provocado
por el participante, el beneficiario del permiso o tercero ajeno, durante el horario establecido en
la prueba piloto.

2.8 Sujetarse a las condiciones, horarios y a las reglas de operacion y supervision que
imponga el Ayuntamiento de Guadalajara, por conducto de su Direccion de Movilidad y
Transporte, en el Manual Técnico de Operacién, al cual se adhiere el aspirante con motivo de
su participacion en el proceso.

2.9 Queda prohibido permitir y utilizar el parque maovil de transporte y la plataforma digital
y/o artefactos inherentes al uso del transporte, para promover con fines lucrativos o de cualquier
naturaleza, cualquier tipo de publicidad para si, para empresa ajena y/o persona fisica.

2.10. Poner a disposicién del servidor publico y/o autoridades habilitadas, cualquier tipo
de informacién y documentacion solicitada que permita comprobar el cumplimiento de las
obligaciones en la prestacion del servicio.

2.11. El prestador del servicio debe cumplir con todas y cada una de sus
responsabilidades y obligaciones laborales con su personal, por lo que su participacién en el
proceso lleva implicita la exclusion de ellas al Ayuntamiento de Guadalajara.

2.12. Cumplir con todas las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que
guarden relacion con el objeto de la prestacion del servicio.

2.13. El o los participantes ganadores para la prueba piloto en su caracter intrinseco de
patrones del personal que sea necesario para la prestacion del sistema de transporte individual
en red en sus diferentes modalidades, es y sera el Gnico responsable de obligaciones derivadas
de las disposiciones legales, fiscales, laborales y de cualquier ordenamiento en materia de
seguridad social respecto de su personal, sin que por ningin motivo se considere patrén al
Ayuntamiento de Guadalajara, en el desempefio de sus actividades.

2.14. El prestador del servicio se responsabiliza por los dafios, perjuicios ocasionados y
cualquier tipo de responsabilidad, ya sea provocada al Municipio de Guadalajara o a un tercero
de forma directa o indirecta con motivo de la prestacion del servicio en la prueba piloto, y a tal
efecto se obliga a contar con la pdliza de seguro atendiendo los requerimientos de los criterios
aprobados por el IMEPLAN.



2.15. Los participantes estaran obligados previa ejecucion del servicio a otorgar péliza de
seguro que garantice al Ayuntamiento y a los usuarios del servicio, las coberturas por
responsabilidad con los siguientes alcances:

- Responsabilidad civil por dafios materiales Cobertura amplia
- Responsabilidad civil por dafios a terceros Cobertura amplia
- Responsabilidad civil por dafios a personas Cobertura amplia
- Muerte accidental $422,450.00

- Pérdidas organicas Cobertura amplia
- Gastos médicos Cobertura amplia
- Reembolso gastos funerarios Cobertura amplia
- Robo total Cobertura amplia
- Asistencia legal Cobertura amplia

3.- De la contraprestacién del servicio.

3.1 El prestador del servicio se obliga a cumplir con los lineamientos estipulados en el
Manual Técnico de Operacion, al que se adhiere con motivo de su participacion en la presente
convocatoria.

4.- Requisitos de los Participantes.

4.1. Podran participar todas aquellas personas fisicas y juridicas que acrediten
fehacientemente experiencia en la prestacion del servicio de transporte movil en red bajo la
modalidad de scooter (patin eléctrico) o bicicleta sin anclaje y cuenten con solvencia econémica
para cumplir con el objeto de la prueba piloto; con las reglas de operacion del Manual Técnico
de Operacién y con los criterios emitidos por el Instituto Metropolitano de Planeacion del Area
Metropolitana de Guadalajara, asi como con las condiciones generales establecidas en la
presente convocatoria.

4.2. El o los participantes debera comparecer por si, o por conducto de sus
representantes legales, mandatarios y/o persona con facultades suficientes, en forma individual
0 conjunta segln sea el caso, a través de poder vigente y expedido conforme a la normatividad
legal aplicable.

4.3. Deberan mantener la propuesta de operacion del servicio durante el proceso de
selecciéon que culmina con la suscripcion del instrumento juridico correspondiente, en caso de
resultar seleccionado como participante de la prueba piloto.



5.- Generalidades.
5.1.1. Puntualidad.

5.1.1.1 Solo podran participar en los diferentes actos, los aspirantes que se hayan
registrado, acorde a las fechas y horarios establecidos en la presente convocatoria.

5.1.1.2. En el caso de que por causa justificada los actos no se inicien a la hora sefialada,
los acuerdos y las actividades realizadas por la autoridad seran validos, no pudiendo los
participantes de ninguna manera argumentar incumplimiento por parte de la misma.

5.1.2. Presentacién de Documentos.

5.1.2.1. Todos los escritos, cartas solicitudes o cualquier otro comunicado relacionado
con esta convocatoria, deberan estar dirigidos a la Direccibn de Movilidad y Transporte del
Municipio de Guadalajara. El incumplimiento a este requisito sera motivo de descalificacion.

5.1.2.2. La Direccion de Movilidad y Transporte, en cualquier momento podré corroborar
la autenticidad y vigencia de los documentos presentados.

5.1.3. Acreditacion de Personalidad.

5.1.3.1 Todos los participantes deberan estar legalmente constituidos en la Republica
Mexicana para el caso de personas juridicas; y en el caso de personas fisicas tener sus oficinas
establecidas en la Republica Mexicana; ademas deberan presentar los siguientes documentos
para acreditar su existencia y personalidad juridica.

A. Personas Juridicas:

5.1.3.2.1 Copia certificada ante Notario Publico de la escritura constitutiva de la sociedad,
asi como la Ultima acta de asamblea celebrada que la modifique.

Los documentos referidos con antelacion deben estar inscritos al momento de su
presentacion, en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

5.1.3.2.2 En su caso, las personas que comparezcan deberan acreditar su personalidad
juridica con copia certificada del poder correspondiente en el que se otorgue facultades para
actos de administracion.

5.1.3.2.3 Deberan comparecer ademas con copia simple de los documentos solicitados
en los dos puntos anteriores para su debido cotejo, mismos que deberan ir foliados y/o
enumerados de acuerdo al orden establecido en la presente convocatoria y su consecutivo en la
propuesta técnica.



5.1.3.1.4 El aspirante debera presentar copia simple de la identificacion oficial vigente del
representante y/o Apoderado legal.

5.1.3.2 Personas fisicas:

5,1,3,2,1 Presentar original de la identificacion oficial, la que previo cotejo con la copia
simple que exhiba sera devuelta en el acto. La persona que asista a la Junta Aclaratoria, al Acto
de Presentacion y Apertura de propuestas, bastard con que presente carta poder expedida ante
dos testigos por la persona fisica o0 en su caso por conducto del Apoderado Legal acreditado con
la documentacion indicada.

5.1.3.3 Formalidades, Requisitos y Contenido de las Propuestas:

5.1.3.3.1 Las propuestas deberan presentarse por escrito en original y en papeleria
membretada del participante.

5.1.3.3.2 A fin de facilitar la revision de las propuestas técnicas, es indispensable que sus
carpetas contengan separadores, esto es, que el entregable de la informacion se encuentre
debidamente foliado y firmado por el representante legal o persona (s) con facultades
suficientes, ello, para permitir la identificacion agil de la informacién entregada por el participante,
en el entendido que, no resulta necesario que los separadores contengan asignado un folio
consecutivo.

5.1.3.3.3 Las carpetas que contengan las propuestas técnicas, deberan ir dentro de un
sobre cerrado respectivamente, mismo que debera estar sellado con cinta adhesiva y firmado en
la solapa por la persona fisica 0 moral por conducto de su Representante y/o Apoderado legal,
indicando claramente el nombre del participante y el nombre del proceso al que comparece, en
el entendido de que su cierre debera mantenerse inviolado.

5.1.3.3.4 Unicamente aquellos documentos originales presentados por los aspirantes por
si o través de su persona autorizada, y que por aspectos legales no se puedan perforar ni firmar,
seran devueltos al participante una vez cotejados con las copias simples exhibidas y deberan ir
incluidos dentro de micas especiales, debiendo anexar una copia de cada documento para su
cotejo, las cuales deberan ir firmadas y perforadas de manera autografa por el Representante
y/lo Apoderado Legal, e integradas en las carpetas sin micas, y con el folio y/o numeracién
consecutivo.

5.1.3.3.5 Las propuestas técnicas, deberan incluir un INDICE que haga referencia al
contenido y a la hoja en la que se encuentre dicha informacion, por tanto, toda la documentacién
gue se presente debera estar numerada y/o foliada en forma consecutiva y de acuerdo al orden
solicitado en las bases. (Incluyendo el indice y las copias simples de las actas consecutivas y
poderes, excepto documentacion original).

5.1.3.3.6 Los documentos entregados no deberdn presentar texto entre lineas,
raspaduras, tachaduras o enmendaduras.



5.1.3.3.7 Toda la documentacion contenida en la propuesta deberd estar firmada en
forma autografa por el participante o Representante y/o Apoderado Legal.

5.1.3.3.8 Todos los participantes deberan incluir al inicio de su propuesta una caratula
gue contenga el siguiente texto: Nombre del participante, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que la presente propuesta incluye todos y cada uno de los documentos solicitados en las
bases misma que constan de un total de (precisar nimero de hojas), por lo que al momento de
gue sea revisado acepto se apliqguen las sanciones correspondientes tanto a mi, como a mi
representada en caso, de incumplimiento deficiencias y omisiones. Esta caratula debera estar
firmada por el Representante Legal.

5.1.3.3.9 El Participante debera presentar el organigrama de su equipo de operacion en
la ciudad de Guadalajara, describiendo puestos de trabajo, cantidad de personal y curriculum de
cada uno de los integrantes. En caso de que este requisito por razones operativas no se pueda
acreditar documentalmente a la entrega de la propuesta, el Participante deberd presentar una
carta compromiso, de que cumplir4 con este requisito 5 dias habiles después de ser notificado
gue fue seleccionado para la Prueba Piloto

5.1.3.3.10 La propuesta de cada participante debera contener la descripcion detallada del
uso y funcionamiento de los patines eléctricos y en su caso de la bicicleta sin anclaje, asi como
de la plataforma digital que en su caso regule el debido funcionamiento.

5.1.3.3.11 La propuesta de cada participante, debera incluir la descripcion detallada de
servicio de transporte bajo la modalidad con la que piensa prestar el servicio y el de la
plataforma que lo regule.

5.1.3.3.12 Se debera incluir en la propuesta, carta original firmada por el Representante
y/lo Apoderado legal, en la que conste la aceptacion de las condiciones y disposiciones
establecidas en las presentes bases, en el manual técnico de operacion y en los criterios
generales emitidos por el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMEPLAN).

5.1.3.3.13 Los participantes sin excepcion deberan exhibir carta en papel membretado de
la empresa y con la leyenda BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD manifestar compromiso de
cumplir con las presentes bases de acuerdo a las reglas de operacion establecidas para tal
efecto en la presente convocatoria, en el manual técnico de operacion y en los lineamientos
emitidos por el Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN).

5.1.3.3.14 El participante debera entregar la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, para corroborar que esta al corriente
en sus obligaciones fiscales, por lo que en caso de no comprobarlo serd& motivo de
descalificacion, dicho documento debera tener una antigiiedad no mayor a 30 treinta dias.

5.1.3.3.15 El participante debera entregar la constancia de alta patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).



5.1.3.3.16 La persona fisica o moral deberd ademéas manifestar:

5.1.3.3.16.1 Mediante una carta en papel membretado la experiencia, profesionalismo y
capacidad técnica, humana y de equipamiento, para la ejecucion de la prestacion del servicio al
gue aspira, anexando documentacion que avale la experiencia.

5.1.3.3.16.2 Mediante una carta en papel membretado, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con experiencia en operacion del uso de sistemas de transporte individual en red en la
modalidad o modalidades a las que aspira.

5.1.3.3.16.3. Garantizar mediante carta que contenga la leyenda “bajo protesta de decir
verdad”, que los insumos que sean necesarios para el mantenimiento correctivo y preventivo de
los vehiculos, asi como la plataforma digital, son a cargo de la empresa.

5.1.3.3.16.4. Manifestar mediante una carta en papel membretado y BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, que esta de acuerdo en que el incumplimiento en la calidad de la ejecucion
sera motivo de revocacion del permiso provisional.

5.1.3.3.16.5. Manifestar mediante un carta en papel membretado y BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, que estara a su cargo la responsabilidad laboral y el pago de prestaciones al
personal que prestara el servicio, y que no tendra relacién laboral alguna con el municipio.

5.1.3.3.16.6. Manifestar mediante una carta en papel membretado, que para el caso de
resultar seleccionado se obliga a contratar las pdlizas de seguro establecidas en el Manual de
Operacion y en estas Bases.

5.1.3.3.16.7 Todas las cartas, escritos y documentos solicitados en la presente
convocatoria, deberan contener el niumero de requisito al cual se da cumplimiento. (Ejemplo:
Asunto: Cumplimiento al requisito 5.1.3.3.16.6)

6. Procedimiento.

6.1 De la Junta de Aclaraciones.

6.1.1 A este acto podré asistir la persona fisica o moral interesada con una identificacion
oficial.

6.2.2 El periodo de registro a la Junta aclaratoria serd a partir del dia siguiente de
publicadas las bases y hasta las 10:00 horas del segundo dia habil previo a la
junta de aclaraciones.

6.2.3 La junta de Aclaraciones, se llevara a cabo a los 25 dias naturales después de la
publicacion de la convocatoria a las 10:00 horas en las oficinas de la Coordinacion General de
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Gestién Integral de la Ciudad ubicadas en la calle Marsella 75, Col. Americana, 44160,
Guadalajara, Jalisco, en dicho acto el personal de la Direccion de Movilidad y Transporte del
Municipio de Guadalajara, dara respuesta a las preguntas que fueron debidamente presentadas
a través de los correos pgcampos@guadalajara.gob.mx,
mjimeneze@guadalajara.gob.mx, ntvalenzuela@guadalajara.gob.mx,
bramos@guadalajara.gob.mx. con la debida de anticipacién de 24 horas.

En la reunién podran estar presentes como observadores: Contraloria Municipal, un
coordinador de cada fraccion edilicia que integra el Ayuntamiento de Guadalajara o la persona
gue designe y Sindicatura.

6.2.4. La asistencia de los interesados a la Junta de Aclaraciones serd optativa, su
ausencia sera bajo su mas estricta responsabilidad ya que debera aceptar lo ahi acordado, en el
entendido de que en la misma NO se podran variar las bases previamente aprobadas.

6.3 Acto de apertura de propuestas.

6.3.1. Los participantes, deberan entregar en sobre cerrado y firmado en la parte
posterior, todos los documentos solicitados en los incisos de los puntos 5.1.2 y .5.1.3 de estas
bases, y lo derivado de la junta Aclaratoria, DEBIDAMENTE FIRMADOS por el Representante
Legal o la persona facultad para ello.

6.3.2 El periodo de registro para asistir al acto de presentacion y apertura de las
propuestas técnicas, sera el dia natural namero 30, contado a partir de publicada la convocatoria
dentro del horario de 9:00 y las 15:00 horas, para lo cual el representante legal y/o Apoderado
Legal del participante, debera asistir a las instalaciones de la la Oficialia de Partes de la
Sindicatura del Ayuntamiento de Guadalajara, con direccion en la Av. Hidalgo 400 Zona Centro,
C.P. 44100 en Guadalajara, Jalisco, a efecto de registrar su asistencia al acto de apertura en la
hoja de control correspondiente, para lo cual el representante y/o persona con facultades
suficientes, debera presentar original de identificacion oficial y el correspondiente poder que
justifique su legal representacion de la cual dejara fotocopia simple que sera cotejada con la
copia certificada y el original que a tal efecto acomparie para su registro.

6.3.3. El acto de presentacién y apertura de las propuestas técnicas se llevaran a cabo
en el domicilio de la Oficialia de Partes de la Sindicatura del Ayuntamiento de Guadalajara, con
direccion en la Av. Hidalgo Zona Centro, C.P. 44100 en Guadalajara, Jalisco, México ante la
presencia de los Titulares de la citada Direccion de Movilidad y Transporte, de la Sindicatura
Municipal, asi como de los Contraloria Municipal, un coordinador de cada fraccion edilicia que
integra el Ayuntamiento de Guadalajara o la persona que designe.

6.3.4 A tal efecto, las empresas y personas fisicas participantes, deberd presentar
mediante escrito y acompafiando en cada caso el sobre que contenga en su interior las
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propuestas técnicas, asi como la acreditacién de todos los requisitos establecidos en los
Criterios para la Prueba Piloto, las presentes bases y el Manual Técnico de Operacién en su
caso, hasta antes de las 15:00 horas del trigésimo dia natural contado a partir de la publicacién
de la convocatoria y a las 16:00 horas del mismo dia se llevara a cabo la apertura de las sobres
de proposiciones presentadas.

6.3.5. Los participantes, en la entrega de los sobres deberan entregarlos cerrados y
firmados en la parte posterior por el Representante y/o Apoderado Legal, la firma debera abarcar
el sobre cerrado en la parte de la cejilla y el resto de la parte posterior del sobre, la firma debera
ser cubierta con cinta adhesiva transparente, y contener todos y cada uno de los documentos
solicitados en las presentes bases.

6.3.6. La asistencia a este acto es de caracter obligatorio y no se permitira la entrada a
ningun otro participante después de la hora sefialada en las presentes bases, ya que todos los
aspirantes presentes deberan firmar los documentos de los demas participantes. El
incumplimiento de lo establecido en el presente punto serd motivo de descalificacion del
proceso.

6.3.7. La Titular de la Direccién de Movilidad por si o por conducto de la persona
gue a tal efecto designe, abrira los sobres en presencia del titular de la Sindicatura
Municipal y los regidores coordinadores de cada fraccion edilicia que integran el
Ayuntamiento de Guadalajara.

6.3.8. Se dara lectura en voz alta por conducto de la persona designada, sobre el
resultado de la revision de documentos, informando quien o quienes cubrieron los requisitos
estipulados en las bases de esta convocatoria.

6.3.9. Todas las propuestas solicitadas seran retenidas hasta la fecha de la firma del
instrumento juridico que corresponda, por lo que la Direccién de Movilidad y Transporte del
Municipio de Guadalajara, devolvera a los participantes las propuestas no seleccionadas
después de esta fecha.

6.3.10. La evaluacion del contenido de las propuestas de los participantes se llevara a
cabo dentro de las 48 horas posteriores a la fecha en que reciba del Instituto Metropolitano la
opiniodn técnica respecto a las propuestas de los aspirantes.

6.3.11. Todos los funcionarios publicos, incluyendo los miembros de la Direccién de
Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara que asistan al acto de apertura de las
propuestas, rubricaran las propuestas de cada participante; asimismo, los sobres cerrados seran
firmados por los participantes que se encuentren presentes.
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6.3.12. Se analizaran las propuestas por la Direccion de Movilidad y Transporte del
Municipio de Guadalajara, y se determinara al ganador o ganadores de la convocatoria en un
documento que deberd estar suscrito por los Titulares de la Direccién de Movilidad y Transporte,
la Sindicatura Municipal, y los regidores coordinadores de cada fraccion edilicia que
integran el Ayuntamiento de Guadalajara.

6.3.13. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del proceso de
seleccion, se dara dentro de los 20 veinte dias habiles posterior a la celebracion del acto de
apertura de proposiciones solventes.

6.3.14. Se levantara un acta circunstanciada de todo el proceso, misma que seré firmada
por la Direccién de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, y el o los participantes
ganadores, entregado copia de la misma a la Contraloria Ciudadana del Municipio de
Guadalajara.

6.4 Descalificacién de participantes.

6.4.1. La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, podra
descalificar a los participantes que incurran en alguna de las siguientes hipotesis:

6.4.1.1. Si un mismo socio o administrador pertenece a 2 dos 0 a mas participantes.

6.4.1.2. Si incumple en la entrega de alguno de los documentos solicitados en estas
bases.

6.4.1.3. Si incumple con alguna caracteristica o requisito sefialado en las presentes
bases.

6.4.1.4 Si la Direccibn de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara,
comprueba que el participante no demuestra tener capacidad de proporcionar los servicios
ofertados.

6.4.1.5. Aquellos que presenten datos o documentos falsos.

6.5. La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, podra en todo
momento:

6.5.1. Cancelar, suspender o declarar desierto el proceso de seleccidn, si después de la
evaluacion no fuese posible fallar favorable la prestacién para la prueba piloto a ningun
concursante, por no cumplir con los requisitos establecidos en las bases de la presente
convocatoria, del Manual Técnico de Operacion, o de los criterios emitidos por el IMEPLAN.
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6.5.1.2. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante,
siempre y cuando se aprecie un error, mecanografico o de forma y este no afecte la propuesta
técnica de los participantes.

6.5.1.3. Adelantar o posponer la fecha del acto de la resolucion de adjudicacion, si asi lo
considera conveniente, notificando a la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, y a
los participantes que a tal efecto designen correo oficial.

6.5.1.4. Resolver las propuestas de los participantes y cualquier situacion no prevista en
estas bases en la junta de aclaraciones.

6.6 Suspensidon del proceso de seleccién.

6.6.1. La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, podra
suspender el proceso de seleccion de los participantes en los siguientes casos.

6.6.1.1 Por orden escrita por autoridad judicial, la Contraloria Ciudadana o por el
Presidente Municipal, derivado de denuncias o inconformidades fundadas y motivadas.

6.6.1.2 En caso fortuito, de fuerza mayor o por interés general.

6.6.2 En caso de suspension, se notificar4 por escrito a los participantes a través del
correo que a tal efecto designen.

6.7. Aplazamiento del proceso de seleccién.

6.7.1. La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, podra
posponer el proceso de seleccion en caso fortuito, de fuerza mayor o por razones de interés
general.

6.7.2 En caso de ser aplazado el proceso, se notificard por escrito a todos los
participantes, por la Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara, por
conducto del personal que a tal efecto designe.
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Capitulo 1. Definicionesy términos

1.- Para efectos practicos del presente Manual se entendera por;

Acta de hechos: Documento emanado de una autoridad competente, a
efectos de consignar un hecho material, o un hecho juridico, con fines
civiles, penales o administrativos.

Acta de supervision: Documento emanado de una autoridad
competente, a efectos de revisar en campo, la operacion del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades (STIR), a fin
de evaluar a los participantes autorizados.

Agente de movilidad: El personal adscrito o comisionado a la Direccién
de Movilidad y Transporte facultado para emitir infracciones y
apercibimientos por violaciones al Reglamento de Gestion Integral del
Municipio de Guadalajara.

Apercibimiento: Advertencia con efectos legales de una préxima sancion
en caso de persistir en una falta.

App: Aplicacion movil mediante la cual el participante presenta (a la
poblacion usuaria), asi como a las autoridades exhaustivamente, es decir,
una por una, la ubicacién en tiempo real de cada uno de los dispositivos
disponibles para renta mientras se encuentran estacionados.

Base de datos de dispositivos: Conjunto de datos oficiales que el
participante entrega a la Direccion, indicando para cada dispositivo
autorizado, el numero de serie, el cédigo QR correspondiente, y el
numero de identificacién asignado por la Direccién.

Bolardo: Elemento de mobiliario urbano tipo columna corta y/o alta que
funge como proteccion fisica a las usuarias y los usuarios mas vulnerables
de la vialidad para brindarles seguridad y salvaguardar su integridad, asi
como para delimitar zonas el uso del espacio publico, ya sean banquetas,
plazas, ciclovias, camellones, rampas para personas con discapacidad,
estaciones de sistemas de bicicleta en red, resguardos en camellones,
etc. Los bolardos se deben colocar con una separacién maxima de 1.80
metros entre si.

Coédigo QR: En inglés, Quick Response Code (cédigo de respuesta
rapida). Es un modulo para almacenar informacion en una matriz de
puntos o en un cdédigo de barras bidimensional. El cédigo QR debe
almacenar el numero de serie del dispositivo.

Clave de identificacion municipal: Es la combinaciéon de letras y
numeros que identifica a cada dispositivo indicando el municipio donde
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fue autorizado, el tipo de dispositivo y el numero de identificacion
municipal Unico asignado por la direccion. La clave de identificacion
municipal sera conformada de la siguiente manera:

G+Tipo de dispositivo (P/B)+numero de identificaciéon municipal.
Ejemplo:

Clave de identificacion de un patin eléctrico: GP123456.

Clave de identificacion de una bicicleta mecdnica o asistida: GB789012.
Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte de Guadalajara
Institucion municipal facultada para regular los Sistemas de bicicleta de
uso compartido y Sistema de Transporte Individual en Red (STIR) en
todas sus modalidades, asi como supervisar, evaluar y sancionar la
operatividad de los mismos en el Municipio.

Dispositivo: vehiculos disefados para que el conductor viaje de pie o
sentado, sin carroceria, con o sin anclaje, vinculados o no a una aplicacién
movil, de propulsion humana y/o con motor de cualquier tipo ofrecido
por los participantes para renta en viajes unidireccionales por tiempo
corto. De manera enunciativa, pero no limitativa se deben tomar como
tales los siguientes vehiculos: bicicletas mecanicas, bicicletas asistidas
eléctricamente, patines del diablo, scooters y segways.

Dispositivo fantasma: Dispositivo que actualmente se encuentra
disponible para renta en la via publica sin estar debidamente autorizado
para ello.

Espacio de estacionamiento: Espacio de estacionamiento exclusivo
previamente autorizado por la Direccidn para el sistema de STIR,
localizado generalmente en el arroyo vehicular en los extremos de las
vialidades, debidamente sefalizados, donde se dejan los dispositivos
correspondientes a los Sistemas de bicicleta de uso compartido y
Sistema de Transporte Individual en Red (STIR) en todas sus modalidades
por un tiempo variable.

Manual Técnico de Operacién: Manual Técnico de Operaciéon para el
Sistema de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades
para el Municipio de Guadalajara.

Imeplan: Instituto Metropolitano de Planeacion.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Numero de identificacion municipal: nimero Unico otorgado por la
Direccion para asignar de manera exclusiva a cada dispositivo autorizado.
Participante: Persona Moral o fisica, sujeta a lineamientos del
Ayuntamiento, que brinda uno o varios Sistema de Transporte Individual
en Red en cualquiera de sus modalidades, con un esquema de renta para
viaje corto unidireccional ofrecido a la ciudadania en general.

DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE | MANUAL TECNICO DE OPERACION | 5




Permiso Provisional: Autorizacion que emite la Direcciéon Padrén vy
Licencias, que habilita temporalmente a una persona fisica o moral, a
brindar uno o varios Sistemas de Transporte Individual en Red en
cualquiera de sus modalidades, sujeta al cumplimiento de pagos y
formalidades que a tal efecto deba cumplir para dicho fin.

Poblacion Econémicamente  Activa (PEA): La poblacion
econdmicamente activa la integran todas las personas de 12 y mas anos
gue realizaron algun tipo de actividad econdmica (poblacién ocupada), o
gue buscaron activamente hacerlo (poblacién desocupada abierta), en
los dos meses previos a la semana de levantamiento, la PEA se clasifica
en poblacion ocupada y poblacion desocupada abierta o desocupados
activos.

Poblacion Ocupada (PO): Personas de 15 y mas afios de edad que en la
semana de referencia realizaron alguna actividad econdmica durante al
menos una hora. Incluye a los ocupados que tenian trabajo, pero no lo
desempefaron temporalmente por alguna razén, sin que por ello
perdieran el vinculo laboral con este; asi como a quienes ayudaron en
alguna actividad econdmica sin recibir un sueldo o salario.

Poligono de STIR: Zona especial establecida para que un Sistema de
Transporte Individual en Red (STIR) en sus diferentes modalidades, opere
en ella. Los poligonos de STIR pueden ser obligatorios, opcionales o
restringidos.

Poligono obligatorio: Zona del territorio municipal donde las personas
fisicas y morales, que deseen ofrecer el servicio de STIR, deben operar
como condicién forzosa para recibir el permiso de operacién. En los
poligonos obligatorios se debera poder iniciar y terminar los viajes.
Poligono opcional: Zona del territorio municipal donde las personas
fisicas y morales, pueden operar. Por tanto, se podran iniciar y terminar
viajes.

Poligono restringido: Zona del territorio municipal donde se puede
cerrar un viaje, pero no se puede iniciar.

Prueba piloto: Tiempo de operacion determinado, en el que la Direccion
permite a algunos operadores ofrecer el servicio de Sistema de
Transporte Individual en sus diferentes modalidades, en algunos
poligonos sin costo, con la finalidad de generar informacion sobre la
operacion de los sistemas, su entrelazamiento con el resto de la
movilidad de la ciudad, etc.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Sistema de Transporte Individual en Red (STIR): Sistema de movilidad
publico o privado, a través de renta vehiculos, disefiados para que las y los
conductores viajen de pie o sentado, sin carroceria, con o sin anclaje,
vinculados o no a una aplicaciéon moévil, de propulsién humana y/o con
motor de cualquier tipo. De manera enunciativa, pero no limitativa se
deben tomar como tales los siguientes vehiculos: patines del diablo,
bicicleta, scooter y segways.

Via de acceso controlado: Son vialidades para el transito directo en las
cuales se tienen accesos limitados, definidos desde que se disena la via.
La funcion de las vialidades de acceso controlado es la de facilitar la
movilidad de altos volumenes de transito entre los centros urbanos a
velocidades de entre 50km/h y 80 km/h.
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Capitulo 2. Introduccion

El presente Manual Técnico de Operacion, se expide en cumplimiento al punto
segundo, de acuerdo de la iniciativa con turno a comisiones aprobada en sesion
de fecha 06 de septiembre de 2019, identificada con el nuimero 183/19, en
concordancia a lo dispuesto en el articulo 168 fracciones; 139 fracciones del
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Guadalajara y Il del
Reglamento para la Gestion Integral del Municipio de Guadalajara, mismo, que
tiene por objeto regular la operacion de la prueba piloto del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus diversas modalidades.

A tal efecto, las normas técnicas, especificaciones e indicaciones relativas al
funcionamiento y operacion de Sistema de Transporte, seran vinculantes para
los participantes, personas fisicas y morales oficiales, que con motivo de su
actividad se incluya al cumplimiento del presente cuerpo normativo.

En consecuencia, el presente instrumento juridico, permite que el
Ayuntamiento busque dar claridad y certidumbre a las reglas de operacion y
condiciones a las que deben sujetarse los participantes y demas personal
vinculado al irrestricto cumplimiento de las normas de operacién que integran
este Manual.

Lo anterior, a fin de brindar nuevos modos de desplazamiento y a fin de
garantizar el correcto uso de las vialidades del municipio, para respetar el
derecho a la movilidad de la ciudadania en aras de transitar a un modelo de
movilidad sustentable.

I. Objetivos especificos de este Manual se circunscriben a:

1. Establecer los lineamientos técnicos de operacién para la prueba
piloto del Sistema de Transporte Individual en Red en sus
diferentes modalidades.

2. Establecer los términos y condiciones para otorgar y negar un
permiso, su renovacion y revocacion.

3. Regula los tiempos de habilitacion y la modalidad del Sistema de
Transporte Individual en Red.

4. Determinar tramites y requisitos que deberan exigirse a los
participantes que provean el Sistema de Transporte Individual en
Red (STIR) en cualquiera de sus modalidades.
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Il. Bases Generales

Este Manual para efectos practicos se divide en tres partes.

La primera, establece las especificaciones técnicas que deberan cumplir los
participantes del servicio durante la prueba piloto del Sistema de Transporte
Individual en Red en sus diferentes modalidades y demas condiciones para
operacion del servicio.

En la segunda, se explica a detalle el procedimiento para obtener el permiso de
operacion durante la prueba piloto, los requisitos y tiempos de cada parte del
proceso, asi como el procedimiento para su revocacion del permiso o
habilitacion respectiva.

Y por ultimo contiene un apartado de anexos donde se encuentran los formatos
gue los solicitantes deben entregar debidamente completados para iniciar el
tramite de obtencidn del permiso de operacion.

lll. De las facultades de la direccion de movilidad y transporte del

municipio de Guadalajara

Derivado de las atribuciones otorgadas a la Direccion de Movilidad y Transporte
en el articulo 139, fracciones |, XV y XVIII del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara, es facultad de esta dependencia:

1. Supervisar la correcta operacion del Sistema de Transporte
Individual en Red en sus diferentes modalidades.

2. Dictaminar sobre la viabilidad del otorgamiento de la habilitacidon
respectiva.

3. Emitir autorizacion para la operacion del Sistema de Transporte
Individual en Red en sus diferentes modalidades.

4. Apercibir, Infraccionar y calificar el tipo sancién segun sea el caso, al
participante por incumplir los lineamientos para la correcta
operacion del sistema de transporte en sus diferentes modalidades.

5. Hacer el retiro de los dispositivos utilizados para el sistema de
transporte en sus diferentes modalidades.

6. Levantar actas de hechos.

7. Iniciar, tramitar, desahogar el procedimiento de revocacion de las
habilitaciones otorgadas para la operacion del servicio en sus
diferentes modalidades.
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8. Requerir al participante del servicio la informacion necesaria para
verificar el correcto cumplimiento de la operacién del Sistema de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades.

9. Delegar mediante acuerdo u oficio las facultades a que refiere el
presente ordenamiento al personal de la Direccion.

IV. De las obligaciones de los participantes del Sistema de

Transporte Individual en Red

Son obligaciones de los participantes del Sistema de Transporte Individual en
Red en sus diferentes modalidades las siguientes:

1. Cumplir con los requisitos de este manual.

2. Sujetarse a las condiciones impuestas en la convocatoria que oferte
la participacion para la operacion de la prueba piloto para el Sistema
de Transporte Individual en Red.

3. Observar lo dispuesto en los criterios emitidos por el Instituto
Metropolitano de Planeacion y demas leyes y reglamentos
aplicables.

V. De los actos y procedimientos administrativos aplicables

Los actos y procedimientos que deriven de este ordenamiento, se sujetaran a lo
dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

En caso de ausencia de una institucion juridico procedimental a seguir, sera
aplicable lo dispuesto en el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Jalisco.
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Capitulo 3. Aspectos técnicos

I. Sobre los poligonos de operacion

Articulo 1.- Los participantes deberdn tener un domicilio dentro del territorio
municipal donde las usuarias y los usuarios puedan contratar el servicio
y recibir asistencia. En el mismo domicilio el participante debera poder
recibir las bicicletas y/o patin eléctrico que la autoridad municipal se vea
forzada a recoger de la via publica. Adicionalmente, el participante
debera ofrecer servicio de atencion telefonica en el mismo horario que
esté en servicio su sistema.

Articulo 2.- La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de
Guadalajara, define los poligonos de operacion.

El poligono para la prueba piloto del Sistema de Transporte Individual en Red
(STIR), tiene como objetivo dar servicio principalmente a zonas clave de
la ciudad, se consideraron los siguientes puntos:

oD e

7.
8.
9.

Infraestructura ciclista existente

Conexion con MiBici Publica

Conexion con el Transporte Publico Masivo

Conexion con los centros universitarios de la UDG (CUCSH y
CUCEI)

Centro Historico (zona de equipamientos, atractivo turistico y
comercial)

Corredores culturales y comerciales (Av. Chapultepec y Corredor
Alcalde)

Zonas economicas activas (Providencia y Chapalita)

Conexion con los Municipios de Zapopan y Tlaguepaque

Conexion con la zona oriente hacia el centro de la ciudad.

10. Facilita los desplazamientos entre los tres Municipios.

Articulo 3.-

Los poligonos de operacion se calificardn en a) obligatorios, b)

opcionales y c) restringidos.

Articulo 4.-

Todo el territorio municipal se establece como poligono opcional,

excepto en caso de que la Direccion establezca poligonos restringidos u
obligatorios. Durante la operacion de la prueba piloto los poligonos
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establecidos por la misma seran obligatorios y el resto del territorio
municipal se definird como poligono restringido.

Articulo 5.- La operacion de la prueba piloto, se llevaran a cabo en el poligono
obligatorio Zona Centro (Fase 1), el poligono Zona Oriente (Fase 2) queda
como opcional, en el caso que el Municipio de Tlaquepaque se incorpore
a la operacion. El resto del Municipio por ende es un poligono
restringido.

Mapa 1. Poligono de cobertura de STIR
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Articulo 6.- La Direccion se arroga el derecho de establecer poligonos
obligatorios, restringidos u opcionales en cualquier momento.
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Il. Sobre el tamano de la flota

Articulo 7.- La Direccion, definird el numero total de dispositivos de transporte
individual en red, en sus diferentes modalidades, separado por tipo de
dispositivo, sumando Ilas de todos los participantes, se calculara
mediante las siguientes formulas:

PEA + PO

> X 0.01 = namero de bicicletas

PEA + PO

> X 0.01 = numero de dispositivos de STIR

Donde PEA es la Poblacién Econémicamente Activa y PO es la Poblacién Ocupada, datos
gue se obtienen del ultimo Censo de Poblaciény Vivienda de INEGI.

Articulo 8.- Aplicando la formula del articulo 7 del presente manual, el nimero
total de bicicletas de uso compartido circulando en el Municipio,
excluyendo las bicicletas pertenecientes a sistemas publicos, serd de
6,733. Este humero se actualizara cuando se publiquen los resultados
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

Articulo 9.- Aplicando la formula del articulo 7 del presente manual, el numero
total de patines eléctricos en red circulando en el Municipio, sera de
6,733. Este numero se actualizara cuando se publiquen los resultados
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

Articulo 10.- Durante la prueba piloto, de acuerdo con el poligono de
operacion, el numero de dispositivos iniciard con 1000 unidades por
modalidad, que podrian ir aumentando de manera gradual hasta 1700
unidades por modalidad, que corresponde al 25% del territorio.

Articulo 11.- El numero dispositivos de transporte individual en red, se dividiran
a partes iguales entre los participantes concurrentes.

Articulo 12.- En uso o reparticion del sobrante serd definido por la Direccion,
bajo las siguientes condicionantes:

1. En partes iguales entre los participantes.
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2. Si un participante desea no cubrir la totalidad de los dispositivos de
transporte individual en red que le corresponden, se repartird a partes
iguales entre los demads participantes.

3. Segun los resultados de las evaluaciones se podran distribuir entre los 2
participantes con evaluacion sobresaliente. Se procederd del mismo
modo con todos los dispositivos de transporte individual en red, de los
participantes que suspendan operaciones en el Municipio por la razén
que seaq.

Articulo 13.- La prueba piloto tendrd una duracion minima de 3 meses y
maximo de 6 meses, de los cuales serd obligatorio la participacion de los
participantes en tres de ellos consecutivos, con el fin de evaluar su
operacion.

Il1l. Sobre la infraestructura

Articulo 14.- Todos los participantes estdn obligados a adecuar espacios de
estacionamiento previamente definidos por la Direccion, mismos que
tendran que garantizar lo estipulado en el articulo 15 del presente
manual.

Los espacios de estacionamiento serdn designados por la Direccion
observando los lineamientos marcados en el art. 274 del Reglamento
de Gestion Integral de la Ciudad de Guadalajara.

Articulo 15.- Los participantes que ofrezcan bicicletas sin anclaje deberdan
contratar al menos con 0.45 metros lineales de espacios de
estacionamiento exclusivo, previamente autorizados por la Direccion en
via publica; por cada bicicleta que operen. Los participantes que
ofrezcan dispositivos tipo patin deberan contar 0.30 metros lineales de
espacios de estacionamiento en via publica por cada dispositivo.

Articulo 16.- Los participantes que ofrezcan bicicletas que requieran anclaje
deberdn contratar todos los metros de espacios de estacionamiento que
sean necesarios para que sus puertos funcionen adecuadamente.

Articulo 17.- Es obligacion de los participantes balizar, sefalizar y colocar
bolardos a los espacios de estacionamiento de acuerdo con las
siguientes indicaciones y esquemas:
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Imagen 1. SeRhalamiento vertical para los espacios de estacionamiento STIR
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Imagen 2. LAmina de sefialamiento
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El sefalamiento vertical sera fabricado en ldamina de fierro galvanizada, calibre
16, de primera calidad, con ceja perimetral de espesor 254 cm, con orejas en

lamina de fierro galvanizada calibre 14.
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IV. Pelicula reflejante

Los tableros deberan ser fabricados con pelicula de “muy alta intensidad”, la
cual debera ser a base de microprismas de policarbonato, libre de metales, con
patron de celdas romboidal y rayado a base de lineas de 1 cm de ancho en
sentido horizontal. Debera de cumplir con las caracteristicas indicadas para
peliculas retrorreflejantes indicados en la Norma SCT NOM-034-SCT2-2011 para
peliculas tipo A.

Fondo blanco reflejante
de alta o muy alta

Informativo y servicios intensidad con pelicula
azul transldcida sobre el
fondo.

Para la colocacidn, se utilizaran postes de perfil cuadrado, PTR de 2" x 2", calibre
14, galvanizado por inmersidén en caliente, con una longitud minima de 4
metros, de la manera que ya instalada cumpla con lo que se especifica en el
manual de la SCT.

V. Anclaje PTR

Debera contar con dos varillas transversales de al menos 20 cm de longitud en
la parte inferior del poste como elemento de anclaje: empotrado 40 cm en
concreto de 200 kg/cm2 en un cajon de 30 x 30 x 50 centimetros. En la
siguiente ilustraciéon se presentan ejemplos de los anclajes requeridos para los
trabajos de instalacion.
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Imagen 3. Cimentacion tipo para los postes de las seiales verticales
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VL. Pictogramas

Estacionamiento: La indicacién de estacionamiento es una “E" mayuUscula con
las dimensiones especificadas en la ilustracion correspondiente, en color blanco
con las especificaciones del apartado de pintura. Si la zona de estacionamiento
es muy grande, se colocara un pictograma de estacionamiento cada 7 m2.

Bicicleta y patin: Simbolos que indican el tipo de vehiculos que debera ocupar
el espacio de estacionamiento con las formas y dimensiones que se muestran
en cada figura correspondiente. Si la zona de estacionamiento es muy grande,
se colocara un pictograma de bicicleta y uno de patin cada 7 metros, de
acuerdo con la ilustracion correspondiente.
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Imagen 4. Esquema general de ubicacion del espacio de estacionamiento
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Imagen 5. Medidas generales del espacio de estacionamiento
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Imagen 6. Detalle de la bicicleta
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Imagen 7. Detalle del patin
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las acotaciones en metros. Dibujos fuera de escala.

VIl. Detalle de bolardos:
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Durante la prueba piloto, los participantes tendran que instalar bolardos
abatibles en los cajones exclusivos. El balizamiento debera hacerse con pintura
base agua. En caso que se deba borrar un espacio de estacionamiento, el
participantes debera hacerlo usando agua a presion (karcher) o algun otro
meétodo que garantice la eliminacion de la pintura.

Se colocara 1 bolardo en cada una de las laterales mas angostas del
estacionamiento, y sobre lindero con el arroyo vial 1 bolardo a cada 1.80 metros
de radio uno de otro como maximo. La imagen 9 esquematiza la ubicacion de
los bolardos en los espacios de estacionamiento.

Detalle de ubicacién de bolardos en cajén exclusivo STIR

Imagen 9. Detalle de ubicaciéon de bolardos en cajén exclusivo STIR

BANQUETA

BOLARDO BOLARDO

1.80 MAXIMG 1.80 MAXIMO

L _ ;/ I
{; 1.80 MAXIMO 1 1.80 MAXIMO “-

Acotaciones en metros. Dibujo fuera de escala.
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El bolardo abatible tendra que cumplir con las caracteristicas:

Altura: 104.4 cm

Diametro Superior: 6 cm

Diametro Base: 18 cm

Color propuesto para prueba piloto: blanco.

2 anillos de reflejante prismatico ayudando a la visibilidad durante la
noche.

e Un anclaje seguro al piso mediante 4 tornillos, 4 rondanas planas de 3/8"
Yy 4 taguetes extra large, dandole mayor seguridad (no incluidos).

Imagen 10. Detalle de bolardo abatible

26

T —_ A

16 di

Los

y otras medid.
son nominables, pueden variar en +-2 %

104.4

Nota: la imagen muestra un modelo genérico de bolardo, no el especifico
requerido.

Articulo 18.- Los bolardos y sefiales de los cajones de estacionamiento
exclusivos, una vez instalados, pasardn a ser propiedad del Municipio.
Para tal efecto, los participantes deberan entregar una carta de cesion.

Articulo 19.- El participante serd responsable de cubrir los costos derivados de
la instalacion, remocion o traslado de la infraestructura necesaria para
los espacios de estacionamiento exclusivo, y en ningun caso el Municipio
serd corresponsable de esos gastos.
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Articulo 20.- Todos los participantes que ofrezcan un Sistema de Transporte

Individual en Red (STIR), y todos los usuarios de todas los participantes
podran usar todos los espacios de estacionamiento,
independientemente de qué participante haya instalado los elementos
fijos y aplicado el balizamiento.

Articulo 21.- Queda prohibido que el participante instale publicidad de su

empresa o de cualquier tipo en los espacios de estacionamiento
autorizados por la Direccion.

Articulo 22.- La direccion determinard los espacios de estacionamiento

exclusivos de uso comun destinados para la operacion de la prueba
piloto de STIR, de conformidad a las facultades establecidas en el
articulo 139 fracciones XXXVII 'y XXXVIIl, del Reglamento de Ila
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, asi como el articulo
33 del Reglamento de Estacionamientos en el Municipio de
Guadalajara, los cuales seran designados para que los participantes
seleccionados procedan a adecuarlos atendiendo a los lineamientos
senalados en el presente Manual de Operacion.

Articulo 23.- [La Direccion , se encargard de socializar con los vecinos la

3.

ubicacion de cada espacio de estacionamiento, previo a su instalacion y
tomar en consideracion las zonas donde se implementaran los STIR,
para qjustar de modo fino la ubicacion, bajo la estrategia que
determine la Direccion.

La Direccion autoriza y define el sembrado de los espacios de
estacionamiento.

Los participantes se encargaran de adecuar los espacios de
estacionamiento en el poligono de actuacion, referenciado a su paquete
previamente seleccionado.

Autorizacion y supervision de la estrategia de socializacion por parte de
la Direccion.

Articulo 24.- [ os participantes deberan ofrecer cursos de capacitacion para los

usuarios del nuevo sistema de transporte, en dos modalidades: a) Cursos
presenciales con bloques tedricos y prdcticos, y b) Cursos en linea, de
facil consulta en sus plataformas. Ambos cursos deberdn estar
disenados y estructurados por contenidos dictados por la Direccion y su
difusion debera de abarcar el poligono de operacion.
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Los participantes deberdn de entregar en ambas modalidades, un refuerzo de
contenido del curso por medio de un folleto impreso o bien de manera
electronica.

VIIl. Sobre los espacios de estacionamiento

Articulo 25.-

1.

2.

Esta permitido el estacionamiento de los dispositivos STIR en:

Los espacios de estacionamiento exclusivo designado por la
Direccion, debidamente senalizado.

En todos los cajones de estacionamiento de qutos que no sean
exclusivos.

En establecimientos, edificios o terrenos de propiedad privada,
previa autorizacién/acuerdo por parte del propietario.

En espacios publicos 3% plazas publicas, previa
autorizacién/acuerdo por parte de la Direccion.

Articulo 26.- £std prohibido estacionar dispositivos del STIR en:

1.

N

o

@

9.

10.

1.
12.

13.

Banquetas y espacios peatonales, incluyendo franjas de servicio y
espacios residuales.

Obstruyendo cualquier paso o acceso peatonal.

Obstruyendo accesos vehiculares.

Lugares de estacionamiento en la via publica regulados por
estacionometros o plataforma de cobro.

En lugares exclusivos dedicados a finalidades diferentes de
estacionar dispositivos del STIR, como lugares para personas con
discapacidad, bomberos, bahias de carga y descarga o de
ascenso y descenso, etc.

Carriles de circulacion vehicular.

Salidas de emergencia e hidrantes.

Zonas de concentracion; o delimitadas por protocolos de
proteccion civil.

Acceso a estaciones de transporte publico masivo y semi-masivo,
y paradas de Transporte Publico colectivo.

Rampas peatonales.

Esquinas.

Estaciones de MIBICI.

Ciclopuertos.
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14. En obstruccion de intersecciones, mobiliario urbano y dispositivos
de control de trdnsito.

15. Cajones para motocicleta.

16. Areas de Valor Ambiental y Cultural.

17. Areas naturales.

18. Zonas Federales.

Articulo 27.- Los participantes fomentardn que los usuarios terminen los viajes

IX.

dentro de los espacios de estacionamiento exclusivos, ofreciendo
incentivos para ello a través de la app.

Articulo 28.- Una vez que el participante haya sido notificado que fue
seleccionado para participar en la prueba piloto, se presentard a la
Direccion, donde se realizard con todos los participantes seleccionados,
un sorteo para distribuir de manera equitativa los espacios de
estacionamiento, destinados al Sistema de Transporte Individual en red.

Articulo 29.- La Direccion realizard paquetes de estacionamiento
previamente conformados con la totalidad de espacios dentro del
poligono de operacion y seleccionara de manera equitativa los espacios
para distribuirlos en los sobres que los participantes seleccionardn
mediante un sorteo.

Articulo 30.- E|l participante procederd a realizar adecuaciones a la
ubicacion de los espacios de estacionamiento, tomando en cuenta las
observaciones y comentarios de la Direccion.

Articulo 31.- Con la socializacion realizada, el participante balizard,
colocara senalamiento vertical y bolardos en los espacios de
estacionamiento, una vez realizadas las acciones, entregard evidencia
de que lo actuado a la Direccion.

Sobre las condiciones de circulacion

Articulo 32.- La circulacion de los dispositivos se realizard dnicamente en el

sentido del transito.
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Articulo 33.- Queda prohibida la circulacion sobre carriles centrales de
vialidades de acceso controlado.

Articulo 34.- Queda prohibida Ila circulacion sobre vialidades principales y
locales previamente determinadas por la Direccion, en base a la funcion
de la via.

Articulo 35.- Queda estrictamente prohibido circular sobre banquetas y toda
zona peatonal.

Articulo 36.- E/ horario de operacion de los dispositivos queda establecido de la
siguiente manera: Inicio de operacion — a las 6:00 horas y término de
operacion — a las 00:00 horas. Este horario podrd ser modificado por la
Direccidon en caso de ser requerido. Se recomienda que los dispositivos
sean retirados del espacio publico, mientras no se encuentren en horario
de operacion.

X. Sobre los dispositivos

Articulo 37.- Todos y cada uno de los dispositivos deberdn tener una clave de
identificacion unica. La Direccion entregard a cada participante la lista
de claves en concordancia con la cantidad de dispositivos que se hayan
aprobado al participante correspondiente.

Articulo 38.- Todos los dispositivos deberdan tener una imagen indicando el
modo correcto de estacionarlo y el numero de atencion al cliente del
participante.

Articulo 39.- La velocidad madxima de los dispositivos tipo patin serd de 20
km/h.

Articulo 40.- La velocidad maxima de los dispositivos tipo bicicleta asistida
eléctricamente serd de 25 km/h.

Articulo 41.- Todos los dispositivos tipo patin deberdn tener luces delantera y
trasera y éstas deberan estar encendidas todo el tiempo que el
dispositivo esté en movimiento y permanecer encendidas 90 segundos
como minimo después de hacer alto.

XIl. Sobre la base de datos de dispositivos
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Articulo 42.- E|l participante estd obligado a entregar la base de datos de
dispositivos antes de comenzar a operar o, antes de comenzar las
pruebas piloto.

Articulo 43.- La base de datos de dispositivos deberd estar disponible un
archivo formato .json cuyos datos serdn la clave de identificacion
municipal dnica, el numero de serie, y el codigo QR. Cada renglon
indicard esos datos de cada dispositivo autorizado.

Articulo 44.- Es obligacion del participante mantener actualizada al dia la
base de datos de dispositivos que se encuentran en operacion.

Articulo 45.- Cada vez que exista una modificacion a la correspondencia entre
numero de serie, codigo QR y clave de identificacion municipal debido a
robo, agotamiento de la vida dtil, o cualquier otra razon, el participante
deberad enviar por correo electronico al enlace de la Direccion, la base de
datos de dispositivos actualizada.

XIl. Sobre la clave de identificacion municipal de los dispositivos

Articulo 46.- Lo clave de identificacion municipal se deberd colocar en un
lugar visible y ser legible, aunque el tipo y tamarno de letra es a eleccion
del participante.

Articulo 47.- Es obligacion del participante incluir en cada dispositivo que se
encuentre en circulacion, un sistema de alerta para evitar que los
usuarios circulen fuera del poligono autorizado, y a su vez que no
permita finalizar el viaje fuera del mismo.

XIll. Sobre la app

Articulo 48.- La informacion que muestre la app que el participante utiliza
para indicar las ubicaciones de los dispositivos a sus usuarios serd
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considerada informacion oficial por la Direccion y serd usada para
supervisar algunos aspectos de la operacion.

Articulo 49.- La app deberd mostrar la ubicacion de todos y cada uno de los
dispositivos del participante cuando esté en el nivel mdaximo de
acercamiento.

Articulo 50.- £l retraso mdximo aceptado de la app serd de 2 minutos.

XIV. Sobre los dispositivos fantasma

Articulo 51.- La Direccion considerard dispositivo fantasma los que se
encuentren en los siguientes casos:

1. Que no se encuentren representados expresamente en la app, en
el nivel maximo de acercamiento, después de dejar pasar 2
minutos entre dos revisiones de la app y que tenga mas 25% de
carga en su bateria. Si el dispositivo no cuenta con un método
para verificar su carga in situ, forzcosamente deberd aparecer en
las app y estar disponible para servicio, independientemente de
su nivel de carga.

2. Que el codigo QR no corresponda con el niumero de identificacion
municipal especificado en la base de datos de dispositivos mds
actualizada, incluso en el caso de que corresponda a otro ndmero
de identificacion autorizado.

3. Que el codigo QR no corresponda con el ndmero de serie del
dispositivo reportado en la ultima actualizacion de la base de
datos de dispositivos entregada por el participante a la Direccion.

4. Que se detecte que en la via publica dos o mds dispositivos que
comparten el numero de serie, de identificacion municipal o
codigo QR.

5. Que se detecte que en la via publica hay menos patines que los
que la app o la pdgina de internet dice que debe haber.

Articulo 52.- Cuando la Direccion detecte un dispositivo fantasma, deberd ser
retirado de la via publica y se levantara un acta de hechos la cual
tendrd como consecuencia un acta de apercibimiento al participante.

DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE | MANUAL TECNICO DE OPERACION | 28




Articulo 53.- Después de elaborar el acta de hechos y el acta de

XV.

apercibimiento, la Direccion notificard al participante de estas acciones,
los dispositivos quedardn en resguardo de la misma durante 5 dias
habiles y no podran ser utilizados para la prueba piloto.

1. De no ser reclamado dicho dispositivo la Direccion procedera a
entregar el dispositivo al depdsito correspondiente.

2. Si el dispositivo fuera reclamado por el participante, éste deberd
comprobar la propiedad del mismo para recuperarlo ante la autoridad
que realizo el retiro.

o o ~

Sobre la prohibiciéon de la publicidad en los dispositivos

Articulo 54.- Queda prohibido permitir y utilizar el parque maovil de transporte

XVL.

v la plataforma digital y/o artefactos inherentes al uso del transporte,
para promover con fines lucrativos o de cualquier naturaleza, cualquier
tipo de publicidad para si, para empresa ajena y/o persona fisica.

Sobre el mantenimiento de los dispositivos

Articulo 55.- L os participantes deberan mantener en todo momento en buen

XVII.

estado los dispositivos en servicio. Para esto deberdn contar con un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Sobre los sistemas de pago

Articulo 56.- Se sugiere a los participantes que establezcan un método de

XVIIL.

pago que permita a los usuarios acceder al servicio aun en caso de que
no cuenten con datos moaoviles en su teléfono celular o que no cuenten
con tarjeta bancaria de crédito o débito.

Sobre los datos abiertos

Articulo 57.- Los participantes estan obligados a trabajar con una politica de

datos abiertos. Con este fin, deberdn poner en linea una pdgina de
internet con la ubicacion en tiempo real de total de dispositivos que no
estén realizando un vigje y que estén disponibles para ser utilizados. La
pagina deberd ofrecer tambien el gran total de dispositivos operando
en el Area Metropolitana de Guadalajara, el nimero de vigjes realizado
en el dia, la semana, el mes, el ano y el gran total de viajes acumulados,
el numero de usuarios inscritos, etc.
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Articulo 58.- La informacion ofrecida por el participante en su pdgina de
internet serd considerada oficial por Ila Direccion y ésta deberd

corresponderse con la presentada en la app de los usuarios asumi

endo

como maximo dos minutos de retardo en la actualizacion de la pdgina y

de la app.

Articulo 59.- E| participante deberd también poner en su pdgina de internet
disponible para descarga gratuita archivos con los datos de los viajes
que inicien o finalicen dentro del Area Metropolitana de Guadalajara.

Articulo 60.- E/ contenido de la informacion descargable sera el siguiente:

Origen: Donde comienza el viaje con precision de 10 metros.

Seguimiento de viaje: Mientras el viaje esté abierto, el trayecto

completo con precision de 10 metros.
Destino: Donde termina el viaje con precision de 10 metros.

Tiempo de inicio del viaje: dia, mes, ario hora y minuto del inicio

del vigje.

Tiempo de término de viaje: dia, mes, afio, hora y minuto de

finalizacion del vigje.

Adicionalmente se integrardn los siguientes codigos:

Id de viaje: identificacion de cada viaje con un cédigo numeérico.
Id vehiculo: numero Unico proporcionado por la Direccion al

participante.
Sexo del usuario: m, f, nb (masculino, femenino, no binario).
Edad del usuario: nimero entero que indica aflos

Articulo 61.- La informacién descargable de la pagina se debera

estar

disponible en formato .json y ser consultado via APl REST o cualquier

otro tipo de formato que asi se requiera.

ID_VIAJE

[¢] USUARIO 1 1 2 2 n

ID_DISPOSITIV | SEXO_USUARIO | EDAD_ | TIEMPO_INICIO | LATITUD_ [ LONGITUD_ | LATITUD_ [ LONGITUD_|...| TIEMPO_FIN [LATITUD [ LONGITUD_

n

1111111111

11111 M, F, NB 11111 (201912312355 | LATITUD | LONGITUD | LATITUD | LONGITUD {...| 202001010107 | LATITUD | LONGITUD

Donde cada una de las variables sera del siguiente tipo de ArcMap:
ID_VIAJE: doble

ID_DISPOSITIVO: entero largo

SEXO_USUARIO: texto (2 caracteres)
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EDAD_USUARIO: entero corto
TIEMPO_INICIO: fecha (mm/dd/aaaa hh:mm)
LATITUD_1: doble (metros)

LONGITUD_1: doble (metros)

LATITUD_2: doble (metros)

LONGITUD_2: doble (metros....

TIEMPO_FIN: fecha (mm/dd/aaaa hh:mm)
LATITUD_N: doble (metros)

LONGITUD_N: doble (metros)

Articulo 62. E/ uso de los datos abiertos sera conforme a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Articulo 63. E/ participante en ningun caso deberad revelar mas datos sobre los
usuarios que los mencionados en los articulos precedentes (edad y sexo).

Articulo 64. Es obligacion de los participantes aplicar anualmente una
encuesta percepcion de servicio a los usuarios. La base minima de
preguntas de la encuesta serd entregada por la Direccion.

Articulo 65. £s obligacion de los participantes entregar mensualmente un
informe sobre las sanciones aplicadas a los usuarios, el nhumero de
usuarios que el participante dio de baja por mal uso de los dispositivos o
de la infraestructura, especificando el mal uso de forma concreta, los
correos y mensajes con quejas invisibilizando los datos personales del
emisor del mensaje o correo, a excepcion del sexo y la edad.
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Capitulo 4. Metodologia del permiso vy la

operacion

I. Sobre la propuesta para participar

Articulo 66.- E| registro y presentacion de propuesta para participar en la
prueba piloto, se iniciard presentando un expediente el dia natural
numero 30 después de publicada la convocatoria en la Oficialia de
Partes de Ila Sindicatura del Ayuntamiento de Guadalajara, con
direccion en la Av. Hidalgo 400 Zona Centro, C.P. 44100 en Guadalajara,
Jalisco, México; con toda la informacion solicitada.

Articulo 67.- La Direccion en supletoriedad del criterio 3.1 Andlisis de IMEPLAN
y de la Mesa Metropolitana, donde se especifica la inscripcion al padron
de proveedores del municipio, integrard un Padrén de participantes del
Sistema de Transporte Individual en Red, con los participantes que para
la fase de prueba piloto cumplan con los requisitos previsto en el
presente manual.

Articulo 68.- | os documentos que integrardn el expediente de solicitud son:

1.

Formato I|. de Portada, pegada al sobre y firmado por el
representante legal.

Formato Il. Carta de solicitud llenada y firmada por el
apoderado legal.

Formato Ill. Carta de Estratificacion llenada y firmada por el
apoderado legal.

Formato IV. Carta de Acreditacion Legal llenada y firmada por
el apoderado legal.

Formato V. Carta de Cesion de bolardos y senales al
municipio, firmada por el apoderado legal.

Formato VI. Carta de Aceptacion de Criterios, Manuales y
Reglamentos para la Prueba Piloto, firmada por el apoderado
legal.

DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE | MANUAL TECNICO DE OPERACION | 32




7. Copia certificada ante Notario Publico del acta constitutiva de
la sociedad, asi como la udltima acta de asamblea celebrada
que la modifique.

8. El aspirante deberd presentar copia simple de la identificacion
oficial vigente del representante y/o apoderados legales.

9. Propuesta de Operacion del Sistema de Transporte Individual
en Red, deberdn presentarse por escrito en original y en
papeleria membretada del participante. Segun Art. 72 Sobre el
proyecto de este Manual.

10. Curriculum de la empresa.

1. Contrato de adhesion con registro en Procuraduria Federal del
Consumidor y comprobante del mismo. En caso de que este
requisito por razones operativas no se pueda acreditar
documentalmente a Ila entrega de Ila propuesta, el
Participante deberd presentar una carta compromiso, de que
cumplira con este requisito 5 dias habiles después de ser
notificado que fue seleccionado para la Prueba Piloto.

12. Aviso de privacidad.

13. El Participante deberd presentar el organigrama de su equipo
de operacion en la ciudad de Guadalajara, describiendo
puestos de trabajo, cantidad de personal y curriculum de cada
uno de los integrantes. En caso de que este requisito por
razones operativas no se pueda acreditar documentalmente a
la entrega de la propuesta, el Participante deberd presentar
una carta compromiso, de que cumplird con este requisito 5
dias habiles después de ser notificado que fue seleccionado
para la Prueba Piloto.

14. El participante deberd entregar la constancia de alta patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

15. El participante debera entregar la opinion positiva del
cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria, para corroborar que estd al
corriente en sus obligaciones fiscales, por lo que en caso de no
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comprobarlo serad motivo de descalificacion, dicho documento
deberd tener una antiguedad no mayor a 30 treinta dias.

16. Copia de las pdlizas de seguros, de conformidad con lo
expresado en el articulo 93 de este Manual. En caso de que de
que este requisito por razones operativas no se pueda
acreditar documentalmente a la entrega de la propuesta, el
Participante deberd presentar una carta compromiso, de que
los cumplird con este requisito 5 dias habiles después de ser
notificado que fue seleccionado para la Prueba Piloto.

17. Presentar original de la identificacion oficial, la que previo
cotejo con la copia simple que exhiba serd devuelta en el acto.

Articulo 69.- Se deberd integrar al expediente, las cartas solicitadas en la
Bases, asi como la documentacion mencionada en los criterios del
Imeplan, aprobados por la Junta Metropolitana de Coordinacion.

Articulo 70.- Todas las hojas del expediente deberan tener membrete del
participante y estar firmadas por su representante legal.

Il. Sobre el Proyecto

Articulo 71.- Los participantes deberan presentar un proyecto en el que
especifique lo siguiente:

1.

La descripcion de como su sistema contribuye a la integralidad
del sistema de transporte del Area Metropolitana de Guadalajara
y en particular al Municipio de Guadalajara.

Una ficha técnica del STIR que indique las caracteristicas fisicas
de la bicicleta o patin eléctrico.

Una propuesta de como distribuir los dispositivos en los poligonos
definidos en los articulos 4 y 5 de este Manual.

La descripcion de la infraestructura que necesita instalar en el
territorio municipal para que el sistema pueda operar. Por
ejemplo, si el sistema requiere un anclaje especial.

La descripcion de la plataforma tecnoldgica con la que operarad el
sistema. En la que se debe especificar todas las aplicaciones que
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10.

1.

12.

13.

sean involucradas, tanto las de usuarios, como las de
acomodadores de dispositivos, asi como las empleadas por el
participante.

Descripcion del balanceo que realizard el participante en el dia a
dia.

Una explicacion del proceso con el cual se generard Ila
informacion mediante (software y hardware) del sistema que
proveera a la Direccion para identificar el numero de dispositivos
operando y la ubicacion de cada uno de ellos asi como lo
establecido en Capitulo 3. Aspectos técnicos en los apartados Xl
y XVIII del presente manual.

Copia de las podlizas de los contratos que hara el participante con
la o las aseguradoras que brindardn los seguros.

Copia del contrato o de los términos y condiciones que acepta el
usuario.

En su caso, el participante deberd presentar estudios y
documentacion que muestre los resultados obtenidos en otras
ciudades donde opere.

Esquema de los cobros al usuario, tipos de membresia, métodos
de pago, incluyendo el pago en efectivo, incentivos y
penalizaciones.

Incluir una propuesta sobre campanas de educacion en tierra y
digitales, para concientizar y garantizar el correcto uso del
dispositivo.

Incluir en su propuesta un incentivo para el usuario al inicio de la
utilizacion del Sistema (STIR), ya sea mediante un viaje gratuito,
con una duracion minima de 10 minutos, o un minimo de 20
minutos acumulables para sus trayectos. El participante podrd
realizar una propuesta de incentivo al usuario, teniendo como
base minima los antes mencionados.
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Ill. Sobre el resolutivo

Articulo 72.- La Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de
Guadalajara, tendra 20 dias hdbiles como maximo para responder a la
solicitud de permiso. La respuesta a la solicitud podra ser procedente, o
no procedente.

Articulo 73.- Se declarara procedente el permiso de operacion a la prueba
piloto, a los participantes del servicio de Sistema de Transporte
Individual en Red (STIR) en sus diferentes modalidades, cuando el
andadlisis del expediente de solicitud arroje que se cumplié a cabalidad
con todo lo exigido en el presente manual y demds normativas
aplicables.

Articulo 74.- Se declarard no procedente a Ila solicitud de permiso de
operacion a la prueba piloto cuando:

1. El expediente esté incompleto.

2. La constancia de situacion fiscal o el formato 32 D tenga una
antiguedad mayor a 30 treinta dias al momento en que el expediente
de solicitud sea recibido en la Direccion.

3. La constancia de situacion fiscal donde se exprese que el participante
esté dado de alta ante el SAT con un giro comercial no congruente
con el servicio que ofrece.

4. El formato 32 D del SAT exprese una opinion no favorable.

Articulo 75.- El proceso de solicitud obtendrd estatus de «cerrado» cuando la
Direccion emita una resolucion procedente, o una resolucion no
procedente.

IV. Sobre el permiso

Articulo 76.- La Direccion entregard el permiso para iniciar la operacion de la
prueba piloto, previo pago de derecho correspondiente establecido en la
Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara vigente y una vez que el
participante haya entregado la evidencia de que termind de adaptar los
espacios de estacionamiento, para el uso exclusivo de los dispositivos
pertenecientes al STIR.
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V. Sobre la supervision operativa

Articulo 77.- Se levantardn actas de supervision, en campo, las cuales no
generan acto de obligacion y estas se pueden adecuar a los criterios.

Articulo 78.- Los supervisores en campo serdan personal de la Direccion quienes
realizardn supervisiones aleatorias.

Articulo 79.- La evaluacion puntual la realizard la Direccion con base en el
instrumento ya aprobado por parte del grupo de trabajo de los Sistemas
de Transporte Individual en Red (STIR).

Articulo 80.- E| participantes deberd de revisar las faltas de acuerdo a las
actas de supervision que se haran en campo, esto para una mejora a su
servicio.

Articulo 81.- Al participante que haga caso omiso de las actas de supervision
se le podra restar puntos de la evaluacion final.

VL. Sobre la revocacion del permiso

Articulo 82.- Son motivos para cancelar el permiso:

1. Se ponga en riesgo la movilidad de los usuarios.

2. Sealtere el orden e interés publico.

3. No se cumpla con los términos de la operacion establecidos en el
presente Manual y demds normas aplicables.

4. Que el participante de servicio con seguros vencidos o con
coberturas menores a las establecidas en el articulo 93 de este
Manual.

5. Que el participante permita iniciar vigjes en uno O varios
poligonos restringidos.

6. Que el participante que acumule 5 apercibimientos al mes.

7. Falsear informacion en cualquiera de las etapas del proceso de
obtencion del permiso.

8. Omitir la entrega oportuna de la informacion requerida por la
Direccion y no proporcionar acceso al sistema de control y
operacion.

9. No permitir las revisiones, verificaciones y supervisiones por parte
de la Direccion o Autoridad competente.
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Articulo 83.

- En caso de que se revoque el permiso de operacion a la prueba

piloto, el numero de dispositivos al cual tiene derecho el participante,, se
repartird a partes iguales entre los demads participantes y el participante
sancionado no podrd iniciar tramites para solicitar un nuevo permiso,
antes de que se cumpla un ano de la revocacion.

VIl. Sobre los apercibimientos

Articulo 84.- [La Direccion impondrd a los participantes apercibimientos
cuando incurran en alguna de las siguientes causales:

10.

11.

12.

Que un dispositivo permanezca mads de 4 horas estacionado en
una zona prohibida y el participante no lo retire.

Que venza alguno de los seguros y éste no se renueve de
inmediato.

Que se detecte que el balizamiento de algun espacio de
estacionamiento, necesite mantenimiento o no cuente con la
senAalizacion y proteccion indicada en el articulo 17.

Que se sustituyan dispositivos sin notificar previamente a la
Direccion.

Que no esté disponible la descarga de datos abiertos del mes
anterior a mas tardar el dia 5 del mes en curso.

Que se detecte un dispositivo fantasma.

Que se viole cualquier articulo de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales.

Que no realice acciones preventivas que garanticen el respeto a
las condiciones de circulacion y estacionamiento requeridas en la
normatividad vigente.

Que no realice acciones correctivas contra los usuarios que violen
las condiciones de circulacion y estacionamiento requeridas en la
normatividad vigente.

Que se detecte que se depuso un dispositivo que cumplié su vida
util sin el debido procedimiento de gestion y manejo de
componentes peligrosos, como la electronica del mismo y su
bateria.

Que el participante no comience el dia con una distribucion
uniforme de los dispositivos en los poligonos definidos para la
misma.

Que se detecten vehiculos fuera del horario de operacion
establecido.
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Articulo 85.- El participante podrd interponer el Recurso de Revision conforme
a lo establecido en de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco.

VIIl. Sobre el retiro de los dispositivos

Articulo 86.- Los participantes estdn obligados a que los dispositivos, siempre
que se encuentren estacionados, lo estén en lugares autorizados.

Articulo 87.- En caso de que algun dispositivo se encuentre estacionado en un
lugar prohibido, se notificara al participante para que la reubique.

Articulo 88.- Si el participante no retira los dispositivos estacionados en lugar
prohibido antes de que concluyan 2 horas después de que se le notifico,
se hard acreedor a la sancion correspondiente. Si a las 4 horas el
dispositivo sigue en el lugar prohibido, la Direccion podra retirar el
dispositivo de Ila via publica e Iimpondra el apercibimiento
correspondiente.

Articulo 89.- [os dispositivos retirados quedardan a resguardo de la Direccion,
durante 5 dias habiles y no podran ser utilizados dentro del sistema por
ningun participante.

1. De no ser reclamado dicho dispositivo la Direccion procedera a
entregar el dispositivo al depdsito correspondiente.

2. Si el dispositivo fuera reclamado por el participante, éste deberd
comprobar la propiedad del mismo para recuperarlo ante la
autoridad que realizo el retiro.

Articulo 90.- Si el participante incurriera en cualquiera de los supuestos de los
articulos 88 y 89 de este Manual, se hard acreedor a los apercibimientos
contemplados.

Articulo 91.- Los participantes tienen la obligacion de hacer operativos
especiales de balanceo cuando haya eventos masivos como: conciertos,
eventos deportivos, peregrinaciones y cuando la Direccion lo solicite.
Para ello deberad establecer comunicacion fluida con Proteccion Civil de
modo que puedan prever cudndo ocurrirdn estos eventos con
antelacion.

IX. Sobre la sustituciéon de dispositivos

DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE | MANUAL TECNICO DE OPERACION | 39




Articulo 92.- El

participante solo podra sustituir dispositivos previa

autorizacién por escrito de la Direccion. Esta se cerciorard de que los
dispositivos que se introducirdn al sistema sean nuevos, e iguales o
mejores que las que ya estaban operando.

X. Sobre los seguros

Articulo 93.- Los participantes estdn obligados, durante las pruebas piloto, a
proveer un seguro que cuente con las siguientes coberturas y montos

minimos:

Responsabilidad Civil dafios materiales Cobertura amplia
Responsabilidad civil dafos a personas Cobertura amplia
Muerte accidental $422 450.00

Pérdidas organicas Cobertura amplia

Gastos médicos Cobertura amplia

Reembolso gastos funerarios Cobertura amplia

Robo total Cobertura amplia

Responsabilidad civil de danos a terceros Cobertura amplia
Asistencia legal Cobertura amplia

XI. De las causas de revocacion del permiso

Articulo 94.- Son causa de la revocacion del permiso.

1.

La suspension y abandono del servicio sin causa justificada
por parte del participante.

Aquellos casos en que se constate que la operacion del
servicio se presente en una forma distinta a lo establecido
en este manual, y en relacion al objeto de la prueba.

No se respeten las cldusulas contenidas en el contrato
respectivo.

Cuando el participante del servicio deje de contar con
materiales técnicos para la prestacion del servicio.
Incumplimiento sin causa justificada de las obligaciones
contenidas en el presente manual, en las bases para
aspirar al servicio y de los criterios emitidos por el Imeplan,
en materia de sistemas de transporte en red aplicable.
Omitir exhibir la pdliza de garantia del servicio.

Que con motivo de un procedimiento judicial se entregue a
acreedores mas del 50% de su patrimonio.
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8. En general cualquier contravencion a disposiciones legales
aplicables.

Del procedimiento para la revocacion del permiso

Articulo 95.- E|l procedimiento estard sujeto a las siguientes reglas:

1. Conocida una irreqularidad establecida en el presente
Manual, la Direccion de Movilidad y Transporte del Municipio de
Guadalajara, notificard a la autoridad competente, para iniciar
el procedimiento de revocacion del permiso provisional esto
conforme a lo establecido en la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, a lo cual emitird un acuerdo de incoacion a
procedimiento en el que le solicitard un informe al participante
del servicio presunto responsable, dandole a conocer los hechos
y la conducta sancionable que se le imputa, haciéndole llegar:

a) Copia del acuerdo en el que se incoe el procedimiento

b) La documentacion que integra el expediente;

2. El participante probable responsable contard con un
término de cinco dias habiles para que produzca por escrito su
informe y ofrezca pruebas;

3. Para el desahogo de pruebas que ofrezca el interesado
deberan desahogarse, en un término que no exceda de diez
dias, a partir de su ofrecimiento;

4. Dentro de los cinco dias siguientes habiles de transcurrido
el término probatorio, la autoridad competente resolverd en
definitiva sobre la revocacion;

5. Dicha resolucion, invariablemente, deberad ser notificada al
interesado y, cuando en ésta se determine la revocacion, se le
concederd un término de setenta y dos horas para que
suspenda sus actividades.

Capitulo 5. Formatos
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(Presentar en hoja membretada)
I. Portada Solicitud para el ingreso del participante del Sistema de Transporte

Individual en Red, para la prueba piloto

Solicitud Control Folio

Informacién del solicitante

Razén social de la Nombre comercial de
empresa: la empresa:

R.F.C.dela Domicilio Particular o
empresa: Fiscal:

Pagina web: Teléfono de la empresa:
Persona de Teléfono de contacto:
contacto:

Acuerdo de solicitud

Al firmar este acuerdo, el solicitante manifiesta bajo protesta de decir verdad en nombre del operador del
Sistema de Transporte Individual en Red, que toda la informacién proporcionada es cierta y que, acepta
cumplir los requisitos de los Criterios para la Prueba Piloto relativa a la Implementacién del Sistema de

Transporte Individual en Red, en el Area Metropolitana de Guadalajara.

Nombre del

solicitante:

Firma del

solicitante:
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Correo electrénico

de contacto:

(Presentar en hoja membretada)

4. Il. Carta de solicitud

Guadalajara, Jalisco a **dia** de *mes** de **ano**

Tania Libertad Zavala Marin
Directora de Movilidad y Transporte de Guadalajara

Con el gusto de saludarle, le manifiesto a nombre de la empresa *Nombre de la
empresa** que deseamos operar un Sistema de transporte individual en red
(STIR) en sus diferentes modalidades, dentro del territorio municipal de
Guadalajara. Por lo anterior, solicité del modo mas atento que se evalue el
expediente que presentd junto con esta carta de solicitud y que se lleven a cabo
los tramites conducentes a que iniciemos operaciones a la brevedad posible.

Atentamente,

*Nombre y firma del apoderado legal de la empresa**
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(Presentar en hoja membretada)

5. lll. Carta de estratificacion

Guadalajara, Jalisco a **dia** de *mes** de **ano**

En mi calidad de representante legal del participante *nombre de la empresa**
manifiesto que:

1.- Nuestra clasificacion como empresa es (marque con una “X"):
Micro

Pequena

Mediana

Grande

2.- Que por el domicilio, mi representada es un servicio publico/privado (marque
con una “X"):

Municipal (domiciliados en Guadalajara)

Local (domiciliados en Jalisco)

Nacional (domiciliados en otros estados)

Internacional (domiciliados fuera de México)

3.- Que nuestro domicilio fiscal es: *domicilio**

Atentamente

*Nombre y firma del representante legal**
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(Presentar en hoja membretada junto con el acta constitutiva de la empresa)

6. IV. Acreditacion legal

Yo, *Nombre del Representante Legal**, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta del presente procedimiento, a
nombre y representacion de *NOMBRE DE LA EMPRESA**

Nombre del participante:

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Numero de folio de la Credencial para Votar (personas

Teléfono (s): fisicas):

Correo Electrénico:

NUmero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones* si las hubiera) Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario PUblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomoy Libro:

Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes deberd mencionar los datos
anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la
misma.

Para Personas Fisicas o Morales que comparezcan a través de Apoderado:

NuUmero de Escritura publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario PuUblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio: Tomo:

Libro:

Agregado con numero al Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

**Nombre y firma del Representante Legal**
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(Presentar en hoja membretada)

7. V. Carta de cesion de bolardos y sefiales al Municipio

Guadalajara, Jalisco a **dia** de *mes** de **ano**

Tania Libertad Zavala Marin
Directora de Movilidad y Transporte de Guadalajara

Estimada directora:

Por medio de la presente manifiesto que, una vez que sean instalados en el
territorio municipal los bolardos y las sefales que irdan en las estaciones de
nuestro Sistema de bicicleta de uso compartido y Sistema de Transporte
Individual en Red (STIR) en todas sus modalidades, pasaran a ser propiedad del
Municipio de Guadalajara y que por lo mismo la empresa que represento no
podra solicitar indemnizaciones por este mobiliario urbano ni retirarlo de la via
publica en caso de que suspenda sus operaciones en Municipio.

Atentamente,

*Nombre y firma del representante legal**

*La cantidad se especificard al momento de publicada la lista definitiva de los Participantes.

DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE | MANUAL TECNICO DE OPERACION | 46




(Presentar en hoja membretada)

8. VI. Carta de aceptacion de criterios, manuales y reglamentos

para la prueba piloto

Guadalajara, Jalisco a **dia** de *mes** de **ano™*
Tania Libertad Zavala Marin

Directora de Movilidad y Transporte de Guadalajara

Estimada directora:

Por medio de la presente, yo *™*Nombre** representante legal del participante **
Nombre del participante* acredito que he leido y aceptado de conformidad
todas las condiciones que se han establecido para la prueba piloto de Sistema
de bicicleta de uso compartido y Sistema de Transporte Individual en Red
(STIR) en todas sus modalidades, para el Municipio de Guadalajara, Jalisco; tanto
en los reglamentos de aplicacién municipal, como en los manuales especificos y
criterios metropolitanos, y que las hemos transmitido a todo el personal que
operara nuestro sistema en el territorio municipal de Guadalajara.

Atentamente

*Nombre y firma del representante legal**

Capitulo 6. Autorizaciones
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Autorizacidn

Ismael del Toro Castro

Presidente Municipal

Autorizacion

Mario Ernesto Padilla Carillo

Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Visto bueno

Luis Eduardo De la Mora De
la Mora

Coordinadora General de Gestidn Integral de la Ciudad

Elaboraciéon

Tania Libertad Zavala Marin

Directora de Movilidad y Transporte de Guadalajara
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ANEXO Il

Criterios para la Prueba Piloto Relativa a la Implementacion de los
Sistemas de Transporte Individual en Red en sus distintas
modalidades para el Area Metropolitana de Guadalajara



|mepla§

Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo

DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Criterios para la Prueba Piloto relativa a la Implementacion de los Sistemas de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades para el Area
Metropolitana de Guadalajara

Sistemas de Transporte Individual en Red (STIR)-Aprobados por la MMM 29 de Julio de 2019.

La gestion, coordinacion y regulacién de los sistemas de transporte individual en red en sus diferentes
modalidades en la ciudad se esta desarrollando como un esfuerzo metropolitano, a través de la Mesa
Metropolitana de Movilidad, donde se han definido los siguientes criterios para la implementacion de una
prueba piloto de los mismos, los cuales son la base para revisar las solicitudes de posibles operadores de
estos sistemas.

Derivado de lo anterior es necesario atender la escala de accion de estos servicios, los cuales trascienden
los limites municipales, mediante el conjunto de los responsables en materia de movilidad de los diferentes
municipios metropolitanos.

1 Introduccién

Los sistemas de transporte individual en red son sistemas activos flotantes, que atienden los desplazamientos
de corta duracion de primer y ultimo kilbmetro de una cadena de traslados, pero se enfocan en los destinos
de proximidad, esto ha derivado en conflictos con peatones e incremento de incidentes por su propia
operacion en otras ciudades, por lo que es necesario considerar sus caracteristicas y alcances singulares
para su integracién en el modelo de movilidad de la ciudad, lo que implica generar condiciones de convivencia,
por lo que la implementacién de una prueba piloto puede permitirnos obtener informacién para el curso de
accion para su integracion.

2 Proposito

El IMEPLAN en conjunto con los municipios estan comprometidos con la consolidacién del modelo de
movilidad sustentable de la metrépoli, priorizando el transporte masivo y colectivo y su integralidad con otros
modos, especialmente activos, que garanticen los desplazamientos seguros, eficientes y de calidad de las
personas.

En razén de lo anterior, se busca realizar una prueba piloto que permita evaluar la operacién de los sistemas
de transporte individual en red y trabajar en la emision de una norma técnica metropolitana que rija la
operacion definitiva de estos sistemas en la metrépoli.

Los municipios coinciden y acuerdan que, de no presentarse ningln operador para participar a la prueba
piloto, no se dard seguimiento al trabajo sobre la redaccién de una norma técnica metropolitana y las
empresas de sistemas individuales en red en sus diferentes modalidades no podran operar en el Area
Metropolitana de Guadalajara.

Por ello, para asegurar que los sistemas de transporte individual en red en sus diferentes modalidades se
integra con los otros modos de transporte se propone enfocar la prueba piloto a los siguientes objetivos:

- Objetivo general. Incorporar los sistemas de transporte individual en red de manera integral al modelo
de movilidad de la ciudad;

- Objetivo especifico 1. Desarrollar criterios para la implementacion de la prueba piloto de sistemas de
transporte individual en red en sus diferentes modalidades a través de la Mesa Metropolitana de
Movilidad; y

- Objetivo especifico 2. Realizar una prueba piloto en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) que:

e 02.1. Genere informacién sobre la operacion, especialmente demanda y oferta de estos
sistemas;
e 02.2. Registre los conflictos y riesgos de la operacion de los sistemas; e
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e 02.3. Introduzca de manera gradual la operacion de estos sistemas para de la misma manera
habituar a la poblacion.

e Objetivo especifico 3. Que el sistema atienda a los siguientes principios:

e 03.1. Accesibilidad. Los sistemas de transporte individual en red, de origen tienen un uso
publico, por lo que atender la accesibilidad de los mismos es necesario para su operacion y
adecuada integracion;

e 03.2. Equidad. Las asimetrias en la oferta de opciones de movilidad, es una oportunidad que
puede ser capitalizada con la incorporacién de estos nuevos sistemas; y

e 03.3. Seguridad. Al ser un nuevo modo de transporte, habra que transitar una curva de
aprendizaje en cuanto a convivencia y operacion, tanto para sus usuarios y no usuarios, para
seguridad de todos.

Los criterios establecidos aplicaran para todas las empresas operadoras.
3 Instrucciones de permiso

Para oficializar el inicio de la prueba piloto, los municipios serén responsables de emitir una convocatoria para
la participacion dentro de su territorio, empezando el dia posterior a la aprobacién del documento por la Junta
de Coordinacién Metropolitana y dejando como fecha limite para la emision de solicitud de permiso para la
prueba piloto 30 dias naturales después de la publicaciéon de la convocatoria (considerando la duracién del
proceso de examen de las propuestas). Si uno 0 mas municipios no envian convocatoria, no anula la validez
de la convocatoria de los demdas municipios.
Las empresas interesadas en operar un Sistemas de Transporte Individual en Red en cualquiera de sus
diferentes modalidades en el AMG deberan presentar una solicitud de permiso de operacion en el municipio
en el que proyecte trabajar.
Dicha solicitud sera canalizada a través del municipio receptor a la Junta de Coordinacion Metropolitana por
su titular o sindico, quien instruira al Instituto Metropolitano de Planeacion del Area Metropolitana de
Guadalajara (IMEPLAN) para que en conjunto con la Mesa Metropolitana de Movilidad realice un analisis que
muestre la coherencia de la solicitud con los criterios aqui expuestos. El IMEPLAN hara llegar el andlisis al
municipio correspondiente, e informara de dicho acto a la Junta de Coordinacion Metropolitana en la sesion
inmediata posterior.
De la misma manera, la Mesa Metropolitana de Movilidad puede apoyarse en el Grupo de Trabajo de
Bicicletas sin Anclaje y Sistemas de Transporte Individual en Red para los trabajos técnicos.
El municipio expedira uno de los siguientes documentos, segun determine;

e Permiso provisional;

e Permiso provisional de operacién; o

e Permiso de operacion provisional.
Considerando lo sefialado en el analisis efectuado por el IMEPLAN en conjunto con la Mesa Metropolitana de
Movilidad, sin que lo anterior suponga la naturaleza de un analisis vinculante.

El municipio tendra 20 dias habiles para dar respuesta al interesado.

Solicitud de Presidente Junta de Mesa
operacion municipal o Coordinacion IMEPLAN Metropolitana
STIR sindico Metropolitana de Movilidad

Esquema 1. Proceso de emision de andlisis de la solicitud de operacién de la prueba piloto.
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3.1 Andlisis de IMEPLAN y de la Mesa Metropolitana de Movilidad

Para la adecuada revision por parte del IMEPLAN y de la Mesa Metropolitana de Movilidad, s6lo se
consideraran solicitudes de permiso de operacion completas. Una solicitud completa se compone de la
siguiente manera:

e Formato de portada de solicitud firmado por el representante legal entregado en la direccion de
movilidad municipal aplicable y 1 copia escaneada enviada por correo electrénico en formato PDF;

e 2 copias de la Propuesta de Operacidn del Sistema de Transporte Individual en Red en sus
diferentes modalidades entregados en la direccion de movilidad municipal aplicable y 1 copia
enviada por correo electrénico en formato PDF;

e CVdelaempresa;

e Copia del acta constitutiva de la empresa legalmente constituida para operar en los Estados Unidos
Mexicanos y el poder que acredite al representante legal de la misma;

e Copia de identificacion oficial del representante legal y del contacto de la empresa;

e Contrato de adhesién con registro en Procuraduria Federal del Consumidor y comprobante del mismo;

e Auviso de privacidad;

e CV del equipo de trabajo que compondra al grupo operador;

e Declaracién de impuestos de la empresa del afio en curso y los dos afios anteriores, en caso de no
cumplir con la antigiiedad, entregar la totalidad de las declaraciones fiscales mensuales que hayan
presentado.

e Inscripcion en el padrén de proveedores del municipio.

La informacion solicitada a las empresas se entregara en copia certificada, y en el caso de los documentos
que ésta misma elabore, se requeriran la firma original en cada foja de su representante legal.

3.2 Cronograma

Los tiempos mencionados en el cronograma siguiente son indicativos, por lo que cada municipio debera
adaptar las acciones en él descritas a sus procesos internos, buscando en la medida de lo posible reducir
tiempos, teniendo como referencia los que en él se determinan.
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4 Costo de permiso

El permiso para la operacion de la prueba piloto no tendra costo, sin embargo, los municipios podran solicitar
el establecimiento de una fianza, determinando un monto fijo para las empresas.

5 Consideraciones generales

Las siguientes consideraciones generales seran parte integral del permiso de operacién municipal, por lo que
es necesaria su incorporacion en la elaboracion de la propuesta de operacion en la solicitud de permiso.

CGO1. Todos los proveedores de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades
deberan contar con el andlisis del IMEPLAN elaborado en conjunto con la Mesa Metropolitana de Movilidad y
permiso de operacion por parte del municipio donde opere, en ambos casos tendran una vigencia temporal,
para su renovacion periédica, en la cual se podran actualizar en los términos de los mismos.

CGO02. Los municipios se reservan el derecho a negar el permiso de operacion a aquellas empresas que hayan
empezado operacion obviando al mismo.

CGO03. Los municipios, a través de la Mesa Metropolitana de Movilidad, se reservan el derecho de actualizar los
criterios.

CGO04. Los municipios se reservan el derecho de actualizar los términos del permiso de operacion en la
renovacion de los mismos, que no podran ser menores a lo que se estipula en estos criterios.

Alcances municipales | cGos. Los municipios se reservan el derecho de revocar permisos, licencias o permisos a compafiias

operadoras que incumplan con los términos de los criterios aqui expuestos.

CGO06. Los municipios se reservan el derecho de definir el nimero de empresas y el volumen de vehiculos del
sistema permitidos.

CGO07. Los municipios se reservan el derecho de definir zonas operativas y restringidas para los Sistemas de
Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades que se encuentran obstaculizando el espacio
publico.

CGO08. Los municipios se reservan el derecho de implementar consideraciones que no fueran previstas por la
Junta de Coordinacién Metropolitana, en el entendido de que los presentes criterios determinan las bases
minimas para regular la operacién de los sistemas de transporte individual en red en sus diferentes
modalidades.

CG09. El nimero méximo de vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red, por modalidad, por
municipio se determinara con base en la férmula de capacidad de carga del municipio que es (((Numero de
Tamafio de flota  |personas en edad econémicamente activa + Numero de personal ocupado) / 2) / 100). Dicha férmula aplicara
para todo el municipio, y este sera el encargado de hacer la distribucién de sus vehiculos de acuerdo a la
estrategia de distribucién de la flota.

CG10. La prueba piloto tendra una duracion general de seis meses, cuya vigencia iniciara a los 30 dias habiles
siguientes a la aprobacion de los criterios por parte de la Junta de Coordinacién Metropolitana.

Las empresas deberan de participar en la prueba piloto durante un minimo de tres meses. Los municipios
interesados expediran una convocatoria para invitar a las empresas a formar parte de la misma.

Duracion del permiso | E! primer permiso que se otorgue a una empresa operadora de Sistemas de Transporte Individual en Red en

de prueba piloto ~ |sus diferentes modalidades sera para la realizacion de dicha prueba piloto, cuyo plazo no podra exceder la
duracion general determinada en el parrafo anterior, con independencia de la fecha en la cual se expida el
permiso.

Preferencialmente, el municipio que otorgue el permiso debera contar con la autorizacion de los presentes
criterios por parte de su Pleno.

CG11. Al vencimiento del permiso de prueba piloto, se debera reingresar una solicitud de permiso de operacion.
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CG12. Los usuarios de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades deberan
de tener 18 afios en adelante, o en su caso 16 afios minimo, de ser asi y para ser acreedores al servicio deberan
presentar de manera escrita y presencial en el punto que el proveedor establezca para llevar a cabo
inscripciones, la autorizacion y responsiva de la madre, padre o tutor legal.

CG13. La circulaciéon de los vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades, incluidos los que cuenten con motor eléctrico asistido, serd preferentemente por infraestructura
ciclista, pudiendo también:

- Circular en la Via Recreactiva a una velocidad méaxima de 15 km/h;

- Circular en vialidades locales y/o Zonas 30 y

- La circulacién en banqueta esta prohibida.

CG14. La velocidad maxima de los vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red con motor o motor
asistido no debera ser mayor a 20 km/h en el caso de patin eléctrico (scooter), y 25 km/h en el caso de bicicletas
asistidas.

CG15. El estacionamiento de los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades estara prohibido en cualquier banqueta o camellén. El estacionamiento se realizard en cajones
exclusivos debidamente sefializados, previa autorizaciéon de las areas correspondientes y en los espacios
permitidos de estacionamiento de automéviles que no cuenten con servicio de parquimetro, sin invadir cruces
peatonales, esquinas, rampas de accesibilidad universal, paradas de autobus o acceso a cocheras, asi como

Condiciones de | c5iones exclusivos para personas con discapacidad.

circulaciéon y
estacionamiento
El cajon de estacionamiento debera ser sefializado de conformidad al punto nueve denominado Anexo de los
presentes criterios, la ubicacion y las dimensiones de los cajones seran definidas por cada municipio de acuerdo
con su normatividad, el balizamiento debera ser de manera temporal quedando como responsabilidad de las
empresas su mantenimiento, dichos cajones podran ser empleados por cualquier dispositivo de cualquiera de
las modalidades de los Sistemas de Transporte Individual en Red.

CG16. Los vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades sélo deberan
de transportar a una persona a la vez.

CG17. La circulacion en el arroyo vehicular de los vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red en
sus diferentes modalidades se realizara Gnicamente en el sentido del transito de la vialidad y pudiendo ocupar
la totalidad del carril de extrema derecha.

CG18. Los cajones exclusivos para los vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades deberan estar debidamente balizados con las disposiciones establecidas por los municipios del
AMG.

CG19. En caso de que se necesite la intervencion de la empresa (por obstruccion de vias publicas, invasion de
espacio publico, etc.) se otorgara un tiempo maximo de respuesta de 2 horas a la emision del reporte por parte
del municipio y antes de que sea retirada por el mismo, sin importar el horario de servicio.

CG20. El nimero telefénico de atencion al usuario debera estar disponible durante el horario de servicio del
sistema.

CG21. Debera contar con una pagina web multilinglie, que contenga como minimo:

- Instrucciones de uso;

- Guia de usuario;

- Politica de privacidad cuyo ejercicio de los Derechos ARCO pueda ser efectivo en el Estado; ademas debera
compartir la informacién que se enlista a continuacion, salvo que cuente con las restricciones legales para negar
Su acceso, en cuyo caso debera presentarlas para documentar su incumplimiento ya que forma parte de la
evaluacion.

- Esquema de tarifas;

- Mapa de cajones exclusivos;

- Datos abiertos de la operacion del sistema actualizables mensualmente; y

Atencién al usuario |” Derechos y obligaciones del operador.

La totalidad de la informacién debera ser compartida con los municipios, quienes deberan respetar las
condiciones establecidas para su tratamiento.

CG22. Los usuarios de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades deben
tener la posibilidad de reportar a través de sus respectivas aplicaciones:

- Carga baja del vehiculo del sistema, si aplica;

- Averia en el vehiculo del sistema;

- Mal estado del cajén destinado;

- Calidad del servicio; e

- Incidente vial.

CG23. Las aplicaciones, deberan corroborar explicitamente al usuario la aceptacion de cualquier politica de
privacidad, términos de servicio, acuerdos de usuario, o permisos de recogida de datos.
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CG24. El sistema de pago electronico debera contar con medidas de seguridad para evitar el mal uso de los
datos del usuario.

CG25. Los operadores deberan realizar una encuesta a los usuarios que incluird las preguntas disefiadas por
el grupo de trabajo y validadas a través de la Mesa Metropolitana de Movilidad y se le hara llegar a través del
municipio.

CG26. Los operadores deberan proporcionar informes mensuales al municipio de las llamadas y correos
electrénicos recibidos a través de su linea de atencién al cliente y correo electrénico de contacto, incluidos los
tiempos de espera del teléfono, los tiempos de respuesta del correo electronico y la naturaleza de la consulta
del cliente. El aviso de privacidad considerara la captacién de informacion y la transferencia de la misma.

CG27. Los operadores de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades deberan
proporcionar informes mensuales a los municipios, que incluya:

- Reporte de usuarios;

- Reporte de viajes;

- Base de datos de viajes que considere punto de origen y destino asi como recorrido, distancia, duracién,
velocidad, fecha, hora de viaje, apegada a las Especificaciones Generales de Alimentacién de Bicicletas
Compartidas (GBFS);

- Reporte de despliegue, recoleccion y redistribucion;

- Reporte de vehiculos del sistema fuera de las areas de servicio;

- Registro de mantenimiento, limpieza y reparacion;

- Calificacién promedio de usuarios;

- Indicador de disponibilidad por areas de servicio; e

- Incidencias varias.

Podran presentarse en:
. Bases de datos: formatos digitales editables .CSV o .DBF; y

Estandares de e Archivos vectoriales: formatos digitales editables georreferenciados .SHP o .GEOJSON.

evaluacion e
informacion La captacion y la transferencia de estos datos se hara conforme a la normativa en materia de proteccion de
datos personales tanto del sector publico como del privado.

CG28. La base de datos de viajes se hara llegar mensualmente a los municipios.

CG29. El nimero de viajes por vehiculos de Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades dentro del poligono de la prueba piloto se hara llegar mensualmente a los municipios.

CG30. La densidad de vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades
disponibles por areas de servicio definidas por los municipios, haciéndoles llegar mensualmente a los municipios
la informacion.

CG31. Los operadores daran acceso a la informacion en tiempo real de todos los vehiculos del sistema y
operacion a los municipios y al IMEPLAN, necesario para su adecuada gestion y planeacién y asegurar el éxito
del emprendimiento.

CG32. Para la evaluacion de la prueba piloto, la Junta de Coordinacion Metropolitana aprobara un instrumento
que permita medir el nivel de cumplimiento de las empresas respecto a los servicios y condiciones mencionados
en los criterios, indistinto de las condiciones establecidas por los municipios.

El responsable de la evaluacion seréa el personal correspondiente de cada municipio, y para cada empresa se
establecera un reporte quincenal al iniciar la prueba piloto de cada una.

CG33. Todos los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades
deben tener visible el nimero de atencion a usuarios.

CG34. Los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades deben
estar identificados por un nimero Unico visible.

Especificaciones del | cG35. Cada vehiculo de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades debera
vehiculo estar equipado con un GPS activo preferentemente, que proporcione datos de ubicaciéon en tiempo real,
emitiendo un ping con la frecuencia necesaria para establecer el recorrido del usuario.

CG36. Todos los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades
deberan contar con iluminacién delantera y trasera de 50 limenes, iluminadas 90 segundos minimo después
de detenerse el vehiculo.

CG37. Los operadores estaran obligados a brindar al usuario un seguro de responsabilidad civil y dafios a
terceros, asi como asesoria juridica con los siguientes alcances:

) ®  Responsabilidad civil por dafios materiales Cobertura amplia
Seguro de usuarios e  Responsabilidad civil por dafios a terceros Cobertura amplia
e  Responsabilidad civil por dafios a personas Cobertura amplia
e  Muerte accidental $422,450.00
[ | I e ]
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e  Pérdidas organicas Cobertura amplia
®  Gastos médicos Cobertura amplia
e  Reembolso gastos funerarios Cobertura amplia
e  Robo total Cobertura amplia
®  Asistencia legal Cobertura amplia

Cuadro 1. Condiciones generales del permiso de operacién de los Sistemas de Transporte Individual en Red.

6 Operacion del sistema

Las solicitudes de permiso de operacién de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades deberan integrar los siguientes conceptos en su propuesta:

Tipo de sistema CO01. Tipo de Sistema de Transporte Individual en Red.

C02. Esquema de los cobros al usuario, tipos de membresia, métodos de pago, incluyendo el pago en

Estructura de tarifas Lo . L
efectivo, incentivos y penalizaciones.

C03. Horario de servicio considerando ejemplos de casos de atencion extraordinaria.

CO04. Esquema de almacenamiento de vehiculos del sistema durante el horario no operativo, precisando el
lugar.

CO05. Descripcién del método de desplegar, recolectar y redistribuir los vehiculos del sistema.
- Especificar vehiculos de balanceo operativo para estas actividades.

C06. Medidas para mitigar los posibles impactos negativos asociados con las practicas relacionadas con el
despliegue, recoleccion y redistribucién de los vehiculos del sistema. Se debe incluir en el reporte mensual
los kilémetros generados por los vehiculos operativos destinados a esta actividad.

Operacion y area de

servicio CO07. Definicion del area de servicio de la prueba piloto, atendiendo las zonas aprobadas para la

implementacion de la prueba piloto.

CO08. Propuesta de estructura de espacios de estacionamiento exclusivo para los vehiculos de los Sistemas
de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades en el area de servicio propuesta para la
prueba piloto.

C09. Propuesta de densidad de vehiculos del sistema por areas de servicio.

C10. Propuesta de protocolos de atencion para:
- Clima extremo;

- Emergencias; y

- Eventos especiales o masivos.

C11. Estrategia para garantizar el respeto a las condiciones de circulacién y estacionamiento de los
vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades. Si el municipio
determina que los usuarios del sistema no respetan las condiciones de circulacién y estacionamiento de
vehiculos de los sistemas puede exigir al operador medidas adicionales o revocar el permiso. La estrategia
debe considerar:
Plan para la conduccion |- Acciones preventivas. Campafias educativas, incentivos, modificacion de los vehiculos, sistemas de
segura y estacionamiento | notificacion, infraestructura;

ordenado - Acciones correctivas. Sancion a usuarios que no respetan las condiciones de circulacion y estacionamiento;

y
- Acciones de monitoreo de cumplimiento, puede proponerse innovaciones tecnoldgicas para el monitoreo.

C12. Planteamiento de medidas adicionales si la estrategia inicial no logra el respeto a las condiciones de
circulacion y estacionamiento de los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus
diferentes modalidades.

C13. Proceso de naotificacion de necesidad de recarga de los vehiculos de los Sistemas de Transporte

Plan de recarga Individual en Red en sus diferentes modalidades, si aplica.
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C14. Esquema de empleados independientes para la recarga de los vehiculos de los sistemas, si aplica:
- Estructura de incentivos; e
- Informacién y capacitaciones de carga segura de los vehiculos de los sistemas.

C15. Proceso de notificacién de necesidad de mantenimiento de los vehiculos de los Sistemas de Transporte
Individual en Red en sus diferentes modalidades.

C16. Vida util de los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades y bateria, si aplica.

Plan de mantenimiento, L L . ] .
limpieza y reparacion |C17. Esquema de mantenimiento, limpieza y reparacion de los vehiculos de los Sistemas de Transporte

Individual en Red en sus diferentes modalidades y de los cajones de estacionamiento exclusivos.

C18. Proceso de manejo y disposicion de componentes peligrosos, incluidas las baterias.

C19. Infraestructura necesaria para la operacion de los sistemas.

C20. Organigrama de la empresa.

Estructura organizacional C21. Plantilla de personal por area y actividades.

C22. Se debera asignar una persona de enlace con el municipio, que cuente con capacidad de toma
decisiones, disponible 24-7.

Plan de socializacion |C23. Acciones de socializacion del area de servicio y de los cajones de estacionamiento exclusivos.

L C24. Politica de confidencialidad de los datos del usuario.
Relacion operador-

usuario

C25. Acuerdos y términos entre el operador y el usuario.

C26. Esquema de publicidad a terceros en los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red

Publicidad en sus diferentes modalidades.

C27. Ficha técnica de los vehiculos de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes
modalidades incluyendo los elementos siguientes, de manera enunciativa, pero no limitativa: velocidad
maxima, masa, capacidad maxima de personas, ancho méaximo, radio de giro minimo, peligrosidad,

Fichas técnicas superficie frontal, altura méaxima, longitud maxima, timbre, distancia de frenado, vehiculos de balanceo, etc.

C28. Ficha técnica de la aplicacion.

Cuadro 2. Criterios de operacion de los Sistemas de Transporte Individual en Red en sus diferentes modalidades.
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7 Presentacion de solicitud de permiso de operacion.

La solicitud debera hacerse llegar en oficio membretado con el siguiente formato de portada, dirigido al
presidente municipal con copia a la direccién de movilidad y de manera individual por cada tipo de sistema a
ingresar.

Informacion del solicitante

Razon social de la empresa: Nombre comercial de la empresa:
RFC de la empresa: Domicilio de correspondencia:
Péagina web: Teléfono de la empresa:

Persona de contacto: Teléfono de contacto:

Correo electronico de contacto: giZ?e%ea:

Acuerdo de solicitud

Al firmar este acuerdo, el solicitante manifiesta bajo protesta de decir verdad en nombre del operador de Sistemas de Transporte
Individual en Red en sus diferentes modalidades que toda la informacion proporcionada es cierta y que, acepta cumplir los requisitos
de los Criterios para la Prueba Piloto.

Nombre del solicitante:

Tipo de sistema:

Firma autorizada:

Cargo:
Fecha:
Formato 1. Formato de portada de solicitud de permiso de operacion.
[ — ] I e ]
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8 Glosario

Cajones de estacionamiento exclusivo para Sistemas de Transporte Individual en Red

Espacio localizado generalmente en el arroyo vehicular en los extremos de las vialidades, debidamente
sefializados, donde se dejan los dispositivos correspondientes a los Sistemas de Transporte Individual en Red
por un tiempo variable, cuyas medidas dependeran de la reglamentacion de cada municipio.

IMEPLAN. Instituto Metropolitano de Planeacién del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG);

Junta de Coordinacién Metropolitana. Es el érgano maximo de coordinacién politica, integrado por los
presidentes de los municipios que conforman el Area Metropolitana correspondiente, el Gobernador del
Estado, el titular de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, en su caso, y el presidente del
Consejo Ciudadano en turno. Tiene como objeto ser la instancia para la toma de acuerdos en los asuntos
metropolitanos que requieren aprobacién de los ayuntamientos respectivos, asimismo fungira como el
Consejo para el Desarrollo Metropolitano del area metropolitana correspondiente, o cualquier otra figura
similar. (Art 27. De la Ley de Coordinacion Metropolitana)

Mesa Metropolitana de Movilidad. Es la Mesa de Gestibn Metropolitana que, como 6rgano auxiliar del
Régimen de Coordinacion, busca hacer eficiente el proceso de coordinacién metropolitana, asegurando una
plena transparencia y una completa integracién de los actores que forman parte de él.

Operador. Empresa encargada de proveer el servicio del sistema, la conservacién del equipamiento,
estacionamiento de sus vehiculos y atencién de usuarios;

Propuesta de operacion del sistema. La propuesta de operacién del sistema contempla los criterios de
operacion y las condiciones generales del permiso de operacion de los Sistemas de Transporte Individual en
Red;

Sistema de Transporte Individual en Red. Sistema de movilidad prestado por entidades publicas u
organizaciones con fines de lucro, a través de renta de vehiculos, disefiados para que el usuario viaje de pie
0 sentado, sin carroceria, vinculados o no a una aplicacion mévil, con o sin anclaje, de propulsién humana y/o
motor eléctrico asistido. De manera enunciativa, pero no limitativa, se deben tomar como tales los siguientes
vehiculos: patin eléctrico (scooters) con o sin anclaje, bicicletas con o sin anclaje, bicicletas con pedaleo
asistido por motor eléctrico con o sin anclaje, asi como dispositivos de transporte con autobalanceo (segways).
Vehiculo del sistema. Vehiculos rentados para la realizacion de viajes de corta duracion; y

Vehiculo operativo. Vehiculos para el balanceo o desempefio de las actividades operativas de los sistemas
de transporte individual en red, como por ejemplo despliegue, recolecta y distribucién de los vehiculos del

sistema.
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9 Anexo. Pictograma

9.1 Pictograma para sefialamiento de cajon para estacionamiento exclusivo de Sistema de Transporte
Individual en Red.
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