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Considerandos:

1. Que el arficulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

2. Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que la nacién
tiene una composicién pluricultural, sustentada originalmente en sus pueblos indigena que son
aqguellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la
colonizacién y que conservan sus propias instituciones sociales, econédmicas, culturales y politicas.

3. Que el articulo 21 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sehala
que los Estados Partes deberdn facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al
publico en general, de manera oportuna vy sin costo adicional, en formatos accesibles y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.

4. Que el articulo 16 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
indigenas, establece que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios medios de
informacién en sus propios idiomas y a acceder a todos los demds medios de informacién no
indigena sin discriminacién alguna.

5. Que el articulo 32 de la Ley General para la inclusion de las Personas con Discapacidad, sefala
que las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresidén y opinidn, incluida la
libertad de recabar, recibir y facilitar informacién mediante cualquier forma de comunicacién que
les facilite la participacién y la integracion en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

6. Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, dispone que
las lenguas indigenas y el espanol son lenguas nacionales por su origen histérico, y tienen la misma
validez en su territorio, localizacién y contexto en que se hablen.

7. Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, sefala que
las lenguas indigenas serdn vdlidas, al igual que el espanol, para cualquier asunto o trdmite de
cardcter publico, asi como para acceder plenamente a la gestién, servicios e informacion publica.

8. Que el articulo 8 de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas, ordena que
ninguna persona podrd ser sujeta a cualquier tipo de discriminaciéon a causa o en virtud de la
lengua que hable.

9. Que la fracciéon VIl del articulo 2 de la Ley General, establece como uno de sus objetivos el
promover, fomentar y difundir la cultura de la fransparencia en el ejercicio de la funcidn publica, asi
como el acceso a la informacion, la participacién ciudadana y la rendicidén de cuentas, a fravés del
establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de informacion
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos mds
adecuados y accesibles para todo el publico atendiendo en todo momento las condiciones
sociales, econémicas y culturales de cada regidn.



10. Que la fraccidén | del articulo 3 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica define a los ajustes razones como a las modificaciones y adaptaciones necesarias vy
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de los derechos humanos;

11. Que el segundo pdrrafo del articulo 10 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica prohibe toda discriminacion que menoscabe o anule la transparencia o
acceso a la informacidn publica en posesidon de los sujetos obligados.

12. Que el segundo pdarrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica senala que los sujetos obligados buscardn, en todo momento, que la
informacién generada tenga un lenguagje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la
medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

13. Que el articulo 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica seiala
que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estard condicionado a que el
solicitante acredite interés alguno o justifique su utilizacion, ni podrd condicionarse el mismo por
motivos de discapacidad.

14. H articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece
que toda persona tiene derecho de acceso a la informacidn, sin discriminacidn, por motivo alguno.

15. Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de accesibilidad que
permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacién a los grupos en situacion de
vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad) del Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccidon de Datos Personales, fienen por
objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y
promover acciones para que garanticen la participacién e inclusion plena, en equidad e igualdad
de condiciones y sin discriminacién alguna, en el goce y ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccidn de los datos personales a los grupos en situacién de
vulnerabilidad, de conformidad con sus afribuciones.

16. Que el criterio tercero de los Criterios de Accesibilidad senala que los sujetos obligados, en el
marco de sus atribuciones, deberdn promover e implementar acciones tendientes a garantizar las
condiciones de accesibilidad para que los grupos en situacién de vulnerabilidad puedan ejercer, en
igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna, los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales.

17. Que el criterio sexto de los Criterios de Accesibilidad sendlala que los sujetos obligados deberdn
elaborar y actualizar cada tres anos un diagndstico de las Unidades de Transparencia y, en su caso,
los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales, para identificar y evaluar la situacidn existente, los recursos disponibles y las
acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacién de vulnerabilidad.



Por lo antes expuesto, en las consideraciones de derecho, a continuacién, se da a conocer el
diagndstico que se debe elaborar para garantizar las condiciones de accesibilidad, que permitan el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccién de datos personales a
grupos vulnerables elaborado por la Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas del Municipio
de Guadalagjara Fase 1 (2023-2024).

Apartadol “Estudio o andlisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que
se frate o aquellos que sen de uso mds frecuente por la poblaciéon”

De acuerdo con el "Andlisis sociodemogrdfico del Municipio de Guadalajara (2020)" elaborado
por el Instituto de Informacién Estadistica y Geogrdfica del Estado de Jalisco la localidad
Guaddalajara, en Guadalajara, presenta una poblacion total de 1,385,621 habitantes, de los cuales
el 48.1% son hombres y el 51.9% mujeres.

La poblacién de 18 afos y mds es de 1,048,043 que representan el 75.6% del total de la poblacion,
de los cuales el 47.3 % corresponde a hombres y 52.7% a mujeres.

El 0.3% de la poblacién de 3 anos o mds habla alguna lengua indigena, es decir,4150 personas, el
0% de la poblacién no habla espanol.

El 5.3% de la poblacién presenta alguna limitacién en la actividad (discapacidad), es decir, 73,785
personas con la siguiente distribucién: 41866 personas con limitacién para caminar, subir o bajar;
27846 con limitacién para ver, aun usando lentes; 9671 con limitacién para vestirse, banarse o
comer. La suma de las limitaciones en la actividad no corresponde al total debido a que una misma
persona puede presentar varias limitaciones.

El 1.2% de la poblaciéon de 15 anos y mds es analfabeta, y el 1.8% no cuenta con escolaridad.

De acuerdo con la base de datos denominada “Informacién sociodemogrdfica por colonia, Jalisco
2020" elaborada por el Instituto de Informacién Estadistica y Geogrdfica del Estado de Jalisco se
advierte que las 04 colonias del Municipio de Guadalajara que presentan una poblacién mayor de
03 anos o mds que habla alguna lengua indigena son las Colonias de Ferrocarril, Zona Centro, Santa
Fe y Del Fresno como puede advertirse en la tabla 1 * Poblacién de 3 anos y mds que habla alguna
lengua indigena”

Poblacién de 3 afos y mds que habla alguna lengua indigena

Municipio Nombre de la Colonia NUmero de personas
Guadalajara FERROCARRIL 451
Guadalajara ZONA CENTRO 126

Guadalajara, Zapopan SANTA FE 119
Guadalajara DEL FRESNO 105

Elaboracién propia retomando datos de “Informacién sociodemogrdfica por colonia, Jalisco 2020" elaborada por el Instituto de
Informacién Estadistica y Geogrdfica del Estado de Jalisco.




De acuerdo con la Comisidn Estatal Indigena del Estado de Jalisco nuestro Estado es un Estado
pluricultural, puesto que ademds de existir dos pueblos indigenas originarios, reconoce la
existencia de integrantes indigenas de diversos Pueblos o Comunidades Indigenas procedentes
de otros Estados de la Republica, que radican de manera permanente en la Zona Metropolitana
de Guadalagjara (ZMG)

MUNICIPIOS CON POBLACION INDIGENA MIGRANTE RESIDENTE

Guadalagjara
Tlaquepaque
Tonald
Zapopdn

ETNIAS EN LA ZMG

Purépechas
Mixtecos
Zoques
Triquis
Otomis
Mazahuas
Tzotziles
Tzeltales
Nahuas (Guerrero e Hidalgo)
Choles
Zapotecos
entre otros

Nota: Informacién consultada en el Portal Oficial de Ia Comisién Estatal Indigena del Estado de
Jalisco ala cual podrd acceder ingresando al siguiente enlace:

https://cei.jalisco.gob.mx/temas-de-interes/pueblos-indigenas/poblacion-indigena-migrante-
residente



https://cei.jalisco.gob.mx/temas-de-interes/pueblos-indigenas/poblacion-indigena-migrante-residente
https://cei.jalisco.gob.mx/temas-de-interes/pueblos-indigenas/poblacion-indigena-migrante-residente

Apartado 2 “Un informe que identifique cada una de las acciones establecidas”

Apartado 2

Nota orientadora: En este apartado se deberd indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
criterios, mismo que deberd de indicarse en la columna respuesta, de acuerdo con las categorias descritas a continuacién:

Insuficiente

Bdasico

Suficiente

Satisfactorio

Ausencia de actividades y/o
carencias evidentes en la
implementacién del requisito.

Se reconoce que existe una
situacion a ser atendida para dar
cumplimiento al requisito, sin
embargo, las acciones realizadas
tienden a aplicarse en casos
individuales, se sustentan sélo o en
gran medida en el conocimiento
del personal que las aplica, no son
acciones sistematizadas y existe la
posibilidad de errores.

Practica estandarizada y

documentada que se encuentra

en proceso de implementacion

total o progresiva del requisito;

Esta es difundida y conocida por
el personal que la aplica; Sin
embargo, es propable que

errores o dreas de oportunidad

sean detectadas.

La Organizacién ha
implementado el requisito
establecido y lo aplica de
forma sistemdtica. Si bien se

pueden detectar
desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencion
e intervencién inmedianta

para su solucion.




|-Ajustes razonables para procurar la permanencia
y el libre desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas en las
instalaciones y espacios de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, en los centros de
atencién a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

1.1 zLa UTy en su caso, el CAS o su equivalente,
cuentan con las instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la permanencia y el
libre desplazamiento de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: Considerar, por ejemplo:
*Rampas.

*Estacionamiento.

*Sanitarios.

*Distribucion de las dreas.

* Pasillos.

*Escaleras.

*Elevadores.

*Sefalizacion visual, auditiva y tactil.
*lluminacion.

*Seldas.

*Barandales y pasamanos.

Bdsico

Apartado 2

La Direccién de Transparencia y Buenas Practicas se
encuentra en el cuarto piso del Mercado Corona, si bien
contamos con elevadores que suben directo a nuestra
oficialia de partes y contamos con un espacio amplio de
recepcion, se considera oportuno la sefalizacion visual,
auditiva y tactil en la planta baja del mercado, asi como
en el ingreso previo a los elevadores desde el
estacionamiento, esto con la finalidad de una mayor
comunicacién con la o el solicitante.

Los ajustes razonables contemplardn ademas,
espacios de maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacion motriz puedan abrir y
cerrar puertas, levantarse y sentarse.

1.2 sLa UTy ensu caso, el CAS o su equivalente,
considera en sus ajustes razonables espacios de
maniobra accesibles para que cualquier persona y
personas con discapacidad puedan moverse con
plena livertad y autonomia?

En abril de 2023 la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas contemplando la necesidad de mejorar la
accesibilidad de la o el solicitante de acudir a nuestras oficinas a ejercer su derecho de acceso a la informacion,
cambié su domicilio de la Calle Belén #245, Colonia Centro de Guadalajara al cuarto piso del Mercado Corona,

un lugar mas céntrico y espacioso, el cual tiene la ventaja de contar con 03 elevadores los cuales abren justo frente
a nuestra Oficialia de Partes.

Trabajar en conjunto con la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara con la intencién de que ésta contemple en su
Programa Anual de Auditoria la implementacion de
verificaciones a las diferentes de Dependencias del
Municipio de Guadalajara que tienen contacto directo con
la poblacién en los trémites y servicios que prestan para
asegurar la accesibilidad de las personas con cualquier tipo
de discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas.

Asimimismo, se considerard lo referente a aquellas
medidas para garantizar el uso de ayudas técnicas,
toda vez que forman parte de la vida diaria de las
personas con discapacidad y para poder usarlas
con seguridad demandan un disefio adecuado de
los espacios y mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

1.3 s3La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente
sconsidera un disefio adecuado de espacios y
mobiliario en cuanto a caracteristicas y dimensiones
que permita garantizar el uso de ayudos técnicas
para personas con cualquier tipo de discapacidad,
personas adultas mayores y mujeres embarazadas?
Nota: considerar como ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera enunciativa més no limitativa:
*Sillas de ruedas.

*Bastones.

*Muletas.

*Bipedestadores.

*Mobiliario ergonémico.

Bdsico

Fue solicitada informacion a la Direccion de Patrimonio para dar solventacion al reactivo, cabe mencionar que la
respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

1) Incentivar a la Direccién de Patrimonio o en su caso a las
Dependencias correspondientes para que de manera
paulatina programen los recursos financieros necesarios

para la adquisicion del mobiliario adecuado que permita el

uso de las ayudas técnicas (como las sefaladas en el
presente diagnéstico) en las diferentes Dependencias

Municipales que brindan servicios de contacto directo a las

ciudadanas y ciudadanos.

Las adecuaciones en la infraestructura basica,
equipamiento o entorno urbano de las Unidades
de Transparencia de cada uno de los Sujetos
Obligados se realizardn tomando como referencia
los para@metros establecidos en los diversos
manuales, tratados e instrumentos aplicables a la
materia.

1.4 gLa UT y, en su caso el CAS o su equivalente,
implementa manuales, tratados e instrumentos en
materia de infraestructura basica, equipamiento y

enforno urbano en materia de accesibiilidad y
ajustes razonables? En su caso, sefialar cudles son.

Bdsico

Nuestro Municipio cuenta con el Reglamento de Acceso a Espacios PUblicos para las Personas con Discapacidad
para el Municipio de Guadalajara.

Trabajar en conjunto con la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara con la intencién de que ésta contemple en su
Programa Anual de Auditoria la implementacion de
verificaciones a las diferentes de Dependencias del
Municipio de Guadalajara que tienen contacto directo con
la poblacién en los trémites y servicios que prestan para
asegurar la accesibilidad de las personas con cualquier tipo
de discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas.



https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Evidencia_Fotografica_Diagnostico_2023_2024.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/reglamentos/reg.accesoespaciospublicospersonasdiscapacidadguadalajara.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/reglamentos/reg.accesoespaciospublicospersonasdiscapacidadguadalajara.pdf

Il Diseno y distribucién de informacién en formatos
accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y
ofros materiales de divulgacion) que en sus
contenidos difundan informacién de cardcter
obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley
General , que promuevan y formenten el ejercicio
de los derechos humanos de acceso ala
informacién y proteccién de datos personales, los
procedimientos y requisitos para garantizar el
efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro
persona, entendiendo a este Ultimo como un
criterio de interpretacion de las normas para optar

por la aplicaciéon de aquella que favorezca en
mayor medida a la sociedad, o bien, que implique
menores restrucciones al ejercicio de los derechos.
Los formatos accesibles son cualquier manera o
forma alternativa que facilite el acceso alos
solicitantes de informacién, en forma viable y
coémoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni
con otras dificultades para acceder a cualquier
texto impreso y/o cualquier ofro formato
convencionalen en el que la informacién pueda
encontrarse.

1.1 gLa UTy, en su caso el CAS o su equivalente,
disena y distribuye informacién en formatos en
lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo en:
*Comunicados y formatos en general.
*Medios masivos (television, radio)
*Audios.

*Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).
*Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Bdsico

n en lenguas indigenas de los diferentes mecanismos de

El Municipio de Guadalajara cuenta con informaci
denuncia ciudadana

Generar el aviso de privacidad integral, simplificado y corto
del Gobierno Municipal de Guadalajara en las 03 lenguas
indigenas con mayor representatividad en el Estado de
Jalisco, asi como el formato de solicitud de acceso a la
informacién, el Presupuesto de Egresos Ciudadano y los
pasos para interponer un recurso de revision, un recurso de
revisibn en materia de proteccion de datos personales y un

recurso de transparencia.

Dicha informacién deberd de ser plasmada en
lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braile, en audioguias o en

112 3sLa UTy, en su caso, el CAS o su equivalente,
disena y distribuye informacién en el Sistema de
Escritura Braile?

Nota: puede ser ejemplo, en:
*Comunicados formatos en general.
*Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros)

Insuficiente

No se dispone de evidencia

Generar el aviso de privacidad integral, simplificado y corto
del Gobierno Municipal de Guadalajara en sistema de
escritura braile, asi como el formato de solicitud de acceso
ala informacién, el Presupuesto de Egresos Ciudadano y
los pasos para interponer un recurso de revision, un recurso
de revision en materia de proteccién de datos personales y
un recurso de fransparencia.

cualquier formato pertinente para la inclusién de
las personas en situacion de vulnerabilidad, de
acuerdo a las correspondientes personas
beneficiarias de cada sujeto obligado

1.3 gla UTy, ensu caso, el CAS o su equivalente,
disefia y distribuye informacién en audioguias2

Bdsico

El aviso de privacidad del Gobierno Municipal de Guadalajara fue difundidd también mediante video, el cual

cuenta con guia de lectura, asi como el mensaje en lengua de sefias mexicana, al cual podré acceder a través

del siguiente link: https://youtu.be/AcaFAD-FZdM

Generar audioguias mediante las cuales se difunda el
derecho de acceso a la informacién, los pasos para
ingresar una solicitud de acceso a la informacién asi como
para interponer un recurso de revision, un recurso de
revision en materia de proteccion de datos personales y un
recurso de transparencia, por Ultimo  los requisitos de los
tramites y servicios con mayor demanda

Independientemente del formato, el material
deberd de estar redactado con lengudije sencillo,
de manera simple, clara, directa, concisa y
organizada, con perspectiva de género e
incluyente. Su uso debe de posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y usar
la informacion en posesion de los sujetos obligados.
Para ello los sujetos obligados podran retomar lo
establecido en diversos instrumentos nacionales e
internacionales, asi como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en las materia. En caso
de que el Instituto o cualquier institucion publica o
privada con autorizacién para su uso cuente con
formatos adaptados, los sujetos obligados podran
reproducirlos y hacer uso de ellos.

1. 4 5El material informativo de la UTy, en su caso, el
CAS o su equivalente estd redactado con el
lenguaije incluyente, no discriminatorio y con

perspectiva de género?
Nota Considerar el lengudije en distintos medios
como:

*Comunicados y formatos en general.
*Medios masivos (television, radio).
*Audios.

*Medios impresos (folletos, tripticos, carteles o libros).

*Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Bdsico

Se pone a su alcance las ligas donde podrd consultar parte de la comunicacién interna del Gobierno Municipal
Guadalajara las "Circulares” y "Gacetas Municipales™:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/comunicadosoficiales
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal

de

Generar mesas de trabajo con las diferentes Dependencias
del Gobierno Municipal de Guadalajara con la intencion
de que las respuestas que emiten a solicitudes de acceso

sean elaboradas con lenguaije incluyente, no discriminatorio

y con perspectiva de género

1111 31 Sujeto Obligado usa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en
eventos y fransmisiones sobre los derechos humanos
de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal los
sujetos obliados pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
*Contratar personal que brinde estos servicios.
*Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Fue solicitada informacién a la
Coordinacion de Andlisis
Estratégico y Comunicacién para
dar solventacion al reactivo,
cabe mencionar que la respuesta
del drea se encuentra en
proceso de ser remitida

Fue solicitada informacion a la Coordinacion de Andlisis Estratégico y Comunicacion para dar solventacion al
reactivo, cabe mencionar que la respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

Fue solicitada informacién a la Coordinacion de Andlisis
Estratégico y Comunicacién para dar solventacién al
reactivo, cabe mencionar que la respuesta del drea se
encuentra en proceso de ser remitida



https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/InformacionLenguasIndigenasDenunciaCiudadana.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/InformacionLenguasIndigenasDenunciaCiudadana.pdf

Il Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de
Lengua de Sefas, asi como de subtitulos en los
eventos de los Sujetos Obligados sobre los derechos
a que se refieren estos criterios en tiempo real y, en
su caso, durante la trasmision de los mecanismos a
fravés de los medios de comunicacion que para tal
efecto se destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplard lo anterior para la
fransmision en los tiempos oficiales de television .
Atfendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos
obligados podran coniratar personal que brinde
estos servicios

111.2 2El Sujeto Oblihgado usa intérpretes de lengua
de sefias mexicana, o algun ofro sistema de apoyos
para las personas con discapacidad, en evenfos y
fransmisiones sobre los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los
sujetos obligados pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
*Contratar personal que brinde estos servicios.
*Generar acuerdos con instituciones pUblicas
especialziadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Fue solicitada informacion a la
Coordinacion de Andlisis
Estratégico y Comunicacion para
dar solventacion al reactivo,
cabe mencionar que la respuesta
del drea se encuentra en
proceso de ser remitida

Fue solicitada informacion a la Coordinacion de Andlisis Estratégico y Comunicacion para dar solventacion al
reactivo, cabe mencionar que la respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

Fue solicitada informacién a la Coordinacion de Andlisis
Estratégico y Comunicacion para dar solventacion al
reactivo, cabe mencionar que la respuesta del drea se
encuentra en proceso de ser remitida

111.3 2El Sujeto Obligado usa subtitulos o estenografia
proyectada en eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales?

Insuficiente

El 13 de octubre de 2023 fue puesto a consideracion del Pleno del Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara la
iniciativa de Acuerdo con turno a Comisién que tiene por objeto agregar subfitulos a los videos que actualmente se
suben a la pagina de transparencia o en la Plataforma donde se divulga informacién relativa al GobiernoMunicipal

de Guadalajara, de todas las sesiones que realizan las Comisiones Edilicias, los Comités y el Pleno
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/iniciativas/2023/RegidoraleonardoOctubre2.pdf

Fue solicitada informacién a la Coordinacién de Andlisis
Estratégico y Comunicacién para dar solventacion al
reactivo, cabe mencionar que la respuesta del drea se
encuentra en proceso de ser remitida

IV Asesorar de manera presencial o a través de
medios para atender a las personas a distancia,
entre los cuales pueden estar la linea telefénica,
correo electrénico, correo postal, chat y formulario
en la pagina web, ademas de los que determinen
cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se
proporcionard por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados. Tendrd por objeto
auxiliar en la elaboracién de solicitudes de
informacién y en el llenado de formatos de medios
de impugnacién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y/o Sistema de
solicifudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los
sujetos obligados estard capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que no sepan leer ni
escribir y hablen ofra lengua indigena:; de igual
forma podran contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de interpretes o
traductores para facilitar, de manera oportuna, la
informacion solicitada por las y los titulares de
derecho de acceso a la informacién y de datos
personales . Para tal efecto, los sujetos obligados
podran hacer uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones especializadas
en la materia .

La contratacién de los servicios de intérpretes o
traductores se realizard sin cargo alguno al
solicitante. En la presentacion de recursos de
revision, segln sea el caso, se podria contar con la
asesoria del érgano garante en el llenado de los
formatos.

IV.1 El personal designado por el sujeto obligado
para brindar asesoria presencial o a distancia en
materia de elaboracion de solicitudes de
informacion y llenado de los formatos de medios de
impugnacién, estd capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no se sepan leer, ni escribir?

Bdsico

No se dispone de evidencia

Generar convenios de colaboracion enfre las Instifuciones
especializadas en la materia y el Gobierno Municipal de
Guadalajara con la finalidad de que sean brindadas
capacitaciones a las personas servidoras publicas que
laboran para la Direccion de Transparencia y Buenas
Précticas con el objetivo de prestar el mejor servicio a este
sector poblacional.




1V.2 El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en
lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, manera

*Capacitar al personal designado en este rubro.
*Contar con personal especifico para brindar el
servicio a personas que hablan otra lengua
indigena.
*Considerar certificar al personal designado en este
rubro, en el Estandar de Competencia ECO776
"Afencién oral en lengua indigena en materia de
acceso a la informacién publica y datos personales.
*Contratar los servicios de personas e intérpretes o
traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en
ningUn caso serd cargado a la persona solicitante.
*Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

Insuficiente

No se dispone de evidencia

Generar convenios de colaboracion enfre las Instituciones
especializadas en la materia y el Gobierno Municipal de
Guadalajara con la finalidad de que sean brindadas
capacitaciones a las personas servidoras publicas que
laboran para la Direccién de Transparencia y Buenas

Practicas con el objetivo de prestar el mejor servicio a este

sector poblacional.

IV. 3 3El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en
lengua extranejera?
*Capacitar al personal designado en este rubro.
*Contar con personal especifico para brindar el
servicio a personas que hablen lengua extranjera
*Contratar los servicios de personas intérpretes o
traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en
ningUn caso serd cargado a la persona solicitante.

Insuficiente

No se dispone de evidencia

de Desempefio y Capacitacion de la Direccion de Recursos

Buscar la profesionalizacion de las personas servidoras

publicas que laboran para la Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas incentivandolas a aprovechar los cursos
para el aprendizaje en el idioma inglés que difunde el drea

Humanos, esto en un primer momento.




V.Tanto en la Plataforma Nacional de
Transparencia como en los respectivos portales de
internet de los sujetos obligados, se plasmard la
informacién que se considere de importancia y/o
represente beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccién de datos personales. La
informacién se podra incluir en otras lenguas y
sistemas registrados en la regién que se trate, o con
mayor presencia

V.1 En sus portales de internet el sujeto obligado
plasma la informacién de importancia y/o
represente beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales?
Nota: se podrd considerar informacién de
importancia y o relevante en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:
*Informacién sobre programas, trémites y servicios
dirigidos a grupos en situacion .
*Eventos y noticias en materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales por parte de grupos
en situacion de vulnerabilidad.
*Resoluciones relevantes en materia de derechos
humanos.

Suficiente

1) in de los sociales " Equidad " (2022 y 2023) y "Guadalajara

Incluyente” (2022) de la Direccién de Inclusién y Atencién de Personas con Discapacidad, la cual podré ser
consultada en el siguiente hipervinculo: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales

2) Reglas de Operacién de los programas sociales "Equidad iva" j de la Dil

de Inclusién y Atencién de Personas con Discapacidad, la cual podrd ser consultada en el siguiente hipervinculo:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales
3) Convocatorias de los programas sociales "Equidad "y
6 i6n de con Di

" de la Di ién de
las cuales pueden ser consultadas en los siguientes enlaces:
2022: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ GacetaTomollEjemplar 7 Abril25-2022.pdf
2023: hitps://ransparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ GacetaTomollEjemplar22Abril17-2023.pdf
4) para la 6n de con enel de
consultado en el siguiente enlace:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Losreglamentosfederalesestatalesymunicipales
de de la Dir ion de ény 6n de con Di
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos
6) Informacién de la Comisién de Derechos Humanos, Igualdad de Género y Respeto a la Diversidad a la cual
podrda acceder ingresando al siguiente enlace:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/comisionderechoshumanos21-24
7) Diversos tramites y servicios como los siguientes:
UNIDADES DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR
https://tramitesdigitales.guadalajara.gob.mx/detalle/Unidades-de-Atenci%C3%B3n-a-la-Violencia-
Familiar/16/informacion
ACREDITACION PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
https://tramitesdigitales.guadalajara.gob.mx/detalle/Acreditaci%C3%B3n-para-Persona-con-Discapacidad-
Permanente/362/informacion

, el cual podrd ser

Generar un micrositio especial el cual contemple en un solo
sitio la informacién ya sefialada, la cual aparezca como
sugerencia al ingresar al Portal Oficial del Municipio de

Guadalajara:
https://guadalajara.gob.mx/gdiWeb/#/principal

V.Tanto en la Plataforma Nacional de
Transparencia como en los respectivos portales de
internet de los sujetos obligados, se plasmard la
informacién que se considere de importancia y/o
represente beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccién de datos personales. La
informacién se podrd incluir en otras lenguas y
sistemas registrados en la region que se trate, o con
mayor presencia

VI. Los sujetos obligados deberdn de realizar

V.2 3En los portales de internet del sujeto obligado,
se incluye la informacion referida en lenguas y
sistemas registrados en la region?

Insuficiente

No se dispone de evidencia

Generar una actualizacion en la Plataforma de Trédmites y
Servicios administrada por la Unidad de Mejora Regulatoria
que permita acceder al contenido de los trdmites que
cuenten con mayor demanda traducidos a las 03 lenguas

indigenas con mayor representatividad en el Estado de

Jalisco

adaptaciones para contar con un Portal Web
accesible, que facilite a todas las personas el
acceso y uso de la informacién, bienes y servicios
disponibles independientemente de las limitaciones
que tengan quienes acceden a éstas o de las
limitaciones derivadas de su enforno, sean fisicas,
educativas o socioeconémicas.
Para tal efecto, podrén evaluar el
grado de accesibilidad de sus portales de
Internet, de manera enunciativa mas no
limitativa, a fravés de las siguientes
medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose
éstos como las caracteristicas basicas que debe

satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales tomaran
como base estandares internacionales a
través de la Iniciafiva para la Accesibilidad
Web (WA, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
institucién o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que tendran
como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;
2. Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de color;

4. Que se proporcione informacién de
contexto y orientacion;

VI.1 ¢l Sujeto Obligado cuenta con un Portal Web

accesible que incorpora "lectores de pantalla”?

5. Que los documentos sean claros v

Suficiente

siguiente liga: https://guadalajara.gob.mx/gdiWeb/#/principal

Desde el mes de octubre de 2023 esta Direccién de
Transparencia y Buenas Practicas ha realizado las gestiones
£ Porfal Web del Municipio de Guadalaiara si cuenta con esta herramienta, como puede adverfise ol ingresar a Ia | MeC8sCias con la Direccin de Innovacién Gubermamentol
con la finalidad de hacer accesible el Portal Oficial de

Transparencia y de esta manera implementar lectores de
pantalla, por lo que se busca concretar este proyecto entre

el periodo 2024-2026.




simples;
6. Que se identifique el idioma usado;
7. Que se utilice la navegacion guiada por

voz;

8. Que se incluya la posibilidad de detener
y ocultar las animaciones, lo que
representa un apoyo importante también
para quienes fienen trastorno de déficit
de atencion, asi como epilepsia u ofras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menUs o apartados dindmicos
cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitird a cualquier

V1.2 3El Sujeto Obligado cuenta con un Portal Web

Revisar la suficiencia de recursos financieros, humanos y
materiales con los que dispone la Direccion de Innovacion

persona con algun tipo de discapacidad
la opcién de su preferencia, sin
que se oculten las ventanas de opciones
por demora en la seleccién;

10. Que se utilice un leguaje incluyente
en la informacién y orientacién que se
difunde, y
11. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.
b) Realizar una prueba a su Portal Web
para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad,
o que la restrinjan; lo anterior, por medio
de los programas creados para tal efecto.
Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad,
deberdn adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta decision
puede depender del nUmero de
componentes y el volumen de
informacién que contenga el Portal Web;
) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitara al personal
responsable de la programacioén, disefo,
administracién y generacion de
confenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de accesibilidad en
Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal fin;
d) Se deberdn realizar pruebas de
manera periédica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web
son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los

siios web se estableceran mecanismos

que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracién o contar con la asesoria y
prestacién de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles, con el objefivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena?

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia-focalizada

accesible que incorpora "amplificadores de Insuficente No se dispone de evidencia Gubernamental para implementar los "amplificadores de
imagenes'2 imagen" tanto en el Portal Web como en el Portal Oficial de
Transparencia y determinar de esta manera si es viable.
Revisar la suficiencia de recursos financieros, humanos y
VI.3 3El sujeto obligado cuenta con un Portal Web . - N N materiales con los que q\spone la Dlre"CC\On d,e Innovfjc‘.?n
accesible que incorpora “lengudie de seAas’® Insuficiente No se dispone de evidencia Gubernamental para implementar “lenguaije de sefias’
) tanto en el Portal Web como en el Portal Oficial de
Transparencia y deferminar de esta manera si es viable.
nconfrar
Desde el mes de octubre de 2023 esta Direccion de
Transparencia y Buenas Précticas ha realizado las gestiones
V1.4 3E sujeto obligado cuenta con un Portal Web . B Portal Web del Municipio de Guadalajara si cuenta con esta herramienta, como puede adverfise al ingresar a la | "C830Mas con la Direccin de Innovacion Gubernamentl
; f " " Suficiente . s S con la finalidad de hacer accesible el Portal Oficial de
accesible que incorpora "confraste color'? siguiente liga: https://guadalajara.gob.mx/gdIWeb/#/principal .
Transparencia y de esta manera implementar contraste de
color porlo que se busca concretar este proyecto entre el
periodo 2024-2026.
Desde el mes de octubre de 2023 esta Direccién de
Transparencia y Buenas Practicas ha realizado las gestiones
VL5 sEl Sujeto Obligado cuenta con un Portal Web El Portal Web del Municipio de Guadalajara si cuenta con informaciéon del contexto puesto que puede consultarse | necesarias con la Direccién de Innovacion Gubernamental
accesible que incorpora ‘informacion de contexto y Bueno los portales desde dispositivos méviles como puede advertirse al ingresar a la siguiente liga: con la finalidad de hacer accesible el Portal Oficial de
orientaciéon”2 https://guadalajara.gob.mx/gdIWeb/#/principal Transparencia y de esta manera implementar la
herramienta orientacion por lo que se busca concretar este
proyecto emire el periodo 2024-2026.
Incentivar mediante circular alas diversas dreas del
Municipio de Guadalajara a que generen su informacion
V1.6 5 suieto obligado cuenta con un Portal Web en lengudije ciudadano , sobre todo la informacién que se
e . " "g . Suficiente Se pone a su alcance el hipervinculo del Portal Oficial de Transparencia: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/ publica en el articulo 8 y 15 del Portal Oficial de
que incopora "documentos claros y simples? . " . . "™
Transparencia, asi como en los diversos Micrositios
especializados, asi también solicitarles que escaneen su
documentacion con la mejor resolucion posible.
Revisar la suficiencia de recursos financieros, humanos y
VI.7 ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web mcéir:f:::;;:\?;qU;g‘;’30Ir:_r:zrﬁg?iz:;;gz%?g;‘m
accesible que incorpora "identificacion del idioma Insuficiente No se dispone de evidencia _— " P P
. idioma usado" tanto en el Portal Web como en el Portal
usado"? . - " :
Oficial de Transparencia y determinar de esta manera si es
viable.
Revisar la suficiencia de recursos financieros, humanos y
V1.8 sEl sujeto oblihgado cuenta con un Portal Web materiales con los que dispone la Direccién de Innovacion
accesible que incorpora "navegacion guida por Insuficiente No se dispone de evidencia Gubernamental para implementar "navegacion guiada por
voz'? voz" tanto en el Portal Web como en el Portal Oficial de
Transparencia y determinar de esta manera si es viable.
Revisar la suficiencia de recursos financieros, humanos y
V1.9 zEl sujeto obligado cuenta con un Portal Web mcgcg':f;z::;:fc}?Uecgi&oqzr:?eg;zﬁsoz:;‘:ggzﬁ:on
accesible que incorpora la posibilidad de detener y Insuficiente No se dispone de evidencia para impie P
: : detener y ocultar las animaciones tanto en el Portal Web
ocultar las animaciones? - ) :
como en el Portal Oficial de Transparencia y determinar de
esta manera si es viable.
1) El Portal Oficial de Tranparencia no cuenta con menus o apartados dindmicos como se puede constatar en la
VI.10 3El sujeto obligado tiene un Portal Web siguiente liga: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/
accesible cuyos menUs o apartados dindmicos Satisfactorio 2) Mientras que el Portal Web del Municipio cuenta con un apartado dindmico el cual cuenta con suficiente tiempo N/A
cuenten con suficiente tiempo de traslado? de traslado y asimismo usted puede controlarlo, como puede advertirse en el siguiente hipervinculo:
hitps://guadalajara.gob.mx/gdIWeb/# /principal
VL1 sEl SL{j?VO obhgaz‘jo‘cuenm conun Pz?rm\ Web ) Link de acceso del Portal Oficial de Transparencia: hitps://fransparencia.guaddlajora.gob.mx/ Realizar revls\ongs frimestrales con la finalidad de Ve(lfl(‘:(ﬂ
que utilice lenguaije incluyente, no sexista ni Satisfactorio I , o que los contenidos de los Portales Web y Transparencia
AR N Link del Portal Web del Municipio: https://guadalajara.gob.mx/gdIWeb/#/principal L L o N
discriminatorio? utilicen lenguaje incluyente, no sexista ni discriminatorio
V112 38 sujeto obligado cuenta con un Porfal Web Generar mesas de' frabajo con la C.ormslon Estatal In‘d'\genc
en el que se proporcione informacién desagregada Se pone a su alcance la liga donde se encuentra publicada la informacion de referencia: de Jalisco, asi como con el Insfifufo de Informacién
ave se prob oreg Basico P 9 P ' Estadistica y Geogrdfica de Jalisco para determinar cudl de

su informacién puede ser replicada en nuestro Portal de
Transparencia

VI.13 ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se verifique su accesibilidad a través de
mecanismos que permitan conocer la opinién de las
usuarias y usuarios?

Fue solicitada informacién a la
Direccién de Innovaciéon
Gubernamental para dar

solventacion al reactivo, cabe

mencionar que la respuesta del
drea se encuentra en proceso de
ser remitida

Fue solicitada informacién a la Direccion de Innovacion Gubernamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

Fue solicitada informacién a la Direccion de Innovacion
Gubernamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del darea se encuentra en
proceso de ser remitida




VI.14 3El sujeto obligado realiza pruebas periédicas a
su Portal Web para corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como para
identificar los elementos de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o que la restrinjan?
Nota 1: sila mayoria de los componentes del Portal
Web carecen de accesibilidad, deberdn de
adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta
decisién puede depender del nUmero de
componentes y el volumen de informacién que
contenga el Portal Web.

Nota 2: Considerar la celebracion de convenios de
colaboracién o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones
civiles o empresas especializadas en el desarrollo de
Portales Web accesibles

Fue solicitada informacién a la
Direccién de Innovacién
Gubernamental para dar

solventacioén al reactivo, cabe

mencionar que la respuesta del
drea se encuentra en proceso de
ser remifida

Fue solicitada informacién a la Direccién de Innovacién Gubemamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

Fue solicitada informacién a la Direccién de Innovacién
Gubernamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del drea se encuentra en
proceso de ser remitida

VI.15 3El personal responsable de la programacion,
disefo, administracion y generacién de contenidos
se encuentra capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en internet, asi
como en el uso de las herramientas desarrolladas
para tal fin?

Fue solicitada informacion a la
Direccién de Innovaciéon
Gubernamental para dar

solventacién al reactivo, cabe

mencionar que la respuesta del
darea se encuentra en proceso de
ser remitida

Fue solicitada informacién a la Direccion de Innovacion Gubernamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del drea se encuentra en proceso de ser remitida

Fue solicitada informacion a la Direccién de Innovacion
Gubernamental para dar solventacion al reactivo, cabe
mencionar que la respuesta del drea se encuentra en
proceso de ser remitida

VII. Implementar acciones de
formacién, capacitacion y
sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y
estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores practicas para
el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencion a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién
y la proteccién de datos personales.
Lo anterior, con el objefivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de andlisis y aplicacién en
la atencion y asesoria
de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

VIL.1 2El sujeto obligado implementa acciones de
sensibilizacion, formacién, capacitacion y
profesionalizacién para el personal encargado de la
Unidad de Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género, destacando
entre ellos, el conocimiento del concepto de
igualdad y no discriminacion, la inclusion y la
atencion libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de
colaboracién con instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, con el fin de recibir capacitacion en
la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal
capacitado, que incorpore los siguientes elementos:
*Tipo de capacitacion (por ejemplo: curso, taller,
diplomado, seminario)

Satisfactorio

Se pone a su alcance la siguiente liga donde podrd consultar el Programa de Capacitacion permanente en
materia de derechos humanos, el cual tiene el objetivo de capacitar a todas las personas servidoras publicas del
Municipio de Guadalajara, mismo que es difundido por el drea de Desempenio y Capacitacion de la Direccion de

Recursos Humanos. Asimismo, le son compartidas las siguientes estadisticas del nimero de personas servidoras

publicas que se han capacitado desde su arranque:

transparencia.guadalojara.gob.mx/sites/default/files/Programa_de_capacitacion_en_materia_de_derechos

humanos_Guadalgjara.pdf

https:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones en materia de Derechos Humanos 2

022 2023.xIsx

Que todas la personas servidoras publicas que laboran
para la Direccién de Transparencia y Buenas Praticas tomen
este curso y que los conocimientos obtenidos sean llevados

ala préctica



https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Programa_de_capacitacion_en_materia_de_derechos_humanos_Guadalajara.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Programa_de_capacitacion_en_materia_de_derechos_humanos_Guadalajara.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones_en_materia_de_Derechos_Humanos_2022_2023.xlsx
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones_en_materia_de_Derechos_Humanos_2022_2023.xlsx

VII. Implementar acciones de
formacioén, capacitacion y
sensibilizacién en materia de
derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y
estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores précticas para
el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencién a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién
y la protecciéon de datos personales.
Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de andlisis y aplicaciéon en
la atencién y asesoria
de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

VII.2 3l sujeto obligado implementa metodologias,
tecnologias y mejores précticas para el personal que
integrala UTy, en su caso, los CAS, o sus
equivalentes, con el objetivo de combatir practicas
discriminatorias y contar con elementos de andlisis y
aplicacién en la atencién y asesoria de los grupos
en sifuacién de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién y/o
implementacion de protocolos de atencién y
asesoria que consideren elementos como:
*Buen trato a la poblacién usuaria de los servicios.
*Atencion con perspectiva de género y de
derechos humanos.
*Procedimientos de atencién para grupos en
situacién de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusién de la atencidn

Satisfactorio

El 19 de abril de 2023 fue publicado mediante Gaceta Municipal el Reglamento para Prevenir, Atender y Erradicar
toda forma de Discriminacion en el Municipio de Guadalajara, el cual sefiala en su articulo 43 que "La Direccion de
Derechos Humanos coordinard el disefio de los programas de capacitacion, formacién y actualizacion
permanente de todos los servidores pUblicos municipales en materia de prevencion y erradicacion de toda forma
de discriminacion:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Losreglamentosfederalesestatalesymunicipales
Cabe mencionar que el Programa de Capacitacion permanente en materia de derechos humanos difundido por
el area de de Desempefio y Capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos contempla un curso en "igualdad
y no discriminacion " asi como en "derechos humanos y servicio publico” Se pone a su alcance las ligas donde
podrdé consultar el Programa de Capacitacion, asi como las estadisticas del nimero de personas servidoras
publicas que se han capacitado desde su aranque:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Programa de capacitacion en materia de derechos

humanos Guadalgjara.pdf

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones_en_materia_de Derechos Humanos 2

022 2023.xIsx

Que todas la personas servidoras publicas que laboran

ala préctica

para la Direccién de Transparencia y Buenas Praticas tomen
este curso y que los conocimientos obtenidos sean llevados



https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Programa_de_capacitacion_en_materia_de_derechos_humanos_Guadalajara.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Programa_de_capacitacion_en_materia_de_derechos_humanos_Guadalajara.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones_en_materia_de_Derechos_Humanos_2022_2023.xlsx
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Capacitaciones_en_materia_de_Derechos_Humanos_2022_2023.xlsx
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Apartado 03
“Andlisis de las problematicas o deficiencias que
afectan directamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, asi como las
causas que originan las mismas”




Apartado 3

Realizar un andlisis de las problemdaticas o deficiencias que afectan directamente a grupos en
situacion de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, asi como las causas que originan las mismas

1) El Portal de transparencia del Municipio de Guadalajara no cuenta con
herramientas de accesibilidad que favorezcan a los grupos en situacién de
vulnerabildad durante la consulta de informacién.

2) El Portal web del Municipio de Guadalajara si bien cuenta con algunas
herramientas de accesibilidad, no dispone de amplificadores de imdagenes, lenguaje
de senas, identificacién del idioma usado, navegacién guida por voz, ni tampoco
incorpora la posibilidad de detener y ocultar las animaciones.

3) Las personas encargadas de ser el primer contacto con las y los solicitantes de
informacion carecen de capacitaciéon en materia de lenguas indigenas, lenguas
extranjeras, lenguaje de senas y derechos humanos.

4) La Direccién de Transparencia y Buenas Practicas no dispone de mobiliario que
permita grantizar el uso de ayudas técnicas.

5) En las instalaciones donde se encuentra ubicada la Direccion de Transparencia y
Buenas Practicas no se cuenta con la senalizacion visual, auditiva y tactil en la
planta baja del mercado, asi como en el ingreso previo a los elevadores desde el
estacionamiento.

6) La mayoria de la informacién que se publica en el Portal Oficial de Transparencia
no contempla otros formatos como lenjuaje de sefias o lenguas indigenas.




Gobierno de
Guadalajara

</

Apartado 04
“La estrategia que permita elegir las alternativas
adecuadas que faciliten atender la problemdatica
o subsanar la deficiencia”




Garantizar las condiones de accesibilidad de los diversos
grupos vulnerables que ejercen su derecho humano de acceso
ala informacion y proteccion de datos persondles a través de
la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas de
Guadalajara

I
Convertir al Portal de transparencia del Municipio de Guadalajara en un
Portal accesible el cual favorezca a los grupos en situacion de:
vulnerabildad durante su consulta de informacion.

Apartado 4

1) Revisarla viablidad de los recursos humanos,
matericles para llevar a cabo el proyecto.
2) Generar mesas de frabajo con la Direccion de Innovacion
Gubernamental con la finalidad de aclaror dudas respecto a
las de que serén
en el Portal Oficial de Transparencia, asf como plantear
compromisos de seguimiento (cronograma) .
3) Generar una version piloto del Portal de Transparencia con
las versiones de accesibilidad ya instaladas con la finalidad de

ancieros y

El Porfal de fransparencia del Municipio de:
cuenta con de

revisar que éstas funcionen

que favorecen a los grupos en

4) Hacer difusion del del Portal de
accesible para que éste tenga el mayor alcance posible.
5) Instalar un buzén de sugerencias que permita conocer las
recomendaciones de las y los ciudados respecto alas

situacion de vulnerabildad durante su consulta

Direccién de Innovacion

de informacién.

01/03/2024

01/03/2026

1) Porcentaje de recomendaciones afendidas de las y los
i respecto alas i de ibili
implementadas en el Portal Oficial de Transparencia.

Incluir en el Portal web del M pio di ofras.
de accesibiilidod que actualmente no dispone, como de

1) Revisar la viablidad de los recursos humanos, financieros y
matericles para llevar a cabo el proyecto.
2) Generar mesas de trabajo con la Direccién de Innovacion
Gubernamental con la finalidad de aclarar dudas respecto a
i que serén
en el Portal Web del Municipio, asf como plantear
compromisos de seguimiento (cronograma) .
3) Realizar pruebas de la ejecucion de los hemamientas de

imégenes, lenguaje de sefias, idenfificacién del idioma usado,
navegacién guida por voz y la posibilidad de detener y ocultar las
animaciones.

instaladas
4) Hacer difusién del relanzamiento del Portal Web del
Municipio de Guadalajara accesible pora que éste tenga el
mayor alcance posible.
5) Instalar un buzén de sugerencias que permita conocer las
recomendaciones de los y los ciudados respecto alas
de

cuenta con herramientas de accesibilidad que

El Portal Web del Municipio de Guadalajora

favorecen a los grupos en situacion de
vulnerabildad durante su consulta de
informacién.

Direccién de Innovacion
Gubemamental de Guadalajara

01/03/2024

01/04/2025

1) Porcentoje de recomendaciones cier\d\dcs delasy los
respectoal
implementadas en el Portal Web de\ Munlcwp\o

Capacitar en materia de lenguas indigenos, lenguas exiranjeras, lenguaje
de sefias y derechos humanos a los personas servidoras publicas
encargados de ser el primer contacto con las y los solicitantes de

informacion adscritas a la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

1) Generar convenios de colcborccwon entre el Gobierno
Murnicipal de v
en lengudie de sefias y Iengucs mdlgencs con la finalidad de
que sean brindadas capacitaciones a las personas servidoras
pUblicas que laboran para la Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas y de ser posible también para el resto de las
Dependencias Municipales con el objetivo de prestar el mejor
servicio a estos sectores poblacionales.

2) Buscar la profesionalizacién de las personas servidoros
pUblicas que laboran para la Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas incentivandolas o aprovechar los cursos para
el aprendizaje en el idioma inglés que difunde el drea de
Desempefio y Capacitacion de la Direccién de Recursos

manos, esto en un primer momento.
3)solicitar alos personas servidoras pUblicas adscritas a la
Direccién de Tranparencia y Buenas Practicas que concreten
el curso en materia de derechos humanos, mismo que
iona el drea de De y C dela
Direccién de Recursos Humanos.

Las personas encargadas de ser el primer
contacto con las y 0s solicitantes de
informacién cuentan con capacitacion en
materia de lenguas indigenas, lenguas
extranjeras, lengucie de sefios y derechos
humanos.

Direccién de Transparencia y
Buenos Practicas de
Guadaldjara

01/03/2024

01/04/2025

Porcentaje de personas servidoras publicas adscritas a la
Direccion de y Buenas Practicas

en materia de lenguas indigenas, lenguas extranjeras,
lenguaie de sefas y derechos humanos.

Asegurar que la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas disponga
de mokbiliario que permita grantizar el uso de ayudas técnicas de las
personas que acuden a ejercer su derecho de acceso a la informacion.

1) Incentivar a la Direccién de Patrimonio o en su caso a las
Dependencias correspondientes para que de manera
paulating programen los recursos financieros necesarios para la
adquisicion del mobiliario adecuado que permita el uso de las
ayudos féenicas (como las sefialadas en el presente
en las diferentes D
biindan servicios de contacto directo a las ciudadanas y
ciudadanos.

La Direccién de Transparencia y Buenas
Précticas dispone de mobiliario que permite
grantizar el uso de ayudos técnicas.

Direccién de Patrimonio de
Guadalajara o en su caso las
Dependencias comespondientes.

01/03/2024

01/03/2026

Porcentaje dela parfida 511 “Muebles de Oficina y
Estanteria” del Presupuesto de Egresos del Municipio de
Guadalajara destinado o la adquisicion de mobiliario
adecuado que permita el uso de ayudas fécnicas.

Colocar la sefializacion visual, audifiva y téctil en la planta baja del
mercado, asi como en el ingreso previo a los elevadores desde el
estacionamiento esto con la finalidad de una mayor comunica
o el solicitante.

1) Gestionar con el érea conrespondiente la colocacién de la
sefializacin visual, auditiva y téctil en la planta bojo del
mercado, asi como en el ingreso previo a los elevadores desde
el . tomando en 6n su viabilidad
financiera.

2) Verificar que la colocacién de la sefilizacion cumpla con el
objetivo de encontrase en las Greas claves.

3) Verificar de manera trimestral que la sefalizacion colocada
se encuentre en buen estado.

Las instalaciones donde se encuentra ubicada
Ia Direccién de Transparencio y Buenas
Précticas cuenta conla sefalizacion visual,
auditivay tactil en la planta baja del mercado,
asi como en el ingreso previo alos elevadores
desde el estacionamiento.

ccién de Transparencia y
Buenas Practicas de
Guadalgjara y el drea
correspondiente

01/03/2024

01/04/2025

Porcentaje de espacios que requieren la colocacion de la
sefdlizacion visual , auditiva y tactil atendidos




Conseguir que el Portal Oficial de Transparencia del Municipio de
Guadalajara cuente con un gran nimero de obligaciones de
transparencia publicadas en lenguaje de sefias y lenguas indigenas.

1)Capacitar a las unidades administrativas generadoras de
6n por medio de las con
la infencién de generar el aviso de privacidad integral,
simplificado y corto del Gobiemo Municipal de Guadalojora
en los 03 lenguas indigenas con mayor representafividad en el
Estado de Jalisco y en lenguaje de sefias, asi como el formato
de solicitud de acceso a la informacion, el Presupuesto de
Egresos Ciudadano y los pasos para inferponer un recurso de
revision, un recurso de revision en materia de proteccion de
datos personales y un recurso de transparencia en un primer
momento.

2)Generar una actudlizacion en la Plataforma de Tramites y
Servicios administrada por la Unidad de Mejora Regulatoria
que permita acceder al contenido de los framites que
cuenten con mayor demanda traducidos a las 03 lenguas
indigenas con mayor representatividad en el Estado de Jalisco

3) Detectar cudl es la informacion de mayor relavencia que se
publica en el arficulo 8 y 15 de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Péblica del Estado de Jalisco y sus
Muricipios con laintencion de que de manera paulatiana se
vayan publi més obii de bajo
estos formatos.

-]

de Guadalajara cuenta con un gran nomero

a
&

Portal Oficial de Transparencia del Municipio

Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas y las unidades

9 P
en lenguaje de sefias y lenguas indigenas.

que generan la
informacién

01/03/2024

01/03/2026

Porcentaje de las obligaciones de fransparencia relativas al
articulo 8 y 15 de la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacién Poblica del Estado de Jalisco y sus Municipios
publicadas en lenguas indigenas y lenguaje de sefias
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Apartado 05
“La planeacion, programacion y presupuestacion
de las acciones que se implementardn”




Garanfizar las condiones e accesibilidad de 0s diversos
grupos vulnerables que ejercen su derecho humano de
acceso alainformacion y profeccion de datos personales a
ravés de la Direccién de Transparencia y Buenas Préclicas
de Guadalajara

Converlral Porfal de fransporencia del Muricipio de Guadlajara en
Un Portal accesible el cual favorezca alos grupos en situacién de
o upos en S

1) Revisar la viablidad de los recursos humanos, financieros y.
materiales parallevar a cabo el proyecto.

2) Generar mesas de rabajo con la Direccion de Innovacion

Gubernamental con la finalidad de aclarar dudas respecto a

| ¢ e e

en el Portal Oficial de Transparencia, asi como plantear
compromisos de seguimiento (cronogramal .

3) Generar una versién pilofo del Portal de Transparencia con

las versiones de accesibilidad ya instaladas conla finalidad

Apartado 5

Bl Porial de "unspclvencla del Mummpm de

evisar que éstas

aque luvmecen al

Direccion de Innovacién

4) Hacer difusion del Porfal de

e éste tenga el mayor alcance posible,

5) Instalor un buzén de sugerencias que permita conocer las
Ias y los los

herramientas de accesibilidad implementadas

uecion e vinorasiidad durate s
consulta de informacion,

Guadalojara

01/03/2024

01/03/2026

1) Porcentaje de recomendaciones atendidas de las y los

de
en el Portal Oficial de

Incluir en el Poral web del Municipio de Guadalajara ofras herramientas

. i on del
ida por vozy la
animaciones.

v ocultar las

1) Revisar la viablidad de 1os recursos humanos, financieros y.
maleriales porallevar a cabo el proyecto.

2) Generar mesas de frabajo con la Direccién de Innovacion

Gubernamental con la finalidad de aclarar dudas respecto a

| ¢ : ey

en el Portal Web del Municipio, asi como plantear
compromisos de seguimiento (cronogramal .
3) Realizar pruebas de la ejecucién de las heromientas de
ccesibilidad recientemente instaladas
4 Hacer difusién del relanzamiento del Porlol Web del

Bl Portal Web del Municipio de Guadaldjara
cuenta con heramientas de accesibilido
que favorecen alos grupos en sifuacién de
durante su consulta de

accesible para ot fenga el
mayor alcance posible.
5) Instalar un buzon de sugerencias que permita conocer las
las y 1os
herramientas de accesibilidad implementadas.

informacién.

Direccion de Innovacién
Gubernamental de
Guadalojara

01/03/2024

01/04/2025

1) Porcentaje de recomendaciones atendidas de las y los

e
implementadas en el Portal Web del Municipio

Capacitar en materia de lenguas indigenas, lenguas extranjeras,
_lenguaje de sefiosy derechos humanos a as personas servidoras

y los solicitantes
v Buenas

de 6 Ia Direccion de
Practicas

1) Generar converios de colaboracion entre el Gobiermno
Municipal de Guadalojara y las Instituciones especiolizados
en lengudie de sefias y lenguas indigenas con la finalidad
de que sean brindadas capacitaciones a las personas
servidoras publicas que laboran para la Direccion de
Transparencia y Buenas Practicas y de ser posible fombién
parael resto de las Dependencios Municipales con el
objefivo de prestar el mejor servicio o estos seclores
poblacionales.

2) Buscar la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas que laboran parala Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas incenfivandolas a aprovecharlos cursos
para ol oprendizje en el dioma nglés que difunde o érea

e la Recursos

Humanos, esto en un primer momento.
alSolicilar alas personas servidoras piblicas adscilos ala
Buenas

&l curso en materia de derechos humanos, mismo que
proporciona el drea de Desemperio y Capacitacion de la
Direccion de Recursos Humanos.

Los personas encargadas de ser el primer
confacto con las y los solicitantes de
informacion cuentan con capacitacion en
materia de lenguas indigenas, lenguas
extranjeras, lenguaje de sefas y derechos

hum

Direccién de Transparencia y
Buenos Praclicas de
Guadalojara

01/03/2024

01/04/2025

Porcemme de personas servidoras poblicas adscritas a la
eccion de Transparencia y Buenas Praclicas
capacwmcs en materia de lenguas indigenas, lenguas
exiranjeras, lenguaje de sefias y derechos humanos.

No para el Municipio

Aseguror que la Direccién de Transparencia y Buenas Pracficas
permita grantizar el cnicas
de las personas que acuden a ejercer su derecho de acceso a lol
informacion.

1) Incentivar a la Direccion de Patrimonio o en su caso a las

povilina programen s ecuros finoncieros necesarios para

Lo Direccién de fransparenciay Buenas

Direccion de Pafrimonio de.

ermita el uso
P ‘ayudas técricas (como las sefialadas en el presente
en

o i M
ciudadanos.

grcrmzur el uso de ayuds fécnicas

Dependencias
correspondientes

01/03/2024

01/03/2026

Porcentaje de la parfida 511 "Muebles de Oficina y
Estanferia’” del Presupuesto de Egresos del Municipio de.

adecuado que permila el uso de ayudas técnicas.

Colocario sefializacién visual, audifiva y 1éctil en la planta baja del
. asi como en el ingreso previo a los elevadores desde el
estocionamionto o0 con 6 maldod de une mayer

1) Gestionar con el rea correspondiente la colocacién de la
sefalizacion visual, audifiva y téctil en la planta boja del
mercado, asi como en el ingreso previo alos elevadores
desde el estacionamiento, fomando en consideracion su

viabilidad financiera.

Ia 0 el solicifante.

2) Verificor que la
el objefivo de enconirase e las dreas claves.

3] Verificar de manera fimestrol que la sefializacion
colocada se encuentre en buen estado.

Las instalaciones donde se encuentra
ubicada la Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas cuenta conla sefalizacion
visual, audiiva y fcfil en la planta bajo del
mercado, asi como en el ingreso previo a los
elevadores desde el esfacionamiento.

Direccion de Ivanspavenc\a v
Buenos Prachicy
Guadaljara y o érea
correspondiente

01/03/2024

01/04/2025

Porcentaje de espacios que requieren Ia colocacion de la

sefalizacion visual . audifiva y técil atendidos

Conseguir que el Porfal Oficial de Transparencia del Municipio de
i gran no ligaci
fronsparencia publicadas enlenguae de sefias y lenguas indigenas.

11Capacitar alas unidades administraivas generadoras de
informacion por medio de las nsuciones especializads
conlantencién de generar el
s\mphﬂcado v corfo del Gobiemo Muricipal de Guadelojora
en en

ol Eoado a6 Jalico y an lengusie e sahas, s como o
formato de solicitud de acceso a la informacion, el
Presupues'o de Egresos Ciudadeno y los pasos pora

. un

mataia e profeccién de dofos personales y un recurso de

im ° o

confratacion de fraductores para llevar a cabo este

proyecto por lo que se debe de revisor la viabilidad
financiera.

El Portal Oficial de Transparencia del
Muricipio de Guadalajara cuenta con un
gran nimero de obligaciones de

Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas y los unidades

2)Gener Trémites y
oo ctminiad 16 uriod o Mefora Roautors
ue permita acceder ol confenido de o rdmies que

mayor demanda
indigenas con mayor representafividad en el Estado de
Jalisco, por o que se debe de revisar I viabilidad
financiera

3) Defectar cud es la informacién de mayor relavencia que

se publica en el arficulo 8 15 de la Ley de Transparencia y

Acceso ala Informacién Pablica del Estado de Jolisco y sus

Municipios con la infencién de que de manera paulafiana se

vayan publicando més obligaciones e transparencia bajo
estos formatos.

sefias y lenguas indigenas.

informacién

01/03/2024

01/03/2026

u\ arliculo 8y 15 de la Ley de Transparencia y Acceso ala
formacién Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios
publicadas enlenguas indigenas y lenguae de sefias




