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Por este medio le envio un cordial saludo y, en cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 160 y 165 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, le informo que en la
sesion ordinaria celebrada el 29 de enero de 2021, el Ayuntamiento emitio el decreto
municipal D 66/42/21, correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de tramite del
licenciado Ismael Del Toro Castro, Presidente Municipal, que tiene por objeto autorizar las
Reglas de Operacion del Programa Social Municipal denominado “Guarderia 24/7”.

Anexo, para su conocimiento, copia simple del dictamen aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento en los términos en que finalmente quedd, después de su discusion ante el Organo
de Gobierno Municipal.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion o ampliacion de
informacion.

ATENTAMENTE =
Guadalajara, Jalisco. 29 de ener,
EL SECRETARIO GENERAL DEL A

Gobie'mo c-!e
Gwadalajars

MTRO. VICTOR MANUELSANCHEZ QROZGO

C.c.p.- Minutario.
C.c.p. Archivo.
VMSO/Unidad de Enlace con el Ayuntamiento
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AL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA, JALISCO.
PRESENTE:

El que suscribe, Licenciado ISMAEL DEL TORO CASTRO, en mi caracter cde Presidente
Municipal del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, y en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 115 fracciones 1y I de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73 de la Constitucion Politica del
Estado de lalisco; 3, 10, 41 fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como 90, 92 y 96 del Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara; y demas relativos aplicables que en derecho corresponda;
tengo a bien someter a la elevada y distinguida consideracion de éste H. Cuerpo
Edilicio en Pleno, la iniciativa de decreto con dispensa de tramite que tiene por
objeto autorizar las Reglas de Operacién del Programa Social Municipal

denominado “Guarderia 24/7” para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con
la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. El articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre;
ademas, establece que los municipios estaran investidos de personalidad juridica, asi
como tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que expidan las legisiaturas estatales, los bandos de policia y gobietno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones y cuyo objeto serd, entre otras cosas, eslablecer las
bases generales de la administracion publica municipal.

Asi mismo, sefiala que los municipios administraran libremente su hacienda, la
cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, asi como
que los recursos que integran la hacienda municipal serdn ejercidos en forma directa
por los ayuntamientos, o bien, por quien ellos autoricen, conforme a la ley.
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En el mismo orden de ideas, el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos indica que los recursos economicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administrardan con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y nonradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

II. En este sentido, una de las principales politicas publicas que realizan (os
entes publicos para reconocer y garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es a traves de
ia implementacién de apoyos sociales, los cuales se encuentran enfocados en la
atencion a aqueilas actividades que coadyuven en proporcionar un acceso eficiente a
gsquemas de seguridad social, a fortalecer los ingresos econémicos de la persona o de
su nucleo famillar mediante la capacitacion permanente, el autoempleo y
potencializando sus habilidades y conocimiento, con el fin de reducir y erradicar las
brechas de desigualdad existentes.

11I. De conformidad a lo anterior, el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco establece que el gasto publico municipal, para su
correcta aplicacion y la consecuencia de sus objetivos, se basara en el presupuesto de
egresos, et que deberd formularse con base en programas que sefale los objetivos, las
metas con base en indicadores de desempefio y las unidades responsables de su
gjecudion, traducidos en capitulos, conceptos y partidas presupuestales, Asimismo, el
articuto 215 de dicho ordenamiento establece que el proyecto de Presupuesto de
tgresos de los Municipios deberd ser congruente con los planes estatales y municipales
ae desarrolio y los programas derivados de los mismos.

IV. De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara
500/Vision 2042, en su £je de Desarrollo 3 “Guadalajara Segura, Justa y en Paz”,
seriala la realizacion de proyectos para la modernizacién de las instalaciones e
infraestructura que mejoren las condiciones de trabajo del cuerpo policial y de
orotecadn civil”. Derivado de lo anterior, en sesion ordinaria del Ayuntamiento
Constitucional del municipio de Guadalajara se aprobd el decreto mediante el cual se
autoriza la instalacidon de una guarderia para personal operativo de la Comisaria de la
Policia de Guadatajara y de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, mismo que fue
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publicado el 01 de agosto de 2019 en el Suplemento de !a Gaceta Municipal, Tomo [V,
Ejemplar 9, Aflo 102,

Mediante el Programa Social Municipal denominado “Guarderias 24/7" el
gobierno municipal ofrece un servicio de cuidado infantil que contribuye a mejorar el
rendimiento y satisfaccidon laboral de las y los elementos que conforman la Comisaria
de la Policia de Guadalajara y de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de
Guadalajara, asi como disminuir el ausentismo e impuntualidad que pudieran ser
motivados por no contar con un apoyo de cuidado infantil; a su vez, mediante este
programa se ofrece un servicio de cuidado, alimentacién, supervision y seguimiento del
desarrollo de las nifias y nifios desde los 45 dias de nacidos hasta los 2 afios 11 meses
y 29 dias, el cual se encuentra a cargo de personal calificado.

V. En sesidn ordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el dia 18 de
diciembre de 2020, fue aprobado el decreto municipal D 64/15/20, el cua! contiene ol
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2021,
mismo que fue publicado el 18 de diciembre de 2020 en el Suplemento de la Gaceta
Municipal, Tomo VI, Ejemplar 21, Afio 103. En el decreto de referencia se contemplan
diversos programas de impacto social en los que se aplicaran recursos publicos en
beneficio de la poblacion, y para el caso que nos ocupa en la presente iniciativa,
correspondiente al Programa Social Municipal denominado “Guarderia 24/7°
identificado de la siguiente manera:

€

Nombre del programa |
presupuestario del
Decreto D 64/15/20

Nombre de la matriz de
Indicador de resuitados

[ Nombre para divulgacion |
de las reglas de operacion :

Ayudas Sociales a 3. Igualdad de Género y

|
E
1
Personas Oportunidades

Guarderia 24/7

V1. En el articulo Décimo del decreto en comento, se establece que, en lo que
respecta al concepto de “Ayudas Sociales” otorgadas a Instituciones, Organismos vy
Asociaciones Civiles, asi como proyectos con propdsitos sociales, con cargo al Capitulo
4000, se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal que determine la
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fesoreria Municipal apegandose a las reglas de operacion vigentes. En este sentido,
con fecha 08 de enero de 2021 mediante oficio DF/DIR/010/2021 suscrito por el Mtro.
Juel Guzman Camarena, Director de Finanzas de la Tesoreria Municipal, se informa que
el Programa Social Municipal denominado “Guarderia 24/7" cuenta con la suficiencia

presupuestal en la partida 4411 "Ayudas Sociales a Personas” para el ejercicio fiscal
2021.

VII. Asimismo, el articulo 84 bis del Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara, establece que a mas tardar el 31 de
imarzo de cada afio, el Ayuntamiento debera aprobar y publicar en la Gaceta Municipal
de Guadalajara, asi como en el sitio oficial de Internet, las Reglas de Operacion de los
Programas de Desarrollo Social Municipales que se vayan a implementar durante el
ejercicio fiscal, asi como que no se podran ejercer los recursos si no cuentan con
Reglas de Operacidon autorizadas. En atencidén a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 211 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, el dia
21 de enero de 2021 mediante oficio numero CGDECD/1067/2021 suscrito por el Ing.
Juan Manuel Munguia Meéndez, Coordinador General de Desarrollo Econdmico vy
Combate a la Desigualdad, fueron remitidas las Reglas de Operacion del Programa
Municipal denominado “Guarderia 24/7", las cuales se ponen a la consideracion de este
Organo de eobierno para su aprobacion.

VIII. En observancia a lo establecido en el articulo 92 inciso e) del Cédigo de
Goblerno Municipal de Guadalajara, en cuanto a las repercusiones juridicas de la
presente iniciativa, estas atienden al cumplimiento estricto de 1o que establecen la Ley
de Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y sus municipios, la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Jalisco, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, el Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el municipio
de Guadalajara, asi como del contenido del decreto municipal nimero D 64/15/20, el
cual contiene el Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio
fiscal 2021, respecto a la erogacion de recursos en materia de apoyos sociales.
Asimismo, respecto a las repercusiones presupuestales, la presente Iniciativa preve una
erogacidn para la realizacidbn de un programa social que fue previamente autorizada

por el Ayuntamiento mediante la aprobacion del Presupuesto de Egresos del municipio
de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2021,
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DBraesidencia

En cuanto a las repercusiones laborales se determina que no existe dicha
repercusion, ya que la presente iniciativa no considera la contratacién de nueve
personal, la remocion de servidoras y servidores publicos municipales ¢ un menoscabo
en sus condiciones laborales actuales.

A su vez, respecto a las repercusiones sociales se consideran favorables al
tratarse de un weneficio relevante a favor de las y los policias y bomberos con hijas ¢
hijos, pues teniendo un lugar seguro y compatible a los horarios laborales de sus
actividades, lograran tener un mejor desempefio en sus tareas cotidianas de servicio a
la ciudadania, lo cual incidira de manera positiva en las y los elementos, asi como en Ia
poblacion en general. Por ultimo, se propone la dispensa de tramite prevista en el
articulo 96 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara por causa justificada, ya
que a través de la presente iniciativa se pretende dar cumplimiento a los preceptos
legales contenidos en esta exposicion de motivos y lo cual no genera perjuicio a
terceros, al tratarse de la aprobacién de las Reglas de Operacion de un Programa

Municipal que proporcionara un beneficio a las personas que consideren aplicar por of
mismo.

IX. Asi pues, no podra hacerse pago alguno que no esté comprendido en el
Presupuesto de Egresos o determinado por la ley posterior, para que esto se dé, es
necesario que se comprometa el ejercicio del gasto y sea registrado conforme a la
normatividad que expida el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, es decir, se dé
previamente la aprobacion por autoridad competente de un acto administrative en
ejercicio de sus facultades y atribuciones, u otro instrumento juridico que formalice una
refacion juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de
obras, debiéndose asentar en el sistema que se encuentra a cargo de la Tesoreria
Municipal, contando dentro de nuestra normatividad con mecanismos de control
presupuestal para que prevalezca el balance presupuestal en ejercicio del gasto publico
del Municipio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 126 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion VIII de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco 4, fraccién XIV, 38, fraccion I, 40, 42 y 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, 6, 8, sequndo parrafo, 13, fracciones 1 y I1, 19 y 21 de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 67, fraccion
II1 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de lalisco,
219 y 221, fracciones I, 1V, VI de la Ley de Haclenda Municipal del Estado de Jalisco, 5
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de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios, 88, 90, 92, 96,
101 y 102 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion del Pleno del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, para su aprobacién
y autorizacion los siguientes puntos de:

DECRETO

Primero. ElI Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
apiueba y autorize la dispensa de tramite por causa justificada de conformidad al
articulo 96 gel Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Segundo. £i Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara aprueba vy
autoriza la ejecucion del Programa denominado “Guarderia 24/7" para el ejercicio fiscal
2021, por la cantidad de hasta $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.)
etiquetados en tfa partida presupuestal 4411 "Ayudas Sociales a Personas” del
Presupuesto de Egresus del Municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2021,
quedando suleto a suficiencia presupuestal, conforme a lo siguiente:

Nombre de la matriz de
indicador de resultados

Nombre del programa
presupuestario del
. Decreto D 64/15/20

Nombre para divulgacion
de las reglas de operacién

Ayudas Sociales a 3. Igualdad de Género y

I ia 24/7
Personas Oportunidades SEEIELUS

Tercero. £ Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la emision de las Reglas de Operacion del Programa Social Municipal
denominado “Guarderia 24/7" para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad al articulo
¥4 Bis del Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio
de Guadalajara, mismas que son parte integrante del presente decreto como Anexo 1.

Cuarto. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, instruye
a la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, para
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que difunda las presentes Reglas de Operacion con apoyos y quias didacticas en el
portal oficial de internet del Ayuntamiento de Guadalajara y medios de facil acceso.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese el presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara
Segundo. El presente decreto entrara en vigor el dia de su publicacion.

Tercero. Notifiquese al Presidente Municipal, a la Sindico Municipal, a la Tesorera
Municipal, al Coordinador General de Desarrollo Fconomico y Combate a la

Desigualdad, a la Direccion de Programas Comunitarios, para su conocimienio y efectos
legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE __
Guadalajara, Jalisco; a 26 dias def. mes de enero del afio 2021.
/ ;

(! :

i

! ¢

LIC. ISMAEL DEL TORO CASTRO.
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco
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REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: IGUALDAD DE GENERO Y
OPORTUNIDADES.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS: 3 “IGUALDAD DE GENERO Y
OPORTUNIDADES”, COMPONENTE: 3.7 “SERVICIO DE GUARDERIA 24/7",
SUBPROGRAMA: “CENTRO DE ATENCION INFANTIL PARA PERSONAL
OPERATIVO”.

DENOMINACION PARA LA DIVULGACION DE LLAS REGLAS DE OPERACION:
“GUARDERIA 24/7"

COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A
LA DESIGUALDAD

DIRECCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

Con fundamento en el articulo 3 fraccion XV, 4 fraccion I, 17 fraccion X, 134
fraccion 11y X1V, 140 y 141 de la Ley General de Salud; 4, 73, 77 y 116 Bis de Ia
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1 y 9 fraccion XV del Reglamento
interior del Consejo de Salubridad General, 37 fraccion i y 79 parrafo segunde de
la Ley del Gobierno y Administracién Piblica Municipal del Estado de Jalisco, 202
de la Ley de Hacienda Munigipal del Estado de Jalisco; 1, 83 y 84 del Reglamento
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las
Reglas de Operacién del Programa “"Guarderia 24/7" para el Ejercicio Fiscal del
afo 2021.

1. Introduccion.

Conforme a lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrolio v Gobhernanza
Guadalajara 500/Visién 2042, que en su Eje de Desarrollo 3 "Guadalajara Seyura.
Justa y en Paz", sefiala "el realizar proyectos para modernizar las instalaciones,
infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del cuerpo policiat v de
proteccién civil’; por ello el Gobierno Municipai de Guadalajara a través de I~
Coordinacion General de Desarrollo Econdémico y Combate a la NDesigualdad. «on
el compromiso de potenciar la igualdad laboral entre hombres y mujeres. resalia
el valor de su trabajo y en retribucion a su esfuerzo, ofrece un servicio de cuidado
infantil al personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de Ia
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara, creando una guarderia
infantil para la atencidn de sus hijas e hijos.

Con el objetivo que las y los elementos operativos de ambas corporaciones aue
tienen jornadas extendidas de labores, puedan dejar a sus hijas e hijos a cargo de
personal calificado y en instalaciones dignas y seguras para cumplir con sus
labores que son de alta exigencia y riesgo en bien de la seguridad y proteceion de
las y los tapatios, es por lo que tienen acceso al servicio de dicha guarderia
operada por el Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles
Municipales conocida como: Jefatura de "Estancias Infantiles Municipales”, en al
horario gue requieran por la extension de su jornada laboral, a disposicion en ur
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horaric de 24 horas los siete dias de la semana durante los 365 dias del afio
durante el ejercicio fiscal 2021.

F ste servicio contribuird a mejorar el rendimiento y satisfaccion laboral de las y los
elementos, asi como disminuir el ausentismo e impuntualidad que pudieran sei
motivados por no contar con el apoyo de cuidado infantil.

En la Guarderia 24/7 podran contar con servicio de cuidado, alimentacion,
supervision y seguimiento del desarrollo de las nifias y nifios desde los 45 dias de
nacidos hasta los 2 afios 11 meses y 29 dias; a cargo de personal calificado
dividido en tres areas de cuidado por rango de edad.

L as presentes reglas se emiten como parte de la politica laboral del Municipio de
Guadalajara, que a través de la partida presupuestal 4410 “Ayudas Sociales a
Personas" de conformidad con la suficiencia con que cuenta la Tesoreria
Municipal, para ser eperada durante el ejercicio fiscal 2021, por el Area de Apoyo
para les Programas de Estancias Intantiles Municipales conocida como. Jefatura
de “[-stancias Infantiles Municipales”

Con la implementacion de este servicio se pretende beneficiar nifias y ninos
lactantes y maternales de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
(Guadalajara y de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara,
priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas y a
policias y bomberos hombres en situacion de viudez o que cuenten con custodia o
patria potestad determinada por autoridad competente, bajo el principio de
iguaidad. razonabilidad y con una vision integral de género.

2. Objetivos.

General:

Brindar cuidado y atencion necesaria a las hijas y los hijos de mujeres y hombres
policias, proteccion civil y bomberos de Guadalajara que se encuentren en servicio
operativo, coadyuvande asi a proporcionar tranquilidad emocional a las madres y
padres durante su jornada laboral extendida.

Especificos:

. Coadyuvar al Bsuen desempefio de las y los elementos operativos,
propiciando su tranquilidad durante las jornadas laborales sabiende gue sus
hijas & hijos estan siendo atendidos a través de un servicio de calidad y con
calidez humana

fl Retribuir a los elementos operativos policias, proteccion civit y bomberos
por su compromiso, esfuerzo y riesgo de vida en su ardua labor de
seguridad y proteccion a la ciudadania.

il Ofrecer un servicio de calidad y atencion a nifias y nifios mediante
cuidados, supervision, alimentacion, seguridad vy actividades que
tavorezcan su desarrollo integral.
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3. Pobhtacién objetivo.

Nifias y nifos de entre 45 dias de nacidos a 2 afios 11 meses y 29 dias, hijas e
hijos de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de GGuadalajara y de Ia
Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara, priorizando el ingreso a
las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas y a policias y bomberos hombres
en situacion de viudez o que cuenten con custodia o patria potestad determinada
por autoridad competente, bajo el principio de igualdad, razonabilidad y con una
vision integral de género.

4. Presupuesto.

Con un monto de hasta por $2'000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M N )
etiquetados en la partida presupuestal 4411 “Ayudas Sociales a Persnnaz’.
quedando sujeto a suficiencia presuptiestal

El monto establecido cuenta con viabilidad presupuestal determinada por ia
Direccién de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Guadalajara por medin e
oficio DF/DIR/010/2021. en cumplimiento al punto decimo del Decreto Municinal I
64/15/20 correspondiente al Presupuesto de Egresos del Municipie dJe
Guadalajara para el ejercicio fiscal del afo 2021.

5. Cobertura geografica.

El programa tiene cobertura en el municipio de Guadalajara unicamente para
elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de Ia
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara.

6. Area responsable del gobierno municipal.

l.a Coordinacion General de Desarrollo Econemico y Combate a la Desigualdad a
traves de la Direccidon de Programas Comunitarios y el Area de Apoyo para lns
Programas de Estancias Infantiles Municipales conocida como .efatura de
‘Estancias Infantiles Municipales”. seran [as responsables de adminisirar vy
coordinar las actividades relacionadas a la correcta implementacion el
subprograma.

7. Convocatoria.

La Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad. a
través de la Direccion de Programas Comunitarios seré la responsable de publicar
la convocatoria a traveés de su pagina de Internet y redes sociales, asi como an la
Gaceta Municipal de Guadalajara

Debera ser de acuerdo con el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto
Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara gtie establece

La publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse
con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda. "Esfe programa as
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publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido €l uso para fines

distiitos al clesarrolio social”

I-ste programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2021 o al agotar el
techo presupuestal.

8. Caracteristicas del servicio gratuito.

Vi

Se otorgara el servicio de guarderia para hijas e hijos de elementos
operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la Direccion
de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara, priorizando el ingreso a
las mujeres policias y bomberas y a policias y bomberos hombres en
situacién de viudez con nifas 0 niAos en custodia o con patria potestad
determinada por autoridad competente, padres o madres de nifias o nifios,
de entre 45 dias y 2 afos, 11 meses 29 dias. El servicio podra ser
hrindado a la totalidad de hijas e hijos que tenga la ¢ el solicitante en ese
rango de edad conforme la disporitbilidad del cupo.

El tiempo de servicio cubrira en un horario de 24 horas, los siete dias de la
semana durante los 365 dias del afio, disponible de acuerdo al horario
faboral de la o el elemento operativo policial o de las y los bomberos.
Apoyo en especie de ios alimentos requeridos por la nifia o nifo, durante
su permanencia en el servicio de la Guarderia 24/7

Supervision y seguimiento de desarrollo integral de nifias y nifios durante
su permanencia en el servicio por parte de personal multidisciphinario
Recibir actividades Iidicas recreativas que favorezcan a su
correspondiente etapa del desarrollo

Supervision externa que verificara el adecuado funcionamiento de la
Guarderia 24/7.

9. Requisitos para obtener el servicio gratuito de guarderia:

El personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara interesado en recibir el
serviclo debera realizar el tramite de ingreso, en el gque se recaba la siguiente
documenitacion.

De madres, padres, tutores o tutoras

|
il

i

v

Vi
Vi

Llenar la solicitud de registro;

Conocer y aceptar los lineamientos de la "Normativa a Madres o Padres”,
firmando los acuerdos de consentimiento

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (origimal y
copia). iecibo de lug, teléfono, agua o predial

ldentificacion oficial vigente con fotografia del padre, madre, tutor, tutora
(original y copa),

ldentificacion laboral oficial vigente con fotografia,

Dos fotografias tamano infantil a color del padre, madre, tutor o tutoia,

Dos fotografias tamafio infantil a color de las dos personas autorizadas para
Ingresa«l y recoger a las nifias y los nifos;
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VIl Comprobante de actividad laboral que incluya: sueldo, horario de trabajo.
dias de descanso, periodo vacacional, asi como los tltimos 2 recibns de
nomina, en donde se haga constar su actividad operativa deniro de a
corporacion.

De nifas y nifios

{. Copia de acta de nacimiento,

II. Copia de cartilla de vacunacion;

Ill. Copia del tarjetdn o constancia de servicio médico vigente con numero de
afiliacion,

V. Anadlisis sanguineo (determinacion de grupo sanguineo),

V. Seis fotografias tamafo infantil a color;

V1. Descripcién de alimentacion requerida por el nifio o nifia en caso de
lactante, asi como listado de alergias, medicamentos prescritos v/o
condiciones medicas que pueda padecer

10. Preseleccién de personas beneficiarias.

Bl personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajaia y de Ia
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara que cumpla con los
requisitos para registrarse establecidos en las presentes Reglas de Operacidn
seran revisados y validados por el Area de Apoyo para los Progiamas de
E:stancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura de "Fstancias Infaniiles
Municipales”. Y posteriormente presentados ante el Consejo Directiviy paia
dictaminar su ingreso

11. Criterios de seleccion.
| Ser padre, madre y/o tutora, tutor trabajador operativo de la Conusaiia da
la Policia de Guadalajara y de la Direccién de Proteccion Civil v Bomberos
de Guadalajara, con hijos e hijas de entre 45 dias y 2 afios 11 meses, 2%

dias de edad
H Tener hijas & hijos en custodia o bajo proteccion con patia potesiad
comprobada por autoridad correspondiente, en el sefialadoe ranga de erlad
] Estar laboralmente activa 0 aclivo como personal opeiativo de ta

Comisaria de la Policia de Guadalajara y en la Direccion de Protercion
Civil y Bomberos de Guadalajara, comprobado bajo carta labioral de ia
dependencia.

Priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bombaraz vy 2
policias y bomberos hombres en situacion de viudez, bajo el principio de ignaidad
razonabilidad y con una visién integral de género.

12.Procedimiento de la entrega del servicio gratuito.

Por las caracteristicas del servicio gratuito, asuellas madres jefas de fainiiia
padres y/o tutores que cuenten con la custodia legal. miembros del parscnai
operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la Mireccion e
Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara interesados en recibi el sersicie
cuidado de sus hijas e hijos en el rango de edad (45 dias a 2 afios 11 mese 249
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dias) recibiran apoyo de asistencia alimentaria, cuidados y estimulacion temprana
para sus hijas e hijos en los horarios determinados por su situacién lakoral, dentro
de la opcidn de atencidn a 24 horas, 7 dias de la semana. Deberan cumplir con las
reglas de operacion vigentes al ano de su ingreso, hasta la publicacion de las
reglas de operacion del afio en curso, asi como sujetarse al cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades establecidas.

13.Derechos, responsabilidades y obligaciones de las personas
beneficiarias.
Derechos de las nifas y los nifos:
! Recibi los servicios de acuerdo con las reglas de operacion, por parte del
personal de la Guarderia 24/7.
il Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus derechos y
bajo el principio del Interés Superior del Nifio.
I Encaso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicoldgica de la nifia
o nifo corre riesgo, se notificara a las autoridades correspondientes para su
valoracion y seguimiento atendiendo al protocolo vigente.

Derechos de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y
de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara:
I, Conocer las Reglas de Operacion.
Il.  Recibir los servicios de acuerdo a las Reglas de Operacidn, por parte del
personal de fa Guarderia 24/7.
it Recibir, a solicitud del padre, madre, tutora, tutor un informe sobre el estado
de salud y comportamiento de la nifia o nifio en el servicio, durante su
permanencia en la Guarderia 24/7, asi como cualquier asunto relacionado
con los mismos.
{V. Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por el padre,
madre y/o tutor para entregar y recoger a las niflas o nifos, asi como para
la toma de decislones en caso de emergencia.

Responsahihdades de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara.
1 Presentar oportunamente a las nifias y nifos a filtro para ingreso, en
adecuado estade de higiene y salud.
2 Proporcionar la informacidn veridica necesaria para valorar el ingreso
seguro de las nifias o nifos
3 Regsstrar ingieso de las nifias o niflos mediante los instrumentos
blomeétricos o manuales determmados para tal fin.
4 Atender las indicaciones vertidas en el informe diario de cuidado de la nifia
0 nino.
Presentar en buen estado de higiene los articulos personales que le sean
requeridos para la atencién de la nifia o el nifio.
6. Verificar el estado de los articulos que le son devueltos al final del dia de
servicio.

N
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7.

8.

9.

Revisar que en la mochila de la nifa o el nifio no se trasladen articulos que
representen riesgo para la seguridad de nifias, nifios y personal de
atencion,

Manifestar y promover un ambiente de respeto y amabilidad en y hacia el
personal a cargo de cada nifia o nifio.

Registrar la salida de las nifias o nifios mediante los instrumaentos
biométricos o manuales determinados para tal fin

10. Informar cualquier inconformidad con el servicio prestado a la Direccidn de

la Guarderia 24/7, al teléfono: 3669-1300 extension 8238 o al comreo
electrénico denuncias@guadalajara.gob.mx.

Obligaciones de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara

Hi

Proporcionar toda la informacién veridica y comprobable gue requieran los
tramites correspondientes como son: “Solicitud de registro®, "Diagndstico
familiar”, “Historia clinica y "Expediente clinico de nutricion”, asi como las
actualizaciones de informacién o cualquier otra relacionada con el
subprograma que requiera la Guarderia 24/7.

Mantenerse al tanto del estado de nifias y nifios que tenga en el servicio de
guarderia, revisar reportes (bitacora) diarios de los mismos, firmando de
enterado en Jos mismos, atender serialamientos, peticiones
observaciones en relacion al estado general de las nifias y nifios, ast como
de su desarrollo.

Conocer y aceptar los lineamientos de la "Normativa a Madres a Padres’,
“Reglas de Operacién”, firmando los acuerdos de consentimiento.

Informar cualquier cambio en la situacion laboral y/o familiar que pudiera
afectar el estado y comportamiento del nifio o nifia en el servicio, niimaros
telefénicos, personales o de trabajo, situacion laboral e la o =l
responsable, debiendo ser comunicado a la persona titular de la Guarderia
antes de las 24 horas posteriores al cambio.

El horario de servicio depende de la jormada lahoral del peranna
beneficiado, el mismo se otorgard exclusivamente cuancdo se encuentie en
operacion, tendiendo un margen de una hora tras el término de esta para
recoger a la nifa o nifo. Después de trascurrido este tiempon si no as
recogi®o el niflo o nifa se tomaran las medidas correspondientes para si
cuidado y proteccidn en conjunto con la autoridad competente y emitiendo
los reportes, informes o sanciones gque en el caso sean requieridos

14.Causales de suspension o baja:
Suspension.

Que el nifio 0 la nifla incurra en faltas de respeto a la autoridad (palatnas
altisonantes con dolo, golpes, amenazas, mordidas, et¢.) hacia sus
compaferos o a cualquier persona que labore dentro de la Estancia 1 dia
habil;

Que el padre, madre o tutor incurra en faltas de respeto (palahras
altisonantes con dolo, golpes. amenazas, levantar la voz ofensivamente
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Baja
i

il

etc ) hacia el personal de la Estancia: 1 dia habil, si reincide. suspension
definitiva; y
No asistir a las citas de caracter obligatorio requeridas por el equipo
interdisciplinario (medicina, psicologia, trabajo social y nutricion). 1 a pnimera
falta se generara un reporte de incumplimiento, la segunda falta: 1 dia de
suspension.

Fallecimiento de ia nifia o nifio beneficiado,

Que la nifa o nifo deje de asistir a la Guarderia 24/7 durante 5 dias, sin
causa justificada o sin previo aviso,

La acumulacion de tres suspensiones temporales por cualquieta de las
causas anteriormente enumeradas;

Sera causal de baja el incumplimiento de cualquiera de los requisitos de
elegibilidad; y

En caso de existir incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el punto anterior

{1 Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como: Jefatura de "Estancias Infantiles Municipales” tendra la facultad de
suspender el servicio gratuito, posteriormente tendra la obligacion de presentar

dicho

expediente ante el Consejo Directivo, exponiendo los motivos para que

dictamine en su caso la baja.

15. Consejo Directivo.
I subprograma contara con un Consejo Directivo que tendra como ohjetivo
coordinar fas actividades gue se realicen en el marco de éste.

Estara integrado por un representante de:

i
il
v
\Y
W
Vi
VL.

Coordimacion  General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad,

Tesoreria Municipal,

Direccion Adiministrativa,;

Direccion de Programas Comunitarios;

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara,

Comisana de la Policia de Guadalajara;

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara; y

Sistema Nacional de Proteccidn de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Funciones

|
It
1]

v

Aprobar la *“Normativa a Madres o Padres”;

Aprobar los formatos a utilizarse durante la ejecucion del programa

Conocer los avances y acciones del subprograma y en su caso, emitii las
recomendaciones que estime pertinentes,

Las demas que sean sometidas a su consideracion por cualquiera de sus
ntegrantes; y
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V. Resolver los casos no previstos en las presentes reglas de operacion
siempre y cuando no contravenga lo establecido.

El Consejo Directivo debera sesionar ai menos 2 (dos) veces al afio con al menos
el 50 % (Cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes

16. Seleccion de personas beneficiarias.

El Consejo Directivo aprobaréa el padron de personas beneficiarias del programa
que cumplan con los requisitos conforme a los formatos y ponderacion apiobaclos
Seran notificadas las personas aspirantes respecto a los resultados de su solicitud
a traves de cualquiera de los siguientes medios. llamada telefonica. correo
electronico, visita domiciliaria, etc

17. Padrén de personas beneficiarias.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en las oficinas el Area de
Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de
Estancias Infantites Municipales” con domicitio en la Unidad Administrativa
Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco. colonia t as
Conchas, Sector Reforma, Guadalajara, Jalisco, asi como en el portal Weh el
Municipio de Guadalajara y en los medios correspondientes.

La publicacién de listado de personas beneficiarias se hara con bhace a2 las
disposiciones de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del F-stade de
Jalisco y sus Municipios.

La Direccion de Programas Comunitarios y el Area de Apoyo para los Programas
de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de FEstancias Infantiles
Municipales”, seran las responsables de la elaboracién. validacion y resguardo de
los expedientes tanto de las personas aspirantes como de las personas
beneficiarias.

18. Restricciones.

Siendo un servicio gratuito destinado a madres jefas de familia, padres v/io tittoras
que cuenten con la custodia legal, miembros activos del personal operativo de s
Comisaria de la Policia de Guadalajara y de ta Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos de Guadalajara, las restricciones del servicio quedan sujetas. al bien
rendimiento y satisfaccion laboral, asi como al cupo determinado en la Guardena
2417.

19. Vinculaciéon del programa.
El area responsable del programa trabajara la vincuiacion con otros programas

sociales municipales, estatales y/o federales, asi come con Organizaciones
Civiles, Universidades y otras areas del Gobierno Municipal de Guadalajara

20. Contraloria social.
Se promovera la participacion de las personas beneficiarias a travéds de la
integracion y operacion de Comités de la Contraloria Ciudadana para el
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seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
ptblicos que le sean asignados y el desemperio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los “Lineamientos
para fa Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social de! Estado de Jalisco”, publicadas en el Periodico
Oficial “ElI Estado de Jalisco” el 21 de junio de 2016 para llevar a cabo la
promocién y la realizacion de las acciones necesarias para la integracion y
operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

21.Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

Fn caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucidén del programa y

con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las

autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de

(Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados

I Linea directa Whatsapp 33126-42356;

Il Pagina de internet en la siguiente liga:
https //guadalajara.gob.mx/denuncias/

i1l Correo electrénico’ denuncias@guadalajara.gob.mx

En el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero numero 249, colonia L.as Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las guejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubrnidad general se encuentren vigentes.

22.Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
terminos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanisimos que hagan
efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se aseguraréd que el acceso a
los apeyos y servicios se dé unicamente con base en lo establecido en estas
Reglas, sin discriminacién o distincion alguna. De igual manera, se fomentara que
las y los servidores publicos involucrados en programa “Guarderia 24/7",
promuevan, respeten, protejan y garanticen el gjercicio efectivo de los derechos
humanos de las beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad,
mterdependencia, indivisibilidad, y progresividad, brindando en todo momento un
trato digno y de respeto a la poblacidén objetivo, con apego a los cnterios de
igualdad y no discriminacion.

Asimismo, las acciones que se promueven a través de estas Reglas de Operacion

fomentaran la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las
persvnas en condicion de vulnerabilidad, tomando en consideracion sus
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circunstancias, a fin de contribuir a generar conocimiento vy acciones gue
potencien st desarrollo integral e inclusion plena.

I Gobierno de Guadalajara sumando a los esfuerzos por parte de la Qrganizacion
de las Naciones Unidas (ONU) con el eje Transversal Cultura de Pas que consisie
en una serie de valores, actitudes y comportamientos, gue rechazan la violencia y
previenen los conflictos, tratando de solucionar los prohlemas mediante el dialogn
y la negociacion entre las personas y las naciones y, de acuerdo con los Objetivas
de Desarrollo Sostenible la Meta 4 7 hace referencia al objetivo de asegurar que
todas las personas adquieran los conocimientos teoricos y practicos necesarios
para promover la cultura de paz, entre otras cosas mediante la educacién para I=
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad ctiltural y 1a contribucion de 1a
cultura al desarrolin sostenible

23.Perspectiva de género.

Ln las acciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion. se debhera
incorporar una vision de género, con el propdsito de contribuir a gue mujeres v
hombres accedan a sus derechos sociales y se beneficien de maneara igualitana.
incluyendo las medidas especiales de caracter temporal conocidas como accinnes
afirmativas, a efecto de lograr Ia igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en el desarrollo econdmics
social, en la toma de decisiones.

25. Acciones de blindaje electoral.

En la operacion y ejecucion de los recursos municipales, se deberan ohservar v
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes fedearales
locales aplicables, con la finalidad de prevenir el uso de recursos pahlicos y
programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales

Lo anterior, con el fin de preservar los principios de legalidad. honradez. lealtad.
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, se refrenda el compromiso
con la transparencia, la rendicidn de cuentas y el respeto a los derechos humanos.
asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o sanrionas
administrativas "

26. Difusion.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gacata Municipal e
Guadalajara estan disponibles para su consuita en la pagina electronica de!
Municipio, hitws./iransparencia.guadalajara.gob.mx/iansparencia/ya ol
munictpal. informando las acciones institucionales a realizar

27. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

Fl manejo de los expedientes que se formen con motiva de las presentes Ragias
de @peracién debera cumplir con el Aviso de Privacidacd publicada =i el poral
oficial

https.//transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Avisol 'rivacidad pi
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28. Mecanismo de verificacion de resultados e indicadores de seguimiento.
£l mecanismo de verificacion seré a través de la Matriz de Indicadores de
Resultados No. 3. Igualdad de género y oportunidades, en su componenle 7.
Servicio de Guarderia 24/7 realizado. Area de Apoyo para los Programas de
Estancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura de “Estancias Infantiles
Municipales” recabara y proporcionara la evidencia necesaria para cumplir los
medios de verificacion establecidos en la matriz en sus componentes vy
actividades

29. Medidas de comprobacién de gasto del recurso.

Se realizara mediante |os recibos de materiales emitidos a partir del cumpliimiento
de las oOrdenes de compra generadas para la operacion de acuerdo a las
caracteristicas del Servicio Gratuito

30. Agenda de evaluacion o mecanisino de evaluacion.
Piresentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
Hiltps. lranispar shivla yuadalajara gob, Iy pIograiasoperativos2u 18202 1

31. Medidas de transparencia y rendicion de cuentas.

lLas establecidas en el Reglamento de Transparencia del Municipio de
Guadalajara Cada trimestre se publicaran les avances dei programa de acuerdo a
la Matriz de Indicadores de Resuitados.

32. Normatividad aplicable.
En todo o no previsto por las presentes reglas de operacion seran aplicables:

I, La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;

Il LaLey General de Desarrello Social;

Hi tl Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco,

V. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

V. Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, cuidado

Desatrollo Integral Infantil y su Reglamento;
vi La Ley del ®rocedimiento Administrativo del Estado de Jalisco,

Vil Ley que Regula la Atencion a Centros de Atencidon infantil en el Estado e
Jaliscu y su Reglamento; y

Vil NOM-009-SEGOB-2015 "Medidas de Prevision, Prevencion y Mitigacién de
Riesyos en Centros de Atencton Infantil en la Modaldad Publica Privada y
Mixtia"

33. Referencia.
Flan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Vision 2042
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