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LIC. RUTH RUIZ VELASCO CAMPOS
DIRECTORA DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS PRACTICAS

PRESENTE.

Por este medio le envio un cordial saludo y, en cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 160 y 165 del Coédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, le informo que en la
sesion ordinaria celebrada el 29 de enero de 2021, el Ayuntamiento emitié el decreto
municipal D 66/39/21, correspondiente a la iniciativa de decreto con dispensa de tramite del
licenciado Ismael Del Toro Castro, Presidente Municipal, que tiene por objeto autorizar las
Reglas de Operacion del Programa Social Municipal denominado “Cuidalos, la ciudad te
apoya”.

Anexo, para su conocimiento, copia simple del dictamen aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento en los términos en que finalmente quedod, después de su discusion ante el Organo
de Gobierno Municipal.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion o ampliacion de
informacion.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco. 29 de enero
EL SECRETARIO GENER EL AYU

Goblerno de

MTRO. VICTOR MANWEL SANCH E?&ﬁ%gm
Secretaria General

C.c.p.- Minutario.
C.c.p. Archivo.
VMSO/Unidad de Enlace con el Ayuntamiento
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AL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA, JALISCO.
PRESENTE:

El que suscribe, Licenciado ISMAEL DEL TORO CASTRO, en mi caracter de Presidente
Municipal del Ayuntamiento Constitucional de! Municipio de Guadalajara, Jalisco, v en
ejercicio de las facultades que me confieren los atticulos 115 fracciones 1 vy IT de I
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; 3, 10, 41 fraccidon [ de la Ley del Gobiernn y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como 90, 92 y 96 del Cadigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara; y demas relativos aplicables que en derecho corresponda,
tengo a bien someter a la elevada y distinguida consideracion de éste H. Cuerpo
Edilicio en Pleno, la iniciativa de decreto con dispensa de tramite que tiene por
objeto autorizar las Reglas de Operacion del Programa Social Municipal
denominado “Cuidalos, la Ciudad te Apoya” para el ejercicio fiscal 2021, de
conformidad con la siguiente:

Exposiciéon de Motivos

I. El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidns Mexicanns
establece que los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gohierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de <u
division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre,
ademas, establece que los municipios estaran investidos de personalidad juridica, asi
como tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expidan las legislaturas estatales, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones y cuyo objeto sera, entre otras cosas, establecer las
bases generales de la administracidon publica municipal.

Asi mismo, sefala que los municipios administraran libremente su hacienda, ia
cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, asi como
que los recursos que integran la hacienda municipal serdn ejercidos en forma directa
por los ayuntamientos, o bien, por quien ellos autoricen, conforme a la ley.

La presente foga corvesponde 8 Ta inictativi e decieto con dispensa de tmile gue tiene par ohjete autonzan las Replas de Opeapenn det P
Serial AMongeipa! devomsmiade “Cuddalos, Iy Codad 1e Apova



Pogita 2 de ?

En el mismo orden de ideas, el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, indica que los recursos econémicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

II. En este sentido, una de las principales politicas ptblicas que realizan los
entes pablicos para reconocer y garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es a través de
la unpiementacion de apoyos sociales, los cuales se encuentran enfocados en la
atencion a aquellas actividades que coadyuven en proporcionar un acceso eficiente a
esquemas de seguridad social, a fortalecer los ingresos econdmicos de la persona o de
su nucleo familiar mediante la capacitacion permanente, el autoempleo vy
potencializando sus habilidades y conocimiento, con el fin de reducir y erradicar las
trechas de desigualdad existentes.

I11. De conformidad a lo anterior, el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco establece gue el gasto publico municipal, para su
correcta aphcacion y la consecuencia de sus objetivos, se basara en el presupuesto de
egresos, el que debera formularse con base en programas que sefiale los objetivos, las
metas con base en indicadores de desempefo y las unidades responsables de su
gjecucion, traducidos en capitulos, conceptos y partidas presupuestales. Asimismo, el
atticulo 215 de dicho ordenamiento establece que el proyecto de Presupuesto de
Egresos de les Municipios deberd ser congruente con los planes estatales y municipales
de desarrollo y los programas dertvados de 10s mismos.

IV. De acueido al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara
500/Vision 2042 el Objetivo Q2, correspondiente a la ejecucion de programas sociales
estratégicos que impulsen la innovacion sacial responsable e incluyente para garantizar
ufl crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible, contiene !la Estrategia E2.3, que
counsiste en la inclusion de personas con discapacidad y personas adultas mayores,
nusima que mediante la Linea de Accion L2.3.2 se establece que el gobierno municipal
ddia apuyo a cutdadores primarios de personas dependientes.
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Mediante este programa social municipal, el gobierno de Guadalajara reconoce la
encomiable labor de las personas cuidadoras primarias, las cuales asumen
voluntariamente una posicién de responsabilidad directa o indirecta en la cobertura de
las necesidades basicas de la o el paciente a su cargo, convirtiendose en Ln elemento
fundamental en la mejoria de la calidad de vida de las personas dependientes de
cuidados, aun en detrimento de su propia condicion fisica, emaocional e inclusive
laboral, al disminuir sus posibilidades de enrolarse en actividades productivas que le
proporcionen ingresas para solventar sus necesidades presentes y futuras.

V. En sesiéon ordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el dia 18 e
diciembre de 2020, fue aprobado el decreto municipal D 64/15/20, el cual contiene el
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2021,
mismo que fue publicado el 18 de diciembre de 2020 en el Suplemento de la Gareta
Municipal, Tomo VI, Ejemplar 21, Afio 103. En el decreto de referencia se contemplan
diversos programas de impacto social en |os que se aplicaran recursos publicos en
beneficio de la poblacién, y para el caso que nos ocupa en la presente iniciativa,
correspondiente al Programa Soclal Municipal denominado “Cuidalos, la ciudad te
apoya”, identificado de la siguiente manera:

Nombre del programa Nombre de la matriz de
presupuestario del

Decreto D 64/15/20 hlndlcador de resultados

Nombre para divulgacién |
de las reglas de operacion
!
Ayudas Soclales a 3. Igualdad de Género y Cuidalos, la Ciudad te
Personas Oportunidades Apoya

V1. En el articulo Décimo del decreto en comento, se establece que, en ln que
respecta al concepto de “Ayudas Sociales” otorgadas a Instituciones, Organismos y
Asociaciones Civiles, asi como proyectos con propésitos sociales, con cargo al Capitulo
4000, se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal que determine Ia
Tesoreria Municipal apegandose a las reglas de operacion vigentes. En este sentido, el
dia 08 de enero de 2021 mediante oficio DF/DIR/007/2021 suscrito por el Mtro. Joel
Guzman Camarena, Director de Finanzas de la Tesoreria Municipal, se informa que el
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Programa Social Municipal denominado “Cuidalos, la Ciudad te Apoya” cuenta con la
suficiencia presupuestal en la partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas” para el
ejercicio fiscal 2021.

VIIL. Asi mismo, el articulo 84 bis del Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Pablico para el Municipio de Guadalajara, establece que a mas tardar el 31 de
marzo de cada ano, el Ayuntamiento deberd aprobar y publicar en la Gaceta Municipal
de Guadatajara, asi como en el sitio oficial de Internet, las Reglas de Operacién de los
Programas de Desarrollo Social Municipales que se vayan a implementar durante el
ejercicio riscal, asi como que no se podran ejercer los recursos si no cuentan con
Reglas de Operacion autorizadas. En atencion a lo anterior, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 211 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, el dia
21 de enero de 2021 mediante oficio nimero CGDECD/1069/2021 suscrito por el Ing.
Juan Manuel Munguia Méndez, Coordinador General de Desarrollo Economico vy
Combate a la Desigualdad, fueron remitidas las Reglas de Operaciéon del Programa
Municipal denominado “Cuidalos, la Ciudad te Apoya”, las cuales se ponen a la
contsideractén de este 6rgano de gobierno para su aprobacion.

VIII. Fn observancia a lo establecido en el articulo 92 inciso e) del Codigo de
Gubiernio Munmicipal de Guadalajara, en cuanto a las repercusiones juridicas de la
piesente iniciativa, estas atienden al cumplimiento estricto de lo que establecen la Ley
de Oisciplinag Financiera para las Entidades Federativas y sus municipios, la Ley de
Desarrolio Social del Estado de Jalisco, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
lalisco, el Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el municipio
de Guadalajara, asi como del contenido del decreto municipal numero D 64/15/20, el
cual contiene el Presupuesto de tgresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio
nscal 2021, respecto a la erogacion de recursos en materia de apoyos sociales.
Asinismo, respecto o las repercusiones presupuestales, la presente iniciativa prevé una
erogacidn para la realizaciébn de un programa social que fue previamente autorizada
pot el Ayuntamiento mediante la aprobacién del Presupuesto de Egresos del municipio
de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2021.

En cuanto a las repercusiones laborales se determina que no existe dicha
repercusion, ya que la presente iniciativa no considera la contratacion de nuevo
personal, ia remocion de servidoras y servidores publicos municipales o un menoscabo
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personal, la remocion de servidoras y servidores publicos municipales 0 un menoscabo
en sus condiciones laborales actuales.

A su vez, respecto a las repercusiones sociales se consideran favorables ai
tratarse de un programa mediante el cual se contribuye al ingrese econdmico de las
personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad congénita o adquirida,
con grado de dependencia severa profunda o total, promoviendo el bienestar de las
personas cuidadoras primarias y de sus hogares, lo cual incidird de manera positiva en
la ciudadania. Por uitimo, se propone la dispensa de tramite prevista en el articulo 96
del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara por causa justificada, ya que a traves
de la presente iniciativa se pretende dar cumplimiento a los preceptos legales
contenidos en esta exposicidon de motivos vy lo cual no genera perjuicio a terceros, al
tratarse de la aprobacion de las Reglas de Operacidon de un Programa Municipal que
proporcionara un beneficio a las personas que consideren aplicar por et mismo.

IX. Asi pues, no podrda hacerse pago alguno que no esté comprendido en el
Presupuesto de Egresos o determinado por la ley posterior, para que esto se dé, es
necesario que se comprometa el ejercicio del gasto y sea registrado conforme a Ia
normatividad que expida el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable, es decir, se dé
previamente la aprobacion por autoridad competente de un acto administrativo en
ejercicio de sus facultades y atribuciones, u otro instrumento juridico que formalice una
relacion juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucinon de
obras, debiéndose asentar en el sistema que se encuentra a cargo de la Tesoreria
Municipal, contando dentro de nuestra normatividad con mecanismos de contrn!
presupuestal para que prevalezca el balance presupuestal en ejercicio del gasto publico
del Municipio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 126 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion VIII de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco 4, fraccidon X1V, 38, fraccion I, 40, 42 vy 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, 6, 8, segundo parrafo, 13, fracciones Iy 1I, 19 y 21 de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 67, fraccion
[1I de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
219 y 221, fracciones I, IV, VI de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, 5
de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios, 88, 90, 92, 96,
101 y 102 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
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Por 1o anteriormente expuesto, someto a consideracién del Pleno del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, para su aprobacion
y auturizacion los siguientes puntos de:

DECRETO

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la dispensa de tramite por causa justificada de conformidad al
articulo 9@ del Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Segundoa. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
apiueba y autoriza la ejecucion del Programa “Cuidalos, la Ciudad te Apoya” para el
gjercicio tiscal 2021, por la cantidad de hasta por $5°000,000.00 (Cinco millones de
pesos 0U0/100 M.N.) etiquetados en la partida presupuestal 4411 "Ayudas Sociales a
Personas" del Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el ejercicio
fiscal 2021, quedando sujeto a suficiencia presupuestal, conforme a lo siguiente:

Nombre para divulgacién |
de las reglas de operacién

Nombre del programa
presupuestario del
Decreto D 64/15/20

Nombre de la matriz de
indicador de resultados

Ayudas Sociales a 3. Igualdad de Género y Cuidalos, la Ciudad te
Personas Oportunidades Apoya

Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la emision de las Reglas de Operacion del Programa Social Municipal
"Cuidalos, la Ciudad te Apoya” para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad al articulo
84 Bis del Reglamento del Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio
de Guadalajara, mismas que son parte integrante del presente decreto como Anexo 1.

Cuarto. | Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, instruye
a la Coordinacion General de Desarrollo Econdomico y Combate a la Desigualdad, para
que difunda tas presentes Reglas de Operacion con apoyos y guias didacticas para la
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ciudadania en el portal oficial de internet del Ayuntamiento de Guadalajara y medios de
facil acceso,

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese el presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara.
Segundo. £l presente decreto entrara en vigor el dia de su publicacion.

Tercero. Notifiquese al Presidente Municipal, a la Sindico Municipal, a la Tesorera
Municipal, al Coordinador General de Desarrollo Econdémico y Combate a Ia
Desigualdad, a la Direccién de Programas Sociales Municipales, para su conocimiento v
efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisc?; a 25 de em%ro del afio 2021.

i
{
i

\

LIC. ISMAEL DEL TORO CASTRO.
Presidente Municip_a/l,(dei Ayuntamiento de Guadalajara, lalisco.

CED/ MMM A PDA[ltr\jI/ni\\L]
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REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2021.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: “IGUALDAD DE GENERO Y OPORTUNIDADES™".
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS: 3. IGUALDAD DE GENERO Y
OPORTUNIDADES, COMPONENTE 6: PROGRAMA CUIDALOS, LA CIUDAD TE
APOYA REALIZADO.

COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A LA
DESIGUALDAD.

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES.

Con fundamento en el articulo 3 fraccion XV, 4 fraccion I, 17 fraccidn X, 134 fraccidn 1
y XIV, 140 y 141 de la Ley General de Salud; 4, 73, 77 y 116 Bis de Ia Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 1 y 9 fraccion XVII del Reglamento Interior del Consejo
de Salubridad General; 37 fracciébn H y 79 parrafo segundo de la Ley del Gobierno v
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco; 1, 83 y 84 del Reglamento de Presupuesto y Fjercicio
del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacidon del Progiama
"Consuma Local" para el Ejercicio Fiscal del arfio 2021.

1. Introduccion.

lLa justicia e igualdad social son prioridad dentro del Gobierno Municipal de
Guadalajara, por ello, a través de ia Coordinacion General de Desarrolio Econdmico vy
Combate a la Desigualdad, se pretende contribuir mediante la implementacion de
programas estratégicos

De acuerdo con el Censo Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censn 2010,
alrededor de 368 mil personas residentes en Jalisco, correspondiente al 5% de Ia
poblacién Estatal, sefalaron tener dificuitades para realizar actividades consideradas
basicas de la vida cotidiana (discapacidad) En el Municipio de Guadalajara se
concentran 71,760 personas con discapacidad, la mayor cantidad cel tstado,
representan el 19.5% de la paoblacidon estatal reportada en este grupo poblacional. |a
proporcion de mujeres (51.3%) supera a la de los hombres (48.7).

La inclusion del tema de discapacidad en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 se
basé en el grupo de Washington (WG), de estadistas sobre este tema, que forma paite
de la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas, quienes propusieron un
conjunto de preguntas basadas en la perspectiva de la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento de la Discapacidad y de Ia salud (CIF), para indagar la dificultad que
presenta una persona para realizar cinco actividades consideradas basicas de la vida
cotidiana, (caminar, ver, escuchar, poner atencién y atender el cuidado personal).'

lL.as Politicas Publicas y Programas Estatales han cubierto a los diferentes grupos
poblacionales afectados con distintas discapacidades, incidiendo en el mejoramiento de
su calidad de vida de manera individual, solo unos cuantos programas son dirigidos de
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manera integral a la familia como nticleo fundamental de la sociedad y en especial a las
personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad dependientes, segtn La
OMS, la o el cuidador primario es la persona del entorno del enfermo que asume
voluntariamente el papel de responsable en un sentido amplio y esta dispuesto a tomar
decisiones por el paciente y para el paciente y a cubrir sus necesidades basicas de
manera directa o indirecta.

La condicién de las personas cuidadoras primarias es una posicion de vida, que en la
generalidad de las ocasiones no es buscada por la persona que asumira el rol, y que se
aborda en la mayoria de los casos de forma inesperada, subita, sin estar preparado
fisica, emocional ni técnicamente para ello.

Las personas cuidadoras primarias constituyen un recurso de gran valor, influyen
positivamente en el bienestar fisico, psicolégico y social del receptor de cuidados, la
aportacion social y econdmica que representa el trabajo de las personas cuidadoras
primarias debe de ser tomado en consideracion plenamente, son participes importantes
en la mejoria de la calidad de vida de la persona dependiente de cuidados, aun en
detrimento de su propia salud fisica y emocional, que se ve afectada en gran medida al
asumir este rol, en el aspecto social el tiempo para las actividades propias del mismo
se reducen al minimo, al tener gue dedicar su esfuerzo y atenciones hacia los cuidados
del famitiar con discapacidad dependiente, el aisiamiento para fas y los cuidadores va
de la mano del grado de dependencia del receptor de cuidados, en el aspecto
econdémico pierde oportunidades al no tener el tiempo libre para comprometerse en
una actividad productiva que le genere ingresos para solventar sus necesidades
presentes y futuras, la ardua labor que realizan las y los cuidadores se intensifican atin
mas cuando los recursos materiales y economicos son insuficientes o inadectiados.

£l Gobierno Municipal de Guadalajara hace un reconocimiento al gran aporte que
realizan a la sociedad las personas cuidadoras primarias y busca incidir en este sector
de la poblacidn que actualmente no se encuentra considerado dentro de ninguna
politica soclal especifica y que cuinplen un papel esencial en el proceso de inclusion,
adaptacion, aceptaciéon y superacion, de personas con discapacidad congénita o
adguinda, mpulsando o posibilitando el desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales, emocionales, mentales y sociales de los mismos, necesarias como
personas miembros de una familia y de una sociedad inclusiva.

1. Objetivo general.
Contribuir al tngreso econdmico de las personas cuidadoras primarias de personas con
discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa profunda o total

(preferentemente).

Objetivos especificos:
| Promover el bienestar individua! de las personas cuidadoras primarias, y de
los hogares con al menos un integrante de la familia con discapacidad
congénita o adquirida, con grado de dependencia severa profunda o total
(preferentemente)
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If. Documentar datos de educacion y condicidn econdmica de las personas
cuidadoras primarias, para generar informacion estadistica.

2. Poblacién Objetivo. _

Personas habitantes del municipio de Guadalajara, mayores de 18 afios de edad que
desempefien la funcion de cuidador(a) primario(a), en favor de un familiar, hijo(a).
padre, madre, abuelo(a), hermano(a) y nieto(a), con cualquier tipo discapacidad ya sea
congénita o adquirida (motora, intelectual, sensorial-auditiva y/o visual, psicosocial} y
que cuente con el certificado de discapacidad que determine la naturaleza, grado vy
temporalidad de dependencia.

Tendran preferencia las personas indigenas o en situacion de vulnerabilidad.

3. Presupuesto.

Por un monto de hasta por $ 5'000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 m/n),
etiquetados en la partida presupuestal 4411 “Ayudas Sociales a Personas”, quedancic:
sujeto a suficiencia presupuestal.

El monto establecido cuenta con viabilidad presupuestai determinada por la Direccion
de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Guadalajara por medio de oficio
DF/DIR/007/2021, en cumplimiento al punto décimo del Decreto Municipal D 64/15/20
correspondiente al Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el
ejercicio fiscal del afio 2021.

4. Cobertura y zonas de influencia.

En el municipio de Guadalajara con preferencia en las colonias donde se implementa @l
programa Ciudad Tranquila y Ordenada, y las que la Coordinacién General de
Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad determine.

5. Area responsable del gobierno municipal.

La Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad a
través de la Direccion de Programas Sociales Municipales y el Area de Apoyo Social 5
Cuidadores de Personas con Discapacidad, sera la responsable de administrai v
coordinar las actividades relacionadas a la correcta implementacion dei programa

6. Convocatoria.

l.a Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a Ia Desigualdad. a
través de la Direccién de Programas Sociales Municipales serd la responsable de
publicar la convocatoria a través de su pagina de Internet y redes sociales. asi como en
la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Debe ser de acuerdo con el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:
L.a publicidad e informacion relativa a estos programas debe identificarse con el

Escudo Nacional y tendra Ia siguiente leyenda: "Este programa es publico. ajenn
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a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinlos al
desarrollo social".

Este programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Municipal
de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2021 o al agotar el techo
presupuestal

7. Caracteristicas del apoyo.
Apoyo econdmico por $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales a cada
beneficiario del programa con un tope maximo de 5 (cinco) apoyos durante el afio.

8. Requisitos para registrarse.
Al momento del registro, las personas solicitantes cuidadoras primarias deberan:

( Ser mayores de 18 afios de edad

1l Contar dentro de su red familiar, con un integrante con discapacidad
congenita o adquirida; hijo(a), padre, madre, abuelo(a), hermanoc(a) y
nieto(a). con grado de dependencia severa profunda o total
(preferentemente); que requiera la asistencia de un cuidador(a) primario y
gue habiten ambos en el mismo domicilio;

il No desemnpefar cargo alguno como funcionario o servidor publico (municipal,
estatal o federal).

IV. Presentarse en las oficinas de la Direccion de Programas Sociales
Municipales, ubicadas en Calle 5 de febrero 258, colonia las Conchas en esta
ciudad de Guadalajara, dentro del horario de atencion de las 09:00 a las
14.00 horas, de lunes a viernes; o bien, se podra solicitar cita previa, al
telefono 36-69-13-00 extensiones 1330, 1497 y 1595; con los siguientes
documentos en original y copia para cotejo:

a) ldentificacion oficial con fotografia vigente, (credencial de elector,
pasaporte o cedula profesionat);

b) Acta de Nacimiento del solicitante y dependiente para acreditar el
parentesco,

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses paia
acreditar la residencia de ambos en el Municipio de Guadalajara; los
cuales pueden ser:

a. Recibo de servicio de energia eléctrica (CFE) vigente,

b Recibo de servicio de agua potable y alcantarillado (SIAPA),

¢ Teléfono fijo o servicio de cable de cualquier compafia,;

d Pago de predial del afo en curso a nombre del solicitante y/o de
algun familiar directo; ¢

e Constancia de Residencia emitida por la Secretaria General del
Municipio de Guadalajara.
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\ Firmar la carta bajo protesta de decir verdad de que no se enclientra
desempefiando ningun cargo publico en el gobierno a nivel municipal, estatal
o federal; y

VI Firmar la carta compromiso donde expresa que la informacién proporcionada
es veridica, y que autoriza la comprobacion de su veracidad, mediante visita
domiciliaria.

Las personas solicitantes deberan presentarse con el total de los requisitos enlistados.
de lo contrario sera rechazada su solicitud.

9. Publicacion de resultados.

La publicacién del padrén de personas beneficiarias se hara con base a las
disposiciones de la Ley de Transparencia e Informacidn Publica del Estado de Jalisco vy
sus Municipios.

10: Procedimiento de la entrega del apeyo,

L. Las personas cuidadoras primarias deberan estar registrados e incorporadas
en el padron de personas beneficiarias del programa;

i L.a persona beneficiaria debera acreditarse con alguna identificacion oficial
con fotografia vigente; y

1} La persona beneficiaria debera firmar los recibos correspondientes a [a
entrega del apoyo de manera idéntica a su identificacion

V. Debera acreditar mediante Certificado de Discapacidad del receptor de
cuidados, emitido por la Unidad de Vaioracion de Personas con
Discapacidad, dependiente de la Secretaria de Salud, mismo que debera
contener la existencia de discapacidad, su naturaleza. su grado v
temporalidad,

11. Entrega del apoyo.
E! proceso de entrega de cada uno de los apoyos economicos sera de manera
bimestral, éorrespondiéndo a 0§ siguientés bimestrés dei ano

. Bimestre 1: marzo-abril $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M N ),

ll. Bimestre 2° mayo-junio $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N ),

Hi. Bimestre 3. julio-agosto $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.), f
IV. Bimestre 4. septiembre=octubre $2,000.00 (dus mil pesos 00/100 M N.), y @
V. Bimestre 5: noviembre-diciembre $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M N }

Una vez que se apruebe el padron de personas beneficiarias, la entrega podrad sei
retroactiva y/o por tratarse del fin de administracién 2018 — 2021 y para no afectar a las
personas beneficiarias con la racepaidn del apoyo, éste podria anticiparse

Se podra dar atencion personalizada y domiciliaria para el acceso. operacion vy

cumplimiento de las obligaciones que mencionan las presentes reglas de operacion, a
los solicitantes que lo requieran.
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12. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.

Derechos:
|
Il

il

Recibir la informacion sobre la operacion del programa;

Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicionamiento
alguno, y

Recibir un trato digno por parte de los funcionarios.

Obligaciones:

|
il

il
vV

\4!

Sanciones.
]

Proporcionar informacion veridica,

Notificar a el Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad, cualquier cambio de domicilio tanto del beneficiario o del
receptor de cuidados, debiendo comprobarlo con los documentos
sefialados en el punto 10 fraccion IV de las presentes Reglas de
Operacion en un plazo no mayor a 30 dias habiles;

Cumplir con todos los lineamientos del programa,

Acudir a las oficinas del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas
con Discapacidad, en horarios habiles 0 a puntos de atencidn cercanos a
su domicilio, que previa convocatoria sefale la Direccion de Programas
Sociales Municipales, para recabar la firma de recibos de apoyos
otorgados bimestralmente;

Atender las visitas de la dependencia con personal debidamente
identificado para la actualizacion de datos de cuestionario socioecondmico,
padron de personas beneficiarias y demas informacién que requiera el
programa, y

Acudir a todos los llamados que convoque la Direccién de Programas
Sociales Municipales; a través del Area de Apoyo Social a Cuidadores de
Personas con Discapacidad, con motivo de verificar y actualizar el padron
de personas beneficiarias y sus expedientes.

Suspension de la Emisién del Apoyo Econdmico, en los siguentes
supuestos:

a) Cuando se identifique informacion incorrecta o inconsistencias en los
datos personales y/o documentos entregados por la persona
beneficiara,

b) Cuando se detecte el incumplimiento en el plazo sefialado de la
notificacion a el Area de Apoyc Social Cuidadores de Personas con
Discapacidad, de cualquier cambio de domicilio tanto del heneficiario o
del receptor de cuidados, con los documentos sefalados en el punto 9
fraccion IV de las presentes reglas de operacion;

¢} Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa;

d) Cuande la persona beneficiaria no acuda al Area de Apoyo Social a
Cuidadores de Personas con Discapacidad o puntos de atencion
cercanos a su domicilio, que previa convocatoria sefiale la Direccion
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de Programas Sociales Municipales, para recabar la firma de recibios
de apoyos otorgados bimestraimente;

e) Cuando se realice la visita domiciliaria hasta en dos ocasiones y no

f

seA localizada la persona beneficiaria; y
Cuando se detecte una posible duplicidad de datos personales de Ia
persona beneficiaria.

L.a suspension temporal de los depositos, asi como el motivo de suspension, se
notificaré mediante un aviso visible que se fijara en un lugar accesible de las oficinas
del Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad, dependiente de
la Direccion de Programas Sociales Municipales. Sera respetado en todo caso, el
derecho de audiencia de las personas beneficiarias afectadas

En caso de persistir incumplimiento en lo establecido en las presentes Redlas
de Operacion, se procedera a notificar al Comité Dictaminador del programa

Suspensiéon del Padron de Personas Beneficiarias

a)

b)

Cuando despues de dos ocasiones la persona beneficiana no
se presente a aclarar la situacion de la suspension de sus apoyos
economicos;

Cuando se le hayan efectuado en dos ocasiones visitas domiciliarias a
la persona beneficiaria y no se le hubiera localizado y/o no atienda ia
persona beneficiaria;

En caso de no presentarse a aclarar la situacion de posible duplicidact,
Cuando se identifique a personas duplicadas en el apoyo. se
procedera a la suspension de ambos registros:

Para el caso de duplicidad no imputable a la persona beneaficiaria, se
notificara inmediatamente al Comité Dictaminador y se cancelara un
registro y permanecera el mas actual; y

En el caso de cobrar apoyos simultdneos se cancelara uno de los
registros y se suspenderd la emision de apoyos econdémicos
equivalente a los bimestres emitidos.

13. Responsabilidades por parte de las personas beneficiarias.

I

Firmar los recibos de apoyo bimestrales, en el periodo y lugar en que ia
jefatura del programa determine; y

Notificar al Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
Discapacidad, cualquier cambio de domicilio, teléfono, accidente, caso
especial, etc., ya sea de la persona beneficiaria 0 de I1a recepiora de
cuidados en un plazo no mayor a treinta dias naturales después de ociirndo
el cambio

14. Motivos para causar baja del apoyo.
Seran causas de baja del Apoyo del Programa “Cuidalos, la Ciudad te Apoya”

Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo,
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il Por proporcionar informacion falsa y/o alterada, o documentos apdcrifos para
cumplir con los requisitos solicitados;

ifl.  En caso de no firmar los recibos correspondientes a la recepcién de los
apoyos;

V. No cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion,

V. Cambio de residencia a otro municipio, estado o pais, tanto del beneficiario o
del receptor de cuidados;

VI, En caso de no acreditar mediante certificado de Discapacidad, emitido por la
Unidad de Valoracién de Personas con Discapacidad, dependiente de la
Secretaria de 8alud, la existencia de la discapacidad del receptor de
cuidados, su naturaleza, grado y temporalidad; y

VII.  Por fallecimiento de la persona beneficiaria o de |la receptora de cuidados.

15. Resguardo de los expedientes.

Una vez aprobado el listado de personas beneficiarias por el Comité Dictaminador, sera
responsabilidad de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad, a través de la Direccién de Programa Sociales Municipales y el Area de
Apoye Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad, el resguardo de cada uno
de los expedientes.

16. Comité Dictaminador.

El programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo conocer y
dictaminar los padrones de personas beneficiarias del programa, asi como coordinar
las actividades que se realicen en el marco del mismo. Estaré integrado por un
representante de cada una de las siguientes dependencias:

I Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad;
i Direccion de Programas Sociales Municipales de Guadalajara,
. Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Guadalajara;
IV.  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara; \,

V. Cormisaria de la Policia de Guadalajara; x

VI Tesoreria Municipal de Guadalajara; ‘@}
VI Direccion de Evaluacién y Seguimiento;
VIII. Direccion de Inclusion y Atenciéon a Personas con Discapacidad; y

IX. Un representante de la Sociedad Civil dedicada a atender lemas
relacionados personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad
congénita o adquirida, con grado de dependencia severa profunda o total
(preferentemente); que puede ser sugerida por la Coordinacién General o
algun miembro del comité

Funciones:
! Conacer los avances y acciones del programa y en su caso, emilir las

recomendaciones que estime pertinentes;
Il.  Aprobar los formatos a utilizar durante la ejecticion del programa;
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VII.

Dictaminar y en su caso aprobar el padrén de personas beneficiarias del
programa;

Resolver los casos no previstos en las presentes reglas de operacion;
Dictaminar y autorizar apoyos a casos especiales, que no e@stén
contemplados en las Reglas de Operacion,

Evaluar log casos para determinar responsabilidades y bajas. por el
incumplimiento de las obligaciones estabiecidas en las presentes reglas; y
Las demas que sean sometidas a su consideraciéon por cualquiera de sus
integrantes.

Por su parte, ia persona responsable del Area de Apoyo Social a Cuidadores de
Personas con Discapacidad, de la Direccién de Programas Sociales Municipales

debera:

l.
I

11

V.

V.

VI

Vil

Vil

IX.

Fungir como secretario técnico dei Comité Dictaminador,

Convocar en su caracter de secretario técnico, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité Dictaminador;

Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes que cumplen con los
requisitos, para el andlisis y en su caso aprobacion como personas
beneficiarias del programa.

Gestionar la difusion del programa, reglas de operacion y convocatoria;
Capacitar al personal para la recepcion de solicitudes y documentos del
programa;

Notificar al Comité Dictaminador el manejo de las actividades de capacitacion
del personal asignado para la recepcion de solicitudes y documentos,

Recibir y resguardar el paquete de solicitudes y documentos, de los
ciudadanos interesados en participar en el programa;

Coordinar la captura de solicitudes al Programa “Cuidalos, la Ciudad te
Apoya’, apoyo econdmico a Cuidadoras(es) Primarios, de Personas con
Discapacidad Dependientes de Cuidados; y

Remitir en tiempo y forma el padrén de personas beneficiarias a las
dependencias que lo requieran y que {engan injerencia en este programa

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos una vez cada seis mesas con un
Qudrum minimo del 50% (cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes

17. Restricciones.
No podran aspirar a ser personas beneficiarias del programa:

Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad menores de
18 afos; y

Personas cuidadoras primarias de personas con discapacidad cuyo domicilio
se ubique fuera de los limites de la ciudad de Guadalajara.

18. Vinculacién del programa.
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El area responsable del programa trabajara la vinculacion con otros programas sociales

2 . . ~
muntcipales, estatales y/o federales, asl como con Organizaciones Civiles,
Universidades y otras areas del Gobierno Municipal de Guadalajara.

19. Contraloria social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del subprograma a traves
de la integracion y operacidon de Comités de la Contraloria Ciudadana, para el
sgguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad de los
servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos para
la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, publicadas en el Periddico Oficial "El Estado
de Jalisco” el 21 de junio de 2016 para llevar a cabo la promocién y la realizacién de las
acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo
el esquema validado por la Contraloria Municipal.

20. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias.
Fn caso de existir quejas o denuncias con motivo de fa ejecucion del programa y con
motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las autoridades
competentes, deberén presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los
siguientes mecanismos que tiene habilitados:

{. Linea directa Whatsapp 33126-42356;
[l Pagina de Internet en la siguiente liga: https://guadalajara.gob.mx/denuncias/

I Correo electronico. denuncias@guadalajara.gob.mx

tn el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nunmero 244, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito las
quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en materia de
salubridad general se encuentren vigentes.

21. Derechios Humanos.

Con &l objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
ierminos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las accienes que
realiza este Gebierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan efectivo ef
acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a los apoyos y
serviclos se de unicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin
discriminacion o distincion alguna. De igual manera, se fomentara que las y los
servidores  puablicos mnvolucrados en programa “Cuidalos, la Ciudad te Apoya’
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las beneticianas, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, y progresividad, brindando en todo momento un trato
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digno y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad v no
discriminacion.

Asimismo, las acciones que se promueven a través de estas Reglas de Operacidn
fomentaran la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas en
condicion de vuinerabilidad, tomando en consideracion sus circunstancias. a fin de
contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su desarrollo infegral e
inclusion plena.

22. Perspectiva de género

En las acciones derivadas de las presentes Reglas de Operacién. se incorporara la
Perspectiva de Género con el propdsito de contribuir a que las mujeres accedan a sus
derechos saciales y se beneficien de manera igualitaria de ese derecho; incluyendo las
medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), que aceleren el logro
de la igualdad sustantiva para el ejercicio pieno de todos los derechaos de las miijeres y
su participacidn igualitaria en el desarrollo economico, social, en la toma de decisiones

23. Acciones de blindaje electoral

En la operacidn y ejecucidon de los recursos municipales, se deberan observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyas federales vy
locales aplicables, con la finalidad de prevenir el uso de recursos puislicos y programas
sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales

Lo anterior, con el fin de preservar los principios de legaiidad, honradez, leaitad
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio ptiblico, se refrenda el compromisn con
la transparencia, la rendicidn de cuentas y el respeto a los derechos humanos,
asimismo se previenen e inhiben ias conductas que deriven en delitos 0 sanciones
administrativas.”

24. Difusion.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal e
Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electronica del Municipio
hitps.//transparencia.guadalajara.qob. mx/transparencia/gaceta-municipal.  nformandao
las acciones institucionales a realizar y las comunidades beneficiadas

25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reaglas de
Operacion, debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el porfal »ficaal
https.//transparencia,guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad. pdf

26. Mecanismo de verificacion de resultados e indicadores de seguimiento.

I mecanismo de verificacion serd el de las Matrices de indicadores de Resultados
Igualdad de Género y Oportunidades, con su componente 6. Programa Cuidalos, ia
Ciudad Te Apoya realizado. El Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con
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Discapacidad recabara y proporcionara la evidencia necesaria para cumplir los medios
de verificacien establecidos en la matriz en sus componentes y actividades.

27. Medidas de comprobacion de gasto del recurso.
Mediante la firma del recibo de apoyo por parte de la persona beneficiaria.

28. Agenda de evaluacion.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
hitps /itransparericla guadalajara,gob. mx/programasoperativos20 18202 1

29. Medidas de transparencia y rendicidn de cuentas.

Bl padron de personas beneficiarias del programa se publicarad en el sitio oficial del
gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo tiempo, cada
uvimestre se publicaran la Matriz de Indicadores de Resultados con los avances del
programa.

30. Normatividad aplicable.
En todo o no previsto por las presentes reglas de operacion seran aplicables.

] L.a Ley de Desarrolio Social para el Estado de Jalisco;

! La Ley General de Desarrollo Social;

il El Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco;

IV L.a | ey del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

V. Reglamento de Administracién Pablica Municipal de Guadalajara; y

Vi ley de [fransparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

31. Referencias.
"INEGI Perfii sociodemografico de la poblacién con discapacidad en el estado de

Jalisco. 2017
“ World health organization. Who Lessons for long-term care policy. Thecross-cluster
GGeneve Iniciative on Long termcare, 2002.
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