
Licenciada en Ciencias de la Educación.

Áreas de Interés.

Recursos Humanos, Capacitación-Seguimiento-Coordinación-Reclutamiento y Selección de Personal,

Calidad, Norma ISO 9001: 2000.

ESTUDIOS ACADÉMICOS

May 2010 - Dic 2011

Universidad TEC Milenio

Maestría en Administración Financiera con

Especialidad en Recursos Humanos.

DATOS GENERALES

Nombre:

Laura Verónica Torres Torres.

2002 - 2006

ITESO Instituto Tecnológico de Estudios

Superiores de Occidente.

Licenciatura en Ciencias de la Educación.

(Tesis: Capacitación Empresarial)

EXPERIENCIA LABORAL

AYUNTAMIENTO DE TLAJOMULCO DE zútV/GA

Mayo 2012 - Septiembre 2015

Directora de la Dirección de Recursos Humanos, Planear, organizar, dirigir y controlar las jefaturas de

administración de personal y nóminas. Definir y controlar la implementación de los programas de capacitación

enfocados a la superación de personal y calidad en el servicio, Definir acciones para mantener la armonía en las

relaciones interpersonales solucionando los conflictos que se presenten, Garantizar el pago oportuno y correcto

de los sueldos, impuestos y aportaciones que correspondan, Fomentar una buena relación, aplicar y dar

seguimiento a los acuerdos establecidos con Sindicatos, Control, seguimiento y reporte de los indicadores de

gestión, Vigilar la eficiente uso de los recursos económicos, presupuestales y materiales.

DHLEXPRESS

Agosto 2008 -Mayo 2012

Especialista y encargada del entrenamiento para 13 ciudades, Análisis y Detección de Necesidades de

Capacitación (DNC) según el área, Desarrollo de Programas y Proyectos en Implementación de los

mismos, Uder de proyectos a nivel Nacional, Análisis de información y control de gastos sobre el

presupuesto anual a nivel Nacional de área, Actualización y seguimiento de Proyectos, Organización de

Eventos y Logística a nivel Nacional, Diseño y Preparación de Materiales, Seguimiento a métricos.
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NOTARfA PÚBLICA N.83

Abril 2008 - Agosto 2008

Area de Recursos Humanos, nómina, incidencias, seguimiento a necesidades de empleados,

implementación sobre control de expedientes y algunos métodos para la selección de personal, servicios

al personal, organización de eventos y clima organizacional

FEMSA: FEMSA LOG/SDCA (Prologistic)

Noviembre 2006 - Marzo 2008

Reclutamiento- Selección, Capacitación, Análisis y DNC, Desarrollo de programas de Capacitación,

Coordinación de Personal, Control de Expedientes, Auditora Interna, Analista de Calidad, Desarrollo

Operativo, Reporte y Elaboración de indicadores, Creación y seguimiento a programas de Mejora

Continúa, Incidencias de nóminas.

ITESO

Octubre 2005- Junio 2006.

Asistente del Proyecto Consultoría

Universitaria del Centro Universidad Empresa ITESO. Gestión en proyectos de vinculación.

Julio 2004

Realización del Servicio Social, en el proyecto de Consultorías Universitarias ITESO. (Trabajo directamente

con los empresarios)

Julio 2004- Diciembre 2005

Diseño, aplicación y evaluación de un proyecto de formación y seguimiento de empresarios.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Software: Office 2000 (Microsoft Word, Power Point, Excel)

SAPo Intelexion, Eslabon.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
Conocimiento, Aplicación y Seguimiento a la Norma ISO 9001: 2000, Realización de Auditorías Internas,

Coordinación y Seguimiento de Auditorías Internas y Externas, Aplicación e Interpretación de pruebas

Psicométricas, Entrevistas de Personal, Planeación y seguimiento a programas de mejora continua, Diseño

curricular, Diseño de proyectos, Investigación cualitativa y cuantitativa, Evaluación, Tecnología educativa,

Docencia, Gestión en proyectos de vinculación
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