12. Eliminado por contener firma de particular .
con fundamento en el Art. 21.1.1.)) de la Ley =
de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JUAN ENRIQUE IBARRA PEDROZA Y ANNA BARBARA CASILLAS

GARCIA, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO Y SINDICA, A

QUIENES EN LO SUCESIVO, SE LES DENOMINARA COMO EL MUNICIPIO Y POR OTRO LADO INDATCOM

S.A. DE C.V. TAMBIEN IDENTIFICADO EN ESTE ACUERDO INDISTINTAMENTE COMO EL PRESTADOR

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU ADMINISTRADOR GENERAL UNICO EL . ISMAEL SANCHEZ

ANGUIANO, A LOS CUALES, EN CONJUNTO, SE LES DENOMINARA COMO LOS CONTRATANTES, MISMOS

QUE SE COMPROMETEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

PRIMERA. DECLARA EL MUNICIPIO:

1.  Ser un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio en los términos de los articulos 115
ce la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 de la Constitucién Politica de Jalisco;
articulos 1, 2 ¥ 3 de lu Ley del Gobierno y la Administracién Piblica Municipat del Estado de alisco.

2. Que sus representantes cuentan con la copacidad y facultad necesarias para obligarse en términos
de este contrato, con fundomento en los articulos 80 y 86 de la Constitucion Politica del Estado de
Jatisco 37 fracciones #, V, VI y Xili, 38 fraccion Ill, 47 fracciones | y Il, 52 fracciones | a lll, 54, 94 y
demds aplicables de lo Ley del Gobierno y fo Administracién Piblica Municipal del Estado de Jalisco,
osi como lo dispuesto en los articulos 6, 41, 42 fraccion 1Y y demds aplicables del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Guadalajara, asi como el 11 parrafo primero, fracciones |y 1V
del Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara.

3. Manifiesta tener su domicilio oficial en el edificio del Palacio Municipal, ubicado en la Avenida
Hidalgo nimero 400 (cuatrecientos), zonu Centro de ésta Ciudad y que su Registro Federal de
Contribuyentes es MGU-420214-FG4.

4. Que por lo sola comparecencia y firma de este documento, asientan tener las faculiades y copaddad
juridicas necesarias para llevar « cabo el presente acuerdo, y estar dentro de los mérgenes legales que
sefialan los diversos ordenomientos que los rigen.

5. Que para lo adjudicacion y origen del presente contrato se llevé o cabo todaus las etapas del
procedimiento de Adjudicacion Directa, de conformidad con o estipulado en el articulo 73 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el Titulo Quinto, Capitulo il del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, por lo que la Direccién de
Adquisiciones fungiendo como la unidad centralizada de compras emitié lo orden de compra 82, que
se encuentra vinculada con la requisicion 96, misma que se encuentra contenida en la parte final del
presente contrato como ANEXO A vy que tiene relacién con la adquisicion del servicio de publicidad
en internet, desarrollo, asesoria y seguimiento a estrategias de comunicacién digital, resultando
adjudicado para el abastecimiento de ello, el ahora PRESTADOR, teniendo relacion con la partida
25-29-3660; documentos que forman parte integral del presente contrato y los conserva y
resguarda el MUNICIPIO o través de la Direccién de Adquisiciones de Guadalajara, mismos que
pueden ser exhibidos de ser necesario, ante lo autoridad competente, constituyendo, en su caso, los -
anexos con los que se encuentra estrecha y juridicomente vinculado este contrato. ‘
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Que los recursos economicos para la celebracion del presente instrumento son de origen municipal y

corresponden al Presupuesto de Egresos para el ejercicio Fiscal del afio 2018 del Municipio de
Guaddalajara, Jalisco.

Que para la adquisicion del servicio que por este medio se hace, se realizé lu investigacion de
mercado correspondiente y se basd en la obtencion de las mejores condiciones de contratacion para
el MUNICIPIO, en sus aspectos legal, técnico y econdmico, ademds la propuesta reunid las
condiciones necesarias que garantizon el complimiento dei contrato asegurando un menor costo y el
empleo de muteriales de mejor calidad, resistencia y durobilidad, de igual forma se considers que el

PRESTADOR contara con la capacidad econdmica, técnica y adminisirativa congruente con los
trabujos a realizar.

Que conforme al ANEXO A tu dependencia solicitante es la Direccion de Comunicacién Institucionad,
dependiente de la Coordinacién de Andlisis Estratégico y Comunicacion, y la dependencia formulante
es la Direccion de Adguisiciones del Municipio de Guadalajara, y en caso de que se declaré nulo el

presente acto juridico por contravenir lus disposiciones legales aplicables la responsabilidad recaera
en los titulares de dichas dependencias.

SEGUNDA. DECLARA EL PRESTADOR:
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Que es unu Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a
su naturaleza y o las legisiaciones que le son aplicables, segun consta en la Péliza No 6,906 seis mil
novecientas seis, de fecha 25 veinticinco de enero de 2012 dos mil doce, otorgada ante la fe y
certificacion del Lic. Guillermo Gonzdlez Granada, Corredor Piblico No. 22 veintidos de o
Municipalidad de Guadalujara, Jalisco, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas
elementos de su constitucion legal de INDATCOM, S.A. DE C.V.

Que su Administracdor General Unico, tiene lus facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes
para Hevar a cabo el presente contrato, el C. Ismael Sénchez Anguiano, como se advierte en la
Poliza No 6,906 seis mil novecientos seis, de fecha 25 veinticinco de enero de 2012 dos mil doce,
otorgadu ante la fe y certificacion del Lic. Guillermo Gonzdlez Granada, Corredor Publico No. 22
veintidés de lo Municipalidad de Guadalajara, Jalisco, quien cuenta para su identificacidon con su
credencial de elector expedida por el entonces lInstituto Federal
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Que no tiene impedimento legal paro llevar a cabo este acuerdo y cuenta con la capacidad

necesaria para contraer derechos y obligaciones, asi como para reclumarlos y responder de ellas
respeclivamente.

Que esta debidumente inscrito en el Padrdn de Proveedores de la Direccion de Adquisiciones del
Ayuntamiento bajo el nimero 7889, ademds de estar debidamente registrado ante las Auvtoridades
Tributarias, contando con su Registro Federal de Contribuyentes, IND1201259H8.

Que tiene la aprobacion, permisos correspondientes de los autoridades competentes, y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion
de servicios y abuastecimiento del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jolisco y sus Municipios, asi como el
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contenido del ANEXO A, mismas que protesta cumpliv y acepta gue pasen a formar parte integral
del presente contrato.

Que no se encuentra en ningun supuesto de los estublecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacidn cle Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que de conformidad los articulos 82, 84, 85, 86 y 87 de la Ley del Procedimiento Administrative del
Estado de jalisco y sus Municipios, articules 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 del reglamento del Acto
y procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajory, usi como o los articulos 107 y 108 ded
Codigo de Procedimientos Civiles det estado de Jalisco, el PRESTADOR seficla como domicilio el
ubicado en Lope de Vega 217 doscientos diecisiete, Colonia Arcos Vallarta, Guadalajora, Jalisco,
misme que es su domicilio fiscal y el apropiado para responder de sus obligaciones en la Repablica
Mexicana. Para el caso de que el PRESTADOR moditique su domicilio sin previo aviso al MUNICIPIO
con por lo menos 10 diez dias habiles antes de hacerlo, se entenderd como domicilio el aqui pactado
y en caso de que el mismo se encuentre cerrado, la notificacion surtird todos los efectos legales en el

presente domicilio.

Hechas las declaraciones que anteceden, y enteradas de su contenido y alcances, lus partes, de comin acuerdo, se

obligan en los términos de las siguientes:

PRIMERA. DEL OBJETO DEL CONTRATO.

CLAUSULAS

EL MUNICIPIO adquiere del PRESTADOR de manera enuncictiva mds no limitativa, lo asesoria, elaboracion

y proyeccién de los siguientes conceptos:

1. Estrategia de Comunicacién Digital.-

Se desarrollarén por lo menos 12 doce estrategias de comunicacién digital o solicitud del MUNICIPIO. De
igual forma se realizardn validaciones periddicas de la vigencio de las plataformas y sus caracteristicas para

definir la continuidad de su uso.

li. Desarrollo de contenidos digitales para diversas plataformas.-
Se desarrollard por lo menos un contenide digital para comunicar cada campafia o tema solicitado por el
Municipio. Estos contenidos podrdan generarse en varios formatos con diferentes tiempos de produccidn para

cada uno.

Hl. Administracién de plataformas digitales y gestion de usuarios digitales

a) Administracién de plataformas digitales.- Se llevard o cabo o guio y administracién, en conjunto con el
Municipio, de las plataformas digitales de comunicacion: Fucebook, Twitter, Youtube, enire otras que el
gobierno determine, en horarios: funes a viernes 9:00 hrs a 19:00 hrs y sdbados de 9:00 hrs a 14:00 hrs,
pudienda extenderse a solicitud del municipio y por cusos de emergencia.
b} Atencién civdadana en internetl.- Se llevard o cabo el proceso de atencion cudadana en horarios de lunes
a viernes de 9:00 hrs a 19:00 hrs y sabados de 9:00 hrs o 14:00 hrs, pudiendo extenderse o solicitud del
gobierno y por casos de emergencia. Este servicio se prestard siempre y cvando se garantice comunicacion y
coordinacion con las distintas dependencias del Municipio para gestionar las solicitudes, dar seguimiento a los

reportes, dudas o comentarios de los ciudadanos.

iV. Atencidn civudadana en internet

Contrato de prestacion de servidos, celebrodo por EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA con
INDATCOM S.A. DE C.V,, e} dia 09 nueve de febrers del afio 2018 dos mil dieciecho.
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V. Reportes de monitoreo e indicadores

a) Reporte de conversaciones.- Se entregard al Goblerno un reporte mensual sobre las conversaciones de los
vsuarios de internet en Guadalajara con base en palabras clave relacionadas al Municipio.

b) Reporte de indicadores.- Se entregard ol Gobierno un reporte mensual en donde se presentan las

principales métricos e indicadores sobre el desempeiio de las plotaformas digitales del Municipio de manera
cuantitativa.

Servicios que serdn solicitados por el MUNICIPIO, o fravés de la Direccién de Comunicacion Institucional, por
lo que el PRESTADOR se compromete a prestar al MUNICIPIO el servicio estipulado en la presente cldusulg,
de acverdo los intereses que mas convenga ol MUNICIPIO, durante la vigencia del presente contrato.

SEGUNDA. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PENALIZACION.

B servicio descrito en la cldusula anterior deberd ser realizado por el PRESTADOR o partir det 09 nueve de
febrero del 2018 dos mil dieciocho y deberd ser prestado hasta consumir el total del monto del contralo
hustu el término de o vigendia, lo que ocurra primero, segun los necesidades del Municipio, sin exceder el
limite de la presente administracién Ja cual termina el 30 treinta de septiembre del 2018 dos mil dieciocho,
sabiendo que en la temporada de vedy, la cvul comprende del 31 treima y uno de marzo de 2018 dos mil
dieciocho al 01 uno de julio de 2018 dos mil dieciocho, solo se podrén realizar publicaciones sobre tas
campafias de informacion relativas a servicios educativos y de salud, o las necesarias para la proteccién civil
en casos de emergencia, lo anterior de confarmidad al articulo 134° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y articulo 209° punto 1 de lo Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Si con anticipacion, el PRESTADOR avista que no logrard prestar el servicio adquirido por el MUNICIPIO, en
los tiempos en que se compromefié « hacerlo, entonces, le solicitard, por una sola ocasion, o través de la
dependencia solicitante que ha requerido sus productos, la ampliacién de término para elio, la cual, debera
responderle por escrito, a mas tardar, en los siguientes dos dios naturales, o se entenderd por negado i
solicitud, y por no vdlida, cualquier autorizacién no comunicada de esta manera. Lo respuesta, se emitird
negando o autorizando la ampliccion de término, Gitimo supuesto, que solo serd posible, cuando no resulte en

un dafio o perjuicio al MUNICIPIO y/o o sus habitantes, debiendo especificarse, cuanto tiempo mas se amplia
el término de abuastecimiento.

La ompliacién, es un plazo de gracia que el MUNICIPIO puede otorgar o no al PRESTADOR, por tanto,

ninguna respuesta deberd ir forzosamente fundada en supuestos normativos que contengan explicitumente la
razén que dé pie o ella.

Si el PRESTADOR no solicitara la ampliacién, le fuera negada, o habiendo sido concedida, incumpliera con el
abustecimienio, serd responsable de los dafios y perjuicios que se ocasione u los residentes del MUNICIPIO
que directamente se hayan visto afectados con el incumplimiento, siempre que el daflo o perjuicio, pueda
individualizarse y cuantificarse; ademds, en todos los casos, el PRESTADOR resarcird al MUNICIPIO, con
independencia de los dafios y perjuicios mencionados, con el equivalente al 10% diez por ciento del vaior de
lo contratado, por concepto de penalizacién, encontrindose en este supuesto el MUNICIPIO estara faculiado

para ejecutar inmediatamente la garantia de cumplimiento, y reclamar judicialmente los dafios y perjuicios
ocasionados.

Las anteriores consecuencias igualmente se surtirdn, si por cualquier motive, el PRESTADOR, no presta el
servicio al MUNICIPIO de manera oportunca.

12. Eliminado
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TERCERA. DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y SUS ADECUACIONES.

En la prestacién del servicio, en cualquier momento el MUNICIPIO teadrd la opinion de calidad en la
satisfaccion de los mismos, a través de lo Dependencia solicitante, de modo cjue el PRESTADOR se obliga o
realizar todas las adecuaciones administrativas y /o de facto que éste le indique como necesarias para Hevar
a cabo el cumplimiento de este contrato, a desarrollarse en los bienes o en cualquier otra actividad principal
o accesoria por parte del PRESTADOR relacionada con lo que aqui se adquiere, a menos que éstas impliquen
un gasto que no pueda incluirse en la contraprestacidn o precio puctado, que por sus circunstancias puedan
afectar los intereses del MUNICIPIO o de terceros, o que alleren substuncialmente las obligaciones
establecidas, en cuyo caso el PRESTADOR debe razondrselo y explicarselo para que sea el MUNICIPIO el
que tome la decision de que se Hleven o no a cabo, debiéndoselo comunicar al PRESTADOR. En todo caso
todas las explicaciones o razonamientos ¢ue el PRESTADOR deba dur al MUNICIPIO cuando no esté de
acuerclo en efectuarias deben realizarse en 03 tres dias hdbiles o partir de que se le hubieran hecho de su
conocimiento, mientras que el MUNICIPIO deberd una vez escuchado el PRESTADOR, tomar y comunicarle sus
decisiones en no mas de 02 dos dias habiles. Lo falta de manifestacion del PRESTADOR respecto o las
indicaciones que el MUNICIPIO le sefialara conforme a lo antes expresado, lo tendrén por conforme y
aceptando las adecuaciones, mientras que la falta de manifestacion del MUNICIPIO ol PRESTADOR o los
seficiamientos que éste le hiciera nunca implicardn su aceptacion.

Estas aclecuaciones podrdn consistir por ejemplo, de manera enunciativa pero no limitativa, en el lugar del
servicio o desarrollo del mismo; en el comienzo de lo prestacion del servicio por parte del PRESTADOR antes
del plazo poctado; en la inclusidn de otros productos o en el desempeno de actividades accesorias o las
contratadas; en la aplicacion de mejoras y en general, fodo aquello que sin modificar las obligaciones
sustanciales de este acuerdo permitan cumplirlo de manera flexible.

De no reulizar el PRESTADOR lus adecuaciones respectivas se entenderd por incumplido el presente acuerdo.

Ninguna de las adecuaciones que el MUNICIPIO indicara ol PRESTADOR incrementard el precio establecido
en el acuerdo.

Cualquier modificacién al precio poctado en este contrato debe acordarse por los érganos municipales
encargados de la adquisicion, ¥ autorizados ademds, por la Sindico y el Tesorero Municipales.

El MUNICIPIO cuidard que sus instrucciones no afecten, en lo medida de lo posible,

los tiempos de
consumacion de lo contratado.

Lo anterior tiene la finalidad de establecer la opinion de calidad del MUNICIPIO sobre u del PRESTADOR
respecto del servicic adquirido, para que ambos puedan maniobrar y adecuarse a los objetivos de la

contratacion de manera flexible, pero sin alierar los obligudiones substanciales y sin que implique para el
MUNICIPIO mas actividudes de las originalmente estatuidas.

El MUNICIPIO no estd obligado o; pagar gastos de envios, fletes o traslados, sufragar impuestos, derechos o
gravémenes de ninguna clase; empacar, resguardar o etiquetar; armar, medir o pesar; y en general o
prestar o realizar adividad olguna para que el servicio adquirido del PRESTADOR aproveche al
MUNICIPIO, corriendo o cargo de aquél todas estas acciones.

{ MUNICIPIO no estd obligado a pagar o a reembolsar precio, importe o prestacién alguna diversa o la
comtmcxda cuando el PRESTADOR presiara sy servicio con calidad diversa o la pocmda debido a que la
calidad de lo abostecido es responsabilidad del PRESTADOR.
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CUARTA. PRECIO.

El precio o monto total pactado por la prestacion del servicio descrito en o cldusula primera y segunda del

presente contrato, es hasta por la cantidad de $57000,000.00 cinco millones de pesas 00/100 moneda
nacional, IVA incluido.

QUINTA. DEL TIEMPO Y LA FORMA DE PAGO.

El monte por concepto de la totalidad del servicio prestado serd pagodo en parcialidades en moneda
nacional, mediante cheque o por transferencia bancaria, a la cuenta que el PRESTADOR indique o notifique
al MUNICIPIO a través de Tesoreria, lo que ocurrird 08 dias posteriores o la entrega de la factura

correspondiente, por el monto de los servicios solicitadaos por el MUNICIPIO v debidamente prestados por el
PRESTADOR.

SEXTA. DE LA FACTURACION.

El PRESTADOR deberd exhibir ante la Tesoreria Municipal, ubicada en la confluencia de las calles de Miguel
Blanco y Colén, Zona Cemtro en Guadalojura Jalisco, lo factura respectiva en formato impreso, en un
dispositive de almacenomiento digital {USB, CD, u ofros); y también en version digital, conocida como
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en formato XML

SEPTIMA. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato comenzard el 09 nueve de febrero del 2018 dos mil dieciocho y se encontrara
vigente hasta el 30 treinta de septiembre del 2018 dos mil dieciocho, salvo que anterior a esta fecha se
agote la cantidad establecida en la cdusula cuarta del presente conirato.

OCTAVA. DE LA GARANTIA.

El PRESTADOR exhibe Fianza por la cantidad de $500,000.00 quinientos mil pesos 00/100 moneda
nacional, incluyendo el Impuesto ol Valor Agregado, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente contrato, asi como lo establecido en la orden de compra nimero 82, de
fecha 09 nueve de febrero de 2018 dos mil dieciocho, que tiene un importe de $5°000,000.00 cinco millones
de pesos 00/100 moneda nacional, IVA incluido; otorgada por Mapfre Fianzas, S.A., bajo pdliza de fianza

nimero 0031800002087, de fecha 09 nueve de febrero de 2018 dos mil dieciocho, a favor del Municipio de
Guadalajara, lalisco.

La garantia no comprende el pago de dafios y perjuicios al MUNICIPIO o a terceros, por parte del
PRESTADOR, por cualquier motivo que se causen, los cuales serdn exigibles en forma independiente.

Las garantias otorgadas estardn vigentes durante la validez del presente contrato, para responder de los
defectos, vicios y en generdal, calidad deficiente o diversa de la contrataday, en los servicios prestados por el

PRESTADOR, y que el MUNICIPIO valorard paro determinar su satisfaccion y que en su caso, expresard af
PRESTADOR por escrito.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas ol PRESTADOR derivadas de la formalizacion de convenios

de ampliacion o plazo de ejecucion del contrato, éste deberd obtener lu modificacion de la fionza vy
presentaria antes de ia firma del convenio respectivo.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION.
El PRESTADOR no podrd ceder o comprometer los derechos u obligaciones nacidas de este documento o

terceros, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo cuso se deberd contar con el consentimiento
expreso y por escrito del MUNICIPIO.
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DECIMA. DE LA SUPERVISION.

El MUNICIPIO o través del personal de la dependencia que solicitd los servicios adquiridos, tendra la facultad
de supervisar y vigilar el eficaz cumplimiento de este acverdo, como parte de sus prerrogativas y
obligaciones, misma que, de encontrar irregularidades en lo adquirido, lo hard del conocimiento de
Sinclicatura del Ayuntamiento, a la Direccidon de Adquisiciones y o la Comité de Adquisiciones, cuando fuera
procedente, para que al final, la primera de las mencionadas, ejerza sus focultades conforme o los
dispositivos 41 y 42 del Reglamento de g Administracion Poblica Municipal.

Et PRESTADOR se compromete a permitir que el MUNICIPIO o través del personal adscrito u la dependencia
solicitante, se apersone para efectos de investigacion, validacion o comprobacion de la calidad del producto
o servicio suministrados donde quiera que se presten, incluso, en las instalaciones, o en cuaulquiera de lus
sucursales en que desarrolla sus actividades comerciules o de negocios, si fuera necesario, a criterio del
MUNICIPIO, lo que puede realizar de manera sorpresiva, sin necesidad de notificacion o justificacion previa;
iguaimente, se compromete a mostrar y obsequiar facsimil fiel del original de los documentos que se le solicite,
permitir foma de apuntes o de imdgenes por cualquier artefacto, de todo documento v obra realizada,
liberando o aquél de cualquier responsabilidad civil, penal, administrativa, burocrdatica o de cualguier otra
indole, por considerar que con esta medida no se vulneran sus garantias y/o derechos humanos contenidos en
los articulos &°, 14, 16 o cualquier otro de la Constitucién Mexicang, o en algin tratade internacional, asi
como por na configurarse algin supuesto que merezca ser sancionado en términos de las legislaciones
aplicables; de no cumplir con lo anterior, el MUNICIPIO podrd rescindir este acuerdo.

De existir inconformidad por parte del MUNICIPIO, en lo adquirido con el PRESTADOR, se lo hard saber por
escrito dentro de los 10 diez dios habiles siguientes a cuando hubiera advertido alguna irregularidad, para
que sea subsanada o regularizada dentro del siguiente dia habil por el PRESTADOR, mismo que podrd
solicitar mas tiempo para llevar o cabo o correspondiente, especificando cudnto, a su vez que exponiendo las
razones de su solicitud. El MUNICIPIO, una vez escuchado af PRESTADOR, determinard y se lo hard saber, si
concede mas tiempo y cudnto para que los realice, el cual, una vez que las haya efectuadoe, las notificard al
MUNICIPIO para gue nvevamente las supervise y externe su conformidad o determine hacer alguna otra; o

para que rescinda el contrato, lo que sucederd también, sistemdticumente, si el PRESTADOR se negara o no
recalizara las correcciones que le sean puntualizadas.

Si hubiera necesidad de contratar o terceros expertos para gue opinen sobre el tema de divergencia entre el
MUNICIPIO y el PRESTADOR, dentro o fuera de juicio, entonces, éste Gltimo sufragard todos los gastes que
esto genere.

Lo anferior, tiene como finalidad, que en un ejercicio de supervision, el MUNICIPIO pueda detectar si lo que
adguiere es de la calidad establecida en el procedimiento de adquisicion respectivo, para que, de no serlo,
pueda hacer las reclamaciones que en derecho procedon.

DECIMA PRIMERA. DEL PRECIO FIRME.

El PRESTADOR, se compromete ¢ sostener el precio del servicio durante la vigencia de este acuerdo, asi como
de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que se compromete a abastecer, de no
hacerlo, por cualquier motivo, el MUNICIPIO podré rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la
contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del
contrato, v en su caso la de aplicacion y omortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las
acciones legales correspondientes para que el PRESTADOR cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

P

T

o

12. Eliminado

Pagma Z e 11
Contrato de prestacion de servicios, celebrado por L MUNICIPIO DE GUADALAJARA con o i
INDATCOM §.A, DE C.V,, el dia 09 nueve de febrero del aiio 2018 dos mil dieciocho. 3




DECIMA SEGUNDA. DE LA CANCELACION DE ADQUISICION.

El MUNICIPIO, podrda cancelar lo adquirido en cualquier momento por causas justificadas o por razones de
interés general sin incurrir en responsabilidad alguna, haciéndolo saber al PRESTADOR con 02 dos dias
naturales antes de comenzar el PRESTADOR las actividades tendientes al cumplimiento de sus obligaciones,
cuyo efecto juridico serd el de una rescision de contrato y sin necesidad de declaracién judicial.

El PRESTADOR, se somete « las definiciones, conceptualizaciones y demds esquemas que el MUNICIPIO haga
para justificar o razonar la cancelacion.

Bastaré que el PRESTADOR recibu en su correo elecirénico o en el de cualquiera de sus representantes, el
oviso de cancelacion y el motivo, proveniente de cualquiers de los correos electrénicos de los integrantes del
MUNICIPIO, u saber: de la Presidencia o de la Sindicatura {incluyendo su auxiliar Juridico de lo Consultivo);
de la Direccién de Adquisiciones o de I Dependencia requirente del bien o servicio contratado, para que se

tenga por efective el aviso, mismo que igualmente podré realizarse mediante correspondencia fisica o su
domicilio fiscal, comercial o o cwalqguiera de sus sucursales.

Si el aviso llegara una vez comenzada alguna obra u actividad por parte del PRESTADOR para abastecer

de su producto o servicio al MUNICIPIO, surtirG efectos la cancelacion, pero deberd pagdrsele o aquél lo que
hayo abastecido.

Por ningln motivo, la cancelacion de lo adquirido generard mas obligaciones o favor del PRESTADOR vy en
detrimento del MUNICIPIO, que las antes mencionadas.

DECIMA TERCERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION.

De acverdo al numeral 1791del Codigo Civil de esta Entidad son causas de rescision del presente contrato, sin
responsabilidad para el MUNICIPIO, e imputables ol PRESTADOR, las siguientes:

1. No iniciar o iniciar inoportunamente, sus obligaciones contractuales.

2. No entregar o entregar inoportunamente, o de manera incompleta, los productos de conformidad a
las clausulas primera y segunda def presente instrumento.

3. No desarrollar conforme ol contrato, sus anexos y demds documentos relacionados con él, las
obligaciones « las cuales se comprometié.

4.

Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier
etapa del procedimiento de adquisicién o en el presente acuerdo, sobremanera, aquellas que tengan
que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o limiten

su aptifud para obligarse o que por cuaiquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracién
o ejecucion del mismo.

5. Resultar falsas, con o sin intencidn de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno ¢ su
personalidad juridica.

6. Resultar con o sin declaracion de por medio, no apto, por cualquier motivo, para Hevar a cabo el
presente contrato, en su formulacion o cumplimiento. ;
. . W_"(_"'yi..—-...r——
. . . In e -
7. Proveer sy producto o servicio, en menor calidad a lu acordada. 12. Eliminado ,//’DC. -
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8. Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacion.

9. No cumplir con las maniobras, instrucciones y/o adecuaciones administrativas que le indique el
MUNICIPIO, come necesarias, en los términos del presente instrumento.

10. Incumplir con lo acordado en la cotizacion presentada.
11. Lus demas consideradas a lo largo de este documento.,

12. Las demds que los legislaciones aplicables contemplen.

DECIMA CUARTA. DEL LIMITE DE RESPONSABILIDADES LABORALES.

El PRESTADOR serd el dnico responsable de las obligaciones derivadas de la relacién faboral, civil,
administrativa o cualquiera que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o
sirva para realizar o abastecer del producto o servicio encomendado, por lo tanto, bajo ninguna circunstancia
y en ningin caso, se considera al MUNICIPIO patron  sustituto, responsable 6 solidario de dichas relaciones
laborales, por ser ajeno o ese vinculo obrero patronal y no existir subordinacion de los auxiliares del
PRESTADOR, hacia con él, quedando a salvo de cualquier reclamacion que se origine entre aquellos, siendo,
por ende, el PRESTADOR el responsable de los actos u omisiones imputables o sus representantes,
trabajadores, factores o dependientes, liberando al MUNICIPIO y manteniéndolo o salve de cualquier
reclamuaucion o responsabilidad.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuando por caso fortuifo o de fuerza mayor le fuera imposible «f PRESTADOR cumplir con sus obligaciones
contratadus, solicitard oportunamente y por escrifo, al MUNICIPIO {a ampliacion del término para su
cumplimiento, segun lo considere necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolverd
en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

DECIMA SEXTA. DE LOS DANOS Y PERJUICIOS.

El PRESTADOR se responsabiliza de las posibles consecuencias civiles, penales o administrativas que sean
imputables o su personal; o bien, por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general, en el servicio
y/o producto que presta, obligandose a resarcir los dafios y perjuicios que ocasione al MUNICIPIO, o ¢
terceros, asi como en caso de incumplimiento con el presente contrato, en cuaiquiera de sus partes.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

EL PRESTADOR libera ol MUNICIPIO de cualquier responsabilidad en materia de propiedad industrial o
derechos de autor que puedan acaecer o relacionarse con el presente contrato, ohligdndose o salir en su
defensa si por cuaiquier motive, llegare o ser reclumado por éstos y ademds, o pagor, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente en estos
topicos o a pagar lo convenido o transigido con el reclumante, de conformidad con la Ley de la Propiedad
Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO CONVENCIONAL.

Llos CONTRATANTES sefialan, que de conformidad o los articulos 82, B4, 85, 86 y 87 de lu Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de lalisco, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 del Reglamento del Acto
y Procedimiento Adminisirativo del Municipio de Guadalajara, asi como o los articulos 107 y 108 del Codigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, y 76 del Codigo Civil de Jalisco, de aplicacién supletoria; los
CONTRATANTES sefialan, respectivamente, que los domicilios sefialados en las declaraciones, son los
convencionales y apropiados para responder cada de uno de sus obligaciones, -~
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Asimismo el PRESTADOR, se compromete a que, de modificar el domicilio sefialado en sus declaraciones sin

previo aviso al MUNICIPIO, con por lo menos 10 diez dias habiles de anticipacion, se entenderd el antes
mencionado como el domicilio legal.

En caso de que el PRESTADOR, cambie de domicilio sin existir la notificucion anteriormente mencionada y se
actualice el caso de que el MUNICIPIO deba Hlevar a cabo algin tipo de notificacion o el PRESTADOR vy el
domicilio se encuentre cerrado, bastard que se haga constar en acta respectiva por el funcionario encargado
de llevarla o cabo, dicha situacién, para que pueda procederse, en los términos del numeral 108 del Codigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, o su realizacion, mediante lista de acuerdos que se publicara
en lugar visible en los estrados de este Ayuntamiento y la notificacion surtird todos los efectos legales.

DECIMA NOVENA. COMPETENCIA.

Llos CONTRATANTES se someten, de comin acverdo, para la interpretacién, aplicacién y ejecucion de todo lo
concerniente a este contrato a la jurisdiccion de los Tribunales Administrativos del Estado de Jalisco, con renuncia
expresa de cualquier otra que pueda concurrir al asunto,

VIGESIMA. VINCULACION.,

Los CONTRATANTES declaran conocer que este contrato deviene de un procedimiento estipulado en el 73 de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el Titulo Quinto, Capitulo Hl del Reglaomento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, y por ende se encuenira relacionado y
regido por los documentos derivados del mismo, los cuales conserva el MUNICIPIO por medio de la Direccion
de Adquisiciones y que en caso de ser requeridos, serdn exhibidos ante la autoridad competente de acverdo
a sy existencia; por ende para sy interpretacion, cumplimiento y ejecucion, deben ser tomados en cuenta, como

parte integral del mismo en virtud de que las obligaciones que cqui se consignan tienen su explicacion en
ellos.

Los CONTRATANTES manifiestan estar de acverdo, que en caso de disparidad o discrepancia entre la
informacién contenida en los documentos derivadeos del procedimiento de adquisicion que nos ocupa v la
contenida en el presente contrato, se estaran o lo sefialado en los documenios del procedimiento de
adquisicidn, lo que también ocurrird, en caso de exceso, omisidn o escasez de informacidn, en donde, lo dicho

en exceso, lo no dicho o lo dicho con ambigiedad en este contrato, deberd complementarse o extraerse de
los documentos seitalados.

Por otro lado, los CONTRATANTES también declaran que en caso de disparidad o discrepancia entre la
informacion contenida en este contrato y la de los documentos en que se contengan los datos de su identidad,
personalidad, personeria y capacidad juridicq, regird la contenida en éstos dltimos.

Esta cldusula tiene la finalidad de que fundamentalmente, el PRESTADOR, no pueda evadir sus obligaciones,
alegando disparidad de datos o informacion, entre la contenida en el contrato, y la contenida en los
documentos relacionados con el procedimiento de adquisicién de donde se explica el mismo, asi como con fa
de aquellos documentos con los que se identifica o acredita su personalidad, personeria, capacidad y en
general, la facultad juridica para obligarse.

VIGESIMA PRIMERA. RELACION DE DOCUMENTOS. CASO ESPECIFICO.

Algunos de los documentos que se relacionan con este contrato, producto del procedimiento de adquisicion de
donde emana este acverdo, se mencionan ¢ continuacion:
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TIPO DE DOCUMENTO ~ DATOS DE IDENTIFICACION
Requisicion ‘ 96
Orden de compra 82
~ Partida 25-29-3660

VIGESIMA SEGUNDA. FACULTAD Y CAPACIDAD.

Llos CONTRATANTES, por lo sola comparecencia y firma de este documento, asientan tener las facultacles N

capacidad juridicas necesarios para Hlevar a cabo el presente acuerdo, y estar dentro de los marge:
que sefialan los diversos ordenamientos que los rigen.

es legales

VIGESIMA TERCERA. VICIOS DEL CONSENTIMIENTO. Los CONTRATANTES usientan que es su voluntad libre
y consciente en sus alcances juridicos, celebrar el presente acuverdo, lo que hacen emancipados de vicio alguno
en sy consentimiento como dolo, violencia, error de cualquier tipo, mala fe, lesion, reticencia o cualquier otro.

VIGESIMA CUARTA. LECTURA Y CONSENTIMIENTO.

Leido por los CONTRATANTES ef presente documento, manifiestan estar de acuerdo en respetarlo y cumplirlo

en todos sus términos, y para constancia de ello, a continuacion lo firman en triplicado.
A 09 nueve de febrero del afio 2018 dos mil diecioche, en lo Ciudod de Guadalajare, Jalisco.

e EL MUNICIPIO

UNICIPAL INTERINO LA SINDICO

JUANEN : UE IBARRA PEDROZA ANNA BARBARA CASILLAS GARCIA

Bl RRECTADOD
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La presente hoja de firmas, forma parte integral del contrato de prestacion de servicios,| celebrddo por el

MUNICIPIO DE GUADALAJARA con INDATCOM S.A. DE C.V,, el dia 09 nueve de febrercidalafo
mil dieciocho, mismo que consta de 11 once pdaginas, respecio del servicio profesional ‘de pub
internet, desarrollo, asesoria y seguimiento a estrategius de comunicacién digital.
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ANEXO A.

Los que firman este documento, atinente a la orden de compra 82 ochenta y dos, reconocen que se deriva
de un procedimienio de los que contempla el Articule 73° de la Ley de Compras Gubernamentaies
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi come el Titulo Quinio
Copitule it del Reglumento de Adquisiciones, Encienaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara y por ende, se encuentra relacionado con el contrato, cuya adguisicién
formaliza, considerdndose, parte integral del mismo. lgualmente, estdn de acuerdo que, en caso de
disparidad o discrepancia entre la informacion contenida en este documento y la del contrato con el que

se vincula, se estardn o lo sefialado en este documento, lo que también ocurritd, en caso de omisién
escasez de informacién en aquél,

en donde, lo no dicho o lo dicho con ambigiedad, deberd
complementarse o extraerse del presente, con la finalidad de que, fundamentalmente, el PRESTADOR, ne

pueda evadir sus obliguciones contraides, alegando disparidad de datos o informacion.

EL MUNICIPIO

EL PRESIDENTE

VAL INTERINO LA SINDICO

JUAN ENRIQUE IBARRA PEDROZA ANNA BARBARA CASI(LAS GARCIA
A .

EL PRESTADOR
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LA TESORERA DIRECTORA BENERAL JURIDICO MUNICIPAL
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IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA MTRA. MARIA-A

La presente hojo de firmas, forma parte integral del contrato de prestacion de servicios Qéfebr do por el
MUNICIPIO DE GUADALAJARA con INDATCOM S.A. DE C.V,, el dia 09 nueve de febrero dellafio 20713
dos mil dieciocho, respecto del servicio profesional de pub&icidad en internei, desarrolio

sesoria vy
seguimiento « estrategias de comunicucién digital.



8. Eliminado por contener { ) o
numero telefonico del

perticular con fundamento [Municipio de Guadalajara

Ley de Transparencia y

A la Informacién
Pabiica del Estado de Orden de Compra

Guadatajoro Jalisco y sus Municipios
Pagina 1 de 1
Proveedor : 7389 INDATCOM, S.A. DEC.V. Orden de Compra: 82
LOPE DE VEGA 217 ' Fecha de OC: 09-feb-2018
entre LERDO DE TEJADA Y EFRAIN GONZALEZ LUNA Fecha de Entrega: 17-feb-2018
ARCOS VALLARTA Entregas Parciales: Si
GUADALAJARA JALISCO Anticipo IVA Incluido: $ 0.00 Porcentaje: 0.00%
|8. Eliminado | Dias Pago: 8 Naturales vs Fecha Contra Recibo.
Contacto: ISAIAS LOPEZ CHAIRES ‘ Penalizacion: ’
Entregar en: 8610 DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Ciave Cotizacién:
HIDALGO No. 400 ZONA CENTRO Garantia: EL SERVICIC
GUADALAJARA Aprobado por la Comision
: de Adquisiciones con
fecha del; 09-feb-2018
No. Requisiciones: 96
Cotizador: Norma Alicia Garcia Garcia Tiempo de entrega; 8 dias
Dependencia: 8600 COORDINACION DE ANALISIS ESTRATEGICO Y COM No. Cuadro: SESICN ORDINARIA 02
U. Responsable. 8610 DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Retencién :
Fundamento SE REQUIERE FIANZA DEL 10%, DEL VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA.
Legal:
Comentarios: TIEMPO DE ENTREGA: 8 DIAS .
CONDICIONES DE PAGO: 8 DIAS, PAGOS BN PARCIALIDADES
No, No.
Pd Req. Articulo Descripcion Partida Cantidad U/M Precio Unitario VA Total
1 96 16925 PUBLICIDAD EN INTERNET, DESARROLLO, 25-25-3660 1.00 SERVI 4,310,344.8275 16.00 $4,310,344,83

ASESORIA Y SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION DIGITAL HASTA EL TERMINO DE
ESTA ADMINISTRACION. PAGO PARCIALIDADES

SUBTOTAL $4,310,344.83
Cinco Millones pesos 00/100 centavos M.N. IVA $689,655.17

TOTAL  $5,000,000.00
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