CONTRATO NO. 01/2016
PRESTADOR: EU ZEN CONSULTORES: S5

12. Eliminado por contener la firma del
particular con fundamento en el Art. 21.1.1.j)
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci - n P¥%blica del Estado de Jalisco y
sus Municipios

Gobierno de

Guadalajara

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR ENRIQUE ALFARO RAMIREZ Y ANNA BARBARA CASILLAS GARCIA, EN SUS RESPECTIVOS
CARACTERES DE PRESIDENTE MUNICIPAL Y SINDICO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
COMO EL MUNICIPIO Y POR OTRO LADO, EU ZEN CONSULTORES S.C. TAMBIEN IDENTIFICADO EN ESTE
ACUERDO INDISTINTAMENTE COMO EL PRESTADOR, REPRESENTADA POR SU DIRECTORA ATZIRI IXCHEL
ALARCON ACOSTA, A LOS CUALES, EN CONJUNTO, SE LES DENOMINARA COMO LOS CONTRATANTES, DE
CONFORMIDAD A LOS DISPOSITIVOS 1, 4 Y 60 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES PARA EL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, MISMOS QUE SE COMPROMETEN, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

PRIMERA. DECLARA EL MUNICIPIO:

1. Ser un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio en los términos de los articulos
115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 de la Constitucion Politica de
Jalisco; articulos 1, 2 y 3 de la Ley del Gobierno y la Administracion Pdblica Municipal del Estado de
Jalisco.

2. Que sus representantes cuentan con la capacidad y facultad necesarias para obligarse en términos
de este contrato, con fundamento en los articulos 80 y 86 de la Constitucidn Politica del Estado de
Jalisco 37 fracciones I, V, VI y XlIl, 38 fraccidn 11, 47 fracciones | y Il, 52 fracciones | alll, 54, 54 y

demas aplicables de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, 12.
asi como lo dispuesto en los articulos 6, 41, 42 fraccidn IV y demas aplicables del Reglamento de la Eli
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, asi como el 11 parrafo primero, fracciones | y IV mi
del Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara. na
do
3. Manifiesta tener su domicilio oficial en el edificio del Palacio Municipal, ubicado en la Avenida

Hidalgo nimero 400, zona 1 Centro de ésta Ciudad y que su Registro Federal de Contribuyentes es
MGU-420214-FG4.

4. Que por la sola comparecencia y firma de este documento, asientan tener las facultades y capacidad
juridicas necesarias para llevar a cabo el presente acuerdo, y estar dentro de los margenes legales que
sefialan los diversos ordenamientos que los rigen. Articulos 1267 a 1270 del Codigo Sustantivo Civil de
Jalisco. ‘

5. El presente contrato tiene su origen en el acuerdo tomado durante la tercera sesién ordinaria de la
Comisién de Adquisiciones de Guadalajara, llevada a cabo conforme a los articulos 15 y 39 del
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CONTRATO NO. 01/2016
PRESTADOR: EU ZEN CONSULTORES S.C.

Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, el dia 18 dieciocho de marzo de
2016 dos mil dieciséis respecto del procedimiento efectuado en la modalidad de adjudicacién
directa, para la adquisicion de servicios de comunicacion, resultando adjudicado para el
abastecimiento-deélio;‘elsahrora PRESTADOR, derivando en la orden de compra 930 vinculada con
la requisicién 1337 afectando la partida 34-2-3630; documentos los derivados del procedimiento en
cuestién, que conserva el MUNICIPIO a través de la Direccién de Adquisiciones de Guadalajara,
conforme a su -existencia, y que pueden ser exhibidos de ser necesario, ante la autoridad

. competente, constituyendo, en su caso, los anexos con los que se encuentra estrecha y

- juridicamente vinculado este contrato, los cuales forman parte integral del mismo, encontrandose
en resguardo de la citada Dependencia.

SEGUNDA. DECLARA EL PRESTADOR:

1. Que es una sociedad civil legalmente constituida e integrada conforme a su naturaleza y a las
. legislaciones que le son aplicables, seglin consta en el testimonio de la escritura publica 3798 tres
..mil setecientos noventa y ocho de fecha 21 veintiuno de abril de 2010 dos mil diez, expedido por el
Licenciado Jaime Ernesto de Jesus Acosta Espinoza, Notario Publico 90 noventa de Guadalajara,
misma que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
bajo el folio 2965-1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demds elementos de su

constitucion legal.

2. Que ha cumplido con el ordinal 62.1l.e) del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de
Guadalajara, en’ el sentido de ilustrar sobre los movimientos en sus estatutos y acuerdos
sobresalientes, con los siguientes documentos: Testimonio de la escritura 4740 cuatro mil
setecientos cuarenta de fecha 22 veintidés de Marzo de 2012 dos mil doce expedida por el
Licenciado Jaime Ernesto de Jesus Acosta Espinoza, Notario Publico 90 noventa de Guadalajara,
misma que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
bajo el folio 2965-1, en la que se encuentra protocolizada la renuncia y separacion voluntaria del
socio Roberto Marcos Montero de Alba y la inclusion, como cesionario a titulo gratuito del sehor
José Antonio Castellanos Aguayo, COMO NUevo socios

3. Que su Directora ATZIRI IXCHEL ALARCON ACOSTA tiene las facultades juridicas necesarias vigentes
y suficientes para levar a cabo el presente contrato, como se advierte del testimonio de la escritura
pliblica 21834 veintitin mil ochocientos treinta y cuatro de fecha 11 once de diciembre de 2012 dos
mil doce, otorgada ante la fe del Licenciado Pablo Gonzalez Vazquez Notario Publico 35 treinta y
cinco de Zapopan, Jalisco, instrumento que quedo debidamente registrado, mediante folio 2665-1
en la que se le observa en su nombramiento como Directora y sus alcances de representacion al
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segundo punto de resoluciones tomadas conforme al orden del dia ahi protocolizado, debidamente
armonizado con las enunciadas en la cldusula vigésima tercera del acta constitutiva, persona que

cuenta para su identificacién, con la credencial de elector folio expedida por el

entonces Instituto Federal Electoral.

Que cuenta con la capacidad necesaria para contraer derechos y obligaciones, asi como para
reclamarlos y responder de ellas respectivamente.

Que estd debidamente inscrito en el Padrén de proveedores de la Direccién de Adquisiciones del
Ayuntamiento, ademas de estar debidamente registrado ante las Autoridades Tributarias, contando.

~con Registro Federal de Contribuyentes numero EZC100423D14.

Que tiene la aprobacidn y permisos correspondientes de las autoridades competentes para la
prestacion de servicios y abastecimiento del o los productos contratados.

Que una vez revisados los requerimientos que tiene el MUNICIPIO en materia de comunicacion,
manifiesta que sus dependientes, subordinados, representantes o cualquier persona de la cual se
valga para llevar a cabo el servicio contratado, cuentan con los conocimientos técnicos y
profesionales, asi como la experiencia y grado académico necesarios para consumarlos
satisfactoriamente.

Que de conformidad los articulos 82, 84, 85, 86 y 87 de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios, articulos 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 del reglamento del Acto y
procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara, asi como a los articulos 107 y 108 del
Codigo de Procedimientos Civiles del estado de Jalisco, el PRESTADOR sefiala como domicilio el
ubicado en la calle Guadalupe Zuno 1750 mil setecientos cincuenta, entre las diversas Venezuela y
Robles Gil, en ésta ciudad, mismo que es su domicilio fiscal y el apropiado para responder de sus
obligaciones en la Replblica Mexicana. Para el caso de que el PRESTADOR modifique su domicilio
sin previo aviso al MUNICIPIO con por lo menos 10 diez dias habiles antes de hacerlo, se entendera
como domicilio el aqui pactado y en caso de gue el mismo se encuentre cerrado, la notificacion
surtird todos los efectos legales en el presente domicilio.

Que no tiene impedimento legal para llevar a cabo este contrato.

Las partes, son conformes en manifestar que cuando en este instrumento se utilicen los términos siguientes, se
entendera por ellos:
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Campafia de comunicacién: conjunto planeado de acciones de comunicacién que permiten gue los programas y
actividades de gobierno sean transmitidas a la poblacién para lograr los objetivos de gobierno. Incluye un
concepto y herramientas de comunicacion. Es de menor duracién que una Estrategia.

Estrategia de comunicacion: conjunto planeado de acciones de comunicacion que permiten que los programas
y actividades de gobierno sean comunicadas a la poblacién para lograr los objetivos de gobierno, Una estrategia
puede estar conformada de una o mds campafas que sirvan para lograr los objetivos especificos a lo largo de
una o varias etapas. Incluye unc o varios conceptos de comunicacidn, desarrollo por etapas, acciones

estratégicas y herramientas de comunicacién.

Disefic General: Herramientas de disefio grafico que :no se incluyan en las estrategias o campafas de
comunicacion y atiendan a necesidades especificas del gobierno o sus dependencias.
Hechas las declaraciones que anteceden, y enteradas de su contenido y alcances, las partes, de comtin acuerdo,

se obligan en [os términos de las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. DEL OBIETO DEL CONTRATO. .
EL MUNICIPIO adquiere del PRESTADOR de manera enunciativa mads no limitativa, la asesorfa, elaboracion y

proyeccidn de los siguientes conceptos:

|.- Imagen institucional:

a}) Actualizaciéon de imagen institucional.-- Supervisar la aplicacién del manual de imagen
institucional y vigilar la adopcion, aplicacion y adecuacion en la imagen de todas las
dependencias del gobierno municipal, considerando aspectos como fachadas de dependencias,
uniformes oficiales, lote vehicular, papelerfa institucional, sefialética urbana y de espacios

publicos.

b} Aplicacion de la imagen institucional.- Aplicar los lineamientos contenidos en el manual de
imagen institucional en nuevos espacios y herramientas de comunicacion para mejorar la

cobertura de la imagen de gobierno.

El PRESTADOR, entre los trabajos realizados, debera entregar al MUNICIPIO el Manual de Imagen
institucional

Ii.- Desarrollo de campafias de comunicacion:
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a) Por dependencia.
b) Por concepto.
c) Por Planes Estratégicos

En general, llevar a cabo una asesoria integral en la comunicacién de campafias o eventos en las distintas
dependencias, generando los conceptos y las herramientas necesarias para comunicar a la poblacion del
municipio los mensajes que el gobierno quiere transmitir.

El PRESTADOR realizard por lo menos 20 campafias al afio, que podran ser o no las establecidas en las
necesidades de comunicacién del Municipio. El MUNICIPIO establecera la distribucidn y fechas de entrega

de cada campafia, seglin sus necesidades.
ll.- Estrategias de comunicacién para acciones de gobierno:

Asesorar directamente a las instancias de gobierno que asi lo requieran en las estrategias mas adecuadas
para comunicar las acciones de gobierno, generando planes especificos, herramientas de comunicacién, asi
como recomendaciones en la oportunidad, utilidad y desarrollo de los mismos.

El PRESTADOR debera entregar un minimo de 6 estrategias de comunicacién al afio que podran o no ser las
establecidas en las necesidades de comunicacién. El MUNCIPIO establecerd la distribucion y fechas de

entrega de cada estrategia seglin sus necesidades.

IV.- Organizacién de eventos: 12.
Eli

a) Oficiales/Solemnes. mi

b) Conmemorativos. na

¢) Comunicacién de Proyectos Estratégicos do

Participar en la organizacién de distintos eventos especiales que requiera “EL MUNICIPIO”, asesorando
desde la etapa de la planeacion, en donde “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” generara la estrategia de
comunicacién adecuada para antes, durante y después del evento, asi como hacer las recomendaciones

sobre la produccién y desarrollo del mismo.

El PRESTADOR debera participar en términos de lo previsto en el parrafo anterior, en por lo menos 3
eventos especiales durante la vigencia del presente instrumento, sefialando como minimo el Informe de

Gobierno, Maratén de Guadalajara y Grito de Independencia.

. Jalisco, México.
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CONTRATO NO. 01/2016
PRESTADOR: EU ZEN CONSULTORES S.C.

V.- Pagina web:

Actualizacién en materia de disefio general. El PRESTADOR deberd entregar a EL MUNICIPIO, por lo menos
60 sesenta herramientas graficas cada mes, durante la vigencia del presente contrato.

Para efectos de lo previsto en la presente clausula, las necesidades de comunicacion del MUNICIPIO son:

Programa o accion de Gobierno a comunicar
Pago de impuesto predial y Presupuesto Participativo
Aniversario de la Ciudad
Promocidn turistica rumbo a vacaciones de Semana Santa y Pascua
Acciones del dia del Nifio
Promocién de Programas Sociales
Prevencion de Inundaciones
Promocidn del Festival Cultural
Programa de entrega de Mochilas, dtiles y uniformes
Informe de Gobierno
Romeria
Festividades del Dia de Muertos
Ferias Navidefias

El MUNICIPIO tendra la atribucién de quitar o poner cualquiera de los temas establecidos en las necesidades
de comunicacion.

SEGUNDA. DE LA ENTREGA DE LO ADQUIRIDO Y PENALIZACION.

Lo adquirido, deberd ser abastecido por el PRESTADOR, a partir de la firma del presente contrato y por el
ejercicio fiscal 2016 dos mil dieciséis, estando a cargo de esto la Direccién de Comunicacion Institucional y/o
la Direccién de Evaluacion y Seguimiento, adscritas a la Coordinacién de Andlisis y Comunicacién, de

conformidad a las necesidades del MUNICIPIO.

si el PRESTADOR incumpliera con la prestacion del servicio, éste no se provea en los términos en que fue
contratado o con la calidad necesaria, serd responsable de los dafios y perjuicios que se ocasione al
MUNICIPIO, con el equivalente al 10% diez por ciento del valor de lo contratado, por concepto de

penalizacion.
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Las anteriores consecuencias igualmente se surtirdn, si por cualquier motivo, el PRESTADOR, no abasteciera
de lo contratado al MUNICIPIO de manera oportuna.

TERCERA. DE LA CALIDAD DE LO ADQUIRIDO Y SUS ADECUACIONES.

En la prestacién de los servicios adquiridos, el MUNICIPIO, a través de la Direccién de Comunicacion
Institucional y/o la Direccién de Evaluacién y Seguimiento, adscritas a la Coordinacién de Analisis y
Comunicacion, evaluara la calidad de los servicios otorgados por el PRESTADOR, pudiendo el MUNICIPIO a
través de alguna de las dependencias referidas, regresar los entregables si a su juicio no cumplen con las
necesidades, condiciones o calidad pactadas; debiendo el PRESTADOR, maodificarlos o adecuarlos conforme

a las instrucciones que reciba.

De no realizar el PRESTADOR las adecuaciones respectivas, se entenderd por incumplido el presente
acuerdo. Ninguna de las adecuaciones que el MUNICIPIO indicara al PRESTADOR, incrementaran el precio

establecido en el acuerdo.

Cualquier modificacién al precio pactado en este contrato, debe acordarse por los érganos municipales
encargados de la adquisicion, y autorizados, ademds, por la Sindico y el Tesorero Municipales.

El MUNICIPIO cuidara que sus instrucciones no afecten, en la medida de lo posible, los tiempos de
consumacion de lo contratado.

Lo anterior, tiene la finalidad de establecer la opinién de calidad del MUNICIPIO, sobre la del PRESTADOR,

respecto de lo adquirido, para que ambos puedan maniobrar y adecuarse a los objetivos de la contratacion, 12.
de manera flexible, pero sin alterar las obligaciones substanciales y sin que implique para el MUNICIPIO mds Eli
actividades de las originalmente estatuidas. mi

na
CUARTA. CONTRAPRESTACION. IMPORTE DE LO CONTRATADO. do
El precio total de este contrato es de $5,000,000.00 cinco millones de pesos 00/100 moneda nacional.

QUINTA. DEL TIEMPO Y LA FORMA DE PAGO.
La forma de pago serd preferentemente en moneda nacional, mediante cheque o por transferencia
bancaria, en diversas parcialidades, a la cuenta que el PRESTADOR indique o notifique al MUNICIPIO a
través de Tesoreria. El pago se realizara conforme a los entregables previstos en el presente instrumento,
que haga llegar el PRESTADOR al MUNICIPIO, quien autorizard los pagos asegurdndose de guardar un
equilibrio entre el servicio entregado por el PRESTADOR y lo que se le va pagando, de tal forma que, solo
hasta que se entregara satisfactoriamente lo adquirido, pueda decirse, liquidado el precio.

E 3, Barrio Mexicaltzingo, TP 44100
Flanta Alta del Mercado Mexicaltzingo, Guadalajara. jalisco, Mexico,
3942 3700 Ext. 3866
www.guadalajara.gob.mx
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En materia de anticipos y parcialidades, si fuera el caso, se realizardn en la forma y bajo las condiciones
establecidas en las BASES: def procedimiento que- haya regulado la adguisicion de que se trate; a falta de
éstas, segln lo mencione la orden de compra relacionada con este contrato; y a falta de ambas, de
conformidad a los acuerdos a que flegue el PRESTADOR y la Tesoreria Municipal, en cuyo caso, |os
documentos que entre ambos emitieran, se consideraran parte integrante de este pergamino. Dichos
acuerdos entre el PRESTADOR y la Tesoreria Municipal, podrdn llevarse a cabo, igualmente, bajo
responsabilidad de éstos, aun cuando existieran BASES y/u orden de compra.

SEXTA. DE LA FACTURACION.
El dia del pago el PRESTADOR deberd exhibir ante la Tesoreria Municipal, ubicada en la confluencia de las

calles de Miguel Blanco y Colon, Zona Centro en Guadalajara Jalisco, la factura respectiva en formato
impreso, en un dispositivo de almacenamiento digital {USB, CD, u otros); y también en versién digital,
conocida comao Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI) en formato XML.

SEPTIMA. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato comenzara a partir de su firma y hasta la entrega o cumplimiento satisfactorio de lo
adquirido, a juicio del MUNICIPIO; circunstancia que deberd ocurrir, a mas tardar el 31 de Diciembre de
2016. De lo contrario, se entendera que el PRESTADOR incumplié con el objeto del contrato y proceders el
MUNICIPIO al cobro de [a penalizacién prevista en la clausula SEGUNDA del presente instrumento.

OCTAVA. DE LA GARANTIA.
E} PRESTADOR débe garantizar dentro de los 03 tres dias hébiles siguientes a la firma de este contrato, el

cumplimiento de la adquisicién mediante garantia en términos de lo dispuesto por los articulos 56 y 57 del
Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, la cual deberd comprender el 10% de lo

contratado.

Cuando sea el caso, el PRESTADOR debe otorgar, ademas, una garantia que asegure la adecuada aplicacion
al cumplimiento de lo adquirido, del o los anticipos.que el MUNICIPIO deba entregarle, cuando se haya
establecido en las BASES del procedimiento de-adquisicion entablado o en la orden de compra respectiva,
en los términos en que en dichos documentos ‘se firencione; o bien, seglin los acuerdos a los que haya
llegado al respecto con la Tesoreria Municipal.-Estasgarantia- debera ser otorgada 03 tres dias habiles
posteriores a la firma de este contrato, por la-totatidad del-anticipo-en cuestién. Rigen para ésta garantia
todos los principios que gobiernan a fa que ampara -al<contrato en general.

La omisién de entregar, o la entrega inoportuna de laigarantia en cuestién, asi como la imposibilidad de
constituirse o poder cobrarse, por cualquier motivo, es-causa suficiente para rescindir el presente acuerdo
sin responsabilidad para el MUNICIPIO o exigir el inmediato cumplimiento de este contrato con penalizacidn
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a cargo del PRESTADOR del 50% cincuenta por ciento del valor de lo contratado, so pena del pago de dafios
y perjuicios que pueda ocasionar al MUNICIPIO.

La garantia no comprende el pago de dafios y perjuicios al MUNICIPIO o a terceros, por parte del
PRESTADOR, por cualquier motivo que se causen, los cuales seran exigibles en forma independiente.

La garantia otorgada estard en vigor durante la validez del presente contrato, para responder de los
defectos, vicios y en general, calidad deficiente o diversa de la contratada, en lo adquirido del PRESTADOR, y
que el MUNICIPIO valorara para determinar su satisfaccién y que en su caso, expresara al PRESTADOR por
escrito; lo anterior, de acuerdo al dispositivo 59.1 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de
Guadalajara.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION.
El PRESTADOR no podra ceder o comprometer los derechos u obligaciones nacidas de este documento a

terceros, sin previo consentimiento expreso y por escrito del MUNICIPIO.

DECIMA. DE LA SUPERVISION.

El MUNICIPIO a través de la Direccién de Comunicacién Institucional y/o la Direccion de Evaluacion vy
Seguimiento, adscritas a la Coordinacién de Andlisis y Comunicacién, tendra la facultad de supervisar y
vigilar el eficaz cumplimiento de este acuerdo, como parte de sus prerrogativas y obligaciones inmersas en
los articulos 40.1.XV y 59.2 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, misma que,
de encontrar irregularidades en la prestacion del servicio, lo hara del conocimiento de Sindicatura del
Ayuntamiento, a la Direccidn de Adquisiciones y a la Comision de Adquisiciones, cuando fuera procedente,
para que al final, la primera de las mencionadas, ejerza sus facultades conforme a los dispositivos 41 y 42 del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal.

El PRESTADOR se compromete a permitir que el MUNICIPIO a través del personal adscrito a la Direccién de

Comunicacion Institucional y/o la Direccién de Evaluacion y Seguimiento, adscritas a la Coordinacion de 12
Andlisis y Comunicacién, se apersone para efectos de investigacion, validacién o comprobacidn de la calidad El'l
de los servicios suministrados donde quiera que se presten, incluso, en las instalaciones, o en cualquiera de I
las sucursales en que desarrolla sus actividades comerciales o de negocios, si fuera necesario, a criterio del mi
MUNICIPIO, lo que puede realizar de manera sorpresiva, sin necesidad de notificacion o justificacion previa; Sa

(0]

igualmente, se compromete a mostrar y obsequiar facsimil fiel del original de los documentos que se le
solicite, permitir toma de apuntes o de imagenes por cualquier artefacto, de todo documento u obra
realizada, liberando a aquél de cualquier responsabilidad civil, penal, administrativa, burocratica o de
cualquier otra indole, por considerar que con esta medida no se vulneran sus garantias y/o derechos
humanos contenidos en los articulos 6°, 14, 16 o cualquier otro de la Constitucién Mexicana, o en algun
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tratado internacional, asi como por no configurarse algdn supuesto que merezca ser sancionado en términos
de las legislaciones aplicables; de no cumplir con fo anterior, el MUNICIPIO podra rescindir este acuerdo.

De existir inconformidad por parte del MUNICIPIO, en los servicios prestados por el PRESTADOR, se lo hard
saber a éste (ltima por escrito, por conducto de la Direccién de Comunicacién Institucional y/o la Direccion
de Evaluacién y Seguimiento, adscritas a la Coordinacion de Anélisis y Comunicacién, dentro de les 02 dos
dias habiles siguientes a cuando hubiera advertido alguna irregularidad, para que sea subsanada o
regularizada dentro del siguiente dfa habil por el PRESTADOR. En caso de que el PRESTADOR se negara o no
realizara las correcciones que le sean solicitadas dentro del plazo sefialado, se procederd a rescindir el
. contrato de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, a hacer efectiva la garantia otorgada y

~ demds consecuencias legales a que haya lugar.

. §i hubiera necesidad de contratar a terceros expertos para que opinen sobre el tema de divergencia entre el
MURNICIPIO y el PRESTADOR, dentro o fuera de juicio, entonces, éste Ultimo sufragara todos los gastos que

esto genere.

Lo anterior, tiene como finalidad, que en un ejercicio de supervisién, el MUNICIPIO pueda detectar si lo que
-adquiere es de la calidad establecida en el procedimiento de adquisicién respectivo, para que, de no serlo,
pueda hacer las reclamaciones que en derecho procedan.

DECIMA PRIMERA. DEL PRECIO FIRME.

El PRESTADOR, se compromete a sostener el precio de lo adquirido durante la vigencia de este acuerdo, de
no hacerlo, por cualquier motivo, el MUNICIPIO podrd rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la
contratacién, sin responsabilidad para el mismo, de conformidad con el numeral 51 del Reglamento de

Adguisiciones para el Municipio de Guadalajara.

DECIMA SEGUNDA. DE LA CANCELACION DE ADQUISICION.

El MUNICIPIO, podra cancelar lo adquirido en cualquier momento por causas justificadas o por razones de
interés-general sin incurrir en responsabilidad alguna, haciéndolo saber al PRESTADOR con 02 dos dias
naturales antes de comenzar el PRESTADOR las actividades tendientes at cumplimiento de sus obligaciones,
cuyo efecto juridico serd el de una rescision de contrato y sin necesidad de declaracién judicial.

El PRESTADOR, se somete a las definiciones, conceptualizaciones y demds esquemas que el MUNICIPIO
haga para justificar o razonar la cancelacion.

Bastara que el PRESTADOR reciba en su correo electrénico o en el de cualquiera de sus representantes, el
aviso de cancelacién y el motivo, proveniente de cualquiera de los correos electrénicos de los integrantes
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del MUNICIPIO, a saber: de la Presidencia o de la Sindicatura (incluyendo su auxiliar Juridico de lo
Consultivo); de la Direccién de Adquisiciones o de la Dependencia requirente del bien o servicio contratado,
para que se tenga por efectivo el aviso, mismo que igualmente podra realizarse mediante correspondencia
fisica a su domicilio fiscal, comercial o a cualquiera de sus sucursales.

Si el aviso llegara una vez comenzada alguna obra u actividad por parte del PRESTADOR para abastecer de
su producto o servicio al MUNICIPIO, surtiré efectos la cancelacién, pero debera pagarsele a aquél lo que

haya abastecido.

Por ninglin motivo, la cancelacién de lo adquirido generard mas obligaciones a favor del PRESTADOR y en
detrimento del MUNICIPIO, que las antes mencionadas.

DECIMA TERCERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION.
De acuerdo al numeral 1791 del Cédigo Civil de esta Entidad son causas de rescision del presente contrato,
sin responsabilidad para el MUNICIPIO, e imputables al PRESTADOR, las siguientes:

1. Noiniciar o iniciar inoportunamente sus obligaciones contractuales.

2. No desarrollar conforme al contrato, sus anexos y demds documentos relacionados con él, las
obligaciones a las cuales se comprometid.

3. Resultar falsas, con o sin intencién de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier

etapa del procedimiento de adquisicién o en el presente acuerdo, sobremanera, aquellas que 12.
tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o Eli
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la mi
celebracidn o ejecucion del mismo. na
do

4. Resultar falsas, con o sin intencién de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su

personalidad juridica.

5. Resultar con o sin declaracién de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el
presente contrato, en su formulaciéon o cumplimiento.

6. Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la acordada.

7. Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacion.
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8. No presentar la garantia o garantias establecidas en este acuerdo, a no ser que {a Comisién lo haya
eximido de otorgarlas, bajo su responsabilidad, conforme a los articulos 56 a 58 del Reglamento de
Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara.

8. No cumplir con las maniobras, instrucciones y/o adecuaciones administrativas que le indique el
MUNICIPIO, como necesarias, en fos términos del presente instrumento.

10. Incumplir con lo acordado en la cotizacién presentada.
11. Las demas consideradas a lo largo de este documento.
12. las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

DECIMA CUARTA. DEL LIMITE DE RESPONSABILIDADES LABORALES.

E| PRESTADOR serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de la relacién laboral, civil,
administrativa o cualquiera que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o
sirva para realizar o abastecer del producto o servicio encomendado, por lo tanto, bajo ninguna
circunstancia y en ningln caso, se considera al MUNICIPIO patrén sustituto, responsable 6 sclidario de
dichas relaciones laborales, por ser ajeno a ese vincuie obrero patronal y no existir subordinacién de los
auxiliares del PRESTADOR, hacia con él, quedando a salvo de cualquier reclamacion gue se origine entre.
aguellos, siendo, por ende, el PRESTADOR el responsable de los actos u omisiones imputables a sus
representantes, trabajadores, factores o dependientes, liberando al MUNICIPIO ¥ manteniéndolo a salvo de
cualquier reclamacién o responsabilidad. Articulos 1396, 1401, 1402 del Codigo Civil de Jalisco.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes considerard en incumplimiento las obligaciones adguiridas en virtud del presente
contrato, siempre que dicha falta de cumplimiento se deba a un evento de fuerza mayor y que la parte
afectada haya: a) adoptado todas las precauciones adecuadas, puesto debido cuidado y tomando medidas
alternativas razonables a fin de cumplir con los términos y condiciones de este contrato; y, b) informado a la
otra parte sobre dicho evento en términos de lo previsto en la presente clausula.

Para efectos de la presente clausula, “"Fuerza Mayor" significa un acontecimiento gue escapa al control
razonable de cualquiera de las partes y que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractudles de
esa parte resuite imposible de realizarse o que puedan considerarse no viables e imposibles a realizarse en

atencién a las circunstancias.
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Todo plazo dentro del cual una de las partes deba realizar una actividad o tarea en virtud de este contrato,
se prorrogaré por un periodo igual a aquel durante el cual dicha parte no haya podido realizar tal actividad
como consecuencia de un evento de fuerza mayor.

En caso de que ocurriere alguna circunstancia de Fuerza Mayor, la Parte cuyo cumplimiento se viere
afectado deberd notificar a la otra Parte dentro de un plazo de tres (3) dias naturales a partir de la fecha en
que se hubiere presentado la Fuerza Mayor. Dicha notificacion debera contener:

a) Una descripcién completa de la Fuerza Mayor;

b) Pruebas satisfactorias de la existencia de la Fuerza Mayor;

¢) El plazo durante el que se prevé que la Fuerza Mayor continie impidiendo el cumplimiento de las
obligaciones de alguna de las Partes conforme a este Contrato y sus anexos;

d) La obligacién u obligaciones cuyo cumplimiento se viera afectado por la Fuerza Mayor, y

e) Las medidas que tomard la Parte cuyo cumplimiento de obligaciones se hiciere imposible para remediar,
eliminar o mitigar los efectos causados por la Fuerza Mayor.

Si la Fuerza Mayor impidiere el cumplimiento de las obligaciones de alguna de las Partes solo parcialmente,
dicha Parte debera continuar cumpliendo con todas las demds obligaciones que no se vieren afectadas por
la Fuerza Mayor.

'La Parte cuyo cumplimiento de obligaciones se viere afectado por Fuerza Mayor debera:

a) Realizar todos los esfuerzos a su alcance para reducir o eliminar los efectos de la Fuerza Mayor respecto

del cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato y sus Anexos;

b) Notificar de inmediato a la otra Parte en cuanto desaparezca la Fuerza Mayor, y 12.

c) Reasumir de inmediato el cumplimiento de sus obligaciones en cuanto desaparezca la Fuerza Mayor. Eli
mi

DECIMA SEXTA. DE LOS DANOS Y PERJUICIOS. na

El PRESTADOR se responsabiliza de las posibles consecuencias civiles, penales o administrativas que sean do

imputables a su personal; o bien, por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general, en el servicio

y/o producto que presta, obligdndose a resarcir los dafios y perjuicios que ocasione al MUNICIPIO, o a
terceros, asi como en caso de incumplimiento con el presente contrato, en cualquiera de sus partes. De
acuerdo con los dispositivos 59.1 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara; 1390,
1393, 1395, 1411, 1412, 1416, 1417 y 1784 del Cddigo Civil de Jalisco.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

%
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EL PRESTADOR libera al MUNICIPIO de cualquier responsabilidad en materia de propiedad industrial o
derechos de autor que puedan acaecer o relacionarse con el presente contrato, obligdndose a salir en su
defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por éstos y ademds, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente en estos
tépicos o a pagar lo convenido o transigido con el reclamante, de conformidad con la Ley de la Propiedad

Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO CONVENCIONAL PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.

Los CONTRATANTES sefialan, que de conformidad a los articulos 82, 84, 85, 86 y 87 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 del Reglamento del Acto y
Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara, asf como a fos articulos 107 y 108 del Codigo de
Pracedimientos Civiles del Estado de Jalisco, de aplicacion supletoria; los CONTRATANTES sefialan,
respectivamente, que los domicilios sefialados en las declaraciones, son los convencionales y apropiados

para responder cada de uno de sus obligaciones.

Asimismo el PRESTADOR, se compromete a que, de modificar el domicilio sefialado en sus declaraciones sin
previo aviso al MUNICIPIO, con por lo menos 10 diez dias habiles de anticipacién, se entenderd el antes

mencienado como el domicilio legal.

En caso de que el PRESTADOR, cambie de domicilio sin existir la notificacién anteriormente mencionada y se
actualice el caso de que el MUNICIPIO deba llevar a cabo algtin tipo de notificacién a el PRESTADOR y el
domicilio se encuentre cerrado, bastard que se haga constar en acta respectiva por el funcionario encargado
de llevarla a cabo, dicha situacién, para que pueda procederse, en los términos del numeral 108 del Cédigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, a su realizacion, mediante lista de acuerdos que se publicara
en lugar visible en los estrados del Ayuntamientoy la notificacién surtird todos los efectos legales.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION
Para |a solucién de cualquier controversia que surja con motivo de la interpretacion y/o ejecucion de lo

convenido en el presente contrato, ambas partes se someten expresamente al fuero de los Tribunales
competentes del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales vigentes en dicho estado; renunciando expresamente a cualquier fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro, o por cualguier otra causa, pudiera corresponderles,

VIGESIMA. VINCULACION.
Los CONTRATANTES declaran conocer que este contrato deviene de un procedimiento de los que contempla

el ordinal 39 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, del que conocid la
Direccién de Adquisiciones Gnicamente o en conjunto con [a Comisién de Adguisiciones del Municipio de

14



CONTRATO NO. 01/2016

PRESTADOR: EU ZEN CONSULTOR

L

BRI

~

—
Pl

Gobierno de

Guadalajara

Guadalajara, conforme a los diversos numerales 15 y 43 de dicha normatividad, y por ende, se encuentra
relacionado y regido por los documentos derivados del mismo, los cuales, conserva el MUNICIPIO por medio
de la Direccién de Adquisiciones y que en caso de ser requeridos, seran exhibidos ante la autoridad

competente, de acuerdo a su existencia.

En virtud de lo anterior, para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, deben ser
tomados en cuenta los documentos derivados del proceso de adjudicacion, en virtud de que las obligaciones
que aqui se consignan, tienen su explicacion en ellos, entre los cuales, de manera enunciativa pero no
limitativa, se sefialan: Actas de sesién ordinaria o extraordinaria, de la Comisién de Adquisiciones del
Ayuntamiento de Guadalajara que es la constancia donde se asienta lo deliberado y resuelto en la sesiones
que hacen los miembros de la Comisién de Adquisiciones de Guadalajara, conforme a los ordinales 15 a 17 y
26 a 29 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara; Fallo de Adjudicacién, que es el
documento derivado de las sesiones de la Comisién de Adquisiciones, con el que se declara qué propuestas
fueron desechadas y cudl o cudles fueron adjudicadas en un procedimiento de adquisicién asi como el
motivo de ello; Bases: que son las reglas que la Dependencia requirente, junto con la Direccion de
Adquisiciones realizan, para determinar las caracteristicas cualitativas del producto y/o servicio que
demandan a los PRESTADORES, conforme a sus necesidades; Cotizacién: que es la propuesta economica
sobre el producto y/o servicio que ofrece cada PRESTADOR; Propuesta técnica: que es el documento
mediante el cual un PRESTADOR plasma las especificaciones técnicas y cualitativas, que hacen de su
producto y/o servicio, a su parecer, el mejor en el mercado; Cuadros comparativos, que son los esquemas
mediante los cuales se comparan las propuestas de cada uno de los participantes dentro de algin
procedimiento de adquisicién; Requisicion: que es la peticion que hace cierta Dependencia del
Ayuntamiento, para que le sean abastecidos bienes o servicios con el fin de llevar a cabo su actividad; Orden
de Compra: que es el documento mediante el cual, la Direccién de Adquisiciones autoriza a comprar al o los
PRESTADORES que se hayan erigido como adjudicado (s) o ganadores dentro de un procedimiento de

adquisicion.

Los CONTRATANTES manifiestan estar de acuerdo, que en caso de exceso, omision O escasez de 12_'

informacién, debera complementarse o extraerse de los documentos sefialados en el parrafo anterior. EI_'
mi

Por otro lado, los CONTRATANTES también declaran que en caso de disparidad o discrepancia entre la na

informacién contenida en este contrato y la de los documentos en que se contengan los datos de su do

identidad, personalidad, personeria y capacidad juridica, regira la contenida en éstos ultimos.

Esta clausula tiene la finalidad de que fundamentalmente, el PRESTADOR, no pueda evadir sus obligaciones,
alegando disparidad de datos o informacién, entre la contenida en el contrato, y la contenida en los
documentos relacionados con el procedimiento de adquisicién de donde se explica el mismo, asi como con
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la de aquellos documentos con los que se identifica o acredita su personalidad, personeria, capacidad y en
general, la facultad juridica para obligarse. De conformidad a los articulos 1321 a 1327 del Codigo Civil de

Jalisco.

VIGESIMA PRIMERA. RELACI()I\! DE DOCUMENTOS. CASO ESPECIFICO.
Algunos de los documentos que se relacionan con este contrato, producto del procedimiento de adquisicidn

de donde emana este acuerdo, se mencionan a continuacion:

TIPO DE DOCUMENTO DATOS DE IDENTIFICACION
Requisicion 1337
Orden de compra 930
Partida 34-2-3630

{Incluso en estos datos, cobra vigor la clausula VINCULACION] *

VIGESIMA SEGUNDA. FACULTAD Y CAPACIDAD.
Los CONTRATANTES, por la sola comparecencia y firma de este documento, asientan tener las facultades y

capacidad juridicas necesarias para llevar a cabo el presente acuerdo, y estar dentro de los margenes legales que
sefialan los diversos ordenarnientos que los rigen. Articulos 1267 a 1270 del Cédigo Sustantivo Civil de Jalisco.

VIGESHVIA TERCERA. VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

Los CONTRATANTES asientan que es su voluntad libre y consciente en sus alcances juridicos, celebrar el
presente acuerdo, lo que hacen emancipados de vicio alguno en su consentimiento como dolo, violencia,
error de cualquier tipo, mala fe, fesién, reticencia o cualquier otro. Articulos 1280 a 1293 y 1237 del Codigo

Civil del Estado de Jalisco.

VIGESIMA CUARTA. NULIDAD DE ALGUNA DE LAS CLAUSULAS. Si alguna de las disposiciones contenidas en
el presente contrato, llegara a declararse nula por alguna autoridad, tal situacién no afectard la validez y

exigibilidad del resto de las disposiciones establecidas en este contrato.
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Leido que fue el contenido del presente contrato por las partes, y enteradas de su contenido, alcance y
consecuencias legales y ante la presencia de los testigos de asistencia que dan fe y las personas que en el
intervinieron y quisieron hacerlo, firman al calce y al margen imprimiéndose por cuadriplicado en

Guadalajara, Jalisco, el 15 de Abril de 2016.

EL MUNICIPIO

LA SINDICO

ANNA BARBARA CASILLAS GARCIA

ENRIQUE ALFARO RAMIREZ
EL PRESTADOR
12. Eliminado
EU ZEN CONSULTORES S.C. REPRESENTADA PQR SU DIRECTORA ATZIRI IXCHﬁL ALARCON ACOSTA.
TESTIGOS i
DIRECTORX DE ADQUISICIONES

EL TESORERO

j’pukLa._z\ JT/

JUAN PARTIDA MORALES GABRIE

RNANDEZ

La presente hoja de firmas, forma parte integral del contrato de prestacion de servicios celebrado por EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
con EU ZEN CONSULTORES S.C. el dia 15 de abril de 2016, respecto de la compra, servicio y/o proyecto: COM UNICACION.
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