CON

MUNI

VENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
IPIO DE GUADALAJARA, POR CONDUCTO DE SU AYUNTAMIENTO

REPRESENTADC EN ESTE ACTQ POR EL C. LICENCIADO HECTOR PIZANOQ
RAMOS EN SU RESPECTIVO CARACTER DE SINDICO MUNICIPAL EN LO
SUCESIVO “EL MUNICIPIO”, ¥ POR LA OTRA PARTE EL CENTRO BANCARIO

DEL
LICE

ESTADO DE JALISCO, A.C., REPRESENTADA POR SU PRESIDENTE EL
NCIADO JOSE JUAN SUAREZ GARCIA, EN LO SUCESIVO EL “CENTRO”

CONFQRME A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES, CLAUSULAS Y:

I.1E

I. ANTECEDENTES:

| éector bancario ha invertido en los dltimos tres afios, 2 mil millones de

pesos en tecnologia, que permiten identificar v video grabar tanto al interior
de fas sucursales como en lgs cajeros automaticos.

1.2 En el 2002, |la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico determind ias
medtdas para el fortalecimiento de la seguridad bancaria, las cuales
demarldan una gran inversion, cambio de tecnologia y modificacion de los
rocesps de |a Banca. Las sucursales de Guadalajara cumplen con las

medi
Créd

das basicas de seguridad establecidas por ia Secretaria de Haclenda vy
fto Publico.

1.3 Bl 17 de mayo de 2011, en reunién con el Presidente Municipal de
Guadala]ara en la que estuvieron presentes, entre otros, el Secretario de
Seguridad Ciudadana del Municipio, el Presidente del Centro Bancario y el
Coordinhador del Comité de Sequridad de el CENTRO, se acordd Implementar

un operativo de vigilancia durante 90 dias en corredores bancarios de mayor
sinfestralidad.

‘Wenun

I.4 Lag sucursales de las instituciones bancarias asociadas a el CENTRO han
reahzatio importantes esfuerzos en materia de seguridad, mismas que se

cian a2 continuacién y se detallan en el Anexoc A del presente

.- :Encristalamiente de ventanillas; Barrera de proteccidn instalada sobre

el mostrador de las cajas de atencién al publico usuario, cuyo propdsito
gonsiste en evitar que personas ajenas a la Sucursal , puedan
introducirse a la zona protegida de ia propia Sucurszl, saltando dicho
mostrador.
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2.- Puertas esclusadas en el acceso del patio del pdblico a las ventanillas;

Moédulo o cabina prefabricada conformada por dos puertas de acceso,
paneles laterales y cubierta en la parte superior, cuyo abjetlvo consiste
en permitir el ingreso controlado de una sola persona a la vez,
debidamente autorizada, del patio del plblico hacia las zonas protegida
y critica.

3.- Mecanismo de retardo en el acceso a las dreas de manejo o guarda de
valores y efectivo; Dispositivo de seguridad que se encuentra instalada
en la esclusa uniperscnal y en el drea de guarda de valores y efectivo,
como medic de control para permitir un ingreso, con un determinado
tiempo de retardo.

4,- Sistemas de comunicaclén, video o grabacidén de imagenes, de
monitoreo y alarma; Infraestructura de vigilancia electrénica con
capacidad para llevar a cabe monitoreo, alertamiento, grabacién,
Fegistro y transmisian de imdgenes en forma simultdnea de las
Escenas, hechos, actos o siniestros ocurridos en las sucursal y su
periferia,

5.-iReduccitn de efectivo en las cajas; objetivo reducir el nivel de efectiva
expuesto a un siniestro,

6.-' Sefializacion disuasiva; Avisos que se colocan en sitios estratégicos en
ta Sucursal, los cuales advierten sobre una condicién de seguridad y
proteccion con que cuenta la Sucursal.

.- Procedimientos para detectar autorrobos; Evitar conductas ilicitas
perpetradas por el personal de la Sucursal, aprovechando dolosamente
| acceso a los sisternas vy recursos que le han sido encemendados para
4 operacién bancaria, con la finalidad de sustraer o disponer
jrgdebidamente de dichos recursos.

8.-, Exhibicion de fotografias y/o retratos hablados de probables
responsables de asaltos a sucursales; El objetiva dar seguimiento
juntos con las autoridades competentes, confarme a las averiguaciones
previas iniciadas por la misma, para identificar y detener z los
probables responsables de robos cometidos a Sucursales.

9.-; Dispositivos y mecanismos de respaldo para los sistemas; Qbjetivo
kener un respaldo en caso de falla de energia eléctrica, para los
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cistemas informaticos, de comunicacion, de video o grabacién de
imégenes, de monitoreo y alarmas y demas sistemas.

10.- Procesos de coordinacién operativa entre 105 bancos v la autoridad de
seguridad pudblica; Procesos operativos, que incluird a los diferentes
niveles de seguridad plblica a nivel federal, estatal o municipal.

DECLARACIONES
!
II. DECLARA EL “CENTRO" que:

1I.1. Es una Asociacién Civil legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas y se encuentra debidamente inscrita en el Registro Pablico
del Comercio.

II.2. 'Estd legalmente facultado para suscribir este contrato mismas
facultades que a la fecha no {e han sido revocadas ¢ en forma alguna
odificadas.

II.3. iQue para los fines y efectos legales de este convenio sefiala comeo su
domicilio el ubicado en la calle de 16 de Septiembre No. 27, Col. Centro,
C.P. 06000, México, Distrito Federal.

1.4 Para el desarrollo de las funciones de seguridad se auxilia de la sociedad
de apoyo creada para tal fin, denominada Seguridad vy Proteccién
Bancarias, S.A. de C.V., en l¢ sucesivo "SEPROBAN",

1.5 Sus asociados, al ser instituciones de banca multiple estan sujetas a la
legislacién federal por lo tantc deben dar cumplimiente a las
disposicicnes de cardcter general, en materia de seguridad pdblica v
proteccion de sus oficinas bancarias, emitidas por la Comisién Nacional
ancaria y de Valores por lo que la supervisién, ingpeccién y vigilancia,
el cumplimiento de tal normativa corresponde a dicha Comisién.

IILI. DECLARA EL "MUNICIPIO" que:

IIL.1.- Que tiene personalidad juridica y patrimonio propio, lo anterior en los
términos del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 73 de |la Constitucién Politica del Estado de Jalisco y los
articufos 1, 2, y 3 de |a Ley del Gobiemo y la Administracion Municipal del
Estadd de Jalisco.
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I11.2.-i Que de conformidad a lo establecido en el articulo 38 fraccion 11 de la
Ley de Goblerno y la Administracion Municipal del Estado de lalisco, es
facultad del municipio, celebrar convenios con instituciones plblicas o
privadas.

Iv.3.- Que sus representantes estan facultados para suscribir a su
reprasentado en los términos de este acuerdo, segin lo establecida en los
articulos 80 y 86 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 52 de la
Ley de Gobierno y la Administracion Pklica Municipal del Estado de Jalisco;
articulo 63 fraccién IV del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal
de Guadalajara, respectivamente.

V.4.-

p_ue sefiala como domicilio legal, el edificic del Palacio Municipai de

Guaddlajara, situado en la avenida Hidalge nidmero 400, cédigo postal

Iv.2.

V.3

44100, zona centro de Guadalajara, Jalisco.

. DECLARAN AMBAS PARTES que:

Estan conscientes de las responsabllidades que a cada una compete
respecto @ las medidas de seguridad, prevencion y prateccién que
deben adoptar en cumplimienta de las leyes y demas disposiclones -
federales y estatales- aplicables en dicha materia, tendientes a proveer
de seguridad a los ciudadanos que requieren la prestacidn de serviclos
bancarios, tanto al interlor de las sucursales bancarias como €n su
entorno publico;

.Comparten la conviccion de quea la seguridad piblica es un valor social
de {2 mds alta jerarquia para la adecuada realizacién de las actividades
personales, laborales y econdmicas de los cludadanos, dentro de las
cuales tienen un lugar destacado los servicios bancarios, y;

Han considerada pertinente acordar un marco de colaboracion,
respetando la competencia y obligaciones de cada ung, en tarminos de
las disposiciones aplicabies, que permita fortalecer los efectos de las
acciones que cada una de las partes despliega en esta materia, a
efecto de elevar los 'ndices de seguridad en el entorno ptblico de tas
sucursales bancarias, as! como en los diversos aspectos gue
coadyuvan a la consecucidon de la seguridad que requieren lo0s
ciudadanos y las empresas para realizar sus operaciones bancarias.
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Expuesto lo anterior, las partes expresan su consentimlento para celebrar el

presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El objeto del presente convenio es establecer un marco de
colabdracion entre las partes, a efecto de que realicen acciones individuales
o conjuntas, dentro del marco de 1a legistacidn federal y local aplicable, gque
permitan elevar los fndices de seguridad en el entorno plblico en que las
Instituciones de Crédito de Banca Miltiple prestan servicios bancarios en el
Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco.

Las instituciones de crédito agremiadas al CENTRO, son responsables de
adoptar medidas de seguridad y proteccién al interior de sus sucursales,
confarme a las disposiciones federales aplicables, mientras que el MUNICIPIO
endrd en todo momento la responsabilidad de la seguridad fuera de las

ismas,

Ingrar lo anterior, las partes pedrén celebrar Acuerdos Ejecutivos que

seray parte integrante de este convenio, sobre diversas materias, siempre y

sean acordes con la legislacion federal y local aplicable.

SEGUNDA.- El CENTRO se compromete, en la medida de lo posible, a llevar
a cabo las acciones que & continuacién se enuncian y que se detallan en el
Anexa B.

i

“
"

Proporcionar, en coordinacidn con Seguridad y Proteccion Bancaria
{("SEPROBAN"), al personai bancario capacitacién constante en materia
de seguridad y proteccidn, de acuerdo con 0S riesgos propios de la
operacidn en las sucursales y normas para el personal en caso de
emergencia;

Reforzar las medidas de seguridaden las sucursales, y
supervision constente a éstas, conforme a las disposiciones faderales
aplicables;

Establecer limites de efectivo en las ventanillas & fin de mitigar el
rigsgo;

Buhiicar en medios impresos a los presuntos responsables de ilicitos
contra la banca;

Distribuir y actualizar a la policla municipal con cartelenes que
contengan Tmagenes de los presuntos responsables de ilicitos contra la
banca, a fin de que se exhiban en las patrullas;
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[

)

6.
7.

Agilizar la entrega de Informacion a la seguridad pdblica sobre un ilicito
bancario;

Implementar la figura del “anfitrién bancario” en las sucursales a fin de
que oriente al plblico y vigile que los clientes no usen lentes ascurcs,
gorras y teléfonos mdviles dentro de las sucursales, asimismo
gstablecer medidas que coadyuven a detectar posibles actitudes
gospechosas v

$EPROBAN pondrd a disposicién del pablico en general un nidmero
tielefénico para que se puedan realizar denuncias andnimas y otorgara
una recompensa a quien proporcione informacion y contribuya a la
captura de los presuntos responsables,

TERCERA.- El MUNICIPIO se compromete, en la medida de lo posible, a
llevar a cabo las siguientes acclones:

1. Reforzar los programas de vigilancia en las Inmediaciones de las

sucursales bancarias que consideren de mayor siniestralidad con
elementos a pie, a tierra, e€n rondines y/o patrullaje;

2. Incrementar el patrullaje externo durante la apertura y cierre de

sucursales, de acuerdo a la disponibilidad de elementos operativos, a
fin de disminuir e! riesgo de robo y

3. ¢ontrolar manifestaciones, disturbios u otros eventos que impidan e

acceso del publicc ¢ empleados a las instalaciones de oficinas ©
sucursales bancarias

CUARTA.- Las partes acordardn un sistema de enlace de comunicacion de
manera permanente por medio de la transmisién de sefiales de alarmas e
imégenes con la finalidad de poner automaticamente a disposicidn del
Municipio la informacién que les permita identificar y detener a los probables
responsables de algin ilicito, que se detallan en el Anexo C del presente
instrumento.

QUINTA.- Las partes se comprometen a intercambiar informacién ¥
recomendaciones dirigldas a fortalecer los indices de seguridad mencionados.
Dentro de este rubro, las partes pondran énfasis en la identificacidn conjunta
instrumentacidn de medidas disuasivas de conductas delictivas en contra
las personas que requieren la prestacidn de servicios bancarios.

A.- E} "CENTRO”, de manera peribdica, realizard andlisis de

siniedtralidad, con base en la revisién de los asaltos bancarlos, a fin de
eterminar los corredores de mayor nimero de ilicitos, que se detallan en el
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Anexoé D del presente instrumento, lo anterior con el objeto de proporcionar
informacién al Municipio y de que éste establezca operativos especiales con
el propdsito de abatir los asaltos en estas sucursales.

SEPTIMA.- Para dar seguimiento a los compromisos establecides en este
convenio y sus Acuerdos Ejecutivos, se creard un Grupe de Trabajo que se
encardard de elaborar un plan de accién para supervisar la aplicacién de
tales instrumentos y asi promover la obtencidn de los fines deseados cuya
integracidn se detalla en el Anexoc E del presente instrumento.,

OCTAVA.- la informacién de acceso restringido no serd divulgada por
ninguna de las partes, quienes igualmente convienen en gue 12 informacion
que se proporcionen o que lleguen a conocer por motivo del presente
instrumente y que sea conslderada de este tipo, nho serd revelado a terceros,
salvo que sea en cumplimiente de las disposiciones aplicables.

Las paites serdn responsables de tomar las providenclas necesarias para que
las personas que tengan acceso a la informacién de cardcter restringido, a
cargo de alguna de elias para la realizacion de actividades relacionadas con
el presente convenio no la divulguen.

NOVENA.- Si alguna de las partes se encuentra imposibilitada para dar
cumplimiento a alguno de los compromisos que asume en virtud del presente
convenio, deberd exponer tal circunstancia al Grupo de Trabajo a fin de que
e estudie la posibilidad de reajustar el proceso o los programas para lograr
resultados previstos y deseados y, de ser necesario, modificar en parte e!
ente instrumento o, en su caso, el Acuerdo Ejecutivo correspondiente.

PRIMERA.- E| presente instrumento s8lo podrd ser modificade por
convenio escrito entre las partes,

DECIMA SEGUNDA.- Cualquiera de las partes podrdn dar por terminado e}
presente convento, dando avisoc por escrito a la otra parte con 30 dias de
anticipacién, en el cual se exprese gue es su deseo terminar el presente
instrumente.

Leido que fue el presente convenio por las partes Io firman al margen y al
calce por tripiicado el dia 17 de Junio de 2011,
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ISCO, A.C.

uan Sudrez Garcia
rasidente

MUNICIPIO DE

abfiela De Anda Enrigue
Bra de lo Juridico Consultive

dre
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ANEXO A"

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las Instituciones deberdn establecer e implementar en todas sus Oficinas
Bancarias, las medidas siguientes medidas de seguridad y proteccion:

1. Las relativas a la sequridad fisica de |as instalacicnes donde se encuentran
los equipos de cOmputo y telecomunicaciones.

2. Sefiglizacion disuasiva.

3. Politicas y procedimientos para la proteccién, confidencialidad y adecuado
fungionamiento de redes de datos, aplicaclones, telecomunicaciones,
procesamiento de datgs, sistemas, programas y medios automatizados e
informacidn confidencial.

4, Las Instituciones deberdan contar c¢on una Unidad Especializada de
seguridad y proteccion.

5. Dispositivo blindado para la proteccién de efectivo y valores con
mecanismo de retarde fisico o electrénico incorporado. En su defecto, el
drea donde se ubique el dispositivo blindado para la proteccién de efectivo
y valores debera contar con un mecanismo de acceso con retardo fsico
o elpctrénico.

6. Exhibicién de fotografias de personas que presuntamente hubieren
cometido algun ilicito en perjuicio de alguna Institucidn o del Publico
Usuario.

7. Normativa sobre métodos y limites en el manejo y traslado de valores y
efactivo.

. Procesos de coordinacién operativa entre la Unidad Especializada y los
cuerpos de seguridad publica, asi como, en su caso, entre las referidas
stancias y la Sociedad de Apoyo.

. Sigterna de alarma local respecto de intrusién, incendio, asalto, o ataque al
disgositivo blindado vy drea de resguardo de efactivo y valores, seglin sea
el caso, vy gque contemple ademds, el envio de las sefiales correspondientes
a layCentral de Alarmas. Este sistema deberd contar con respaldo
de energia eléctrica.

10. Sistema de grabacidén local de imdgenes, que incluya cdmaras al
menos, en &l exterior del accesc principal de la Sucursal, en el propio
acceso principal, en el drea aspecifica en la que se reallzan las operaciones
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con.el Publico Usuario, en el Patio de la Sucursal y en el &rea de resguardo

de afectivo y valores, asi como su envio a la Central de Alarmas.

11
12

Encristalamiento de ventanilias, para ta atencién al Piblico Usuario.
Puertas que mantengan confinadas y fislcamente separadas el drea de

ventanillas respecto del drea de resguardo de efectivo y valores.

13.

16,

14.

materiales blindados,

Emplear materiales de construccidn de alta resistencia, incluyendo

Mantener segregada el area confinada respecto de las dreas de apoyo a

la operacion, asi como de las areas de servicios &l personal, pudiende ser

verfaniilas.

imagenes.
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Puertas con mecanismos de esclusamiento que mantengan confinadas
i",slcamente separadas el Patio de la Sucursal

respecto del drea de

Respaldo de energia eléctrica para el sistema de grabacidn de
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ANEXO “B”

COMPROMISOS DE LA BANCA

1. Proporcionar, en coordinacién con Seguridad y Proteccién
Bancaria {"SEPROBAN"), al personal bancario capacitacion
constante en materia de seguridad y proteccién, de acuerdo con
los riesgos propios de la operacion en las sucursales y normas
ara el personal en caso de emergencia;

La‘capacltacién del personal bancaric se reforzard a través de cursos en
los Yue se incluyan las normas de actuacién en casos de emergencia,
comd son:

a} En casos de asalto (antes, durante y después del ilicito).
b} En casos de Tentativa de fraude
<) I_En casos de Amenaza de bomba {antes, durante y después).

Se colocarén en las areas internas de sequridad, {as circufares con
recomendaciones de actuacién ante un ilicito, asi como las funciones del
“anfitrion bancario”, a fin de que sean consultadas por los empleados
{Ejemplo 1).
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2. Reforzar las medidas de seguridad en las sucursales, y
supervision constante a éstas.

Todas las sucursales bancarias ubicadas en el Municipio de Guadalajara,
llevaran a cabo una evaluacion respecto al cumplimiento de las medidas
de seguridad implementadas en sus sucursales, Esta evaluacién se
reglizard mediante el siguiente formato (Ejemplo 2):
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IR AL LT A

YERIFICACIOM DE LAS MEPIDAS DE
SEGURIDAD EN SUCURSALES BANCARIAS
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3. Establecer limites de efective en las ventanillas a fin de mitigar el
riesgo.

Esta medida consiste en minimizar la existencia de efectivo en la béveda vy
en las ventanillas, a fin de que el efectivo expuesto por la actividad de la
sucursal se encuentre dentro de los limites controlados.

Publicar en medios impresos a los presuntos respoensables de
ilicitos contra la banca.

Cuando un presunto responsable haya asaltado en repetidas ocasiones
(mds de dos) a las sucursales bancarias y una vez que se tengan los
numeros de las averiguaciones previas inicladas hacia el mismo, se
ublicard su imagen en los medios perlodisticos de la localidad afectada,
ofeciendo una gratificacion a quien proporcione datos veridicos que lleven
captura del presunto responsabie, a través de una linea tefefénica sin
a nlvel nacional.

. Distribulr y actualizar a la policia municipal con cartelones que
contengan imagenes de los presuntos responsables de ilicitos
contra la banca, a fin de que se exhiban en las patrullas;

Una vez que se tengan las imdgenes y las averiguaciones previas de los
presuntos responsables, se emitirdn cartelones, para que sean exhibidos
en las patrullas de la policla asi como en sus comandancias, con la
finglidad de que los elementos de seguridad pulblica, asi como la
ciuladania en general, pueda identificarlos vy, a través del teiéfono de
denuncia, proporcionen datos que tleven a su captura.

. Agilizar la entrega de informacién a la seguridad piblica sobre un
ilicito bancario.

A fin de agilizar la entrega de informacion después de un llicito a las

utoridades, se ha establecido el formato de “Informe Preliminar de
Asalto”, mediante el cual se properciona la informacién necesaria del
ilicito (Ejemplo 3).
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. Implementar |la figura del “anfitrién bancario” en las sucursales a

« fin; de que oriente al piblico y vigile que los clientes no usen
lentes oscures, gorras y teléfonos moviles dentro de las
sucursales, asimismo debers detectar actitudes sospechosas

Asimismo, se incluird en el curso las funciones del “anfitrién bancaric®,
que es una figura dentro del mismg personal de la sucursal (estas
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funciones son adicionales a las actividades encomendadas por las
instituciones financieras a sus empleados), que tiene entre sus funciones:
A ldentificacién de sospechosos, a través de:

« Familiarizacién de las imagenes de los sujetos que han perpetrado
ilicitos bancarlos, exhibidas en los porta-retratos de las sucursales,
en los boletines internos y en las publicaciones en periddicos.

Mantener el control de la unifila para detectar a personas ajenas a
las actividades bancarias.

Ohservar a las personas que se encuentren dentro de la sucursal,
que aparentemente no vayen a realizar ningln movimiente y
cuestionar su presencia en el lugar (si .estdn acompafiando a.-
alguien).

« Observar a los clientes en general para detectar actitudes
sospechosas.,

B. Solicitar a los cuentahabientes que se abstengan de utilizar teléfonos
celulares, lentes oscuros y gorras dentro de las sucursales.

C. Verificar qué tipo de movimients realizard el cliente y si este va
acompariado, solicitar ai acompafiante que no se acerque al drea de
ventanilias hasta que sea su turno.

D. Evitar que los clientes que no les corresponda su turno en ventanillas
se acerquen a ellas.

E. En caso de haber algin delito en contra de un cuentahabiente, tomar
tonocimiente de ello vy encausarlos a efectuar su denuncia,

. SEPROBAN pondré a disposicion del pablico en general un nimerg
telefénico para que se puedan realizar denuncias andnimas y
otorgard una recompensa a quien proporcione informacién y
contribuya a la captura de los presuntos responsables.

Seproban ha puesto 2 disposicién del piblico en general el numero “01-
800-73-77-622" & “01-800-5EPROBA” sin costo para llamadas a nivel
nadiona.
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ANEXO “C”

ENLACE DE COMUNICACION

La Banca a través de SEPROBAN continuard utilizando el Sistema de
Transmisién de Alarmas e Imdgenes, mismas que seran dirigidas a las
autpridades de Guadalajera, en el Centro de Comunicacién y Observacién
Elettrénica (CECOE), a través de la pdgina de Internet de Seproban, al
momento de un ilicito bancario.

Asl mismo se continuard utilizando wn teiéfono de voz IP para la
comunicacién y coordinacion directa entre el CECOE y el Centro de
Coordinacion del Sistema de Alarmas e Imagenes {CECOSAI)} de
eproban.

|
|
|
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ANEXO “E”
GRUPO DE TRABAJO (CLAUSULA SEPTIMA)
E1 Grypo de Trabajo estard integrado por:

1. .Un representante del Municipio, que serd su Secretario de Seguridad
Pablica,

2. Un representante del “"CENTRO" que _sera'l el Coordinador de su Comité
de:Seguridad y '

3. %Un representante de “SEPROBAN", que serd el Gerente General.

A las|sesiones del Grupo de Trabajo podran asistir las personas que dichos
representantes determinen de comin acuerdo invitar para apoyarlos en su
gestion.

Dicho Comité se reunird por [o menos mensualmente o cuando sea necesario
o solicitado por una de las partes del presente convenio.

cafla reunién del Grupo de Trabajo, se trataran, entre otros, los siguientes

ficacia de

\Analizar la siniestralidad del Municipio a fin de verificar &

a
185 procedimientos de coordinacién entre las accienes a cargo de
Banca y de las Autoridades.

1]

« Establecer, cumplir y dar seguimiento a los acuerdos adoptados en

¢ cada una de las reuniones de trabajo.

'« Intercambiar informacién relativa a ilicites bancarios (estadisticas,
fichas delictivas, grupos delictivos, detenidos, etc.),
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