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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA

El Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Direccion de Servicios Médicos Municipales de
Guadalajara, con domicilio en la calle Mariano de la Barcena # 997, colonia Alcalde Barranquitas,
C.P. 44290 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco y los siguientes datos de contacto:
https://serviciosmedicos.guadalajara.gob.mx/, teléfono 12017200, extensién 7203, correo

electronico transparenciasmm@guadalajara.gob.mx, son los responsables de la proteccion de sus

datos personales que nos proporcione y al respecto le informan lo siguiente:

Los datos personales se refieren a cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable; y por datos personales sensibles, aquéllos que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste,

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 4 parrafo cuarto; 6,
apartado A, fracciones Il y Ill; 16, parrafo segundo;

e Constitucidn Politica del Estado de Jalisco: articulo 4, apartado b, fraccion Ill; 7, parrafo
segundo; 9, fracciones Vy VI;

e Ley General de Proteccion de Datos-Personales en Posesion de Sujetos Obligados: articulos
3, fraccion II; 18; 26; 27 y 28;

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios: articulos 1, numeral 2; 2, numeral 1, fraccion Il; 3, numeral 1,
fracciones Il y XXXII; 10; 11; 19, numeral 2; 24; 30;

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: articulos 37 y 68;

e ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios: articulos 3, fraccion Il, inciso a); 20; 21; 23; 35; 116;

e Ley paralos Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios: articulos 17 fraccién
I'y Xll de 44, 54 Bis-4, 54 Bis-5 56 fracciones XII, XIII, XVIIl y XX; a

e ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del-&

de Jalisco y sus Municipios: articulos 5; 7; 8 parrafo segundo; 13; 16;

w Mariano Barcena 997, Alcalde Barranquitas e ‘
Guadalajara, Jalisco, México Gobierno de

3312017200y 33 12017203 Guadalajara

serviciosmedicos@guadalajara.gob.mx
Paginalde 8 \ ’/

{,




y Construccién | , fdeé’xi‘g}?
*l*‘ de Comunidad Cmmsm“wmwﬁw
de Comunidad
e Ley General de Salud: articulos 77 BIS 1; 77 BIS9; 77 BIS 10;
e ey de Salud del Estado de Jalisco: articulo 1 fraccion Il y 1V;
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencién
Médica, articulos del 23 al 27;
e Reglamento de Salud para el Municipio de Guadalajara: articulos 21; 23 Bis;
e Reglamento que Regula la Admisidn, Funciones, Condiciones de Trabajo y demas
Generalidades a que se Ajusta el Servicio de Residencia o Posgrado dentro de la Direccion
General Municipal de Salud del Municipio de Guadalajara: articulo 1;
e Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas;
e (Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara: articulo 225 Quinquies;
e Manual de Organizaciéon de la Coordinacion General de Construccion de Comunidad
CGCOC-M0-03-0122;

Ademds, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en la materia las cuales de
manera enunciativa son:

e NOM-001-SSA3-2012 Norma para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas;

e  NOM-004-SSA3-2009 Norma para el expediente clinico;

e NOM-005-SSA3-2010 Que establece los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios;

e NOM-006-SSA3-2011Norma para la préactica de anestesiologia;

e NOM-010-SSA2-2010 Norma para la prevencion y control de la infeccién por virus de la
inmunodeficiencia humana;

e NOM-026-SSA3-2011 Norma para la practica de la cirugia mayor ambulatoria;

e NOM-027-SSA3-2011 Norma para la regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos
de atencidn médica;

e NOM-030-SSA3-2011 Norma que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito, uso, permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud;
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e NOM-031-SSA3-2012 Norma para la organizacidon y funcionamiento de los laboratorios
clinicos;

e NOM-034-SSA3-2013 Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica Prehospitalaria

e NOM-035-SSA3-2012 Norma en materia de informacion en salud;

e NOM-046-SSA2-2005 Norma para !a prestacién de servicios de salud. Criterios para la
atencién médica de la violencia familiar;

e NOM-056-SSA1-1993 Norma para los requisitos sanitarios del equipo de proteccidn
personal;

e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Norma para la proteccién ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo;

e NOM-167-SSA1-1997 Norma para la prestacion de servicios de asistencia social para
menores y adultos mayores;

e NOM-220-SSA1-2002 Norma para la instalacion y operacion del farmaco vigilancia;

e NOM-233-SSA1-2002 Norma que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atencién
meédica del Sistema Nacional de Salud;

e NOM-237-SSA1-2004 Regulacion de los servicios de salud. Atencién pre hospitalaria de las
urgencias médicas;

e NOM-253-SSA1-2012 Norma para la disposicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos;

e Y demas normas oficiales aplicables.

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento mismos que tienen sustento en las
atribuciones conferidas en los ordenamientos legales mencionados, corresponden a los siguientes
datos:

e Datos identificativos: Nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
Clave de Elector, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, estado civil, numero de
seguridad social, fotografia, correo electrénico, matricula del servicio militar, nimero de
licencia para conducir, biométricos (reconocimiento facial, voz), huella digital, datogmge

localizacion de referencias personales, familiares y/o familiares (nombre .~y
telefénico, domicilio, correo electrdnico, teléfono fijo y/o movil). g
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e Datos de origen: Documentos que contengan datos referentes al origen étnico o racial.

e Datos ideoldgicos: Son aquellos referentes a la ideologia u opinidn politica, opinidn publica,
afiliacion sindical y creencia o conviccion religiosa y filosofica.

e Datos sobre la salud: Expediente clinico de cualquier atencién médica, referencias o
descripcion de sintomatologias, dztecciéon de enfermedades, incapacidades médicas,
discapacidades, intervenciones quirurgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso de
aparatos cftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, proétesis, estado fisico o mental de la
persona, asi como la informacién sobre la vida sexual, certificado médico, tipo de sangre,
certificados de defuncién.

e Datos patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacién
fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios
contratados, referencias personales y demas anélogos.

De los cuales se consideran datos personales sensibles los siguientes: firma, fotografia, huella, el
expediente clinico de cualquier atencidon médica, referencias o descripcion de sintomatologias,
deteccion de enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirurgicas,
vacunas, consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos,
proétesis, estado fisico o mental de la persona, asi como la informacion sobre la vida sexual; origen
ético y/o racial, huella digital, reconocimiento facial.

Los datos mencionados podran ser recabados, directa o indirectamente, tanto de forma fisica
como electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para realizar los objetivos y cumplir con
las atribuciones de la Direccién de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara, y los utilizaremos
con las siguientes finalidades:

A través de la Direccién de Servicios Médicos Municipales para:

® Proponer las acciones de mejora del sistema de salud, basado en las necesidades de la
ciudadania. '

e Recibir los oficios que presente la ciudadania en los requiera que se les brinde asesoria en
materia de los servicios que presta la Direccion.

e Para planear, asesorar y dirigir los programas que se instrumenten en el Municipicm
materia de salud. :
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e Garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica y a las solicitudes para ejercicio

de derechos ARCO.

A través del Area de Atencién Prehospitalaria para:

e Para brindar a tencién de urgencias en los que se requiera la intervencion del area
prehospitalaria para reducir la mortalidad, la morbilidad y las complicaciones de aquellas
personas gue requieran de una atencion de urgencias.

e Regular mediante acreditacion y certificacion a quienes otorgan atencién prehospitalaria e
interhospitalaria.

e Garantizar la atencién médica de urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

e Integrar reportes de atencion prehospitalaria con datos de las personas que requiera de
una atencion de urgencias.

e Elaborar los informes y andlisis estadisticos de sus areas, y generar los indicadores para
evaluar su operacion y remitirse al area competente;

A través del Area de Urgencias Médicas para:

e Ofrecer servicio médico asistencial, previo, curativo, con oportunidad y calidad a la
poblacién que demande atencién médica y quirirgica a través de los servicios de
urgencias, consulta externa y hospitalizacion en las diversas Unidades Médicas de
Urgencias (Dr. Jesus Delgadillo Araujo, Dr. Leonardo Oliva Alzaga, Dr. Ernesto Arias
Gonzalez, Dr. Francisco Ruiz Sdnchez, Dr. Mario Rivas Souza, Dr. Ignacio Allende, y Casas de
Salud).

e Para gararnsizar la prestacién de servicios de atencidon médica inmediata, segura y con
calidad para enfrentar el estado de urgencia que lo aqueja.

e Para limitar la progresion de la enfermedad o dafio fisico que pone en riesgo la vida, un
organo o funcién.

e Registrary hacer el seguimiento en el expediente clinico de acuerdo con la NOM 004-SSA3-
2012.

e Paralavaloracién de estudios socioecondmicos de cada paciente.

e Proporcionar servicios de salud.

e Paralevantar los reportes de atencion de enfermeria otorgada a los pacientes.
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e Parala capacitacién y direccion del recurso humano existente en el area.

e Paralaorganizacion de las residencias médicas.

e tlaborar los informes y andlisis estadisticos de sus areas, y generar los indicadores para
evaluar su operacion y remitirse al area competente;

A través del Area de Servicios Administrativos para:
e Administrar el manejo del archivo y la documentacién referente a los recursos financieros,

numanos, informaticos y materiales;

e Manejar la plantilla laboral de las personas servidoras publicas adscritas a la dependencia.

e Integracién de expediente de personal adscrito a esta institucion para control interno.

e Implementar registros biométricos de asistencia que den certeza al trabajador dia a dia, de
donde el trabajador obtenga una constancia expresa de lo asentado, el cual sera
administrador por los Administradores de las Unidades Médicas y/o el Jefe de Recursos
Humanos.

e Administrar las camaras de videovigilancia den certeza al trabajador dia a dia de su registro
de asistencia, el cual sera administrador por los Administradores de las Unidades Médicas
y/o el Jefe de Recursos Humanos.

e Realizar tramites administrativos para pago de némina a trabajadores via cheque, depdsito
segun sea el caso.

e ilevar el registro de personal que funge como suplente.

e Recepcién de facturas para pago a proveedores.

e QOperar las modalidades de compra, estudios de mercado para realizar las adquisiciones
necesarias para mejorar el funcionamiento de la dependencia.

e Elaboracién de bases de documentacion para licitacion de material y equipo de la
Direccion.

e Disponer de medidas de seguridad dentro de las instalaciones de la Direccion-de Servicios
Médicos Municipales.

e Control de acceso de personal a la institucién, asi como de ciudadanos.

A través del Area de Planeacién, Innovacién y Evaluacién para:
e Dar cumplimiento a los criterios y lineamientos técnicos aplicables en el Estado de Jalisgc

que sean emitidos por las Autoridades Sanitarias conforme a la Ley de Salud del E
Jalisco.
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e Planear y coordinar todas las acciones enfocadas al desarrollo y mejora de los procesos
técnicos administrativos y de atencién al usuario.
e mplementar sistemas de seguimiento de indicadores de calidad, estandares, evaluaciones
internas, externas y mediciones de satisfaccion.
e Recibir los informes y andlisis estadisticos de las diferentes areas, y generar los indicadores
para evaluar la operacién de la Direccion de Servicios Médicos Municipales.
e QOperar el sistema de informacién estadistica para conducir el desarrollo de los servicios de
salud.

Con relacién a la transferencia de informacion confidencial, los terceros receptores de los datos
personales pueden ser: las autoridades jurisdiccionales en el ejercicio de sus atribuciones, con la
finalidad de dar cumplimiento a los requerimientos judiciales; hospitales para la atenciéon médica
de segundo y tercer nivel para pacientes que requieran de servicios de mayor grado de
complejidad; otras autoridades administrativas cuando lo requieran en el ejercicio de sus
atribuciones; asi como en los casos en que la informacion se encuentre en los supuestos de
excepcion previstos por el articulo 75 de la Lev de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se le informa que no se consideran transferencias las remisiones, ni la comunicacién de datos entre
areas o unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus
atribuciones.

Los titulares de informacién confidencial tienen derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso,
Rectificaciéon, Cancelacion, Oposicion o Revocacién del consentimiento del uso de sus datos
personawxs, mediaiite la presentacion de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, el
procedimiento para tal efecto deberd apegarse conforme a los requisitos que prevé el capitulo Il y
Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios; dicha solicitud podré realizarse a través de los siguientes medios:

Presencial: en la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, con domicilio en Cuarto
Piso- del Mercado Corona, Av. Miguel Hidalgo y Costilla 469, Zona Centro, 44100
Guadalajara, Jal.

Via telefdnica: 33-38-18-36-46 Ext. 3550
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Electrérica:
A través de los correos electronicos
solicitudeseimpugnaciones@itei.org.mx, transparencia@guadalajara.gob.mx o

Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Debido a las necesidades de mejorar las herramientas y procedimientos para la proteccion de datos
personates, el presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones
derivadas, ademds, de requerimientos y disposiciones legales aplicables que pudieran surgir,
incluyendo modificaciones a las politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el
presente Aviso de Privacidad se harda del conocimiento de los titulares de la informacion
confidencial, en la siguiente liga electronica:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Fecha de actualizacion: 17 de julio de 2023

Valido

Dr. a)l(q&v eron Alcaraz
on CeE o 0s i unicit ; e F
Enlace de Transparencig™ = =" dbcrector Cios Médicos Municipales
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