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AVISO DE PRIVACIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL Y CALIDAD

El Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Direccion Control y Calidad, con domicilio en
la calle s/n Héroes de la Independencia, Zona Centro, C.P. 44100 de la ciudad de Guadalajara,
Jalisco y los siguientes datos de contacto: https://guadalajara.gob.mx/, teléfono33 3818 3600,
extensiones 3214 y 3216 correo electréonico gacevallos@guadalajara.gob.mx es la responsable de
la proteccion de los datos personales que proporcione y al respecto se le informa lo
siguiente:

Los Datos Personales se refieren a cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable; y por Datos Personales Sensibles, aquéllos que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacién indebida puedan dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste.

Los datos personales que seran sometidos son los siguientes:

Datos identificativos: nombre, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico y
domicilio.

Es importante mencionar que, esta dependencia no tratara datos personales sensibles.

Los Datos mencionados podran ser recabados, directa o indirectamente, tanto de forma fisica
como electronica; las finalidades para las cuales se obtienen sus datos personales son:

e Recibir solicitudes en materia de servicios publicos de la ciudadania mediante sus distintos
canales de comunicacion y derivarlos a las dependencias, de acuerdo a su competencia,
para su pronta atencion y respuesta;

e Atender, monitorear y dar seguimiento a los reportes y/o peticiones recibidos a fin de
lograr que los ciudadanos obtengan la debida atencidn a sus necesidades;

e Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracion publica municipal
en la prestacién de los servicios publicos y ampliar su capacidad de respuesta;

Los datos personales que se proporcionen seran utilizados para el cumplimiento de las obligaciones
conferidas en los siguientes ordenamientos legales:

e Articulo 254 Bis fracciones |, Il y V del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
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Por lo que para el tratamiento de los Datos Personales proporcionados, se cumplird con lo
establecido en los articulos 6 base Ay 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 9 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y los Articulos 1.3 y 1.5, 2
fraccion IIl, IV y VIII, 3.1 fracciones Ill, IX, XXXII, 10, 15, 19.2, 19.3 y 24 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, o se esté en alguno de los supuestos de excepciones al
consentimiento, establecidas en el articulo 75 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios;

No se consideran transferencias las remisiones, ni la comunicacién de datos entre areas o
unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones.

Los titulares de informacién confidencial tienen derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso,
Rectificacion, Cancelacién, Oposicion o Revocacién del consentimiento del uso de sus datos
personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, ante la
Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, ubicada en calle Belén #245, esquina Reforma,
Planta Baja, colonia Centro, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia o enviando un
correo electrdnico a transparencia@guadalajara.gob.mx

Debido a las necesidades de mejorar las herramientas y procedimientos para la proteccion de
datos personales, el presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones
derivadas, ademds, de requerimientos y disposiciones legales aplicables que pudieran surgir,
incluyendo modificaciones a las politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el
presente Aviso de Privacidad se hard del conocimiento de los titulares de la informacién
confidencial, en el siguiente link: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Fecha de actualizacion: Marzo 2022

Gobierno de
Guadalajara

./




