MUNICIPIO GUADALAJARA
AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ

PRIMER AVANCE DE GESTION FINANCIERA - DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUN!O DE 2020
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Contribuir al desarrollo de -
. informacion
oportunidades para todas .
sectoriaten 6
las personas que deseen \ .
3 dimensiones, 22
acceder a un empleo digno i )
o emprender un negocio; subdimensionesry
' indice basico de | 40 indicad
Fin mediante programasy | o oo e e indicacores 60 1 Anual 60 o 0 < 3 s -l s $ s s = K3 $
) A Ciudades Présperas CP! | que aglutinan los
estrategias econémicas
temas de mayor
para garantizar un <
ey ] impactoen el
crecimiento equitativo y
desarrollo de las
sustentable en la o ades
poblacién de Guadalajara
EIICU 2018 esta
compuesto por
120 indicadores,
categorizados en
La poblaclén tapatia se 10 subindices. El
desarrolla analisis muestra
econémicamente, a través | Lugar en ranking a nivel los avances y
Propésito de acciones para el nacional dentro del indice retrocesos en 5 1 Anual 5 o 4] 5 S S = | % S S S S S
fomento a la inversién, | de Competitividad Urbana.| cadaunodelos
turismo, empleo y subindices e
competitividad municipal indicadores
analizados para
363 municipios,
que conforman 73
ciudades.
{{(Monto de
inversion del afio
Acciones de promocidn a | Tasa de crecimiento anual | actual- monto de
Componente la Inversién y al Empleo de las inversiones inversion afio 5000000 20000000 Trimestral 25 3300000000 2425211964 5 3 $ 1,044,00000| $ $ $ b 5 $
ejecutadas registradas anterior)/ monto
de inversion afio
anterior)*100
Atenclon en ventanilla .
" Numero de proyectos de -
empresarial para dar inversion atendidos en el | Sumatoria de
Actividad asesoria, acompafiamiento . asesorias 250 1 Trimestral 250 139 1 5 S 5 s S] S 5 -|a S
s Municlplo através de la )
y vinculacion at N atendidas
% ventanilla
empresariado
toria d
Dictaminaciones del Numero de empresas z::‘m:e:;;a uee
Actividad Consejo de Promocion beneficiadas con :bmne: 2 1 Trimestral 7 o 0 5 H H $ s 5 [ -8 s
Econdmica de Guadalajara incentivos fiscales B . n
incentivos fiscales
Numero de personas
Acciones del programa atendidas en los puntosde| Sumatoria de
Actividad (€' Programa | tencion "Cerca de ti* para|  personas 5500 1 Trimestral 5500 a71 1 5 $ ] 5 s $ s SE: s
empleo "Cerca de ti N
conocer las ofertas de atendidas
empleo existentes
Suma de vacantes
Operacion de la Niifnerd diaudBantls ofertadas en
Actividad Plataforma de Fomento al Plataforma de 7000 1 Trimestral 7000 8089 1 -1 $ $ : § S $ S <l s $
ofertadas en {a plataforma
Empleo Fomento al
Empleo




{(Numerode
personas
atendidas en el
e afio actual-
Variacion porcentual de f
Servicios deatencional | personas atendidasen | omerode
Componente » B p_ . personas 6000 81785 Trimestral T 35436 43219 1,292,12425| $
Turismo realizados maodulos de informacion 3 .
i . atendidas el aiio
turistica en el afio . .
anterior)/Numero
de personas
atendidasenel
afio anterior)* 100
Sumatoria de
- . Nimero de actividades de
N Promocion de actividades - eventos, "
Actividad e . promocion turistica N 99 1 Trimestral 99 80 1 5
turisticas de Guadalajara . estrategias y
realizadas o
acciones
Sumatoria de
s p s personas
Reali del C N d tentes al
Actividad o L oge ST SmETgCes e registradas como 250 1 Trimestral 250 o o $
de Turismo Guadalajara Congreso Turistlco )
asistentes al
evento
Sumatoria de
Actividad Reali?acién de pr-of(ectos Nl]n.wr(.) de Proyectos prove(t'c‘s con 3 g Aniial 2 o o s
Navidefios Municipales Navideiios ejecutados motivos
navidefios
Sumatoria de
aportaciones para
el Encuentro
Aportaciones a CANACO Internacionat del
para el Encuentro Mariachiy la
Ints ional del Mariachi | Nu d i Ch: i
A iiiasd nternacional def arllz:‘ i| Numero e.apcrta:mnes arreria, i i Anual 4 o 0 i e
y la Charreria,
Navidefio y Ornato Navidefio y
Navidefio decoracién
navidefa en
espacios publicos
de |a ciudad
Determinado por
P ct d | Ol i
Componente n-:ve ) ; ; s 3 ! 10 1 Anual 10 9 1 S
implementados Mejora Regulatoria NacionalMejora
Regulatoria
{Numero de
Acciones de promocion acciones
Actividad para atraer |nvets|§n' Porcentaie_ f’! acciones de ejecutidzs(Ndme i s Trimestral 20 1 5 s
privada al Centro Histérico promocion realizadas ro de acciones
de Guadalajara programadas)*10
o
(Numero de
Acciones de Mejora acciones
Regulatoriaen pro dela | Porcentaje de acciones de Ejecutadas
Actividad competitividad y el mejora regulatoria /Numero de 11 12 Trimestral 90 a9 12 4]
desarrollo economico del realizadas acciones
Municipio programadas)*10
0
(Total de
solicitudes de
Porcentaje de tramites que| licencias tipo Ay 8
Servicio de Padron s€ presentan con won
Componente b Y| doc v 95 1 Trimestral 95 3284 4017 s
Licencias entregado X N
obtienen su licencia de completa/ Total
tipo Ay B de licencias tipo A
ve
otorgadas)*100
P q . . Sumatoria de
Actividad Operacion de .V!ﬂt.inl"i de| Numero de v.enx?rnllas de e aaaten 1 1 Thmestral i 1 1 5
g ion g ion .
mantenimiento
Renovacion de la Numero de actualizaciones| Sumatoria de
Actividad certificacion para el area | en Certificacion I1SO 9001- | actualizaciones 1 1 Trimestral ;i ] o -1 s
de licencias 2018 obtenidas
Acc de regularizacié NG de l . Sumatoria de
Actividad celones e reguiarzacion umero Celicenclas negocios 400 1 Trimestral 200 o o] $
delicencias regularizadas
regularizados
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Proyectos Estratégicos | Numero acumulado de los
o Suma acumulada
para el centro histérico, programas, proyectos, [
Componente barrios y zonas lab , A i 355 Trimestrat 355 154 1 =1s 2,360,666.64 $ $ S
o, 4 2 L de cada actividad
tradicionales de la ciudad estudios y actividades
) ) - del componente.
de
Gestionar y participar
sobre la planeacion y Numero de participaciones R
, 7 Sumatoria
ejecucion de actividades y | en proyectos y actividades o
oliticas publica: d d
Actividad pouticasipubRcas, de organismos de proyectos y 105 Trimestral 105 29 1 $ -l s -] 5 S
referentes al Centro Gobiemo asi como de los
P n 2 . colaboraciones
Histdrico, Barrios y Zonas | sectores Social y Privado
i . efectuadas
Tradicionales de vinculados
Guadalajara
Promocion y coordinacién
d I
e prfaveqosi consultas y .
estudios técnicos sobre el
h A ey acumulada de
patrimonio histérico, Numero de proyectos y rovectos.
Actividad arquitecténico y cultural | - consultas otorgadas y e 190 Trimestral 190 105 1 s . s $ -l s
del Centro Histdrico, vinculadas L Vi
p estudios
Barrios y Zonas efectuados
Tradicionales de
Guadalajara
Organizacion y difusion de
programas enfocados al
fomento y divulgacion de )
i Sumatoria
ia cultura por medio de
actividades artisticas, Numero de programas acimpladacs
Actividad i i . — N programas y 60 Trimestral 60 20 i -1s S S -5
sociales, turisticas, actividades realizadas ks
= actividades
econdémicas dei Centro
e 7 efectuadas
Historico, Barrios y Zonas
Tradicionales de
Guadalajara
Contribuir al desarrollo de
oportunidades para todas
las personas que deseen
acceder a un empleo digno
d io;
Fin o;r:;;:r:eer :n':emg::lo [ndice de Emprendimiento | Establecido por el 28 Bianual 28 o o s s s s
r i -
e i Global GEI GEl
estrategias economicas
para garantizar un
crecimiento equitativo y
sustentable en la
poblacién de Guadalajara
La ciudadania recibe .
e . Sumatoria de
capacitacion e impulso Numero de proyectos S———
Proposito econémico para el sectorizados de e 1350 Anual 1350 110 1 s s 5 $
del . e sectorizados de
dimic
de emprendedores | i
{Numero total de
proyectos
Emprendi de Alto je de proyectos |ap /NG .
C ts g 100 Trit tral 100 40 a7 E
omeonente Impacto realizado financiados o total de S s s s s
proyectos
solicitados)* 100
Capacitacion de Emprende Nomero de persanas Sumatoria de
Actividad Guadalajara para personas = ﬁa: = personas 800 Trimestral 800 70 1 H s 5 H
con pequefias empresas beneficiadas.
Financiamiento con Sumatoria de
Actividad :rédilos'a personas con Ndm:ro xie Pe)rsonas pers?n'asque 220 Timetsl 220 20 1 s Z s 5 s
recibieron
solicitantes financiamiento
ia d
financiamentolconpeia Numero de personas 5::::::’: u:
Actividad de apoyo Emprendiendo 3 P e . 3 250 Trimestral 250 o 4] -1s - S S -1 s
beneficiadas recibieron
con Orgullo g a
financiamiento
Realizacion del estudio Numero de Estudios Sumatoria de
Actividad Ciudad Amigable con las | Ciudad Amigable con las reportes 1 Anual ¥ o o S $ $ =%
Personas Adultas Mayores | Personas Adultas Mayores elaborados
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Programa de Mujeres

Porcentaje de mujeres

(Numero de
mujeres
beneficiadas con

Componente al menos un 90 Trimestral 90 70 180 $
o apoyo /Numero
de mujeres
inscritas)* 100
. — 8 Sumatoria de
Financiamiento a través de Nirersd P R
mero de mujes e
Actividad Capital de tmpulso para Bl persea 580 Trimestral 580 70 1 s -
! reciben financiamiento recibieron
mujeres emprendedoras . "
financiamiento
Capacitacion de ]
q d Sumatoria de
seguimiento en fonnacion . N
" 5 Numero de mujeres personas que .
Actividad empresarial y ) 720 Trimestral 720 180 1 5 -
. capacitadas concluyeron la
empoderamiento a g
i capacitacién
mujeres emprendedoras
{Numero total de
proyectos
4 3 beneficiados con
Programa de Jovenes Porcentaje de proyectos a
Componente N X almenos un 90 Trimestral 90 o o 5 -
Emprendedores ejecutado | la juventud financiados .
apoyo/Numero
total de proyectos
inscritos)* 100
Capacitacion en formacion r Sumatoria de
empresarial dmero dejproyectos que royectos que
Actividad el concluyeron la goye- 28 200 Trimestral 200 o 0 $ -
empoderamiento a la " concluyen su
. capacitacion -
juventud emprendedora capacitacion
A = 3 Sumatoria total
Financiamiento a través de| Numero de proyectos que delployesios diel
Actividad Capital de Impulsopara fa | reciben el capital de o . 200 Trimestral 200 0 0 s -
I . recibieron capital
juventud emprendedora impulso. r
impulso
Sumatoria d
Entrega del premio SmART Numero de premios um ’ © .
Actividad premios 1 Trimestral 1 o ] $ -
Tech Challenge entregados
entregados
Creacion e implementacion|
de una plataforma digital
para vincular retos (Total de acciones
or la inici P d 1| ejecutadas/Total
Actividad J par clavance erfc|) ejecutadas/fota 100 Trimestral 1 %0 1 s =
privada e de de acciones
publicas, con estudiantes, planeadas)*100
académicos e
investigadores.
Contribuir al crecimiento
equitativo, equilibrado y .
p . Determinado por
sostenible mediante elllndiceide
Fin programas sociales Coeficiente de GINI i 031 Anual 031 o o 1 -
e iy
es ra(‘eglcos ll‘lfe lmp{ulsen Sustentables
la innovacion social
responsable e incluyente.
La poblacién que reside en Poblacion Determinado por
Guadalajara goza de economicamente activa el indice de
Propésito . X g " ) 255 Mensual 258 0 a ] -
igualdad de género y por debajo de la linea de Ciudades
portuni bi en Guadalaj
{Total de mujeres
Porcentaje de mujeres beneficiadas con
Programa Hecho por beneficiadas por el al menos un
Componente B s P 89 Anual 89 912 955 $ 3,744,000.00
Mujeres realizado programa Hecho por apoyo/ Total de
Mujeres mujeres
inscritas)® 100
Capacitacion empresarial,
seguimiento, asesoria en Sumatoria de las
desarrollo humano Numero de beneficiarias | mujeres inscritas a
Actividad manoy i | e 1000 Trimestral 1000 0 0 s -
empoderamiento a inscritas en la capacitacion| la capacitacion
mujeres a partir de una empresarial
idea de negocio
Sumatoria de
mujeres que
Tramitacién de apoyos Numero de beneficiarias re::hireroi al
Actividad que reciben al menos un 1294 Trimestral 1294 912 1 $ -

economicos mensual a
mujeres i

menos un apoyo

apoyo

mensual

070




G Sumatoria de
U L Numero de proyectos que royectos que
Actividad Semilla a empresas que | " proYecosn| Mpestegest: 8 Trimestral 8 o -8 -l
i recibieron capital semilla | recibieron capital
integran las beneficiarias N
semilla
Sumatoria de
Realiz3idh Sellprog Smal Numero de convenios reportes
Actividad de Ciudad Segura para | Fa i 1 Trimestral 1 ] | % -1s
3 o firmados con ONU Mujeres| generados por la
Mujeres y Nifias
| OoNY
| Sumatoria de
I mujeres
| Numero de mujeres beneficiadas con
I beneficiadascon acciones| acciones para la
Subsidio OPD ara la igualdad igualdad
Componente k P ey L guald 14000 Trimestral 14000 2182 2ll:s 7,644,000.00| $
ol la prevencion y sustantiva, la
atencion de la violenda prevencion y
contra las mujeres. atencion de la
violencia contra
las mujeres.
Implementaciony Sumatoria de
I monitoreo de politicas Nimero de acciones acciones
Actividad publicas para la igualdad | disef: i isefi B8 Trimestral 8 4 =15 s
sustantiva entre mujeres y y d: y
hombres. monitoreadas.
Acciones enfocadas en la )
e ¥ Sumatoria de
deteccion, prevencion, . . p
e cBh o siasiarTde Ios Namero de acciones acciones
Actividad . isef 1 d isedt 4 Trimestral 4 2 <15 -1 s
violencias contra las A "
mujeres, y para una ciudad i v
monltoreadas.
segura.
Instalacion de lactarios en Nuamero de lactarios Sumatoria de
Actividad la administracién publica instalados en las factarios 5 Trimestral 5 ] =|:% -1s
icipal d d lad
Sumatoria de
Realizacion del Encuentro | Numero de Encuentros de | Encuentros de la
Actividad de la Red Nacional de la Red Nacional de Red Nacional de 1 Trimestral 1 o s s
Ciudades Seguras para Ciudades Seguras para | Ciudades Seguras
Mujeres y Nifias Mujeres y Nifias para Mujeres y
Ninas
{Numero de
Porcentaje de alumnos alumnosconal
Programa Trascender por ue reciben al menos un menosun
Componente g L . . Ll g s 95 Trimestral 95 o -1-% -l
la Ciudad realizado apoyo econdmico del apoyo/numero de
programa alumnos del
padrén)® 100
2 Sumatoria de
Numero de personas .
. e 3 beneficiarios que
Tramitacion de apoyo beneficiarias que reciben reciheal mencs
Actividad econdmico para gastos al menos un apoyo para 4 5540 Trimestral 5540 o o - -1 s
generados por estudiar gastos generados por " poy!
7 econdémico al
estudiar
semestre
imparticion de cursos,
talleres en materias de N
s A = 2 Sumatoria de
administracion, oficios, Namero de personas
deporte, tecnologia e beneficiarias que asisten al personas
Actividad : e beneficiadas 6835 Semestral 6835 o <|% ='s
informatica, cultura arte y menos a una de las -
5 3 - segun tipo de
ciudad ademas de capacitaciones ofertadas =
r capacitacion
conferencias para
beneficiarios.
(Namero total del
alumnado que
recibi6 su paquete
escolar/ Namero
total del
del de las
Programa Guadalajara se | inscril | abli
Componente p— ' inscito et slprogramajy flescucisipulicas 96 Semestral 9% o “ls 65,259,761.05| $
Alista realizado que recibié su paquete de educacion
escolar baésica de nivel
preescolar,
primariay
secundaria
inscrito en el
programa)*® 100

0
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nscripcion y captura de
informacion en plataforma

Nimero de registros de
informacion en plataforma

Sumatoria de
registros

Actividad de tallas de los uniformes | de tallas de los uniformes realizados en 200500 1 Trimestral 200500 140763 S
de acuerdo al grado y de acuerdo al grado y plataforma del
escuela escuela programa
Realizacion de entrega de
paquetes escolares para el . Sumatoria de
. L Numero de paquetes
. estudiantado de educacion e paquetes )
Actividad e A escolares de nivel basico p 192480 1 Trimestral 192480 o $
basica gratuita (Gtiles, escolares de nivel
’ entregados +r
uniformes y calzado a la basico entregados
medida)
Subsidio OPD IMAJ Nurnero de ]oveAn.es SuTatona de
Componente I atendidos o beneficiados jovenes 2394 1 Trimestral 2394 1932 - 4,793,500.00| $
& enlas actividades del IMAI|  beneficiados
Realizacién de actividades Numero de juventud Sumatoria de
Actividad culturales, recreativasy |atendida en las actividades| jovenes 869 1 Trimestral 869 1090 - -| 5
deportivas realizadas del IMAJ participantes
Realizacion de actividades, . .
Numero de juventud Sumatoria de
" becas, proyectos, forosy " . "
Actividad i participante en las jovenes 2155 13 Trimestral 2155 842 <|s
eventos de capacitacién Bl NAAl )
educativa y oferta laboral par
(Total de personas,
Cuidadoras
. Primarias que
Programa Cuidalos?la Porcentaje de Cuidador
Componente . ' s ,Je X o €| reciben al menos 450 500 Trimestral 90 o - -1
ciudad te apoya realizado Primarios beneficiados
un apoyo /Total
de personas
inscritas)* 100
Incorporacién de personas Numero de personas sumsforajde
Actividad s 3 & ) personas 450 1 Trimestral 450 o $
beneficiadas. beneficiadas en el padrén L
beneficiados
Sumatoria de
Tramitacion de apoyos Numero de personas beneficiadas que
Actividad i a que reciben | reciben al menos 450 1 Trimestral 450 o -1 s
cuidadoras primarias al menos una dispersion un apoyo
econémico
Contribuir a garantizar el
crecimiento equitativo,
equilibrado y sostenible Determinado por
i elindice de
Fin . Coefici de GINI N 031 1 Anual 031 o = -1 s
sociales estratégicos que Ciudades
impulsen la innovacién Sustentables
social responsable e
incluyente.
Refleja al
porcentaje de la
poblacionque
percibe un ingreso|
La poblacién que reside en Poblacion menor a lo
Guadalajararecibe econémicamente activa equivalente al
Propésito adanjag e ) . 3 255 1 Trimestral 25.5 o £ | s
asistencia social y por debajo de la lineade | valor totalde la
e i bi en dal canasta
alimentaria y de fa
canasta no
alimentaria por
persona al mes.
Sumatoria de
Servicio de Estancia: Namero di rsona adres, madres, p
Componente e | ke onay ||| pactesnenaRes 2107 1 Trimestral 2107 991 1,95000 305,32538| $
del servicio | tutores, nifios y
nifias beneficiados|
Tramitacién de apoyos )
. ) Sumatoria de
econémicos bimestral a
. personas
padres, madres y tutores Numero de personas beriefciariagaue
Actividad para el cuidado de hijas e | beneficiadas con al menos q 500 1 Trimestral 500 o -l s

hijos en guarderias o
estancias infantlies
privadas.

un apoyo

reciben al menos
un apoyo
econémico




Prestacion del servicio

Sumatoria de

. . N = - nifias y nifos
gratuito de guarderia y Numero de nifios y nifias didos en las
Actividad io i en i Estandias 670 Trimestral 670 572 = $ $
para infantes en estancias |  Infantiles Municipales -
= ) o Infantiles
infantiles municipales. )
Municipales
Prestacion del servicio del
Centro de Atencién Infantil X
3 5 = e Sumatoria de
para personal operativo | Numero de nifios y nifias nifias y nifos
Actividad de la Comisaria de Policia | atendidos en la Guarderia P 60 Trimestral 60 o =] s $
" " atendidos en la
de Guadalajara y Direccion 24/7 i
g Guarderia 24/7
de Proteccion Civil y
Bomberos
Sumatoria de
Acciones de Desarrollo 1 Programas
& . Numero de Programas - .
Componente Econdmico y Combate a la . N Econdmicos y 1S Trimestral 15 10 67.893,361.06 320,297.26| S 490,937.33 =1 $
. = Econdmicos y Sociales ]
Desigualdad coordinadas Sociales
ejecutados
Sumatoria de
= Ejecucion de Programas Numero de Programas Programas
Actividad . gL oy £7 11 Trimestral 1 8 - s -
Sociales. Sociales Sociales
ejecutados
Sumatoria de
i Ejecucion de Programas Numero de Programas Programas
Actividad L o i rogrer 4 Trimestral a 2 s -s
E
ejecutados
Capacitacion para la
integracion de proyectosa| . . Sumatoria de
95 Organizaciones de la, || \Ume™0 de Organizaciones] o oo res de
Actividad g . de la Sociedad Civil 160 Trimestral 160 100
Sociedad Civil a través de! e Ia Sociedad Civil fimestre g g
. capacitadas .
Consejo Consultivo para el capacitadas
Desarrollo Humano
Numero de eventos
Coordinacion de eventos masivos de programas Sumatoria de
.3 masivos para Programas iales, omi ds t i
Actividad para Progr. saciales, ecandmicosy de | eventas masivas & Crvirestes] % 3 2 afls = I
Sociales y de emprendimiento realizados durante|
Emprendimiy [ i durante el el afio
afio
Sumatoria de
Capacitacion empresarial . personas
ara personas beneficiadas| | o0 dEPESONS | b ficiagasee
Actividad el "2 peneficiadas a través de 6850 Trimestral 6850 0 - $ $
de Programas Econémicos " inscritas en
i capacitacion e
y Sociales capacitacion
empresarial
Numero de personas Sumatoria de
Subsidio OPD DIF J g L personas .
Componente beneficiadas con servicios e 18520 Trimestral 18520 9928 S 254,515,953.00| $
entregado. beneficiadas
delDIF . o
segun su servicio.
Sumatoria de
Prestacion di icios di Nu d icios d icios d 9000
Actiidad restacidn de servicios de imero de servicios de serviciosde Tzl Sizs . s s
ion
otorgadas
e Sumatoria de
Atencion de familias en | €O d€ personas personas
Actividad 3 L ] atendidas en casa de 4 120 Trimestral 120 57 - -1 5 S
situacion de riesgo N : atendidasen casa
mediocamino " q
de medio camino
% Sumatoria de
Imparticion de talleres )
A " sesiones
productivos;ocupacianales Numero de sesiones impartidas segun
Actividad y actividades fisicas y e ParoRs <t 9400 Trimestral 9400 1721 - -l s -|s
y impartidas tematica y
deportivas para las
desagregadas por
personas adultas mayores.
L]
Sumatoria de
personas
tendid 1
"Operacién del Centro de . e
Aterciiniy Desarrallo Nuamero de personas en Centro de
Actividad v situacion de indigencia Atencion y 2600 Trimestral 2600 585 s . -1

Integral de ias Personas en
Situacion de Indigencia "

atendidas

Desarrollo Integral|
de las Personas en
Situacion de
Indigencia

AT




Actividades formativas y

Nimero de personas

Sumatoria de
personas
atendidas segun el

Componente deportivas en Centros atendidas al afio en los 3000 1 Trimestral 3000 1983 1 $
o o programa anual
Comunitarios realizadas Centros Comunitarios
en los Centros
Comunitarios
- Sumatoria de
Imparticion de cursos y
o . personas que
talleres formativos y Numero de personas que P ]
Actividad deportivos en los Centros | participan en al menos una| P " 2800 1 Trimestral 2800 1783 1 -] s
- 2 ' - menos una
Comunitarios del actividad durante el afio o
— actividad durante
Municipio
el afio
Sumatoria de
ersonas
Operacion de los Nimefo/de personas b:neﬁciarlas
Actividad g ° | beneficiarias atendidas en » i 200 1 Trimestral 200 200 1 1K
Comedores Comunitarios i atendidas al afio
Comedores Comunitarios
en Comedores
C
Namero d
rolcle 3payosa Sumatoria de
Atencion a personas en e oLy apoyos a
Actividad lopnialp) Sociedad Civil que e 1 1 Trimestral 1 o 0 = 1S5
situacion de calle | Asociaciones de la
atienden a personas en B .
. Sociedad Civil
situacion de calle
(Total de personas
b . beneficiadas con
Implementacion del Porcentaje de personas alnfeiesiun
Actividad proyecto asistencial beneficiarlas que reciben 90 1 Trimestral 90 85 a =\ [1%s
) - apoyo/total de
'Primero Comer' al menos un apoyo
personas
inscritas)*100
Contribuir al desarrollo de
oportunidades para todas
15 pegionas mediante indice de Rezago Social |Férmula
Fin obras de Infraestructura en o 24 1 Blanual a4 0 o -|'s
- Municipal por CONEVAL
el municipio que
contribuyan a reducir el
rezago social
La poblacion de
Guadalajara en condicion
de pobreza y con carencias
sociales recibe obras de Cobertura anualds (Poblacion
Propésito infraestructuray LA i dida/Poblacio| 130000 370890 Anual 35 o 0 (4
- ) atencion FISM Guadalajara N
equipamiento n Potencial)*100
desarrolladas mediante la
gestion de recursos
federales
(Recursos
Porcentaje de avance aplicados/Recurso
Componente FISM Ramo 33 ejecutado | financiero de las obras y 13 100 1 Trimestral 100 56 100 11,729,64007| $
proyectos del FISM presupuestados}*
100
r Sumatoria total
N L Numero de personas
Ejecucion de obras y Beneficladascon log de personas
Actividad proyectos de beneficiadas de 280000 1 Trimestral 280000 67742 1 -] s
3 E proyectos de obra del
mejoramiento urbano los proyectos de
FISM
obra
{Namero de
Acciones de Obra
e ————— Porcentaje de acciones de ejecutadas
Actividad i decia obra Implementadas y supervisadas / 100 1 Trimestral 100 25 1 .| s
supervisadas Numero de
Acciones de Obra
Proyectadas)*100
{Numero de
Comités
Comités de Contral Porcentaje de Comites | Conformades/
Componente e i paueona Greenisle celoqiites Nimero de 100 1 Trimestral 100 o 0 $
Social Ce o
Comités
Programados)* 10
0




(Numero de
mujeres que
integran las
Contralorias
Py tajed: Socials
Integracion de Comités de greentajece . pga'e
. N h de mujeres| C / ;. ry
Actividad Contraloria Social con g 50 i Trimestral S0 o o 5 $ =|s o
. i en los Comités Numero total de
perspectiva de género 3
conformados integrantes de las
Contralorias
Sociales
conformadas)® 10
4]
(Nimerode
Contralorias
tacion a Ce P ji Ci i [«
Actividad -apeciaciong orEtale ey : 4 100 1 Trimesteal 100 o 0 5 ] $ s
Sociales sociales capacitadas Nimero de
Contralorias
Proyectados)*100
{Numero de
expedientes
Integracion de expedientes, ‘Portentaje de expediéntas integrados /
Actividad electrénicos por cada os.ce exp Nimero de 100 1 Trimestral 100 0 o s -|s -8 - B
. integrados 5
contraloria contralorias
conformados)*10
4]
Contribuir con el derecho
humano alasalud
mediante servicios de
atencion, fomento,
prevencion y promocion {Numero de
de manera oportuna, con | Tasa demortalidadcon defunciones con
Fin calidad y seguridad a los | atencién médica en el atencion 17000 1530658 Anual 111 [ o $ -1 8 -l - -1s
usuarios; asi como icipio de dal. médica /|
promocion de la actividad total)*1000
fisica y el deporte, la
prevencion de las
adicciones y el cuidado de
la vida animal.
((Namero de
servicios
Los habitantes del o otorgados en el
pu Variacion porcentual anual -
municipio de Guadalajara b afio actual -
cuentan con suficientes SRR servicios
Propésito i . para prevenir y atender los 9025963 8936598 Anual 1 2392968 2585077 5 =|'$ = = -l %
setvicios para prevenir y .| otorgadosenel
- problemas de salud asi - .
atender eficazmente los N . afio anterior)/
como de bienestar animal -
problemas de salud. servicios
otorgados en el
afio anterior)*100
{{Namero de
servicios
Servicios de Atencion otorgados en el
integral médicay . afio actual -
rehospitalaria por part /arisldgianusliporcentus servicios
Componente prenospitalaria porparte | . .| 1imero de servicios 840930 800886 Trimestral 5 301133 300934 5 95,156,497.02 $ 1,992,527.58| $ 4,322,004.39 5,599.00( $
de Servicios Médicos _ ¥ otorgados en el
. meédicos otorgados _ r
Municipales de afio anterior)/
Guadalajara Otorgados servicios
otorgados en el
afio anterior)*100
y - Sumatoria de
Numero de servicios g
. = servicios
R coe enjeventos otorgados en las
Actividad de promocion y encaminados a la cari afias de 21886 1 Trimestral 21886 4032 1 § $ $ -1s
prevencion de la salud | prevencién y promocin P
promocién y
dela salud s
prevencion
Ot iento d. ici
O e | Numero de servicios pre- | Sumatoria de
Actividad pre:hozp 3 hospitalarios, hospitalarios servicios 578928 1 Trimestral 578928 202322 1 [ -1s s 3 -1s
hospitalarios y de consulta
y de consulta externa otorgados
externa
Otorgamiento de servici Nimero de servici Sumatorarde
Actividad SRmEnione serviaes F0 Sae0® servicios 229627 1 Trimestral | 229627 88833 1 $ -1 -ls . -1s

(o)
D




Otorgamiento de servicios|
de atencion médica a
mujeres con violencia de

Porcentaje de mujeres
atendidas por violencia de

Mide el nimero
de mujeres
atendidas en
Servicios Médicos

Actividad v o 1140 1140 Trimestral 100 480 480 - -1
género basado en la género conforme a la Municipales
Norma norma NOM-046 - NOM -046 respecto ala
S5A2-200S. norma NOM-046 -
55A2-200S.
{Numero de
Equipamiento de las fiofentarcide avance cnilg prog; er:::‘; para
T
Actividad del i édi 15 15 Tril tral 100 3 15 . =
e Unidades de Cruz Verde | <™P"® °¢ eqtvjlpo N comprar/ Numero Lt 2
especializado y
de equipo
comprobada)* 100
Ampliaciony (Avancevdve:bri Yy
suministro
equipamiento dellaUnidad Porcentaje de avance en registrado/
Actividad Meédica Basica Ignacio obras ]e e av":e T fora. 50 100 Trimestral 50 o a 5
Allende a Unidad Médica Ul T
de UrgenciasCruz Verde
programado)
Actividades fisico- »
a , Sumatoria de
fleportivasy recreativasen Promedio mensual de servicios
Componente unidades deportivas y . 8644440 12 Trimestral 720370 1846482 13 112,104,970.82| $
5 el servicios otorgados otorgados/3
espacios publicos
4 meses
promovidas
implementacion de . Sumatoriade
actividades deportivas DTl servicios
Actividad et Y| servicios otorgados en 0y 2088948 12 Trimestral 174079 766518 6 - -l s
recreativas en los " . otorgados/3
i : poligonos deportivos
poligonos deportivos meses
3 . Promedio mensual de Sumatoria de
frromocionide actvidades servicios otorgados en servicios
Actividad deportivas y recreativas en rgact 693300 12 Trimestral 57775 489186 [3 5
) ) eventos en barrios y otorgados/3
barrios y colonias )
colonias meses
Sumatoria de servicios r
Organizacion de mega otorgados en mega Sumatoriz de
Actividad E: . i F oy N servicios 160568 1 Trimestral 160568 2084005 1 . -15
eventos deportivos eventos del calendario
otorgados
anual
Consolidacion Promedio mensual de Sumatoria de
Actividad metropolitana de la via asistentes a la via asistentes a la 5703120 12 Trimestral 475260 1671681 13 -1 %
recreactiva recreactiva via/3 meses
Prestacion de setvicios de Promedio mensual de Sumatoria de
Aciicitiad deporteincluyentea | servicios otorgados en el servicios — B S 5 23795 s . s
través del proyecto programa Deporte otorgados/3
estratégico Integrate Incluyente meses
Realizacion de eventos
deportivos en el marco del | . | sumatoria de
ko o Numero de eventos en via 3
Actividad proyecto estratégico ) eventos en via 55 1 Trimestral S5 o a s
? ; recreactiva )
Guadalajara Capital recreactiva
Mundial del Deporte
. . Promedio mensual de los Sumatoria de
e connes y sevidlos servicios otorgados para servicios
Componente de Proteccion y cuidado de b Sl 60500 12 Trimestral 5042 28680 3 354,290.83 $
) promover la cultura de otorgados
la fauna realizados - ] 3
proteccion animal trimestralmente/3
{Numero de
Realizacion de cursos, Tasade personas personas
. acciones y platicas de dasen ed i6 d a .
Actividad 11440 1530658 Tri tral 747 5681 1530658
e Proteccion y cuidado de la | animal por cada 1,000 | ero de habitantes fimestral $
fauna habitantes en el
municipio)* 1000
Realizacion de visitas Numero de visitas Sumatoria de
Actividad domiciliarias por probable | domiciliarias por probable reportes 950 1 Trimestral 950 204 1 - -1 8
maltrato animal maltrato animal realizados atendidos
(Mascotas
entregadas en
Porcentaje de personas adopcion/
Actividad Adopcion de mascotas que acuden a adoptar Solicitudes 70 200 Trimestral 35 49 104 5
mascotas recibidas para
adopcion de
mascotas)* 100
. . Sumatoria de
Otorgamiento de servicios ol e mcios servicios
Actividad g v . veterinarios en control — 59400 1 Trimestral 59400 10611 1 = -1 %
médicos veterinarios 5 4 veterinarios
animal realizadas
otorgados

NN D
)

0




Servicios de prevencion, re
insercién y atencion at

Sumatoria de

2 P d I d
Componente consumo de sustancias y romf 3 fo/mensbalE servicios 2040 12 Trimestral 170 1521 o - S - 5
- = servicios otorgados otorgados
conductas adictivas en .
0 trimestralmente/3
Guadalajara ejecutados.
Aplicacién de programas
piloto de atencién en Numero de personas Sumatoria de
Actividad adicciones y atendidas a través de los personas 1450 1 Trimestral 1450 5822 = - $ . -ls
compor g! piloto. atendidas
adictivos a la ciudad
Imparticién de programas
piloto de capacitacién en
adicciones y =
3 Numero de personas 5
comportamientos Iasaciidas en adicdones Sumatoria de
Actividad adictivos a los. . personas 500 1 Trimestral S00 1454 =1 S) $
. y comportamientos N
profesionales de la salud, . atendidas
) o adictivos.
intituciones publicas y
privadas asi como ala
ciudadania en general.
Contribuir a garantizar los
derechos a laculturayala
) ’ {Poblacion de
educacion mediante N
. o jévenes enel
servicios de capacitacion el
. o R— rango de edad de
trabajo, educacion civica | Tasa de participacion de i)
o 4 N 15-24 afios que
alfabetizacion, asesorias; juventud y personas
conservacion adultas en la ensefianza pagicipan.del
Fin o ¥ 3 N Y aprendizaje, 512308 1427040 Anual 359 a =1s S J1's
rehabilitacion de espacios | formacién académica y no
) A A N formal o informal,
educativos y de patrimonio| académica en los Gltimos .
0 entrenamiento y
cultural, fomentar 12 meses. :
- capacitacion/
industrias creativasy -
: - poblacion de 15 a
manifestaciones artisticas, u
. 24 afios) *100
asi como el desarrolio
cultural comunitario.
Los habitantes del (N::::":::‘:llze
municipio de Guadalajara p. .
o afios y més en
mayor de 15 afios . -
. Porcentaje de la poblacion | condiciones de
. dearollan las habilidades .
Propdsito R 3 mayor de 15 afioscon | rezago educativo /| 317445 1133735 Anual 28 (1] = 8 1% = $
basicas para leer, escribir y . 3
rezago educativo Numero total de
hacer cuentas o concluyen .
1 . la poblacion
su educacién primaria o !
ool municipal de 15
afios y més)* 100
Gast d |
Bisctesorngini[| paincpainge. | Mo
Componente i s ; gasto trimestral 4208000 12 Trimestral | 350666.67 1283099.14 138,552,163.89 | $ 741.455.79| $ 1,270,118.75 $
comunidad apoyados proyectos a cargo de la
) pagado/ 3
coordinacién
Sumatoria del
Realizacion de compra de | Gasto dio al t do d:
Actividad ealizagion decomprajcefflcasto presmedioimensuail) gastalpagacoice 508000 12 Trimestral 42333 12980.4 s $ . s
materiales de compra de materiales | la partida 2000 en
el trimestre/ 3
Sumatoria del
Actividad Realizacion de pagos de | Gasto promedio rv‘ensual gasto pagado de 3 12 Trimestral 308333 1270118 s s - B
seivicios en pago de servicios la partida 3000 en
el trimestre/ 3
(Total de
Cursos de P je de efi el
. . terminan su
Componente para el trabajo y la vida en | terminal en cursos de las 3640 4000 Semestral 91 o S 4,426.56 | $ - 17,342.00| $
4 A " i curricula/ Total de
alumnos
inscritos)* 100
(Total de alumnos
egresados en
formacién para el
Egreso de alumnos en Porcentaje de alumnado traba'o/To‘:a)rde
Actividad cursos de formacioén para | egresados en cursos de I 1361 1565 Semestral 87 o =1s - |os - S

el trabajo

formacion para el trabajo

alumnos inscritos

en formacion para
eltrabajoen un

ciclo escolar)*100




Actividad

Egreso de alumnos en
cursos de "formacion a lo
largo de la vida"

Porcentaje de alumnado
egresados de cursos de
formacion a lo largo de la
vida

{Total de
alumnado
egresados en
formacién a lo
largo de la
vida/Total de
alumnos inscritos
en formaciéna lo
largo de la
vida)*100

2117

2434

Semestral

87

Actividad

Egresos de alumnos en
Optometria y Enfermeria

Porcentaje de alumnado
egresados en escuela de
optometria y enfermeria

(Total de
alumnado
egresados en
Optometria y
Enfermeria/Total
de alumnos
inscritosen
Optometria y
Enfermeria en un
ciclo escolar)*100

204

230

Semestral

83

Actividad

Construccion d ela nueva
escuela municipal de

Porcentaje de avance del a
escuela de Enfermerfa y

E neria y Of

(Metros
cuadradosde
superficie
intervenida/metro
s cuadrados de
superficie
programada para
intervenir)*100

996

996

Trimestral

Actividad

Construccion de la nueva
Academia Municipal de
Robotica y hacedores

Porcentaje de avance de!
laboratorio de Rébotica

(Metros
cuadrados de
superficie
intervenida/metro
s cuadrados de
superficie
programada para
intervenir)*100

590

590

Trimestral

177

590

Componente

Acciones educativas para
la atencién a la nifiez,
juventud, adultez y
personas adultas mayores
realizadas

Porcentaje de habitantes
del municipio de
Guadalajara que

recibieron bienes y
servicios educativos

(Total de personas|
que recibieron
bienes y servicios
educativos/Total
de personas
mayores de S
afios residentes
en
Guadalajara)*100

289837

1360739

Trimestral

106137

1360739

s

22,176.890.12

“w

723.55

821.64

Actividad

Realizacion de cursos de
capacitacion para la
formacion continua, la
promocién y el incentivo
para docentes

Porcentaje de personal
docentes que concluyeron
cursos de capacitacion

(Total de personal
docente que
terminaron su
curricula/Total de
docentes
inscritos)* 100

909

1022

Trimestral

89

556

1022

Actividad

intel de

P de al d

ion de

beneficiados con servicios

infraestructura escolar del
nivel bisico

de rehabilitacion de
infraestructura escolar

(Total de
alumnado
beneficiados con
acciones de
rehabilitacion de
sus planteles
escolares/Total de
alumnos de
educacion

basica)*100

121538

153846

Trimestral

79

23492

153846




Actividad

Realizacion de asesorias
para el

Porcentaje de personas

(Total de personas|
que terminaron
sus asesoriasen

todas las

combate del
anaifabetismo y el rezago
educativo

que
concluyeron asesorias
compensatorias

[Totatde
personas inscritos
en las asesorias en

todas las
modalidades)*
100

1011

1136

Trimestral

89

1136

Actividad

Implementacion de talleres
y eventos educativos,
hidicos, extracurriculares,
de promocion de valores
civico-democraticas,
premios y reconacimientos,

Porcentaje de beneficiarios|
que concluyeron talleres y
eventos

(Total de
beneficiarios que
terminaron su
taller y
evento/Total de
beneficiarlos
inscritos en todos
los talleres y
eventos)* 100

20227

22727

Trimestral

89

4683

22727

Actividad

Realizacion de acciones
parala i

Porcentaje de
= MU -

(Total de mujeres
que recibieron
beneficios de los
servicios
educativos

ies/Total

sustantiva entre mujeres y
hombres

los servicios educativos
municipales

de personas que
recibieron
beneficios de los
servicios
educativos
municipales}* 100

101281

128205

Trimestral

79

62360

128205

Componente

Acciones culturales
municipales desarrolladas.

Variacion porcentual anual
de afluencia que
participan en la
actividades culturales del
municipio.

((Numero de
personas que
participan en
acciones
culturales en el
afio actual -
Numero de
personas que
participan en
acciones
culturales en el
afio
anterior})/numero
de personas que
participan en
acciones
culturales en el
afio anterior)
*100

2395554

2393161

Trimestral

0.1

1882493

1644688

7.358.85| $ $5,102.31| $

9,120,000.00

Actividad

Realizacién de actividades
culturales en espacios
publicos municipales

Porcentaje de actividades
realizadas en espacio
publico

(Numero de
actividades
realizadas en
espacios publicos
/ numero de
actividades
programadasen
espacios publicos
*100

906

Trimestral

583

906




((Cantidad de
participantes en
actividades
culturales
realizadas en
espacios publicos
en elafio actual -
PB e S Cantidad de
Participacion dela Variacion porcentual anual e
participantes en

poblacion en actividades de participantes en actividades
oA 1785477 1425936 s I

d 1874726 1865399 Trimestral 0.5

Actividad i en
o A , A culturales
espacios publicos realizadas en espacios

municipales. publicos del municipio

espacios publicos
enel
anterior)/Cantida
d de participantes.
en actividades
culturales
espacios publicos
en el afio
anterior)*100

{Cantidad de
actividades

realizadas en

Realizacién de actividades | Porcentaje de actividades | P >

Actividad en espacios culturales en espacios culturales [mtidadlds 6084 6084 Trimestral 100 4462 6084 1 1S -1 % | s -l s =1 -1 s $

actividades
programadas en
espacios

[ 100

{{Cantidad de
participantes en
actividades
realizadas en
espacios
culturales en el

afio actual -
Cantidadde
Variacion porcentual anual| participantes en
de partici en ivi
acti i en

Participacion de la
poblacién en actividades
realizadas espacios

en 422681 421417 Trimestral 03 97016 218209 | = $

Actividad
' espacios culturales espacios
culturales municipales. -
municipales culturales en el
anterior)/Cantida
ddepa pantes
en actividades
realizadas en
espacios
culturales en el
aio anterior)*
100

{{Cantidad de
participantes en el
Festival SUCEDE

en el afio actual -
Variacion porcentual anual| Cantidad de

Realizacion del Festival de particij enel par en
Actividad cultural de la Ciudad de Festival Culturaldela Festival SUCEDE 39252 35684 Trimestral 10 o o
Guadalajara SUCEDE 2020 | Ciudad de Guadalajara enel
SUCEDE anterior)/Cantida
d de participantes

en Festival
SUCEDE en el afio

anterior)* 100




Contribuir a fortalecer la
cultura de paz v el espiritu

I - {Numero de
de la participacion ersonas
ciudadana en Guadalajara Porcentaje de 4 y
A h =" articipacidh ci ) entrevistadas que
Fin . 2acion, | p: . participaron/Total 416142 1460148 Bianual 285 o a E 5 e 3 3
capacitacion, socializacion,| solucion de problemas Pofas
vinculacién y deliberacion comunes. &
. s . entrevistadas)*10
con la ciudadania, asi 0
como la colaboracién para
el desarroflo.
" . (Namero de
La ciudadania aumenta su
. 98 . personas
par en los P dela it b
i i entrevistadas que
asuntos publicos del del municipio de e
Propésito municipio de Guadalajara y)| Guadalajara que se interesa/Total 240924 1460148 Anual 16.5 o a [ = = 5 =
nteresa/To
colabora en la ejecucion de interesa en asuntos
. s personas
obras de infraestructura piblicos.
hued entrevistadas)*10
para su beneficio. 0
(Numero de
personas
. L atendidas en
Servicios de formacion y . L
n pr Porcentaje de servicios de la
gincuacianide s articipacion de la Direccién de
Componente ciudadania con baseenlos|  PYTEPATE €€ 2 o 200000 1460148 Trimestral 13.7 263322 1460148 604.45 6,500.00 - s :
7 pilares de la partici
( ) 5 ) de Guadalajara. Ciudadana/Numer
ciudadana realizados N
o de habitantes
del
municipio)*100
Atencién, vinculacién, | Numero de asistentes a las 3
deliberacién y asesoria a reuniones con las Symatodae
Actividad - N : a 24000 1 Trimestral [ 24000 369 1 - - s .
Y 3 reuniones
vecinales. vecinales.
e~ " Sumatoria de
Realizacion de sesiones de | A A
olaBoraclsneudadans Numero de asistentes a las| asistentesa las
Actividad ) 3 sesiones de colaboracion sesiones de 2500 1 Trimestral 2500 152 1 - - -3 -
mediante las acciones de B Lo
. ciudadana, colaboracién
obra pablica A
ciudadana
Sumatoria de
Realizacion de consulta Numero de personas personas
Actividad para el P para el Itadas para 210000 1 Trimestral 210000 262255 1 - S .
participativo. presupuesto participativo. | el presupuesto
participativo
Realizacion de sesiones de Sumatoria de
Actividad capvacitaci()!n ala Narr\ero de persor\as personas ;- 2800 1 Trimestral 2800 207 1 ) j ~ s |
ciudadania y atendidas en las sesiones | atendidas en las
funcionariado. sesiones
2 Sumatoria de
Realizacion de Fiestas Himero de persqnas ersonas
Actividad . 1 asistentes a las fiestas ,p 3300 1 Trimestral 3300 415 1 E - S
vecinales realizadas. . asistentes a las
vecinales N 5
fiestas vecinales
(Metros
cuadrados d
Obras por esquemas de | Porcentaje de avance de = erficsie -
coolaboracion del Consejo obras parala renava:a/Metros
Componente Social de Cooperacion para urbanizacion, COsdr e ande 26155 26155 Trimestral 100 8635 26155 L - 1,248,000.00 5 |
el Desarrollo Urbano y mejora Ny
ejecutadas urbana
programada para
renovar)*100
{Metros
cuadrados de
oo superficie
Reskzaciondelaiobralde Porcentaje de avance de la| renovada/metros
Actividad renovacion de la calle 7300 7300 Trimestral 100 4] o - - 5 -
obra cuadrados de
Pedro Moreno etapa 1 "
superficie
programada para
renovar)*100
~




(Metros
cuadrados de
Realizacion de la obra de superficie
Actividad renovacion de la Calie Porcentaje de avence de | renovada/metros 9260 9260 Trimestral 100 0 a s ulle s s s
Betabel dela zona de obras cuadrados de
abastos etapa 1 superficie
programada para
renovar)*100
(Metros
drados d
Realizacion de la obra de = os S
o superficie
(egoyBcion) de (asicatles Porcentaje de avence de | renovada/metros
Actividad Manuel Acuia y Golfo de b 9595 9595 Trimestral 100 8635 9595 S B $ 5 $
. ) obras cuadrados de
Cortés de la Colonia -
superficie
Monrraz etapa 4
programada para
renovar) * 100
Contribuir a proteger la (Mujeres y
vida y patrimonio de todas hombres que
las personas que cohabitan| Porcentaje de la poblacion | consideran que
Fin X Ml o Gl Ymr "v"_!n sy clutad 80 1 Semestral 80 839 1 -1 L] 1S S $
la aplicacién de un sistema | actualmente en su ciudad es inseguro /
operativo inteligente y es inseguro Totalde personas
programas para la encuestadas)
prevencion detincuencial *100
Mujeres
Lasy los habitantesy A0y U
= | hombres que
visitantes del Municipio .
q - 5 = perciben la
reciben servicios de Porcentaje de la poblacion ihsesuridadlends
Propésito seguridad, protecciony | que percibe sensacion de 8! 60 1 Semestral 60 74.5 1 S 1S -1 S L]
calle/ Total de
para en la calle
. 5 personas
la prevencion del delito,
dicci iolenci encuestadas)
adicciones y violencia. 4100
((Delitos de robo
_ aiio actual-Delitos
sist o ( Variacion porcentual de deroborafio
Componente stema OPErIVO | robos a casa habitacién, N o 14292 Trimestral o 2843 3757 16.414.50( § 36192000 § s s | s
Inteligente Aplicado ereona VIReaotio anterior)/Delitos
e oS de robo afio
anterior)*100
Reduccion de la tasa Numero de
Actividad defictha avesidel promediolmensual de depundss 14292 1191 Trimestral 1191 2843 3 -ls s s -l $
patrullaje dirigido bajo un b iado: ac enel
esquema metropolitano trimestre/3
(Numero de
Porcentaje de avance en la etapas
Actividad De.s?rrollo de sls_tema lrn.plemem.a(vlon del cumplidas/Numer 6 6 Teimestral 100 a 5 l A s s s
digital de seguridad sistema digital de o de etapas
seguridad programadas)* 10
(Mujeres y
hombres asistente|
a los talleres afio
actual - Mujeres y
Atencion integral y hombres
capacitacion a ta Varsadnporcentual dal asistentes a los
C ci ia en temas de . p_ N talleres afio (4] 115680 Trimestral a 35971 47025 S 45,764.00| S S -1 S
pt ) ciudadania capacitada N
prevencion del delito anterior /
impartida Mujeres y
hombres
asistentes a los
talleres afio
anterior)* 100
1 Sumatoria de
Capacitacion del programa blumerg/de astlenteval mujeres
Actividad R on del programa| o erama de capacitacion =t 22685 1 Trimestral 25000 23718 1 sllis s ¢ s | s
‘Comunidad Segura B 3 N hombres
‘Comunidad Segura !
) Sumatoria de
Capacitacion del programa Humerogerasitentess! mujeres
Actividad pacitacion Ce ProBrama | o rograma de capacitacion i 81581 1 Trimestral [ 85000 81802 1 s s -l s -fs
“Prevencion Estudiantil® v 't hombres
“"Prevencion Estudiantif "
asistentes <

60




Capacitacion del programa

Numero de asistentes al

Sumatoria de
mujeresy

Actividad o B | programa de capacitacion 11414 1 Trimestral 12000 11635 1 |3 = = il s 4
Prevencion Empresarial” | | A hombres
Prevencion empresarial" 3
asistentes
(Mujeres y
homb:
Profesionalizacion policial Rorcentaje del alumnact a:r::ita::s/
Componente 1 P que acredité fos cursos de N 7769 7769 Trimestral 100 4977 7769 -8 S| I = I
implementada N Mujeresy
capacitacion h
hombres inscritos
alcurso ) *100
Imparticion de curso Namero de personal Sumatoria de
Actividad basico de formacion . - acreditaciones 164 1 Trimestral 200 o o $ - -1’8 o [&
, acreditado - Curso Basico 1
policial registradas
|mparticién de los cursos Namero de personat Sumatoria de
Actividad e T acredItado - Curso de acreditaciones 6908 1 Trimestral 6908 4891 1 -|:% - . S -1 %
de actualizacion N o o
Actualizacion registradas
A Namero de personal Sumatoria de
- Imparticion de los cursos d L .3 -
Actividad o acreditado a través del acreditaciones 697 1 Trimestral 697 86 1 =[] $ - - 5 -5
de especializacion , 3
curso de especializacion registradas
(Mujeresy
hombres
Porcentaje del alumnado beneficiados
Programa Sendero Seguro ) j .
Componente o beneficiado con el /Mujeres y 27032 27032 Trimestral 100 8722 27032 -3 - E $ =l s
o programa hombres de la
comunidad
escolar) *100
imparticion del curso
“Cultura de la Paz" a los o 3 Sumatoria de
Alumnos de los planteles piimerogcta; stentesTalicy mujeres
Actividad P cursos de “Cultura de la Rercet 14208 14208 Trimestral 15000 5821 1 <8 - - -l s -|s
escolares adheridos al Paz" hombres
programa "Sendero asistentes
Seguro”
Imparticion del curso
"Transito Seguro” alos | i Sumatoriade
Alumnos de los planteles plmerodeasitentes e mujeres
Actividad 3 cursos de "Transito Jee 14208 14208 Trimestral 15000 2901 1 $ - < s =1 &
escolares adheridos al . hombres
" Seguro' 3
programa “Sendero asistentes
Seguro”
(Numero total de
Equipamiento e Porcentaje de solicitudes solicitudes
u 5 .
Componente infraestructura de aul(oviladas autorizadas/Num 102 118 Trimestral 87 29 46 575,284,992.22 | $ 11,760.250.96 111,467.89 2,693,549.50| $ 35,569,730.02| $
seguridad entregado ero de solicitudes
recibidas}* 100
Adaquisicion de ma:
veh’::;::s tlie" a(rul::'e Numero de vehiculos S
i
Actividad o el vehiculos 200 1 Trimestral 200 138 1 -l - -l -1
para fortalecer la vigilancia adquiridos adquiridos
de la ciudad :
Equipamiento de la . .
S N . {equipamiento
Division Especializada para | Porcentaje de avance en el entregada/
Actividad Atencion de las Violencias equipamiento de la eadh agmiento 4 4 Trimestral 100 2 4 -1 s = 5 §
contra las Mujeres DEAVIM roqva':nado)‘lw
(DEAVIM) Prog
Programa especializado de| Porcentaje de Mujeres (Total de mujeres
tencion a las viol tendid: la DEAVIM tendid tal
Componente o Ll et i) siendidas/iora s124 s124 Trimestral 100 2447 2247 2l 8 3 s 3
contra las Mujeres en razén a los reportes de reportes
implementado recibidos recibidos) *100)
Ejecucion del programa de NiFhero de iitas dé Sumatoria de
Actividad proteccion "Codigo il visitas realizadas 5124 1 Trimestral 5124 2447 1 -1 s . -8 -1s
= seguimiento y
ROSA por trimestre
. (Namero de
s Porcentaje de avance en la
Desarrollo del sistema de S b el etapas
i - NG
Actividad prevenciony reacclon | i rema para prevenciony | © /Nume 5 5 Trimestral 100 4 6 5 4 - | % 5
inmediata contra la — A r o de etapas
. . reaccion de violencia de
violencia de género | programadas)*10
género
0
G itacion de Muj:
grimieinay (W———G——| (L, L
Actividad ) Mujeres 2400 1 Trimestral 2400 (4] o -] 5 - -5 |5

realidad virtual para
empatia ante acoso sexual

capacitadas

capacitadas

a3




Actividad

Ejecucion del programa de

capacitacion especializada

para el personal operativo

de la DEAVIM “Atencion de

Primer Contacto a Nifias y
Mujeres Victimas de
Violencia en Razon de

Género"

Numero de integrantes de
la DEAVIM certificados

Sumatoria de
personal
Capacitado por
trimestre

33

Trimestral

33

Fin

Contribuir a salvaguardar
la integridad de las
personas, bienes y entorno

io ante

Contribuir a salvaguardar
la integridad de las
personas, bienes y entorno

comunitario ante

(Numero total
poblacion
atendida en
materia de

de ia

civilen

situaciones de ia,
riesgo y peligro mediante
los diversos servicios en

materia de Proteccion Civil.

riesgo y peligro mediante
fos diversos servicios en
materia de Proteccion
Civil.

el afio
actual/poblacion
total municipal en
el afio actual)* 100

1495189

1495189

Anual

1495189

1495189

Propésito

Los diferentes sectores
sociales aplican de manera
eficiente y eficaz la Gestion

Integral de Riesgos, a
través de temas de

desarrollo y prevencion.

Tasa de variacion anual de
la poblacion que participa
en programas de
Proteccion Civil.

{{Poblacion anuat
inscrita y atendida
en programas de
proteccion civil del
afio actual-
poblacion inscrita
y atendida en
programas de
proteccion civil del|
afio anterior)/
poblacion inscrita
y atendida en
programas de
proteccion civil del|
afio anterior)*100

11153

1115271

Anual

795706

488864

Componente

Emergencias ordinarias
que se atendieron

Tasa de variacion de
emergencias ordinarias
atendidas

{(Numero de
emergencias
ordinarias
atendidas del afio
actual-Numero de
emergencias
ordinarias
antendidas del
afio
anterior)/Numero
de emergencias
ordinarias
antendidas del
afio anterior)* 100

151

15099

Trimestral

7107

7550

5

60,281,927.50

113,007.02

“w

Actividad

Atencion de personas en
emergencias

Tasa de variacion anual de
atencion de personas en

(Total atencion de
personas en
emergencias

atendidas afio
actual-Total de
atencion de
personas
emergencias
del afio

anterior/Total de
atencion de
personas en
emergencias
atendidas del afio
anterior)*100

184

4606

Anual

4422

2211

Actividad

Atencion de personas con
crisis emocional durante
8 de !

Numero de personas
atendidas en crisis
emocional durante

Sumatoria de
personas
atendidas en crisis|
emocional

de

durante

de

emergencia

120

Trimestral

120

55

[]"1’\ } T}
}




Actividad

Atencion y rescate de

bienes inv en

r en

Porcentajeanual de bienes|

{Numero total
anual estimado
del valor bienes

rescatados en

contingencias de
afio actuat

/Numero total
anual estimado
del valor de los

bienes
siniestrados afo

anterior)* 100

3534458.72

176722936

Anual

98

176722936

1767223936

w

Componente

Emergencias mayores
atendidas

Tasade variacion de
emergencias mayores
atendidas

{(Numero de
contingencias
mayores del afio
actual-Namero de
acciones para la
prevencion de
riesgos del afio
anterior)/Numero
de acciones para
la prevencion de
riesgos del afio
anterior)*100

210

Trimestral

195,576.00

v

Actividad

Atencién de emergencias
mayores en el AMG

Porcentaje d

(Numero total de
emergencias
mayores
atendidas en el

mayores atendidas en el
AMG

AMG en el aiio
actual/Namero
total de servicios
de emergencia
atendidos afio
actual)*100

15.099

Anual

Actividad

Atencién de emergencias
mayores foraneas

Porcentaje de

(Total de
emergencias
mayores fordneas

mayores atendidas
mayores foraneas

atendidas afio
actual/total de
Numero de
solicitudes
registradas)*100

15.099

Anual

0.04

Componente

Acciones que se realizaron
para la prevencién de
riesgos.

Tasa de variacién de
acciones para la
prevencion de riesgos

{(Namero de
acciones para la
prevencion de
riesgos del afio
actual-Numero de
acciones para la
prevencion de
riesgos del afio
anterior)/ de
acciones para la
prevencion de
riesgos del afio
anterior)*100

894.25

17.885

Trimestral

17886

8943

Actividad

Realizacion de visitas de
verificacion de
cumplimiento con las
normas de seguridad

Porcentaje de incremento
en visitas de verificacion
de seguridad a giros e
industrias

{Ndmero total
visitas de
verificacion a giros|
e industrias del
aiio
actual/Numero
total visitas de
verificacion a giros
eindustrias del
afio anterior)* 100

169

S644

Trimestral

2907

2907

00




Actividad

Realizacion de visitas de
verificacion de situaciones
de riesgo y Proteccion Civil

Porcentaje de incremento
de visitas de verificacion
de situaciones de Riesgo y
Proteccion Civit

(Niamero total
visitas de
verificacion de
situaciones de
riesgoy
Proteccion Civil
del afio
actual/Numero de
visitas de
verificacion de
situaciones de
riesgo y
proteccion civil
afio anterior)*100

203

4058

Trimestral

981

2246

Actividad

Preparacion de brigadistas

Sumatoria de brigadistas

ante

Sumatoria de
brigadistas

nuevos

LU
capacitados

12

7981

Trimestral

12

Actividad

Atericién a brigadistas
comunitarios

(Numero total de
Brigadistas

comunitarios

P je de brig:
comunitarios nuevos
capacitados por cada mil
habitantes

enel
afio actual
/Namero de
poblacion total
municipal por
cada mil
habitantes)* 100

79

7981

Trimestral

661

4030

Actividad

Elaboracién de Proyecto
Comunitario inclusivo de
resiliencia a desastres

Porcentaje de colonias con

(Numero total de
Brigadistas
comunitarios
nuevos

8
nuevos capacitados

por
colonia afio actual
/Total de colonias
enel
municipio)* 100

62

Trimestral

10

88

31

Actividad

Atenclon a simulacros

Numero de simulacros
realizados en el afio

Sumatoria de
simulacros
realizados en el
afio actual

700

583

Trimestral

700

Actividad

Personas idas en
simulacros

de que
participan en simulacros

Nimero total de
personas que
participan en

simulacros en el

afio
actual/Numero
total de los meses
del afio

31368

Trimestral

2614

71150

Actividad

Socializacién y
comunicacién del riesgo

Porcentaje de Infografias y
publicaclones de
r

(Numero total de
infografiasy
publicaciones
preventivas de
agentes

preventivas de agentes

[ en
el afio

ac
totalde la
poblacion

municlpal)*100

600

3003

Trimestral

20

1802

1802

Actividad

Atencién de personas
lesionadas en los servicios
de emergencia.

Porcentaje de personas
lesionadas en la atencién

{Numero total
personas
lesionadas
durante la
atencion de
emergencias afio

de servicios de

actual/

total de servicios
de emergencias
atendidos afio
anterior)*100

41

827

Trimestral

291

7107

00

V]

F




(Numero total de
poblacion
afectada por
fenémenos
perturbadores en
de la pobl P je de la pob: el afio
Actividad por agentes afectada por agentes actual/Nimero 16 323 Trimestral -0.05 7107 7107
per per i total de servicios
de emergencia
atendidos por
agentes
perturbadores
afo actual)*100
(Numero total de
personas
rescatadas
durante la
Atencion de las personas Porcentaje de personas atencion de
Actividad rescatadas en los servicios | rescatadas en la atenclon | emergencias afio -] 423 Trimestral 2 70 7107
de emergencia de servicios de ia| actual/Nu
total de servicios
de emergencias
atendidos afio
actual}*100
Reparaciony ,
. (Numero de
mantenimiento de la N ¥
N Porcentaje de avanceen la vehiculo
- unidad escala de : ; . i
Actividad K reparacion de la unidad | reparado/Numero| : 1 Trimestral 100 o o
emergencia para la 3 5
o P escala de emergencia de vehiculos a
atencion de los servicios de
. N reparar)*100
rescate e incendios
Sumatoria de
Capacitaciones en temas Sumatoria de personas personas
Componente de proteccion civil capacitadas en materiade | capacitadas en 957 i Trimestral 957 18763 1
impartidas proteccion civil materia de
Proteccion civil
Sumatoria a
Atencion de mujeres Namero mujeres mujeres
Actividad capacitadas en materia de | capacitadas en materiade | capacitadas en 400 1 Trimestral 400 4115 1
proteccion civil proteccion civil materia de
Proteccion Civil
Sumatoria de
PPN . Numero de personascon personascon
Capacitacion inclusiva de ] N . 3
Actividad Gestion Integral de Riesgos ; : . ' 50 1 Trimestral 50 100 1
mujeres) capacitados en capacitados en
y Desastres E . |
materia de proteccion civil materia de
proteccion civil
Sumatoria de
personas
Atencion de personas Numero de personas indigenas
indigenas capacitados indigenas jeres mujeres
Actividad 2 G diggnasi{myjeresly irnujeres 10 1 Trimestral 10 ° o
(hombres y mujeres) en | hombres) capacitados en hombres)
materia de proteccion civil | materia de proteccion civil| capacitados en
materia de
proteccion civi
N —— i —— Sumatoria de
Atencion de nifios, nifiasy | Numero de Brigadistas Brigadistas
jovenes entre los 8y 17 iles (hombres
. 240 Juveniles'(hombees Juveniles 5870 1 Trimestral 5870 7384 1
afios en materia de mujeres) capacitados en o
e 4 .. .| atendidosenel
proteccion civil materia de proteccion civil 5
afio actual
Numerode
Contribuir a garantizar la (
justicia y la paz socialenel paEonss
R atendidas del afio
territorio municipal N
A A actual-Numero de
mediante la aplicacion de I
P Variacién porcentual de personas
Fin . e sonas idas en la enel 19420 17655 Anual 10 6963 8938
municipales y ef fomento f g A g
s 18 imparticion de Justicia. afio
de la mediacion de . 5
i N anterior)/Numero
conflictos, por medio del
dialogo y la prevencion de personas
o atendidas en el
social - .
afio anterior)* 100!

Ja

Ut

¢




Propdsito

La ciudadania reciben la
certeza juridica y
proteccion de sus derechos|
humanos, con apego a los
procedimientos juridicos
durante la determinacion
de responsabilidades, fa
supervicion sistematica de
los procesos desarrollados
y el ejercicio de meditacion|
de conflictos

Variacion porcentual de la
poblacién municipal
impactada con acciones
para promocién de
mediacion, la prevencion
social y el dizlogo en las
colonias y escuelas del
municipio.

((Numero de
poblacién
impactada con
acciones para
promocion en el
afio actual -
Numero de
poblacién
impactada con
acciones para
promocion en el
afio
anterior)/Numero
de poblacién
impactada con
acciones para
promocion en el
afio anterior)*100

14631

13934

Anual

13846

Componente

Resoluciones de la
situacidn juridica de las
personas puestas a
disposicion, con
perspectiva de género
emitidas

Porcentaje de resoluciones,
emitidas

(Numero de
resoluciones
emitidas /Numero
de presuntos
infractores
puestos a
disposicion)* 100

12090

12090

Trimestral

5170

5170

Actividad

proteccion a mujeres en
situacion de violencia

Porcentaje de 6rdenes de
proteccién emitidas para
mujeres en situacion de
violencia

{Numero de
ordenes de
proteccion
emitidas/Numero
de casos de
mujeres victimas
de violencia)*100

15

Trimestral

31

Actividad

de

Tasa de imi en los

procesos de controly
supetvision de fa Direccion
de Justicia Municipal

procesos de controly
supervision de ia Direccion
de Justicia Municipal

((Numerode
procesos de
Visitaduria y
supervision
ejecutados en el
periodo actual-
Numero de
procesos de
Visitaduria y
supervision
ejecutadosen el
periodo anterior)/
Numero de
procesos de
Visitaduria y
supervision
ejecutados en el
periodo
anterior)* 100

409.5

390

Trimestral

76

203

Actividad

Derivacion de personas por|
Juzgados Municipales a la
Unidad de Prevencion
Social

Variacion porcentual de
personas por sexo,
recibidas en la Unidad de
Prevencion Social

((personas
recibidas por la
Unidad de
Prevencion Social
del afio actual -
personas recibidas
por la Unidad de
Prevencion Social
del afio anterior) /
personas recibidas|
por la Unidad de
Prevencion Social
del afio
anterior}*100

9235

8795

Trimestral

4138

4398

it

(]




Dotacién de alimentos
proporcionados a lasy los

Variacion porcentual de
alimentos proporcionado a

{(Alimentos
entregados a los
infractores en el

afio actual-

Alimentos
entregados a los

Actividad Infractores en el 7857.3 7143 Trimestral 10 3323 3572
infractores de la Unidad de| las y los infractores de la afio
ial idad P io! ial
prevencipon soci Unie revencion Soci anterior)/Aliment
os entregados a
los Infractores en
el afio
anterior)*100
Construccion de la casa de | porcentaje de avance de la
3 o ({etapas de
emergencia para la construccion de la casa de L
atencion integraldelas | emergencia para la N g
Actividad - ¢t s ejecutada/etapad 1 1 Trimestral 100 i} [1}
Mujeres Victimas de atencion integral de las —
. = . s de construccion
Violencias en el Municipio Mujeres Victimas de
) ) . programada)® 100
de Guadalajara Violencias
N - Porcentaje de avance del (numero de
Equipamiento de la Casa . 4
N equipamiento de la Casa ordenes de
de Emergencia para la | 3
atenciointegcalidellas de Emergencia parala | compras surtidas/
Actividad ; e atencion integral de las nimero de 3 3 Trimestral 100 0 0
Mujeres Victimas de d X
. ) . Mujeres Victimas de ordenes de
Violencias en el Municipio ) B
de Guadalajara Violencias en el Municipio compras
T
) de Guadalajara emitidas)*100
((Numero delas
Mediaciones
resueltas de
manera favorable
en el afio actual
Numero delas
Mediaciones
Meétodos alternos para la | Variacion porcentual de las| resueltas de
Componente resolucion de conflictos | Mediaciones resueltas de | manera favorable 249 226 Trimestral 10 64 120
aplicados manera favorable. en el afio
anterior)/Numero
de las
Mediaciones
resueltas de
manera favorable
| en el afio
anterior)* 100
Numero de personas por Sumatoria de
Imparticion de Cursosy | sexo del sector educativo | asistentesen la
Actividad TalIeT.es sohre la vbaslco avsvvstentes enla imparticion de 9501 1 Trim@stral 9501 2204 i
Prevencion Social en el imparticion de cursos y cursos y talleres
| Sector Educativo Basico. talleres de prevencion de prevencion
social social
Numero de colonos N
in 3 m Sumatoria
Difusion de los métodos asistentes en la
alternos para solucion de | - Imparticion de platicas | /o8 asistentes
Actividad O R o || e e en la imparticion 18118 i Trimestral 18118 2807 1
conflictos para los informativas, sobre los de Slaticas
ciudadanos métodos alternos para la i N
n ] informativas
solucion de conflictos
Contribuir a mejorar la Mideel nivel de
cobertura y eficiencia en la satisfaccion que
restacion de los servicios otorgan las
Py / Porcentaje de poblacién i
publicos a cargo det y [ ersonas usuarias
io mediante R otorga una calficacion de los servicios de
fin N aprobatoria de los 75 76 Anual 76 0 0

servicios de aseo,
alumbrado publico,
mantenimiento urbano,
pavimentos, parques y
jardines de calidad

servicios publicos en el
municipio

alumbrado
publico, aseo,
parquesy jardines
y pavimentos de
la ciudad.




Los usuarios de los
servicios publicos de aseo,
alumbrado publico,
mantenimiento urbano,

Porcentaje de quejas y

{Quejas y reportes|
atendidos / Total

Propdsito . reportes ciudadanos ; 32504 37504 Anual 87 o o =1s 1S
pavimentos y parques y 3 quejas y reportes
M e atendidos
jardines del municipio por atender }*100
utilizan servicios publicos
eficientes v de calidad.
- {Luminarias
Encendido de la red de .
- Nivel de encendido de la prendidas /
Componente alumbrado publico -, pogl 80013 82488 Trimestral 97 241727 247464 15,275.46( $ 205.885,460.15 | $
red de alumbrado publico. Luminarias
conservado
totales}*100
h id
Mantenimiento preventivo {kwhiconsueidog
N afo actual - Kwh
ycofrectivo.cela Variacion porcentual de | consumidos aiio
Actividad infraestructura de oLd P . 39158984 39158984 Trimestral o 7497974 19176678 ] $
i~ consumo de energia anterior) / Kwh
alumbrado publico - pe
realizados consumidos afio
anterior }*100
Sumatoria de luminarias Smatori;total
Actividad Instalacion de luminarias 3 de luminarias 600 1 Trimestral 600 o o =1s 1 )
instaladas
Instaladas
(Espacios
arquitectonicos
p con
y correctivo de la Porcentaje de espacios mantenimiento/
Actividad i tura de arquif Oni i Total de espacios 33 33 Trimestral 100 [1] o -1 s
iluminacion de espacios con arquif Onicos a
arquitectonicos realizados dar
mantenimiento)*
100
(Puentes
peatonales con
instalacion de
lluminacion de Seguridad [ p—— iluminacion
reen n
Actividad en puentes peatonales de je e PUSRES | realizada/ Total 35 35 Trimestral 100 0 o -l s -l
N peatonales iluminados
Guadalajara de puentes
peatonales a
instalar
iluminacion)*100
it i
Atencion de quejas Pofcstale cedugiasy T!‘::Z;Zsrelp:ot::
Actividad s, reportes ciudadanos | 20981 21193 Trimestral 99 5486 5678 -] s - |3
reportes ciudadanos . quejas y reportes
atendidos
por atender }*100
Porcentaje de cobertura (Supervisiones
Servicio de limpia y del servicio de recoleccion realizadas /
Componente residuos sélidos con de residuos domiciliarios, |  Supervisiones 15681 15681 Trimestral 100 10656 17850 -] s  188019,756.01( $
disposicion final realizada papeleras y de manejo programadas)*
especial. 100
Sumatoria de
A N Numero de toneladas de
Recoleccion de residuos celiliuomdlidos toneladas de
Actividad solidos domiciliarios en el residuos sélidos 553724 1 Trimestral 553724 251360 1 =ls -1s
e recolectados en casa
municipio i recolectados en
habitacion Mo
casa habitacion
Sumatoria de
Recoleccién de residuos Numero de toneladas de toneladas de
Actividad AN N . residuos séiidos residuos solidos 23160 1 Trimestral 23160 10749 1 B Ik =l 3
sélidos en tianguis ) .
recolectados en tianguis | recolectados en
tianguis
Sumatoria de
e . Numero de toneladas de toneladas de
Recoleccidn defresiduas residuos sélidos residuos sélidos
Actividad sélidos en contenedores s 5900 1 Trimestral 5900 819 1 - s =168
- recolectados en recolectados en
municipales -
municipales
5 Sumatoria de
7 5 Numero de toneladas
Recoleccion de residuos toneladas de
enerados por recoleqtadasceestlioy recolectadas de
Actividad € g generados por 2930 1 Trimestrat 2930 892 1 -8 -8

comerciantes establecidos
en el Centro Histérico

comerciantes establecidos
en el Centro Historico.

los comerciantes
en el Centro
Histérico




Sumatoria de

Actividad Recoleccion de residuos de| Nl‘:merg de toneladas toneladas 2540 ¥ Trimestral 2940 1099 1 lls )
v en r en
Recoleccion de residuos en| Numero de toneladas en | Sumatoria total
Actividad Puntos limpios / Residuos puntos limpios de toneladas 3350 i Trimestral 3350 303 5 ] S
Base 0 recolectadas recolectadas
(Numero de
accionesde
mantenimiento al
Mantenimiento del Porcentaje de acciones de | mobiliario urbano
Componente mobiliario urbano publico atencion al mobiliario realizadas / Total 13066 13066 Trimestral 100 7308 13066 19,906.87| S 1,960,652.52| S
realizado urbano. de acciones de
mantenimiento al
mobiliario urbano
a realizar)*100
{Numero total de
Porcentaje de fuentes con eRENg
Actividad Mantenimiento de fuentes ) - mantenimiento / 99 99 Trimestral 100 9a 99 s -1
mantenimiento 2
Nimero total de
fuentes) * 100
Sumatoria di
Recoleccion de animales | Ndmero de toneladas de (c:‘eladas d:
Actividad muertos en la via piblica animales muertos atiTnates 12863 1 Trimestral 12863 76159 3 -1 5 - |8
(RAMVIP) recolectadas
recolectadas
{Numero total de
Realizacion de Porcentaje de plazas con plazas con
Actividad mantenimiento de plazas _ p mantenimiento / 100 100 Trimestral 100 47 100 S 2 B
. mantenimiento .
publicas Numero total de
plazas) * 100
Sumatoria de M?
lizacio . A
Actividad Realizaciéndeborradode | - Nimerodemts'de | "y o 240 de 74600 1 Trimestral [ 74600 30140 1 s H
grafiti borrado de grafiti =
grafiti
(Nimero total de
. acciones
Realizacion de Porcentaje de acciones realizatias
Actividad mantenimiento de Paseo realizadas en Paseo = 977 977 Trimestral 100 185 977 $ -l %
Numero total de
Alcalde Alcalde .
acciones a
realizar) * 100
{M? de superficie
Porcentaje de superficie de| dafiada-M? de
o . : fici
Componente nisivigongevaidades || Todatignto eniel SRR 2447830 24478303 Trimestral 10 28793819 24478303 5032,308.87| § 4,786.00| $
efectuada municipio que requiere atendida / Total
atencion inmediata. de M?de
superficie)*100
Realizacion de bacheo e . Sumatoria de m* .
Actividad zacion e 5ached €N | Numero de m? bacheados mator ol 230000 1 Trimestral 230000 77004 1 5 B
vialidades publicas bacheados
e —— Porcentaje de metros (M calafateados /
Actividad P e lineales de calafateo Totaldema 72000 72000 Trimestral 100 2429 72000 - -5
vialidades publicas N
realizados calafatear) *100
. . (Quejas y reportes
Atencion de quejas Rorcentajelde quefasty atendidos / Total
Actividad Ay reportes ciudadanos " 2325 2500 Trimestral 93 853 908 s s
reportes ciudadanos ) Quejas y reportes
atendidos
por atender )*100
(Numero de dreas
¢ ion ded P taje dereasverd verdes atendidas /
Componente onservacion deareas | Porcentaje ce areas Verces| 1 al de areas 564 585 Trimestral 9% 285 585 3.467,000.00( $ 34,018,834.28| §
verdes publicas realizada publicas conservadas.
verdes del
inventario)*100
(Numero de areas
. Porcentaje de dreas verdes verdes
Mejosamientolintegral de con intervenciones intervenidas /
Actividad areas verdes 100 100 Trimestral 100 35 100 S s

#100ParquesGDL

integrales y/o
rehabilitaciones realizadas

Totalde dreas
verdes a
intervenir)* 100




(Numero de areas

verdes
Conservacion integral d conservadas
el i [y
Actividad publicas conservadas a7 47 Trimestral 100 46 47 S
camellones, parques, verdes que
ey 5 mensuales |
jardines y glorietas. necesitan
conservacion) *
100
Actividad Realixacifsn de podas de N|'Jmero de p‘odas de Sumatoria de 7100 L Trimestral 7100 12435 1 s
arboles. arboles realizadas podas de drboles
Nu de fumigacion d Si toria d
Actividad Fumigacion de rbolado. | 0 0¢ Tumigacionde | - sumatoria de 40000 1 Trimestral 40000 27321 1 5
arboles realizadas arboles fumigados
_— y " y Sumatoria de
Actividad Realactnide dergbode-] | Numero/dedemmibeide arboles secos 1500 1 Trimestral 1500 693 1 = s
arboles secos. arboles secos realizados :
derribados
Reatiatibn dedbmibo de Numero de derribo de Sumatoria de
Actividad N arboles riesgosos arboles riesgosos 750 ] Trimestral 750 4438 1 - $
arboles nesgosos. S
realizados derribados
Contribuir a mejorar la
:obertu‘r? y eficiencia en la (Porcentaje de
prestacion de los servicios Ty ) e
pablicos a cargo del ! o 3
monicbiolaltracss e Qque otorga una calificacién otorgan
Fin _— § p ia de los ificacio 92 1 Anual 92 0 o $
servicios de cementerios, N o :
] servicios publicos en el | aprobatoria/Total
mercados, tianguis y de.ciudad
comercio en espacios
= i encuestados}*100|
abiertos y faenado en
rastro de calidad.
Los usuarios de los
servicios publicos de
cementerios, mercados, -2
tianguis y comercio en Promedio mensual de [fotal defservicios
Propésito n_g y» = i otorgados en el 406116 12 Anual 33843 o o $
espacios abiertos, y rastro servicios otorgados -
o o afio/ 12 meses
del municipio utilizan
servicios publicos
eficientes y de calidad.
(Total de
Porcentaje de cementerios| gementeriog
Componente o i N mejorados / Total ] s Trimestral 100 T 10 - -3
mejorados
de
cementerios)*100
(Totalde criptas
con
. documentacion
Porcentaje de avanceenfa|
Realizacion del sistema de | construccién del sistern: inculedasgiota!
Actividad o el Gl | S SSIEM3 | de criptas con 30000 148359 Trimestral 2022 15440 148359 - $
catastro de cementerios de catastro de <
" documentacioén a
cementerios
vincular
programadas)*10
Sumatoria de
e Servicios de cementerios Numero de servicios setvicios 11187 \ Trimebtral 11187 5125 1 s
otorgados otorgados otorgadosen S
cementerios
otal de
Porcentaje de mercados 15
Atencién y mantenimiento municipales con mercadescon
Componente d M " - imi / 92 92 Trimestral 100 a7 92 16,543.68 367.051.37| $
¢ en instalaciones Lotaifde
mercados)*®100
. Sumatoria de
Atencion y mantenimiento G e i oe acciones de
Actividad J N mejora en mercados ) 800 1 Trimestral 800 405 1 - -1 s
de mercados realizadas A mejora en los
realizadas
mercados
Sumatoria de
Actividad Reahla‘:mn de tramites en N|fmero de tramlte‘s (r-am:tes 2441 i Trimestral 2441 376 1 R s
la de los lizados en I en
ventanilla

00




Porcentaje de
actualizacién y

Mide la cantidad
de expendientes
que se actualizan

- Actualizacion del padron digitalizacion d del
Actividad el ’ - vigagaanics 3822 13158 Trimestral 29 0 0 s - Al s
de comerciantes expedientes del padron de padron de
comerciantes en los comerciantes de
mercados los mercados
municipales.
{Total de tianguis
ordenados y
Ti is ordenad P taje de ti;
Componente e A orcentaje de Languls | egularizados / 150 165 Semestral 91 88 165 -l L s
regularizados ordenados
Total de
tianguis)* 100
(Total de tianguis
Porcentaje de avanceenla| * .
: sistematizados /
de il Total de tianguis a
Actividad padrones de tianguis y padrones de tianguisy st (izg 165 165 Trimestral 100 o o 5 . 5
sisternatizar
permisos permisos del comercio en o
espacios abiertos programados)
% 100
" . Sumatoria de
Ingreso de Permisos de uso PUmelo de pemisosie ermisos deuso
Actividad C ) uso de suelo ingresados en| r 31921 1 Trimestral 31921 6452 L 5 o S
de suelo en sistema ) de suelo
sistema X
ingresados
Sumatoria de
Aktial Rea!izaciér? de tfa’mit.es en N\'fmero de "émitef tr.émi!es 54020 1 Trimestral 54020 17873 1 s . s
ventanilia {Tianguis} en en
ventaniila
(Total de
roducts
Control de calidad de | Porcentaje de productos [ 12°ue0
Componente productos carnicos cdrnicos que acreditan su acreditados / 338163 338468 Trimestral 99.9 78423 78443 -1 s 109,923.65 3,477,809.17| $
realizados inocuidad © ‘o
Total de animales
sacrificados)”100
Sumatoria total
Realizacion del Sacrificio de| Nu d ficio d
Actividad enizacon e Sacrficloicy] Numerode saciliclade de cerdos 184633 i Trimestral | 184633 81767 1 -8 - -ls
cerdos cerdos -
sacrificados
Sumatoria total
Realizaci Jfici . fici
Actividad ealizaciondeiSserficio ds| Ndmeroide sactificio de de reses 145114 1 Trimestral | 145114 69479 1 $ . -l's
reses reses. p
sacrificadas
Sumatoria total
Realizacion Sacrificio d Nu d ificio d
Actividad ealizacion Sacrificioce | Numero cesacriclode | ge temeras 2418 1 Trimestral 2418 50 1 $ -|s
Teraeras terneras .
sacrificadas
Sumatoria total
Realizacior: Sacrificio d Nu d rificio d
Actividad ealizacion sacrificio e | Numero ce sacriico e | ge caprinos 5856 i Trimestral 5856 2156 1 -|s -ls
caprinos caprino N
sacrificados
Sumatoria total
lizacio fici . "
e Realizacion Sacrificio e | Numero de sacrificio de 5 = : e 47 T . s | s
ovinos ovinos
sacriflcados
Seguimiento y revision a 2
Numero de acciones de :
las acciones por las Fe g Sumatoria de
Direcelonesgue Miegran ifjj  EUMIERIC yression acciones
Componente 5 " realizadas por la 40 ] Trimestral 40 20 1 288,605,788.08 | S 10,191,405.72 8,05040| $
Coordinacion General de i supervisadas por
. - Coordinacion General de s
Servicios Municipales ] ity la Coordinacion
Servicios Municipales
realizadas
Sumatoria de los
informesde
Realizacion de infc d Nu de inf
Actividad ealizacion ce informes ce|  Nomero de Informes 1 4 vances de las 4 1 Trimestral 4 2 1 s 5
avance generados )
acciones
realizadas
(Total de
proyectos
Realizacion de proyectos | P taje de pro 1 fmelemerhadosty
Actividad izacion ce proyectos | Porcentaje ce Proyectos |y, a1 de proyectos| 2 2 Trimestral 100 2 2 =|4 -|s

de la CGSM

implementados

a impiementar
programados) *
100

00




Contribuir a impulsar el
repoblamiento ordenado
del Municipio,
particularmente en zonas

{{poblacién 2020-

Tasa de crecimients lacié
fin deatta v @ g poblacién 1460148 1467463 Bianual 01 o o -l
2015/poblacion
corredores de transporte
7 ; 2015)"100}
publico, mediante la
entrega de obras publicas
y licencias de construcciéon
Habitantes del Municipio
de Guadalajara y de la
zona Metropolitana ((m2 autorizados
reciben obras que mejoran o afio actual m2
lainfraestructura de la jLassideicrecimientoge)los autorizados
Propésito N m2 autorizados en ) 425000 356044 Anuat 29 172520.33 356044 3
ciudad y que fomentanel | N — anterior)/m2
" L licencias por el Municipio =
libre transito y la autorizados
habitabilidad, ademas anterior)*100
permisos para desarrollar
infraestructura.
(numero de obras
a P ces B contratadas/total
e
Componente . ) de obras 34 34 Trimestral 100 53 s4 27,995,286.55| S
y rehabilitada obra
programadas)*10
o
{numero de obras
Construccién o Porcentaje de avances de | concluidas/total
Actividad rehabilitacion de espacios espacios publicos de obras 1 1 Trimestral 100 1 1 q -] s
para servicios publicos concluidos programadas)®10
4]
L (numero de obras
Construccion o . )
habilitacion de Porcentaje de avance en | concluidas/total
rel "
Actividad ) infraestructura social y de obras 7 7 Trimestral 100 o 7 -1
Infraestructura social y N
cultural concluidas programadas)*10
cultural
o
(numero de obras
concluidas/total
Construccién o P taje d d
Actividad e e = de obras 2 2 Trimestral 100 0 o - |s
rehabilitacién de Mercados| ~ Mercados concluidos
programadas)*10
4]
{numero de obras
Colocacién o Parcentote del < d concluidas/total
centaj vanc
Actividad mantenimiento de centale ce avances ¢e |y obras 18 18 Trimestral 100 0 [ - s
) - pavimentacion concluida
pavimentacion programadas)*10
» {numero de obras
Colocacién o . )
manteminiento)de Porcentaje de avancede | concluidas/total
Actividad infraestructura deobras 1 1 Trimestral 100 o o = - s
infraestructura -
hidrosanitaria
o
{numero de obras
Construccién o P taje deR .. | concluidas/total
nta va
Actividad rehabilitacion de oreentaje de RENOVACION|  ge obras 2 24 Trimestral 100 0 0 - $
" Urbana terminada
Renovacién Urbana programadas)*10
4]
{numero de obras
Construccién o Porcentaje de avances de | concluidas/total
Actividad rehabilitacién de Unidades | Unidades Habitacionales de obras 1 1 Trimestral 100 a o % o
Habitacit i *10
o
{numero de
Licencias y permisos de Porcentaje de tramites tramites
€ P N IS0 concluidos/numer 1819 3500 Trimestral %0 337 424 18,900.00 =l I

o dessolicitudes
recibidas)*100




Actividad

Emisian de Licencias de
Construccion Mayor

Porcentaje de solicitudes
de licencias de
construccién mayor
atendidas

(numero de
tramites de
licencias mayor
atendidas/numer
ototal de
solicitudes
correctamente
Ingresadas)® 100

1052

1169

Trimestral

120

Actividad

Emision de Licencias de
Construccién Menor

Porcentaje de licencias de
construccién menor
atendidas en relacion a las
solicitudes correctamente
ingresadas

(numero de
tramites de
licencia menor
atendidas/numer
o total de
solicitudes
correctamente

In!usldas)‘ 100

342

360

Trimestral

95

21

26

Actividad

Emision de Licencias de
Habitabilidad

(numero de
tramitesde

Porce d licif

de licenciasde

atendidas/numer
ototal de

correctamente

ingresadas)* 100

191

213

Trimestral

a8

n

Actividad

Emision de Certificados de
Alineamientos y numeros
oficiales

je de ifi

(numero de
tramites de
certificados de

de alineamientos y
numeros oficiales
atendidas

v
numeros oficiales
atendidas/numer
ototal de
solicitudes
correctamente
ingresadas)* 100

1206

1341

Trimestral

92

109

Actividad

Emision de Régimen de
e .

Porcentaje de regimenes
de ini

(numero de
tramites de
regimen de
condominio
atendidas/numer
o total de
solicitudes
correctamente
ingresadas)®100

83

93

Trimestral

18

Actividad

Elaboracion de Estudios
Urbanos

Porcentaje de estudios
urbanos atendidos

(numero de
tramites de
estudios urbanos
atendidos/numer
o total de
solicitudes
correctamente
ingresadas)® 100

319

316

Trimestral

95

21

31

Actividad

n de Constancias de
Nomenclatura

de

(numero de
tramites de
constancias de

de C de

nomenclatura atendidas

ototalde

solicitudes
correctamente
ingresadas)® 100

361

381

Trimestral

95

25

25

Componente

Reportes atendidos en
Resiliencia

Porcentaje de reportes
entregados

{numero reportes
entregados/nume
ro de sollcitudes
de atencion)®100

1307

1450

Trimestral

90

122

155

Actividad

Emision de Reportes de
Daiios de Contingencias

Porcentaje de reportes de
dafios de contingencias

(numero de
tramites de
reportes de dafios
de

mero totalde

solicitudes)*® 100

Trimestral

78




{numero de
tramites de vistos|
Emisién de vistos buenos Porcentaje de vistos buenos de
Actividad de la Direccion de buenos de la Direccion de resiliencia 407 450 Trimestral 90 44 77 -3 =
Resiliencia ili didos/
o total de
solicitudes)* 100
Contribuir at
repoblamiento ordenado
del municipio,
particularmente en zonas
de alta centralidad y
corredores de transporte
. e P (((Poblacion 2020
publico mediante Tasad imient Poblacion 2015)
asa de crecimiento
Fin proyectos de espacio = i i 1460148 1460148 Bianual [ a o s
Gblico, gestiones poblacional /Poblacion
o | 2015)/5)*100
asesorias para el desarrollo
de vivienda y actualizacién
en materia de mejora
regulatoria de
instrumentos de desarrollo
urbano.
La Ciudadania de
Guadalajara habita en una
e e Metros cuadradosde | (Sumatoria de
ciudad mejorada, - "=
— espacios publicos metros cuadrados
" ordenada, densificaday . - 3 P
Propésito Sustentabile cue disponibles por habitante de espacio 6950304 1460148 Anual 4.76 6950304 1460148 -1 -
" en elmunicipiode | publicos / Total de]
aprovecha mejor los i B
Guadalajara Poblacién)
recursos urbanos
instalados.
(Avance financiero|
Proyectos enfocados a del programa
o N Porcentaje de avance
impulsar una ciudad N presupuestai/Ava N
Componente financiero del programa 3 b 85 100 Trimestral 85 50 100 91,882,185.36 S 322.656.84
ordenada y sustentable, nce financiero de
: presupuestal "l
gestionados ia Coordinacion
programado)*100
{Cantidad de
Seguimiento y monitoreo
gy presupuesto
del programa Porcentaje de avance ejercidofcantidad
Actividad presupuestario de impulso|  financiero ejercido det g 100 100 Trimestral 100 50 100 s
al . de presupuesto
ordenado del municipio Sragaia}3100
Sumatoria de
Seguimiento a Nomero de desarrolladores
Actividad 170 1 Tri tral 170 86 1 o -
mediante la Ventanilla | atravesdela ventanilla | mediantela ENSE 3
empresarial
Proyectos de espacios . (Numero total de
B o Porcentaje de proyectos
publicos sobre renovacion, S proyectos
A . de espacios publicos d
ampliacion o mejoras con o . realizados /
. 3 realizados con perspectiva . .
Componente perspectiva de género y . L Numero totat de 67 70 Trimestral 96 67 70 -1 -
28 N de género y prevencion a
prevencion a las violencias ) N proyectos
las violencias de derechos
de derechos humanos, programados)* 10
. humanos
realizados
Segumiento al desarrollo
de proyectos de
recuperacion, Sumatoria de proyectos
rehabilitacion o con perspectiva de género|  Sumatoria de
lidacion de pl:
Actividad consolidacion de plazas, | yderechos 'Tl,""am{s para p-xrcveclos 5 i Trimestral 5 29 L s 5
parques, parques de la intervencién, mejorao | realizados en un
bolsillo, parklets, entre creacion de espacios ano

otros espacios publicos
con perspectiva de género
y derechos humanos

publicos realizados




Segumiento al desarrollo
de trabajos o proyectos

Sumatoria de proyectos

Sumatoria de

Activillod especia.les rel?tivos al espe:ialles con perspectiva Proyeclos 12 1 Trimestral 12 25 i S ¢
espacio publico con de género y derechos realizados en un
perspectiva de género y humanos realizados afio
derechos humanos
Instry de je de di >
. . X (Dictamenes
planeacion y normativa | de Trazo Usosy Destinos emitidos
icipal sobre di llo | E: ifi dicta
Componente municipalsoure desarrollo | Especificosy dictamenes | ¢, obles/ Total 4525 5085 Trimestral 89 190 220 $ H
urbano y ordenamiento de Usos y Destinos e
;i o . de dictamenes
territorial, actualizados y Especificos emitidos
emitidos}* 100
mejorados. favorables
Numero de
Emision de dictdmenes de Jeded { Py
P
T [} Desti
roz0 Usosy DEstinos | ¢ Trazo Usos y Destinos | emitidos dentro
Especificos y dictdmenes | ¢ ificosy dictémenes | del plazo legal /
Actividad de Usos y Destinos P Vs Y S 5085 5085 Trimestral 100 220 220 s s
» . de Usos y Destinos Numero total de
Especificos emitidos y 5 -
Especificos emitidos en solicitudes
dentro del plazo temporal A
legal tiempo y forma correctamente
e ingresadas) * 100
(Numero de
- usuarios
Atencion mejorada a .
esdsrios dekiresdE Porcentaje de usuarios encuestados
Actividad . P satisfechos por los satisfechos con el 256 320 Semestral 90 o o 5 $
dictaminacion de uso de . et .
servicios otorgados servicio / Numero
suelo
total de encuestas
realizadas) * 100
(Numero de
dictamenes de
. ¥ anuncios emitidos
. - Porcentaje de dictamenes
Emision de dictamenes de e antiRiodemitidss dentro del plazo
Actividad anuncios dentro del plazo v legal / Numero 350 350 Trimestral 100 95 100 § $
dentro del plazo temporal
temporal legal totalde
legal f
solicitudes
correctamente
ingresadas) * 100
(Proyectos de
resolucion
Emision de proyectos | Porcentaje de proyectos | administrativa/
definiti d defi d Total d
Actividad e |n|‘|vcs ol . sTrivoside . o 205 683 Trimestral 30 68 309 $ $
regularizacion de predios de predios de
urbanos urbanos realizados regularizacion
recibidas en
COMUR)*100
(Resoluciones
donde se
reconoce el
= . Porcentaje de resoluciones derecho de
Frmiskin deesoluciones de donde se reconoce el ropiedad o
Actividad derecho de propiedad o A e o | 220 220 Trimestral 100 o o 5 $
A derecho de propiedad o |dominio emitidos/
dominio g - o
dominio emitidos Solicitudes de
titulacion
recibidas en
COMUR)*100
{Instrumentos y
normativa
municipal de
planeacion
urbana
L . Porcentaje de intrumentos| actualizada y
Actualizacion y mejora de cipal d da/
Actividad i * 1 4 4 Trimestral 100 33 100 $ $
ha planeacion urbana Cantidad total de
de planeacion urbana - N .
actualizada y mejorada | instrumentos y
normativa
municipal de
planeacion
urbana
programada) *100
—
)




B {Numero de
Asesorias técnicas y A o 5 o
o emitidas para Zl asesoradas
Ce de soluci I p . y N 1400 1500 Trimestral 93 375 1500 2,617,08500| $
habitacionales adecuadas N
ala demanda, realizadas fabisacionales aoas
’ estimadas)*100
Dicta
Emision de dictimenes DR
wérieozTooral eide técnicos emitidos
Actividad G T R . / Total de 10 10 Trimestral 100 10 10 -l s
fiscales para la vivienda de técnicos realizados e
interés social y popular sokciides
it recibidas}* 100
h . (Proyectos
Asesoria y gestiones para N
el desarrollo de Porcentaje de proyectos | arquitecténicos
Actividad _ de i I 80 80 Trimestral 100 80 80 -1s
desdoblamiento de 5
L realizados Solicitudes
vivienda ol
recibidas)® 100
N - Porcentaje de asesorias (Asesorias
£ sssorla yeestiones para técnicas de desarrolio de otorgadas/
Actividad eldesarrollo de vivienda L '8 200 200 Trimestral 100 200 200 S
AP vivienda en Centro Solicitud de
en Centro Histdrico - ;
Histérico 100
. (Asesorias
Asesoria y gestiones para e e v otorgadas/
Actividad VEESTIONES P22 | tecnicas de desarrolio de 4 400 400 Trimestral 100 400 400 s
el desarrollo de vivienda " Solicttud de
vivienda otorgadas )
asesorias)®100
((numero de
reincidentes en el
fi B
Contribuir a fortalecer la ; ? ?aclual
o . Variacion porcentual de nuamero de
mgvaidad]y s cultura il infractores asistentes al | relncidentes en el
Fin mediante proyectos, Sl ntes 100 120 Anual By 0 o s
” " curso de sensibilizacion y afio
politicas e intervenciones )
especificas vial anterior
L . de reincidentes en
elafio
anterior)*100
((crucero seguros
Los habitantes y visitantes implementados
del Municipio de ok en elafio actual
3 Variacion porcentual de
Guadalajara son CotarosSeaios cruceros seguros
Propésito beneficiados con una . - implementados el 15 a Anual 875 1] a S
. N . implementados por el ~ i
movilidad inclusiva, o afio anterior)/
Municipio
segura, ordenada, cruceros seguros
resiliente y sostenible implementados el
afio anterior)*100
((Acciones
ejecutadasen el
Proyectos en pro de una ariacion porcentual anual afio actual-
Componente Movilidad Segura N e i~ acciones del afio 150 124 Trimestral 21 141 124 )
y de acciones de movilidad . .
realizados anterior)/Acciones,
del afio
anterior)*100
Numero de ciclopuertos Sumatoria de
Actividad Instalacion de Ciclopuertos | instalados con perspectiva ciclopuertos 320 1 Trimestral 320 28 1 s
de género instalados
Sumatoria de
Intervencion de Cruceros Numero de Cruceros cruceros seguros y
Actividad Seguros y esquinas seguros intervenidos con esquinas 15 1 Trimestral 15 o 0 s
accesibles perspectiva de género accesibles
intervenidas
Sumatoria de
Elaboracion de Proyectos Numero de Proyectos proyectos
Actividad de Cruceros Seguros y elaboradovs elaborados con 15 1 Trimestral 15 4 1 $
esquinas accesibles perspectiva de
género
s, Ision de P " Nu A sl Sumatoria de
Actividad up.erv e mvec- 2 nerd) e.supewns onss supervisiones 150 1 Trimestral 150 83 1 H
de infraestructura ciclista realizadas ,
Intervencion de Entornos . Sumatoria de
Escolares a traves de tfimero delfntomos Entomos
Actividad £ escolares intervenidos con 5 1 Trimestral 5 o o -1
Entomos Escolares il B Bnace Escolares
Seguros*® . . intervenidos




Politicas de Regulacion y

Variacion porcentual anual

{(supervisiones
realizadas en el
afio actual -
supervisiones del

Componente B A = 2250 2100 Trimestral 714 660 2100 1,890,843.17
Orden de sup afio anterior)/
supervisiones del
afio anterior)
*100
. N de caj S toria d
Actividad Programa Aqui Hay Lugar S umatgriaice 3333 1 Trimestral 3333 4295 1 =
regulados cajones regulados
Realizacion de .
supervisionesdel | Namero de supervisiones | ~UMte@ de
Actividad Ll 45 supervisiones 600 1 Trimestral 600 an 1 2
Libres® realizadas
Realizacion de Mirerade supervisiones Sumatoria de
Actividad supervisiones a Empresas realila:as supervisiones 550 1 Trimestral 550 78 1
de valet parking realizadas
Realizacion de Numero de Sumatoria de
Actividad supervisiones a publicos petvisi 1000 1 Trimestral 1000 78 1 5
Estacionamientos Publicos supervisados realizadas
Retwidid Reg-ulacldn de cajovnes a Numero de cajones ?umatoriade 20 1 Titnestial 20 " 1 ;
través de bien estacionado regulados cajones regulados
St toria d
Retiro de autos Retiro de autos um:u::: ©
Actividad dos de la via dela via 275 1 Trimestral 275 1 1 -
iblica ablica e
e s retirados
Remodelacién del Nifnerdide/Acciones Sumatoria de
Actividad Estacionamiento Publico lizad acciones B 3 Trimestral 8 o ] =
realizadas
Municipal Expiatorio. realizadas
Regulacion de bahias de
Actividad :arg? y descarga en el Numero de cajones Sumatoria de 200 1 Trimestral 200 ° o ;
poligono del centro regulados cajones regulados
histérico
{{intervenciones
realizadas en el
Intervenciones de o afio actual -
Segurilad vial, Educaciony | o 2odonparcentualanuall | Co, T i
Componente guricad vial, Educaclony ;¢ intervenciones A " 300 260 Trimestral 15 n 300 -
Vinculacién Social " afio anterior)/
realizadas N
realizadas intervenciones del
afio anterior)
*100
Sumatoria de
r hombres y
Realizacion de Sesiones de Nimero dehombrespy mujeres que
Actividad ; mujeres que asisten a las b 8000 1 Trimestral 8000 16% 1 z
Educavial | asisten a los
sesiones de Educavial
cursos de
educavial
Numero de escuelas
. intervenidas con
Intervencion a centros .
ks alravdh dif perspectiva de género, Sumatoria de
Actividad derechos humanos y escuelas 12 1 Trimestral 12 2 4]
programa Movilidad : .
priorizando el enfoque de intervenidas
escolar on 0 5
prevencién a la violencia
de género
Capacitacion del area Numero de capacitaciones Sumatoria de
Actividad operativa (las y los agentes| realizadas con enfoquede | capacitaciones 4 1 Trimestral a 2 1 -
de movillidad) igualdad de género impartidas
" . Sumatoria de
Realizacion de Sesiones de Ajinerode mujeresy mujeres
Actividad . hombres que participan en " v 1000 1 Trimestral 1000 314 1 .
Biciescuela hombres que
las sesiones =
participan

00




Contribuir ai cuidado del
medio ambiente,
generando
corresponsabilidad de la
ciudadania con el medio

Cantidad detoneladas de

Toneladasde CO2
capturado por
arboles en la
ciudad 2020+
€02 no emitidos

Fin que le rodea, a través de | (dioxido de carbono) CO2 43000 L Anual 43000 572474
g 3 8 3 por residuos
acciones para la reduccion reducido en la ciudad 3
- o valorizados + C02
de emisiones de diéxido de| itad .
carbono (CO2), y fitacos p;r otros
mitigando el cambio provectes
=, ambientales
climatico.
Habitantes y visitantes de E
- . Numero de
Guadalajara protegen de
personas
forma responsable el . . i
n Numero de ciudadanos capacitadas +
e ambiente, mediante : -
Propésito participantes en proyectos numero de 37800 1 Anual 37800 43994
acciones que reducen las " . .
-y de medio ambiente. propietarios de
emisiones de bidxido de N g
. giros comerciales
carbono y mitigan el -
A<= capacitados.
cambio climatico
Numero de
.| Namero de toneladas de arboles en la
Masa forestal y superficie . N
Componente " €02 capturado por arboles| ciudad * el Factor 2800 1 Trimestral 2800 2793
verde incrementadas N
en la ciudad de captura de
carbono
", ' 3 Nu de arbol S toria d
Actividad Plantacion de arboles Rl |F 20000 1 Trimestral | 20000 1372
plantados arboles plantados
Sumatoria de
arboles nativos
- Produccion de arboles | Numero de arboles nativos|
Actividad i ° ¢ N3O producidos en el 10000 1 Trimestral 10000 11392
nativos producidos
2019 + los arboles
nativos en el 2020
Sumatoria de
- Dictaminacion del Namero de dictamenes "
Actividad o dictimenes 8000 1 Trimestral 8000 4269
arbolado urbano emitidos -
emitidos
(Superficie
i bilizad
; a Porcentaje de superficie e N
Impermeabilizacion de . blanca en metros
azoteasde edificios Son gamio de cuadrados /el
Actividad . e imper il rojo a " 3724 3724 Trimestral 100 o
publicos con ) total de metros
) blanco en Edificios N
material blanco as . cuadrados rojos a
Publicos Municipales i
impermeabilizarse
) *100
Plantacion de flores y Sumatoria de
Actividad ornato en corredores Nﬁmero-dejardines j.ar.dines 9 1 ——— 9 3
verdes para
en jardines polinizadores habilitados
Toneladas de
residuos sélidos
urbanos que no
Residuossélidos urbanos y| Numero de toneladas de | llegaron al relleno
Componente de manejo especial CO2 equivalentede sanitario * el 40000 1 Trimestral 40000 4527.74
valorizados residuos valorizados. Factorde
conversién de
Emisiones de
Carbono.
Sumatoria de
. . . toneladas de
Valorizacion de residuos | Numero de Toneladas de et
Actividad recolectados en Puntos residuos valorizados en bibrlzabls 10000 1 Trimestral 10000 938
Limpios Puntos Limpios oy
acopiadas en
Puntos Limpios
Namero de toneladas de Sumatoria de
Actividad Recuperacion de Vidrio vidrio valorizadas en las toneladas de 500 1 Trimestral 500 23.48
campaias de acopio | vidrio valorizadas
Sumatoriade
Siparadinen Numero de toneladas de tov:slz;i::sde
Actividad it residuos valorizadas en 3 1 Trimestral 3 22

dependencias municipales

dependencias municipales

valorizadas en
dependencias
municipales

=

&




Aprovechamiento de

Ndmero de toneladas de

Sumatoria de
toneladas de

Actividad residuos orgénicos y residuos orgdnicos y residuos organicos 3000 3 Trimestral 3000 36.87 3
i ¥
valorizadas
Sumatoria de
toneladas de
Realiackondel Tangutsdei] Nimero detoneiadasde | L0
u .
Actividad = residuos valorizados en el ° 500 1 Trimestral 500 2047 1
Recycle Tianguis del Recycle acopiados en el
€ G Tianguisdel
Recycle
Sumatoria de
Ndmero de toneladas de toneladas de :
Actividad Recoleccion de Tetra Pack | ! 50 1 Trimestral 50 1 1
Tetra Pack acopiadas Tetra Pack
acopiado
Sumatoria de
toneladas de
Recoleccion de residuos en Niimero,e toneladas de rr‘esiduos
Actividad - il residuos valorizados en ° 5 1 Trimestral 5 3.42 1
Eventos Publicos Base 0 g valorizadas en
eventos publicos base 0 "
eventos publicos
Base O
. Numero de comercios que|  Sumatoria de
Contratacion de o i - "
Actividad recoleccion de residuos a i B 3000 1 Trimestral 3000 1226 1
y 2 como micro generador de| micro generador
giros comerciales -
residuos emitidos
Sumatoria de
Numero de toneladas de
- . " 3 by toneladas de "
Actividad Recuperacion de Aceite aceite residual acopiado ) 15 1 Trimestral 15 049 1
aceite residual
en mercados
acopladas
({Personas
capacitadas del
. . aiio actual 2020 -
ficcionesge cagacltacion v Variacion porcentual anual| ersonas
Componente dictaminacion 4 S 3 i ) e 34800 29500 Trimestral 17.9 43994 29500
. e n
implementadas 2019 / Personas
capacitadas en
2019) *100)
Sumatoria de
NG de homb hombres .
Actividad Capacitacion Ciudadana | o ro ce NOMmRresY ey 36000 1 Trimestral | 36000 9282 1
mujeres capacitadas mujeres
capacitadas
Sumatoria de
Superficie de huertos Huertos Urbanos con metros cuadrados
Actividad urbanos con produccion - ) Huertos Urbanos 3480 1 Trimestral 7000 o o
) produccion de hortalizas -
de hortalizas con produccion de|
hortalizas
Sumatoria de
verificaciones
realizadas +
= verificaciones
Atencion de denuncias e e ara emision de
Actividad . verificados en materia G . . 2800 i Trimestral 2800 1379 1
ambientales B anuencias + vistos
ambiental
buenos +
verificacién de
denuncias
Sumatoria de
dictdmenes de
tmpacto y Riesgos
Ambiental de
Acciones
Urbanisticas +
Regulacion del Regulacion del dictimenes de
= . i i ) Ri
Actividad gV 50 1 Trimestral s0 2 1

de giros comerciales y de
prestacion de servicios

de giros comerciales y de
prestacion de servicios

Ambiental para
Ductosy
Canalizaciones +
Dictamenes de No
Requerimiento de
la Manifestacion
de impacto
emitidos)




Contribuir a impulsar la
cultura de la transparencia
como un motor transversal|
de la gestion municipal, Namero de actividades Sumatoria de
Fin basado en los principios de| basadasen principios de actividades 4 Anual 4 2 i =1 % =1 & -1 s -1s =13 -3 =] s
un Gobierno Abierto Gobierno Abierto realizadas
mediante la atencion de
calidad a todos los
usuarios.
Las ciudadania usuaria de
los servicios de (Numero de
transparencia, acceso a la solicitudes de
informacion y proteccion | Porcentaje de atencion y acceso a la
de datos [ a las solici informacion
Propasito Recibe informacion basada| de acceso a la informacion | piblica y ejercicio 100 Anual 100 4651 4651 5 - & -|-% -1s =S %] 8 =| S
en el cumplimiento dela | publicay para el ejercicio | de losderechos
Ley en la materia y la de los derechos ARCO ARCO / namero
proteccion de datos de solicitudes
personales en posesion de recibidas)* 100
este Municipio.
= iadela
. dela o
Informacion fundamental abteniiapord municipio calificacion
Componente publicada en el Portal de pore P! basada en una 100 Anual 100 1803 2 -l s s s s -l s s
Transparencia. enliaiEvalugtidn del TE( escala de0a
P : CIMTRA
100/2
Calificacion obtenida por
el Municipio en la
I Evaluacion del Instituto de Calificacion
. Actualizacion del Portal de o N
Actividad ) Transparencia y Acceso a | basada en una 100 Multianual 100 100 1 5 5 -1 8 -1 s -1s S -1 8
Transparencia E
la Informacion y escalade0a 100.
Proteccion de Datos del
Estado de Jalisco (ITEI)
Calificacion obtenida por
el Municipio en las
Verificacion de (Capital, Califi
Actividad informacion publicada en lizadas por | basada en una 100 Anual 100 80.3 1 5 $ $ $ s s = &
el Portal de Transparencia | el Colectivo Cuidadanos | escala de 0a 100.
por Municipios
Transparentes (CIMTRA)
Sumatoria de
solicitudes de
5 Numero de solicitudes de acceso a la
Gestiones.enimateriaidt acceso a la informacion informacion
Componente acceso a la informacion s a 3 oon 2 11450 Trimestral 11450 2651 1 -1 % -|s o K3 -1 s $ $ s
publica y ejercicio de los | atendidasy enel
atendidas. " o
derechos ARCO atendidos | ejercicio de los
derechos Arco
solicitados
Atencidn, tramitacion et
v de lun || Numero de solicitudes de |  solicitudes de
Actividad - acceso a la informacion accesoa la 11631 Trimestral 11631 3598 1 =15 -1 -15 -1 5 -1 -1 5 -1 5
solicitudes de acceso a la \ -
7 —— solicitadas. informacion
informacion publica. K
solcitadas
(Solicitudes de
;
Admision de Recursos de . . »acceso aﬂa
Revision presentados Porcentaje de admisiones informacion
Actividad B de recursos de revision | pablica solicitados 144 Trimestral 144 324 3598 S - & | $ S S -3 5
sobre respuestas a
. g = /Recursos de
de P—
Revisison
presentados)* 100
Sumatoria de
Atencion de solicitudes Niamero de solicitudes solicitudes
Actividad para el ejercicio de los para el Ejercicio de atendidas para el 100 Trimestral 100 53 1 S S S S S $ -1
derechos ARCO. derechos ARCO ejercicio de los
derechos ARCO.
licit
Admisiones de Recursos de (So_m ‘,“#s par2
A " el ejercicio de los
Revision presentados por | Porcentaje de Recurso de —_——
Actividad respuestas de solicitudes | Revision Datos Personales 1.5 Trimestral 15 2 53 $ $ “1s $ -1 s -1 s =~ 1}
S ARCO/Recursos de
de ejercicio de derechos presentados e
Revision
ARCO.
presentados)*100




Sumatoria
Acciones para incentivar " . N acumulada de
Componente las Mejores Pricticas | "\mere del funcionariade | ¢ o ado 880 1 Trimestrat 880 173 1 s : 94676 | $ :
) publico capacitado -
realizadas. publico
capacitados
g B . - Sumatoria de
Actividad Capacttaclonlimpartidaia, | Nimero de capacitaclonesy | = 2 wee 21 1 Trimestral 24 5 1 5 5
Funcionariado Publico. impartidas .
impartidas.
Recomendaciones para la
aplicacion de Buenas Numero de 2 de
Actividad B Ucasenimaterilde [ redomy i daci 18 1 Trimestral 18 a z s - E I3 :
Acceso a la informacién, derivadas de mejores .
Transparencia y Proteccion practicas. sauitidesy
de Datos Personales.
(Namero de
personas que
considera que la
autoridad
Contribuir a combatir la Porcentaje de personas municipal de
corrupcion en la que considera que el Guadalajara
Fin ini publica bi realiza| realiza acciones 8 100 Bianual 8 6 100 5 . -1 s
municipal, mediante acciones para combatir la | para combatir la
acciones coordinadas corrupcion corrupion/
Numero de
personas que
contestan
entrevista)* 100
(Numero de
Procedimientos
de
Responsabilidad
Administrativa
concluidos {por
acuerdo o envio
La ciudadania recibe Porcentaje de de la Autoridad
- servicios y realiza tramites P imi de i al
Froposito sin que medien actos de Responsabilidad Tribunal y/o g 262 Agual 32 L 35 $ $
corrupcion ini « e ion de la
Resolutora/Total
de Expedientes de
Investigacion
iniciados porla
Autoridad
Investigadora)* 10
)
(Numero de
uditorialadependenclasiyl Porcentaje de auditorias con:l:i:l;:;ll:;mer
Componente entes auditables " 4 33 34 Trimestral 98 ] o = 16,313,191.26 74,601.10| $ 363.60
N realizadas o de auditorias
concluidos
programadas)* 10
)
{Sumatoria de
meses de
antigiledad del
A— Promedio de antigiedad total de
Actividad observaciones e o aones 6 1 Trimestral 6 0 [ H . <]s .
. observaciones no pendientes de
determinadas ’
solventadas solventar/Numero
de observaciones
pendientes de
solventar)




Actividad

Envio de Informes de
Irregularidades Detectadas
a la Direccion de
Responsabilidades que
derivan en Informe de
Presunta Responsabilidad
Administrativa

Porcentaje de informes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa

Responsabilidades|

(Numero de
Informes de
Presunta
Responsabilidad
Administrativa
emitidos
derivados de
auditorias
realizadas por el
0OIC/Numero de
Informes de
Iregularidades
Detectadas
remitidos a la
Direccion de

}*100

60

100

Trimestral

Actividad

alos
de Comités de Contralorias
Sociales que se conformen

Porcentaje de informes de
Comités de Contralorias
Sociales con
recomedaciones atendidos

(NUmero de
informes de
Comités de
Contralorias
Sociales con
recomendaciones
atendidos/
Numero de
informesde
Comités de
Contralorias
Sociales con
recomendaciones
recibidos)*100

Trimestral

Componente

Procedimientos de
Responsabilidad

(Numero de
Procedimientos
de
Responsabilidad

procedi de

ode
Pr imi

de
Responsabilidad
Administrativa
)*100

86

96

Trimestral

15

852.39

“w

11,922.05

“w

Actividad

Recepcion y tramite de
denuncias

Porcentaje de denuncias

(NUmero de
denuncias
competencia del
0IC municipal

del OIC municipal

ro de denuncias
competencia
municipal
recibidas)*100

255

255

Trimestral

41

a1

Actividad

de
ién iniciados

P jede
de igacion iniciados

(Expedientes de
Investigacion
Administrativa
Iniciados
derivados del drea
de
denuncias/Numer
o de denuncias
competencia del
01C municipal
recibidas)*100

255

Trimestral

20

70

Actividad

Informes de Presunta
Responsabilidad
Administrativa emitidos

Porcentaje de expedientes
de investigacion en los que|
se encontraron elementos
para iniciar el
procedimiento de
presunta responsabilidad
administrativa

(Informes de
Presunta
Responsabilidad
Administrativa
emitidos/Numero
de Expedientes de
Investigacion
integrados)*100

92

263

Trimestral

35

1

35




(Numero de
procedimientos
de
responsabilidad
Procedimientos de Roreeptajgice )
~ procedimientos de concluidos por la
Responsabilidad ™ ;
. o autoridad
| iadora
Actividad por la Autoridad y 29 96 Trimestral 25 3 19 -|s -1 s -1s S § $
por la autoridadad por acuerdo o por|
Substanciadora por o
N substanciadora por remision al
Acuerdo o por remision al R ) -
acuerdo o por remision al | Tribunal/ Numero
Tribunal -
Tribunal de informes de
Presunta
Resposabilidad
Administrativa
admitidos)*100
Nimero de
procedimientos
de
responsabilidad
administrativa
j i [
Procedimientos de Por:.enfale dede N w? b
Responsabilidad P - ). ", -
Actividad Administrativa resueltos - " 44 52 Trimestral 95 12 17 5 4 -1 - % $ 5
- administrativa resueltos ro de
por la Autoridad r —
por la Autoridad procedimientos
Resolutora
Resolutora de
responsabilidad
administrativa
recibidosen la |®
Autoridad
Resolutora)*100
(Numero de
Mecanismos de promocion mecanismos
de ética y reglasde d /
Componente integridad Institucional, asi m"; e Gmero de ] ] Trimestral 100 & ] x $ $ $ $ -1s
como de combate ala mecanismos
corrupcion realizadas programadas)*10
0
P tajed
Cumplimiento del orc.en. ajede
de 2 c del
8 )
3 P de M
Actividad de Promocion de fticay | & oo d€ Mecanismos 9 9 Trimestral 100 6 g il s =] 5 o 5 s
Agiss dae riasd de Promocién de Etica y
gias oST S Reglas de Integridad
Institucional —f
Institucional
(Numero de
personas
servidoras
publicas
Numero de personas capacitadas
servidoras publicas . (hombres
capacitadas y/o Nimero,dg pegronas mujeres)/Total de
Actividad L8 \ servidoras publicas que se 3700 11564 Trimestral 32 3056 11893 7| ¢ s s il s s s
sensibilizadas en temas de P e personas
. N ox ) capacitan y/o sensibilizan r
ética e integridad publica y. servidoras
publicas que
laboran en la
Administracion
Publicz
Municipal}*100
(Numero de
personas
servidoras
udblicas obligadas
Porcentaje de personas |© E
2 o~ . que presentan su
Declaraciones de situacion (hombres-mujeres) e
k . . E . declaracion de
patrimonialy de intereses servidoras publicas situacion
Componente de personas que p | = 4100 4316 Trimestral 95 4383 4541 -8 -5 o [ = | % $ 1
o . 4 patrimonial y de
publicas obligadas en tiempo y forma su "
— N . A intereses en
recibidas en tiempo declaracion de situacion g .
. . . tiempo/Numero
patrimonial y de intereses
de personas
setvidoras
publicas
obligadas)*100
Atencion a personas [P——— Sumatoria de
Actividad servidoras publicas que brindadas asesorias 2000 1 Trimestral 2000 2317 1 - |8 =1 s -1s -1 s s -1 s
soliciten asesoria brindadas

U




Asignacion de claves para

Numero de claves

Sumatoria de

Actividad acceso a la plataforma de | asignadas para el acceso a . 1500 1 Trimestral 1500 1971 1
e . - claves asignadas
P la
(Numero de
declaraciones de
situacion
patrimonialy de
intereses de
" ersonas
Recepcion en tiempo de Porcentaje de B -
. = g . o servidoras
declaraciones de situacion | declaraciones de situacion| . "
) . . B N publicas recibidas
patrimonial y de intereses | patrimonial y de intereses .
de personas servidoras de personas servidoras e focon
Actividad i3 - e " motivo del ingreso 206 217 Trimestral 95 141 m
publicas obligadas con pablicas recibidas en >
. . = . o reingreso al
motivo del ingreso o tiempo con motivo del en %0,
st
reingreso al servicio ingreso o reingreso al A .
ok . publico/Numero
publico servicio publico
de personas
servidoras
publicas obligadas
asu
presentacion)*10
)
(Numero de
declaraciones de
modificacién de
situacion
. patrimoniaty de
o Porcentaje de !
Recepcion de . interesesde
. declaraciones de
declaraciones de a2 o ) . personas
y . - .. | modificacion de situacion P
modificacion de situacion atrimonlaly deitereses| servidoras
Actividad patrimonial y de intereses | 72" ¥ e INTEreses | publicas recibidas 4042 4255 Trimestral 95 4100 a193
A : de personas servidoras
realizadas en tiempo por L K en
. publicas obligadas g "
personas servidoras " _ tiempo/Numero
. recibidas en tiempo y
publicas de personas
forma )
servidoras
publicas obligadas
asu
presentacion)*10
0
(Numerode
declaracionesde
situacion
patrimonial y de
intereses de
ersonas
2 . Porcentaje de A .
Recepcion en tiempo y : = servidoras
5 declaraciones de situacion |, N
forma de declaraciones . ) publicas obligadas
) . ) patrimonial y de intereses .
patrimonial y de intereses de personas serviliora: con motivo de la
onas servidoras
Actividad de personas servidoras Zbli:as otligadas conclusiondel 258 304 Trimestral 85 142 177
publicas obligadas con ™ 182035, | encargo recibidas
i . recibidas en tiempo con
motivo de la de conclusion . .. en
motivo de la conclusion .
del encargo tiempo/Numero
del encargo
de personas
servidoras
publicas obligadas
asu
presentacion)*10
)
Contribuir a fortalecer la
Hacienda Municipal a
través del incremento de (Ingresos de
los ingresos de gestion, asi Gestion afio
como gestionar con Py de /
Fin o ) A . N 4010393435 9772403869 Anual a1 1940188636 4672035890
eficacia y transparencia los de ingresos Totales - Cta. 4213

recursos financieros del
municipio mediante el
mejoramiento en la calidad
del gasto.

- Cta. 4220 afio
actual)*100




Los Contribuyentes
obtienen mayores
facilidades para el .
- (Contribuyentes
cumplimiento de sus . el fidos/Cont
e y orcentaje de cumplidos/Contri
Propésito contribuciones y las . f ? 381400 470863 Anual 81 337020 465280 <18 s -] s - - s
dependenciasdel | Y Wi
Municipio administran el obligados)
presupuesto conforme a la
normatividadaplicable.
((Ingresos de
gestion afio actual|
por periodo -
Ingresos de
Porcentaje de incremento estion afio
C . 3 - 1 . 236859407 234508407 Trimestral 1 79594716.56 125006612.1 -1s 2,056,442.36( S 8,029,694.07| S = =1
de los ingresos de gestion anterior por
periodo)/ Ingresos
de gestion afio
anterior por
periodo)*100
(Procedimientos
. Porcentaje de Inlslados J
Procedimientos B ite ol contribuyentes
o g rocedimier nicia
Actividad administrativos de | PrOCeCmIentosinicados | oo o scontribu 71478 87164 Trimestral 80 0 o s s s : = s :
B (predial) en el ejercicio
ejecucion yentes morosos
actual PN
ejercicio fiscal
actual)*100
((Prez afio actual
VaHada = 1
Recuperacidn de cartera anaclonv Porcentual de po-r perlod.o Prez
- . . recuperacion de la cartera | afio anterior por
Actividad vencida del impuesto A e 84515 87168 Trimestral -3 129801 109473 5 S S) - 3 ) *
redial vencida del impuesto periodo)/Prez afio
P ) predial. anterior por
periodo)* 100
(Presupuesto
SRR 1 ejercido en el afio
Componente EjerciciozlelBasto Bossentalede avancerde 11t calfer t 9091599400 9772403869 Trimestral 93 3479925815 9774257295 56,430,481.85 | $ 4,789.40 $ 64932305 $
municipal eficientado Gasto Responsable. actua /B esupues rimestral ,430,481. ,789. 136,493,234.45 20,493,384.00 9,424,134.18| $ 122.382,868.57
o modificado en el
afio actual)*100
Dias de espera
Emision de pagos por . PRCIpREO
i A Tiempo promedio de proveedores/
- obligaciones financieras )
Actividad contraMagpael espera para pago a cantidad de 295332 17611 Trimestral 17 7714 592 -l s S $ -1 2
Municipio de Guadalajara. proveedores contrarecibos
para pagoa
proveedores.
(Total de
) Gt yssuimientote] Por:sthaje degestiona las| Requisiciones
Actividad solicitudes de recursos atendidas/Total 1 1 Trimestral 100 18 18 -| 5 -| % -5 - -1 s .
los procesos de compra r —
materiales. de Requisiciones
recibidas)*100.
Calificacion crediticia para Calificacion Crediticia en
Actividad el Municipio de FeEhiRetings Fitch Ratings. 91 1 Anual 91 91 1 -1 & -3 |5 $ .
Guadalajara. g3
(Numero de
Porcentaje del padron cuentas
Padrones de cuentas . )
Componente N catastral vinculado en la | vinculadas/Total 101188 470863 Trimestral 21 12791 470863 -1s 3,607.63| S 1,218.00( S e S =
catastrales actualizadas. o
Base cartografica. de cuentas a
vincular)*100
(Casos 2) Investigacion y (Numero de
Vinculacion de predios cuentas
cuya superficie "NO" Porcentaje de avance | vinculadas Casos 2
Actividad coincide # con la superficie | investigacion vinculacion | por periodo/Total 13094 13094 Trimestral 100 1469 13094 $ H -1s - -1s -
del padrén alfanumeérico de cuentas (Casos 2) de cuentasa
en base a la tolerancia vincular Casos
permisible. 2)*100
. NG d
(Casos 3) Investigacion y {Nmerede
vinculacin de predios cusnie
Ciacve catasteal o fae Porcentaje de vinculacion |vinculadas Casos 3
Actividad i investigacion de cuentas | por periodo/Total 13948 13948 Trimestral 100 aa12 13948 -1 s $ -| s S -
encontrada en la basee de
= (Casos3) de cuentas a
datos alfanumérica (No )
vinculados) vincular Casos
: 3)*101




(Numero de
predios en
condominio
Investigacion y graficado Porcentaje de avance investigados y
Actividad de predios en inie y graficad por 74146 74146 Trimestral 100 6910 74146 5 S
en la cartografia municipal.| de predios en condominio.| periodo/Total de
predios a
investigary
graficar}*100
(Cantdad de
- documentos
Dytalizacony Porcentaje de avance de | digitalizados por
Actividad organizacién del archivo feentale ceiay e B 7736700 7736700 Trimestral 100 1629550 7736700 5 ; s
- periodo/Total de
documentos a
digitalizar)*100
(Inmuebles
Actializacién dellas bases Porcentaje de avance de | actualizados afio
Actividad atastrales actualizacion de las bases | actual/ total de 19296 470863 Trimestral a 18882 470863 3 - S
. catastrales. inmuebles a
actualizar)* 100
(Cantidad de
Mddulos del Sistema Porcentajé de modEWBs madulos
Componente Integral Guadalajara i Y liberados/ Total 13 13 Trimestral 100 5 13 L] s
implementados. K,
implementados. de médulos a
liberar}*100
(Cantidad de
Porcentaje de avance en madulos
Actividad Analisis de médulos. N A N analizados / Total 13 13 Trimestral 100 7 13 : - -
médulos analizados. o
de médulos a
analizar)*100
(Cantidad de
Porcentaje de avance en modilos
Actividad Liberacién de médulos. 3 ) " s liberados/ Total 13 13 Trimestral 100 5 13 5 - S
médulos liberados. B
de médulos a
liberar)*100
Contribuir a Impulsar el
desarrollo de la
administracion piiblica
municipal mediante la
optimizacion de recursos y N
el manejo eficiente del Porcentaje de avance del {s2stclconjedte
Fin g o /easto total 232510066 232510066 Anual 100 232510067 232510067 5 = - -1 s
parque vehicular, bienes gasto corriente. o
. ejercido ) *100
muebles e inmuebles y
suministrar los recursos
materiales y servicios a las
Dependencias del
Gobierno de Guadalajara.
Las dependencias del
Gobierno de Guadalajara .
J (Nimero de
Reciben oportunamente
. ™, asuntos y
los bienes y servicios . e
solicitados a las Porcentaje de respuesta a solicitudes
Propésito N los asuntos y tramites | atendidos/Numer 4100 4500 Anual 90 2295 4500 3 3 <| s
dependencias de la -
Lk recibidos ode asuntos y
Coordinacién General de .
Administracion e solicitides
L recibidos)* 100
Innovacién
Gubemamental
(Numero de
Asuntos del despachode fa| Je de resp .
Componente -t - . de los asuntos y tramites | atendidas/numer 1200 1200 Trimestral 100 660 1200 & 298,906,711.65 7.840.04 30,740.00 $
coordinacién recibidos . s
recibidos o de solicitudes
recibidas)*100
{Numero de
Seguimiento Evaluacién FancsRde
e:e‘ Desemn ye'o de las Porcentaje de avance en indicadores
Actividad X pers las matrices de i epor G 54 54 Trimestral 100 54 54 $ 3
matrices de indicadores
_ para resultados ro de avances
para resultados realizadas. ’
indicadores por
reportar)*100




(Numero de
avances de
Atencion a las solicitudes | Porcentaje de avance en indicadores
Actividad de Yransparencia de las matrices de indicadores| reportados/Nime 60 60 Trimestral 100 121 121 $ H
manera eficiente y eficaz para resultados ro de avances
indicadores por
reportar)*100
{vehiculos
Vehiculos atendid P taje de vehiculs d
Componente ehicalosatenoidosy, | Popeeniaicdechicvles |1 repaados/ 4413 5132 Trimestral 86 2189 3289 1898744 $ 1,507.01099 $
reparados reparados. vehiculos
ingresados) x 100
(numero de
solicitudes
Reparacion y atencion de | Porcentaje de solicitudes atendidas en
Actividad vehiculos del Gobierno | atendidas en el tiempo | tiempo 6ptimo / 2006 2333 Trimestral 86 951 1866 s S
Municipal de Guadalajara. optimo. numero de
solicitudes
recibidas ) x 100.
(numero de
Reparacion y atencion de solicitudes
vehiculos de la Comisaria | Porcentaje de solicitudes atendidas en
Actividad de Seguridad Ciudadana | atendidas en el tiempo | tiempo éptimo / 2570 2988 Trimestral 86 1921 2674 5 $
del Gobierno Municipal de optimo. numero de
Guadalajara. solicitudes
recibidas ) x 100.
(Numero de
Requerimientos via oficio . . oficios atendidos
de la distintas dreas del BoToen S deloficios +numerode
Componente i p atendidos de manera i — 384 384 Trimestral 100 146 146 -] s $
Gobiemno de Guadalajara oficios de
) oportuna. "
atendidas atencion
recibidas) x 100.
- Porcentaje de avance en la
seguimiento al N (presupuesto
= entregade informes )
presupuesto ejercido dela ejercido / el
— —— presupuestados de las N
Actividad Direccion de 5 presupuesto 232510066 232510066 Trimestral 100 86868297 232510067 s S
L B Unidades Responsables de
Administracion y sus 3 autorizado ) x
. la Unidad de
Unidades Responsables. — i 100.
Administracion.
(Numero de
solicitudes de
N transparencia
atencion a las solicitudes (et CoCT I 18 atendidas /
Actividad " recibidas y atendidos de N 196 196 Trimestral 100 77 88 S S
de Transparencia namero de
manera oportuna. -
solicitudes de
transparencia
recibidas ) x 100.
Recursos Materiales y de “c‘fns"m del
- o afio actual -
servicios a las Variacion porcentual en consumo del ado
Componente Dependencias del consumo de insumos y/o anterior)/ 8766027878 9037142142 Trimestral -3 8812085197 9041879299 5,518,27892| $ 89,298.428.25| $
Gobiemno de Guadalajara | servicios administrativos. -
e consumo del afio
anterior) *100.
(numero de
solicitudes
Atencién de solicitudes al de et
Actividad - atendidas en el tiempo tiempo éptimo / 1214 1214 Trimestral 100 880 880 -1s S
Almacén General L
6ptimo numero
solicitudes
recibidas ) x 100.
((Consumo KW
mes del afio
Suministro de Energia actual-Consumo
Actividad e Eanacon POl 0S| KW se 15517749 16334473 Trimestral -5 2317274535 24377551 -1s $
D ias del eléctrico anterior) /
Gobierno de Guadalajara Consumo KW mes
del afio anterior )
x 100.
(Numero de
contratos
- Regularizacion de porcentaje de contratos regularizados -
Actividad 94 269 Trimestral 35 a3 269 - s
S contratos con la CFE regularizados ante la CFE /Numerode meste $
contratos por
)*100

10
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Suministro de Gasolina
por vehiculos propiedad

Variacién porcentual en el
consumo en litros de

{{ numero de
litros de Gasolina
suministrados en

elafio actual -

numerode litros
de Gasolina

Actividad el N 403717 5767393 Trimestral 7 2972803 2833941 - s 5
del Municipio de Gasolinas por vehiculo 5 N
- ¢ el afio anterior)/
Guadalajara. activo. )
numero de litros
de Gasolina
suministrados en
el afio
anterior)*100
al d
Porcentaje de pagos (Tof G
oportunos de los Senices
Patrimonio del Municipio P actualizados
. impuestos y derechos de .
Componente de Guadalajara, regulado y p 3 oportunamente/ 2411 2411 Trimestral 100 2558 2558 -1 2,396,574.15| S
- -4 vehiculos propiedad del N
bien administrado. N total de vehiculos
Ayuntamiento de .
Guadalajara peopiedag
Jats- municipal) *100.
Porcentaje de pagos (Total de
[ hicul
Actividad inventario del parque p' 4 N 2411 2411 Trimestral 100 2308 2308 -1 s S
. vehiculos propiedad del | total de vehiculos
vehicular. N )
de
Guadalajara municipal) *100
5 (Numero de
- Porcentaje de avance en la B
Actualizacion i vehiculos con
Administrativa del achystizacion actualizacion
Actividad ; administrativa del parque il 2411 2411 Trimestral 100 2558 2558 -1s S
inventario del parque administrativa /
vehicular, propiedad p
vehicular. municipal total de vehiculos
P )*100
(numerode
Mantenimiento de solicitudes
ici p " 8
Componente s?'v.( o3 senerales allos fomrentaie dA! pagortes stepdes! 1840 2092 Trimestral 88 652 732 27,911,794.18| $ 1,419,647.57| S s
numero de
municipal realizados solicitudes
recibidas)x 100.
{Numero de
atencion a las solicitudes solicitudes
de servicios de Porcentaje de solicitudes atendidas
Actividad e o i 888 1009 Trimestral 88 307 363 $ $ -
Mantenimiento General de atendidas . Numero de
las dependencias . solicitudes
recibidas ) x 100
(Numero de
atencion a las solicitudes solicitudes
serviciode i Porcentaje de solicitudes atendidas
Actividad - ) ) / 964 1096 Trimestral 88 345 369 =] s H z
Especializado de las atendidas . Numero de
dependencias . solicitudes
recibidas ) x 100
Sumatoriade dias
de tramite de
Dotacion de bienes y todas las
ici i i i requisiciones
Componente servicios 383 Tegneoipromedio de cias | requricione 60481 1951 Trimestral 31 22081 a97 15,355.48( § 75000 § 8,470.00
dependencias manipules para realizar compras atendidas /
solicitados sumatoria de
requisiciones
atendidas
Sumatoria de
empresas que se
Numero de empresas les brindo
Realizacion de Expo i en fonnar ara
Actividad =0 ; 5 70 1 Trimestral 70 o o -l s s
proveedores parte del padrén de pertenecer al
proveedores paran de
proveedores de
municipio
Sumatoria de
P A
Actividad roresamiento dejoglenes| Numero deordenesde ||~ Jyericade 1200 ¥ Trimestral 1200 497 1 -1 s
de compra compra o ora

00




{Numero de
Compodtamlentoldea Porcentaje de plaza: ocu a‘;l::;;umer
s
Componente Plantilla de o iy 5 11674 12419 Trimestral 94 10798 12419 $ s -ls -ls -| s -1 | s -1 -
. enel o total de plazas
municipales actualizado
aprobadas en la
plantilla)* 100
(Cantidad de
Asignacion de plazas mujeres que
laborales para mujeres en Porcentaje de plazas trabajan en el
Actividad parsimyl najsdelpiat roaanen 3850 12419 Trimestral 31 3686 10798 B s s s r s s s s
el Ayuntamiento de ocupadas por mujeres | municipio/total de|
Guadalajara plazas
ocupadas)* 100
(Numero de
Asignacidndeplazascon || e e puestoscon c:::u:ri:::e
Actividad categoria de funcionario o o i ks 720 12419 Trimestral 5.8 604 10798 $ = S rl s | s =|'s | s S S
ublico 4
e ro total de plazas
ocupadas)®*100
s (Nimero de
Realizar requisitos para la isit
certificacion de la Norma o de 5 e .
Actividad Mexicana NMX-R-025-SCFI RO ) a4 14 Semestral I o o § B $ -1 - []s $ $ -1 -l s
realizados o de requisitos
2015 en lgualdad Laboral y
y . m programadas)* 10
no discriminacién.
0)
(Namero de
servidores
" 3 . publicos
Servidores publicos
c ervidores pdblicos | Porcentaje de servidores || g0 /Nim 4347 12419 Trimestral 35 1298 12419 $ s |8 H's |8 s s s
publicos capacitados
ero total de
servidores
publicos)*100
- 1 (Namero de
Publicacion de las Porcentaje de cursos
convocatorias para los i con PN 000
Actividad LSy R s i 300 300 Trimestral 100 300 300 H -| s -l s -1s -1 s -1 s -1s -1 s -
cursos de capacitacién a | convocatoria abierta para )
. . N . abierta/total de
los servidores publicos los Servidores Publicos
cursos)*100
(Numero de
. cursos
Realizacion de los cursos | "orceniedecuros i o Nime
Actividad N realizados de acuerdo al B 300 300 Trimestral 100 41 300 5 $ -1 s =1 s = | 1s =] S =1|'s =1S -
calendarizados . ro de cursos
calendario !
calendarizados)*1
00
{(NGmero total de
servicios de las
UFGP del afio
- actual-numero
Servicios con calidad Jenacidnangal de total de servicios
Componente 938Y | Servicios brindados en las 3 2356837 2288192 Anual 3 2356837 2288192 § $ 685.50| $ -1s S -1s -1 $
profesionalismo brindados del afio
UFGP 3 3
anterior)/numero
total de servicios
del afio
anterior)*100
{Numero de
usuarios
A N encuestados
Porcentaje de usuarios ="
delos " de los
Actividad servicios que brinda el el setvicios de las 2250 3000 Trimestral 75 1578 1764 H -1 5 LS It -1 S -1 s = s
» ; muestran satisfechos por .
municipio de Guadalajara 3 UFGP/Numero
los setvicios de las UFGP .
total de usuarios
encuestados en
las UFGP)*100
(Numero total de
mujeres
Atencién de mujeres Porcentajes de mujeres encuestadas’en
Actr 0 Tri tral 0 9 764 = - = - E
ctividad encuestadas en las UFGP'S | encuestadas en las UFGP las UFGP/Namero 900 3000 rimestral 3 21 1 E H $ S S $ $ 5
total personas
encuestadas en
las UFGP)*100

90
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Contribuir a impulsar el
desarrollo dela
administracion puablica
municipal mediante
metodologias y modelos

Porcentaje de tramites de

{(Numero total de
tysdela APM
conslenla
pagina / Total de
tysdela APM)*
{0.17) + {Numero
totaldetysdela
APMconsienla

Fin de gestion para la T L pagina /Total de 15 100 Anual 15 ] o S
= . las aplicaciones moviles
innovacion y mejora de tysdelaAPM)*
sistemnas, optimizacion de (0.33) + (Numero
recursos y procesos que totaldety sdela
permitan un eficiente APM con s
desempeiio. transaccionales en
fa pagina / Total
dety sdela APM)
*(0.5)* 100
Las personas usuarias
cuentan con herramientas
de innovacion tecnologica
que les permitan .
(Numero de
aprovechar software Tadiek de
actualizados, Porcentaje de Equipos de comq !:/m]mero
posil i6n de equipos | computo por cada 100 o 200 4000 Anual 5 o o $
Ny p de empleados
tecnologicos, elaboracion y! empleados . -
o administrativos)*
aplicacion de manuales y
o = 100
metodologia de sistemas
de Calidad para
proporcionar servicios
transparentes y eficientes.
(Total de Sistemas
Componente Sistemas tecnoldgicos | Porcentaje de Sistemas | entregados/Nume s 8 el % & . e i
8 ro de Sistemas
Solicitados)* 100
(Numero de
Desarrollo para control de . etapas
servicio municipales en Rl Ty cumplidas/Numer
Actividad P B plataforma de servicios - 7 7 Trimestral 100 35 7 3 I
proyecto de gobierno . o de etapas
" municipales
abierto programadas)*10
0
{Numero de
etapas
0 d i J2ce e ance enlel cum lida':/Ndmer
Actividad documentala nivel desarrollo de gestion o" iyl ] 4 Trimestral 100 24 4 s
icipal d tal
municipal locumental programadas)* 10
0
Nu d
Reemplazo del sistema . {iimerolde
N Porcentaje de avance en la etapas
admin por un GRP N 5n del ey o
Actividad ajustable a los procesos " 3 7 Trimestral 85 8.36 11 -1
N . sistema reemplazo de o de etapas
particulares de las areas y N
admin programadas)*10
dependencias.
o a Total de Equipos
Equipos Tecnologicos | Porcentaje de Equipos E'n"e » do;N:m
Componente ° Tecnologi gacosi/ a1s 800 Trimestral ss5 400 800 alls
N ro de Equipos
*100
(Numero de
. — . . Equipos
Atenci lisis d P taje d
Actividad o AL orcentaje de €quipos | lizados/Nimer 1500 1500 Trimestral 100 187.5 375 o s
por soporte N
o de equipos
solicitados)*100
(Numero de
" . . equipos
Aprob: t d P taje d
Actividad probaciony entregade | - Porcentaje de eauipos | entregados/Nime 500 500 Trimestral 100 250 500 s
equipos entregados por soporte I
ro de equipos
aprobados)*100

Vo0




(Numero de
. B instalaciones
For de P de avance en =
Componente i turay laciones de ) i 16 20 Trimestral 80 18 20 39,234.74( $ 3217,11629| $ s $ -l s $
N 5 e de instalaciones
conectividad instalados infraestructura
programadas)*10
(espacio utilizado
Optimizacion de espacio | Porcentaje de avance en ! - i&ntall
. almacenam
Actividad en centro de optimizacion del espacio ) 975 1500 Trimestral 65 1155 1500 5 -1 5 - | § =15 = IES z|| S
. 1 espacio total de
total de all -
almacenamiento)
*100
{Numero de
[o] einc de avance en servicios
Actividad y ion de telefoni: e incremento a 469 469 Trimestral 100 469 469 s 5 $ =15 =] & ol B
L4 de telefonia IP o de setvicios
totales)*100
Renovacién y ampliacién .
» (Namerode
provects S kenovacion.y Porcentaje de avance en | etapas avanzadas
r
Actividad ampllacién de dl = s 3 3 Trimestral 100 o a 5 s 5 -l s | s H
N y conexion con fibra 6ptica | / Total de etapas
infraestructura de fibra
AN proyectadas)x100
Sptica
(nimero dreas por|
certificar en iso
Plataforma de Mejora P je d
Componente & . ) < Nl ei‘{anr.e €0, 9001/Numero de 5 5 Trimestral 100 2.54 5 -1 C) 3 S $ $
Continua certificados mejora continua
éreas por
verificar)*100
(Numero de
manualesde
organizacion
o conaty| e Bt stunti |
e actualizados +
Actividad mejora de procesos de . ey - 13 13 Trimestral 100 39 13 $ $ H $ 5 §
S manuales de organizacién Nimero de
organizacién
manuales de
organizacion a
documentar y
actualizar)x100
(Numero de
procedimientos
. N . documentados y
Documentacion y Porcentaje de mejoras en actualtzados/Niim
Actividad Actualizacién de de e ] ] Trimestral 100 205 82 5| $ -] s S =i*s $ $
ro
d S
- L procedimientos a
documentar y
actualizar )*100
NU d
o Porcentaje de (i geroce
Certificacion total iSO implementacién de Etapas
9001:2015 Tramites en lidas/Nu
Actividad : certificacion tramites en | SUTPIdas/NGmer 3 5 Trmestral 100 s 5 -| s $ -1 s -l s -8
linea y procesos de . o de etapas
- N lineay procesos de
atencién a la ciudadania. . N % programadas)*10
atencion a la ciudadania. °
Contribuir a defender con (NUmero de
eficacia y profesionalismo sentencias a favor|
los intereses del municipio = del Ayuntamiento
tizando la legalidad | _"oreentaie delas enelaio
arantizando la le
Fin S % sentencias a favor del A 480 1916 Anual 25 89 705 $ s s -l s -l s -8
de los actos y resoluciones . actual/Numero de|
. Ayuntamiento X
de la autoridad con sentencias para el
respeto a los derechos Ayuntamiento en
humanos. el afio actual)*100|
{Recuperacién de
patrimonio
icipal ait
La administracién Jantes oo
s 3 8 actual -
municipal y su patrimonio »
. e Recuperacion de
son defendidos Variacion porcentual en la At honio
Propésito adecuadamente, recuperacion del mu:icl 2l dellafo 1 100 Anual 1 4731151.38 4151116.8 -3 $ $ $ $ -1
respetando los derechos patrimonio municipal. D .
anterior/
humanos delos o
] Recuperacién de
ciudadanos. . A
patrimonio
municipal del afio
anterior)*100 :

D)




Componente

Defensa juridica reforzada

Porcentaje de asuntos
juridicos atendidos.

(Asuntos
contestados/Asun
tos emplazados y
notificados)*100

11200

11200

Trimestral

3678

3678

1,528,479.99

“w

Actividad

Realizacion de C

Porcentaje de juicios
laborals idos que

Laborales

generan ahorro al
municipio.

{Numero de
juicios laborales
concluibles que

generan
ahorro/Namero

de juicios

laborales
concluidos)* 100

70

70

Trimestral

100

14

14

Actividad

Capacitacién al personal
de sindi

Porcentaje de

(Namero de
capacitaciones
brindadas/Nimer
o total de
capacitaciones
proyectadas)*100

12

12

Trimestral

100

Actividad

Revision de i de|

{Numero de
revisiones

la Direccién Juridica
Municipal.

P je de
realizadas.

ode revisiones
programadas)* 10
0

604

604

Trimestral

100

376

376

Componente

Asuntos juridicos
contestados.

Promedio de dias en dar
respuesta a los asuntos
juridicos.

Promedio de dias
habiles utilizados
para contestar.

11

Trimestral

12

25,827,162.31

17,061.55

S

48,492.78

Actividad

Contestacion de solicitudes
especificas de asuntos
juridicospor
transparencia.

Porcentaje de solicitudes
contestadas.

(Numero de
solicitudes
contestadas/Num
ero de solicitudes
recibidas)*100

725

Trimestral

100

172

172

Actividad

Emision de respuestas por
los abogados.

Porcentaje de asuntos
j icos favorables y
notificados.

(Ndmero de
respuestas
emitidas
correctamente/NU
mero total de
asuntos juridicos
asignados)*100

12011

12011

Trimestral

1317

1317

Actividad

Regularizacion de
Patrimonio

Porcentaje de inmuebles
regularizados.

{Numero de
inmuebles
regularizados/Tot
alde inmuebles
programados)* 10
0

26

Anual

Actividad

Imparticion de asesorias en|
distintas ramas del
derecho.

Porcentaje de asesorias
atendidas.

(Nimerode
asesorias
atendidas/Numer
o de asesorias
solicitadas)® 100

520

520

Trimestral

160

160

Componente

Derechos Humanos
Protegidos

Numero de vinculaciones y
actividades en materia de
Derechos Humanos.

Sumatoria de
quejas atendidas
+Eventos de
capacitacion
realizados +
Documentos
elaborados +
Eventos de
vinculacion.

Trimestral

Actividad

Atencion a quejas en
materia de derechos
humanos.

Porcentaje de quejas en
Derechos Humanos.

(Numero de
quejas
contestadas /
Namero de quejas
recibidas)*100

80

80

Trimestral

22

22

Actividad

Capacitacién a personas
servidoras publicas en
temas de derechos
humanos que impactan al
municipio de Guadalajara.

Numero de eventos de
capacitacion en materia de
Derechos Humanos a
personas servidoras
publicas del municipio.

Sumatoria de
eventos de
capacitacion a
personas
servidoras
publicas.

Trimestral

=)




Vinculacion con actores en

{NiUmero de

vinculaciones
P

P je de

Actividad temas de Derechos ) ) 12 12 Trimestral 100 & 12 5 3l B $
rumaor vinculaciones realizadas ‘0 tula! de
vinculaciones
proyectadas)*100
Contribuir a garantizar la
legalfidad de actos de
gobierno, mediante la (Total de acuerdos
publicacién y seguimiento tormados en
de los acuerdos del ayuntamiento
Ayuntamiento, la dotacion| Porcentaje de acuerdos | remitidos para su
Fin de certificados a p enel blicacion/Num 80 100 Anual 80 73 91 H - -1s -1s
certifi i ro de acuerdos
documentalesy la tomados en
supervision de ayuntamiento
cumplimiento normativo y cumplidos}*100
Pprogramatico de sus
dependencdias integradas.
(Numero de
solicitudes,
Ciudadanos reciben ios tramites y
servicios registrales dela Porcentaje de tramites, servicios
Propésito Secretaria General que fes solicitudes y servicios atendidos/Numer 80216 80216 Anual 100 32912 32912 : ] - =] $ =1
permiten resolver asuntos atendidas. o de solicitudes,
de gestion ciudadana. tramites y
servicios
ricibidos)* 100
Acuerdos aprobados por Numero de acuerdas Sumatoria de
Componente el Ayuntamiento aprobados, por_el acuerdo 400 1 Trimestral 400 207 1 -1 $ S
d en la Gaceta Municipa Publicados
Digitalizacionde Numero de documentos,
Actividad T iy vOscetss || SUmAlgrislde 1200 1 Trimestral 1200 6004 1 $ $ s
Gacetas enel
Archivo Municipal en la Archivo Municipal
Atencion a solicitudes de
" LR Sumatoria de
Actividad consulta de documentos | Nimero de solicitudes de | =y o0 175 1 Trimestral 175 1120 1 § . $ s
en resguardo del Archivo consulta atendidas )
e atendidas
Municipal
(Numero de actos
realizados en el
afio actual-
Numero de actos
Componente Acteraslregttio'ovl )| Jvariacicniposcentualianual] frealizadcsienlel 576438 603600.32 Trimestral 45 202764 301800 5 v s 42181400 $
realizados de actos realizados afo
anterior)/Numero
de actos
realizados en el
aito anterior)*100
Actividad Rellili(i(j)rl d.e actos Numert_: de actos Sumalor.ia de 26972 1 Teirmestral 26972 9979 1 4 o g
constitutivos realizados actos realizados
activided Realizacic‘;.n df actos Numeu? de actos Sumatoria de 56886 1 Trimestral 56886 19874 L 5 : & s
Modificativos realizados actos reallzados
Actividad paksIcles o Sumatoriaice 19334 1 Trimestral | 19334 5314 1 $ -1s -|s
Extintivos. reallzados actos realizados
RealizaciondeCoplas de, Numero de actos Sumatoria de
Actividad Actas Certificadas . " 521910 1 Trimestral 521910 162440 1 5 - |5 -5
h realizados actos realizados
Expedidas.
sumatoria de
solicitudes,tramites y Promedio de ::::::ie:
Componente servicios de la Secretaria Solicitudes,tramites y servicios 60550 12 Trimestral 5046 10971 & ) 145,924,167.14 966,154.09 | $ 19,653.78| $
General atendidos servicios atendidos 5
atendidos en el
trimestre/3
@




Atencion de solicitudes de

(Nimero de

d
Actividad ciudadanos que acuden a 7 atendidas/Numer 8687 8687 Trimestral 100 12405 12405 S S s
A atendidas. o
la Secretaria General o de solicitudes
recibidas)*100
Medicion trimestral de (Numevro e
tramites de ciudadanos Porcentaje de tramites tamites
Actividad : N atendidos/Numer 5393 5393 Trimestral 100 8102 8102 H - S H
que acuden a la Secretaria atendidos. .
General. o de tramites
i recibidos)* 100
U ds
Medicion trimestral de (Numerf: N
servicios de ciudadanos Porcentaje de servicios garvidos
Actividad N n atendidos/Numer 8687 8687 Trimestral 100 12405 12405 S - $ =S
que acuden a la Secretaria atendidos. L
General o de sevicios
) recibidos)* 100
(Numero de
programas
b dictaminados en
Transversalizacion del Plan el Programa
Municipal de Proteccion r. .y m
. = Municipal de
Integral de Nifias, Nifios y . 4
Atoietcdhiiis del Porcentaje de programas Proteccion de
Actividad —r" lineados al Plan NNA/NGmero de 68 68 Trimestral 100 37 68 5! - H -1
a ios programas de fonde NNA
‘p @ ‘V implantados en el
estrategias del Gobiemno
Municipal frograma
Municipal de
Proteccion de
NNA)*100
Implemetacion y disefio .
. Sumatoria de
del Sistema de N
b R ho dependencias del
informacion y evaluacion | Numero de dependencias onilion
del Sist: Municipal d del SIPINNA
Actividad ELEIemP mcrR<a o - indicadores 9 1 Trimestral 9 8 1 $ ; 1K ol s
Proteccion Integral de indicadores integrados al L
— = N e - integrados al
Nifias Nifios y A Sistena de )
s Sistemna de
del Municipio de licilbcin
Guadalajara .
Contribuir al Desarrolio de
la administracion publica (Numero de
municipal mediante personas que se
i6 sienten
Cetncn, coonanas | Mesitesueciincsn Lo oL
Fin 0 . o ia respecto al B 15 1 Bianual 15 ] o S M $ =] 8
Gobierno
P o Goblemo 1 1
y vigilancia, vinculacion y municipal/Numer
atencion al ciudadano, ode personas
relaciones internacionales encuestadas)*100
y agenda presidencial.
(Numero de
La poblacion y visitantes al personas que se
municipio reciben encuentran de
programas, politicas acuerdo la
publicas y acciones Nivel de satisfaccion enla | atencion delos
po Y atencion de los tramites en| tramitesen las 12 1 Anual 12,5 o o $ . $ -l
para mejorar su calidad de| las oficinas de gobierno oficinasde
vida, asicomo atencion y gobierno
canalizacién oportuna a /Nomero de
sus reportes y solicitudes. personas
encuestadas)*100
Mide la
proporcion de
personas
Componente Despacho|Cella Presidencia | [Porcentajeide/personas ([} tendidasiconlos| 886 886 Trimestral 100 214 214 s 183,152.74 399,490.58 | $ 1,499,694.80 | §
Atendido atendidas serviciosdel
despacho en
relacion a las que
lo solicitan
Sumatoria de
personas
i6 i i6 ndid
Atenvzl.on Yy on_enla(lon de pto icThenstalde "ir:‘e" llmasn'
Actividad ci i s 886 12 Trimestral s 214 " s - -l s $
[ al atendidas en eventosy
del Presidente actividades a
cargo del
despacho/3




Atencion a eventos .
Gblicos con presencia © Promedio mensual de Sumatoria de
Actividad B P eventos publicos del eventos publicos 557 12 Trimestral a6 137 6 [3 5 -1 3 -1
representacion del 5 .
P del /3
Presidente
(numero de
Acuerdos derivados de las acuerdos
d . .
Componente reunlone? e G.L."T‘ﬂ“ =it e “?rdados 111 123 Trimestral 90 108 108 5 79,204,513.97| $ 203,339.00| $ 64,853.28| S -1s
del /Numero de
acordados acuerdos de
reunién)*100
Realizacion de reuniones NBmero de ReuRiones Sumatoria de
Actividad de Gabinete de e reuniones 12 1 Trimestral 12 1 1 s $ s $ $
R realizadas i
Prevencion. realizadas
Realizacion de Reuniones 5
de Gabinete de Nimero de Reuniones | Sumatoria de
Actividad ’ oy reuniones 4 1 Trimestral @ 3 1 3 -l -l -l Al
Transparencia y Combate a realizadas )
o realizadas
la Corrupcion.
Recepcion, analisis y Nimero de
direccionamiento de Promedio mensual de documentos
Actividad N SO 6289 12 Trimestral 524 1589 [ $ $ $ $ $
documentos presentadas | documentos direccionadas| direccionadas en
a Oficialia de Partes. el trimestre/3
Sumatoria de
Realizacié Reuni . y
Actividad ::"m""" e Retinionss i Numero d,_’ Retiniones reuniones 12 1 Trimestral 12 7 1 $ $ -1 s H
realizadas
Realizacion de Reuniones Nimero de Reuniones Sumatoria de
Actividad de Gabinete de Temporal b reuniones 3 1 Semestral 3 2 1 $ $ -8 s $
a realizadas )
de Lluvias. realizadas
{Numero de
colonias con al
menos dos
o .. | Porcentaje de interaccion actividad de
Actividades de interaccion dakmusididiason Intesscdlh
Componente ciudadana en calle 3 il L 441 441 Trimestral 100 412 441 5 $ 1,998.75| $ = |-% -1 s
ciudadanos por zona ciudadana en calle|
realizadas ; i
gerencial realizada
/Numerode
colonias del
municipio)* 100
{Numero de
ciudadanos que se|
expresan
. L Nivel desatisfaccion satisfechos por el
Satisfaccion ciudadana por| 1, juna en la calidad de|  servicio
Actividad Ia atencion recibidaa sus | a . s 1121 1350 Trimestral 83 3300 3851 5 5 $ $ 5
u
d d
fEROREsyjcemancas reportes. de llamadas de
seguimientode
reportes resueltos
realizadas)*100
(Numero de
proyectos, obras y|
Socializacion de proyectos, PZ’::;"" & ""’"‘;:I“ Bokramas
Actividad obras y programas del .V o 230 230 Trimestral 100 269 269 ] 5 -1 -| s $
. N Gobierno Municipal ero de proyectos,
Gobierno Municipal =
Socializados obras y programas|
requeridos para
socializar)*100
{Total de
solicitudes
levantadas en
z0nas gerenciales
canalizadas a las
Gestion de P de dreas
Actividad dad por con c i / 7414 7414 Trimestral 100 5284 5284 13 -1s $ -1 s BE
las zonas gerenciales. seguimiento Numero de
sollcitudes
ciudadanas
levantadas en
zonas
gerenciales)*100
(Cantidad de
reportes
Verificacion de atencios Pe i ificad id
Actividad ferificacion »ea encion a orcenta{e de reportes | verificados/canti 13000 13000 po— 81 19784 19784 " s s = e
reportes ciudadanos. verificados ad reportes
resueltos
verificables)*100

1191




Registro y atencion a

Porcentaje de atencion

Mide la
proporcion de
ciudadanos que
son atendidos de

e internacionales (Visitas y
Giras).

Girasrealizadas.

o de visitas y giras
programadas)* 10
[

Actividad - telefonica y presencial - 5000 5000 Trimestral 100 8065 8065 -
reportes ciudadanos. B manera telefonica
registrada )
y presencial en
relacion al total de
solicitudes
Realizacion de informes .
. A . Sumatoria de
— trimestrales de resultados Numero de informes i .
Actividad ) informes 4 1 Trimestral 4 1 1 -
del Programa Senderos realizados )
realizados
Seguros.
(numero de
N herramientas
Porcentaje de avance en la
i N olicaun | desarroliadasy
Componente e Vv e e s del publicadas/total 35 35 Trimestral 100 30 35
EitemalBbl. SHD de herramientas
programadas)®10
Coordinacion del proceso . .
! e p Nimero de MIR's Sumatoria de
SR sgadoncantiiraly registradas en el Sistema | MIR scapturadas
Actividad seguimiento de avance de | "B : Gpldalllly 2 1 Trimestral 26 26 1 .
3 5 de Indicadores de por avance
las Matrices de Indicadores. y 8
Desempefio trimestral
para Resultados
Cumplimiento de acuerdos .
) - (Nimero de actas
y resoluciones del Comité \ d
A 5 . alasque seda
Técnico de Evaluacion del | Porcentaje de las actas a q 3
. pe " 5 seguimiento y .
Actividad Desempeiio y del Consejo | las que se da seguimiento i 5 5 Trimestral 100 3 5
e T cumplimiento /
de Par' % yc )
- numero de actas
Planeacion para el totales)*100
Desarrollo Municipal. otales]
Realizacion de
Evaluaciones Externas con Sumatoria de
- base al Programa Anual de| Numero de evaluaciones evaluaciones
Actividad B s ; ; 3 1 Trimestral 3 0 0 -
Evaluacion y los Términos externas realizadas realizadas y
de Referencia para su publicadas
elaboracion
Elaboracion del Informe " . Sumatoria de
- Numero de informes K .
Actividad anual de Avance de la . informes 1 1 Trimestral 1 1 1
N - entregados a la Tesoreria
Gestion y del Desempefio entregados
Integracion del Anexo de N
- o Sumatoria de
. estructura programatica Numero de anexos .
Actividad . anexos 4 1 Trimestral 4 a o
para el Presupuesto Anual | entregados a la Tesoreria enitregados
de Egresos 2021 <
(Sumatoria de
avance en el
p cumplimiento de
Compromisos de la agenda - .
C . N Nivel de servicio fos 73 1 Trimestral 3 69.4 100 119,786.34
compromlsos/nG
mero de
proyectos)*100
(Numero de
i royectos
Gestion y seguimiento de Porcentaje de :umplidvos/Nlimer
Actividad proyectos estratégicos de cumplimiento de &3 7 7 Trimestral 100 7 7 -
. el ., . o de proyectos
vinculacion interacional. convenios y acuerdos
programados)®10
o
(Numero de
Realizacion de agendas de visitas y giras
a trabajo locales, nacionales | Porcentaje de Visit lizadas/Nu
Actividad . reentaiefdeVisftasy freallzadas/Nimey 3 3 Trimestral 100 3 3 -

1600




Realizacion de agendas

(Numero de
actividades de
posicionamiento
i /N

de actividad
int ionales d
Actividad N eoona e s de posici i ode 5 5 Trimestral 100 5 5
posicionamiento de N
0 realizadas de
Guadalajara. - |
posicionamiento
programadas)*10
0
(Numero de
tividades d
Realizacion de actividades = _M o es <
. o vinculacion
de vinculacion que tengan ol y
Actividad como propésito ka . . ) 4 4 Trimestral 100 1 4
ol > vinculacion realizadas
atencion e inclusion del " -
de vinculacién
migrante.
programadas)* 10
o
(Numero de
. Porcentaje de tramites trémites
Recepcidn de documentos | | .o revisados para | recibidos/Numero
Actividad para trémite de pasaporte Y 3 o 13000 15000 Trimestral 87 3375 15000 z
- entrega de pasaporte de tramites
mexicano.
mexicano. programadas)® 10
o
(numero de actas
Actas de inspeccion de inspeccion
itidas d f . Pl 7
Componente gmitidas delacuetogasl) Porcentale delactaside] f emiticas/ndimero 13885 49588 Trimestral 28 7766 17025 1,856.00 2,030.00
visitas de verificacion inspeccién emitidas de visitas de
realizadas verificacién
realizadas)*100
Atencion de reportes Nimero de reportes Sumatoria de
Actividad mediante visitas de 3 P reportes 14191 1 Trimestral 14191 15453 1 . -
L o atendidos .
verificacién
Sumatoria de
Dotacién de uniformes al Nume.r: de ini?“w:“d i"m“_‘: resl: e
reciben vestimenta de reciben
Actividad personal operativode | 1€ €I en vestime! ; 54 1 Trimestral as4 373 1 E 3
L seguridad y/o vestimenta de
inspeccion e .
identificacion seguridad e
identificacion
Levantamiento de actas de Numero de actas de Sumatoria de
Actividad i i6 a i i6 i a actas de 307 1 Trimestral 307 135 1
anuncios. anuncios. inspeccion
Numero de reportes
Coordinacion deGabinete atendidos donde se Sumatoria de
Actividad requiera utilizar algun reportes 1491 1 Trimestral 1491 866 1
(proyectos) ) - "
técnico
especializado
Sumatoria total
de personas sin
discapacidad
Personasconlysin Namero de personascon y| capacitados +
C . . U sin discapacidad numero total de 250 i Trimestral 250 165 1 -
atendidas. personas con
discapacidad
atendidasy
derivadas
Capacitacion de servidores|  Numero de servidores Sumatoria total
Actividad pﬂblift?s en. temas de pﬂblict?s' cap.acilad.tlas en de sfrv.idores 100 \ Trimestral 100 35 1 N
atencién e inclusion a atencién e inclusion a publicos
personas con discapacidad | personas con discapacidad capacitados
Sumatoria de
Prestacion del servicio de 3 eventos con
interpretacion de eventos [ NUMErOdeeVentos | oo ersiones
Actividad L interpretadosen lengua de| - *. 210 1 Trimestral 210 238 1 z
oficiales en lengua de A N en lengua de
sefias mexicana. .
sefias mexicana sefias Mexicana
realizadas
¢ Sumatoria de
Atencion y derivacion de Numerolde persanascon personas con
Actividad i i it ] 3 150 1 Trimestral 150 150 1 g -
personas con . discapacidad
para su atencion .
derivadas
e Sumatoria de
Segtimiento'de gegerdos Numero de acuerdos en acuerdos
Actividad interinstitucionales en - b 12 1 Trimestral 12 1 1 * <
materia de di P
seguimiento

9

-~




(Numero de
solicitudes
" . as| P de solici
Componente Y n = : 4 94 94 Trimestral 100 10 10 $ $ $ s 3.922.13808| $ s $ $ -l s
entregados atendidas Numero de
solicitudes
recibidas)®*100
Sumatoria de
Entrega de subsidios Promedio de mensual solicitudes
Actividad sujetos a Reglas de e atendidas 94 12 Trimestral & 10 & ] s -l s S S -l s S s s
e solicitudes atendidas
Operacion trimestralmente
en presidencia/3
St toris
Entrega de subsidios Namero de apoyos sujetos i:uu:ala::ade
Actividad sujetos a Acuerdo del a acuerdo del ——, 20 1 Trimestral 20 & 6 s O ) $ $ S -1 -1 $ -] s
b acuerdos emitidos
por ayuntamiento
{Numerode
campaiias,
Contribuir a comunicar las acciones y
i del Gobi d 2 |
e | atsn o] S e
Fin i - acciones y actividades del - 1100 1100 Anual 100 ] o s -1 s $ s $ -1% -1 -15 =] $
con el derecho de la B 3
ciudadaniaa la difundidas /
informacion Actividades det
Gobierno
municipal) * 100
La ciudadania del _—
icipio de 0 Cumplimiento de
La ciudadania recibe erad Ie::l e: :GZ:‘;:::::;:O/
materi n
Propésito campafias de e 11371161 9772403869 Anual 012 o o s s s $ $ 5 $ $ $
_— comunicaciéon no mayor al Presupuesto
comunicacion
0.3% de presupuesto general) *100
presupuestalmente
general.
austeras
{Numero de
campaiias y
Porcentaje de atencion a comunicados
{fusion Estratégi L "
Componente Ousionesrmggca™ ||| sofictudeslograleenerar |} [reglizades) 60 60 Trimestral 100 23 6 S 1065026394 $ 1857421 $ $ $ -l s s $ $
Realizada productos de Numerode
comunicacion. campaiiasy
comunicaos
solicitadas) * 100
(Nomerode
. proyectos de
Py d i
Elaboracién y difusion de | "orcentale decampanas | T, po
Actividad campafias estratégicas y b YISQY atendidas / 50 0 Trimestral 100 2 50 H $ -|s 5 H s s 5 -ls
I de gobierno elaboradas y N
coyunturales de gobierno y . Numero de
difundidas L
campaiias
solicitadas) * 100
Difusion y disefio del Nuperc/dcdisefio y Sl:::::::f ‘
Actividad y ool difusion del Informe de ¢ 1 1 Anual 1 o o $ s s s s s s s s
Informe de Gobierno. N Publicados y
Gobierno .
. { Numero de
Comunicacion sobre . A
cciones Porcentaje de comunicados
Actividad 2 LI i é / 165 165 Trimestral 100 81 165 5 $ | s (3 k] =| s -1s <% -l
coyunturales del gobierno
|
el solicitados ) *100
Respondervvderivar ' Nimero.dé
reportes de la ciudadania
. reportes turnados
procedentes de redes Porcentaje de reportes de 24
Actividad sociales y de medios de | derivados a dependencias e:r;n;"TZs(alede 1200 1200 Trimestral 100 397 1200 H -1 -1 s 2 i -1s 5 =1s S S
E ton ) reportes
las d d
allas dependencias recibidos) * 100
correspondientes.
(Contenidos
realizados
Frapaym— Porcentaje de difusionde [ 1% 7 ms'/
Componente Ny las actividad lizad. o 155 155 Trimestral 100 80 155 5 -1s =] s 901,268.26 | $ S 5 3 -1 s -1 s
Estratégicos Generados . Actividades de la
por el gobierno municipal. -
agenda publica)
*100
[




{Numero
contenidos
estratégicos y
de P je de
Actividad L ° soRreel =) 155 155 Trimestral 100 80 155 s s s s s $ s $
estratégico y coyuntural trabajo estratégico y Actividades
del gobierno € y
coyunturales de la
agenda publica)
*100
(Numero de
contenidos
b
Elaboracion de contenidos Porcentaje de ‘I::!:::::::e:e
Actividad sobre el trabajo diario del publicaciones sobre el aiaesY 430 430 Trimestral 100 75 430 S 5 S $ S S S S
gobiermo municipal trabajo diario Actividades diarias
de la Agenda
publica) *100
{Contenidos
realizados y
M » e de difusion de difundidos sobre
bre temas de salud las actividades sobre | 1°M2sde salud,
Componente SODIS emandeisenc, S o seguridad y 123 123 Trimestral 100 83 123 $ $ s s s s s $
seguridad y proteccion civil| temas de salud, seguridad 3 gl
o il proteccién civil /
v M| Actividades de la
agenda publica)
*100
(Numero de
Elaboracion y difusion de | Porcentaje de campafias p::::::z;‘:je
Actividad campafiassobreliemaside sot?re temas de, S?!ud‘, : atendidas / 3 s Trimestral 100 s s $ $ S $ $ ] $ $
salud, seguridad y seguridad y proteccion civil v
o o . Namerode
proteccion civil. elaboradas y difundidas -
campaiias
requeridas) * 100
, ( Namero de
A Porcentaje de B
Comunicacion sobre temas| P I comunicados
Actividad de salud, seguridad y - i generados / 116 116 Trimestral 100 83 116 $ $ $ $ $ $ $ $
g desalud, seguridad y B
proteccion civil. teccion civil comunicados
peoteccon oh? solicitados } *100
(Presupuesto
ejercido en
Insumos para el . L
fincionamignto operative! Porcentaje de presupuesto| adquisicion de
Componente e S ejercido en la adquisicion | servicios de 125597 125597 Trimestral 100 62000 125597 $ $ 2,108.50( $ -ls s s -l s s
y administrativo y I e s
) deservicios de difusion difusion /
gestionados
presupuesto total
anual) *100
P taje di
Mantenimiento y cuidado o5 -:e (:zbajo (Informe de
Actividad de las herramientas de . ificacion de 2 2 Semestral 100 1l 2 $ S $ S $ $ $ S
- funcionando en buen
trabajo. activos /2 ) *100
estado
(Numero de
contratos de
Supervision del comunlcacion
ActRidad cumplimiento satisfactorio Porcen.lale de _conlra!f:s cu‘mplldosl s0 50 Trimestral 100 19 50 s s s s s s s s
de los de Numero de
comunicacién contratos de e
comunicacion \
realizados) * 100 A

Gobierno de
Guadalajara

Presidencia Municipal

SELLO

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados F

del emisor

y sus Notas son

Tesorer{a Municipal






