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Luis Soto Rendon. L QQ‘;‘

Director General del Zoologico Guadéiajaré:
Presente. / '
/\/d' 0 /2,6% on

Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria practicada a efganismo publico
descentralizado denominado Zoolégico Guadalajara, que diera inicio conjfa Orden de Auditoria
AAO0/002/2026, bajo el oficio DA/053/2026, el 19 diecinueve de marzo de 2026 dos mil veintiséis,
remito a usted el Informe Final de Auditoria.

En dicho documento se detallan las observaciones detectadas y las recomendaciones de control
preventivo, correctivo y sobre gestion documental, conforme al siguiente resumen:

Observaciones Detectadas

09 (nueve)

Recomendaciones Emitidas

Control sobre la gestion
documental:

Control
Preventivo:

Control
Correctivo:

)

02 ( 02 (dos) 04 (cuatro)

dos

Total: 08 (ocho)

En virtud de la naturaleza de las recomendaciones emitidas y considerando que su atencion y
solventacion exige un plazo de ejecucion prolongado, se notifica formalmente que su cumplimiento
sera evaluado y verificado de manera puntual en la auditoria archivistica que se programe para el
ejercicio 2027, de conformidad a lo establecido en los articulos 115, segundo parrafo, y 131,
segundo parrafo, de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, que establecen que
este Organo Interno de Control tiene el mandato de incluir auditorias archivisticas en su programa
de trabajo, las cuales deberan llevarse a cabo anualmente.

En ese entendido, se tiene como concluida la Auditoria AAO/002/2026, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 41 de los Lineamientos para la Planeacion y Ejecucion de Auditorias y
Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara, aplicables en el periodo de revision. Se hace constar que toda la documentacion
original proporcionada por el Zoolégico Guadalajara a su digno cargo fue devuelta oportunamente
por el equipo auditor.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estrados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il; y 10 de la Ley General de
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¢ Auditoria: AAO/002/2026
Asunto: Se notifica Informe final de auditoria.

Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco; articulo 1, fracciéon IV, 3, fraccion I, 46, numerales 1 y 2, fraccion IV; 52, numeral 1,
fracciones V, XV y XVI; asi como 53 Sexies, numeral 1, fracciones lIll, V, XI, XII, XXI, XXII, XXIIl y
XXIV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; articulos
115, segundo parrafo; 131, 132, 133 y 134 de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 222, 223, fracciones IlI, lll, VII, VIII y Xl, 226, fraccion II; 291 y 292 del Cddigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara; asi como el articulo 41 de los Lineamientos para la
Planeacién y Ejecucion de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente,
Guadalajara, Jalisco; a 27 de julio de 2026.
#2026, ano para cuidar Guadalajara entre todas y todos”.

Gobierno de

Guadalajara
fa Ciudadana del Municipio de Guadalajaregﬁmd‘,md,e‘mum.a

Contraloria Ciudadana

Con

C.c.p. Erika Crystal Zavala Lépez, Coordinadora General de Construccion de Comunidad. — Para conocimiento.

Fesg:

-
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1. DATOS GENERALES.

1.1. OBJETO.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas relativas al “archivo de
concentracion”, durante el periodo comprendido del 1 uno de enero al 31 treinta y uno de
diciembre de 2025 dos mil veinticinco, conforme a la programacion anual de auditoria de
la Contraloria Ciudadana de Guadalajara para el ejercicio 2026 dos mil veintiséis, asi
como con base en lo previsto en el articulo 131 de la Ley de Archivos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, que a la letra dispone lo siguiente:

“Articulo 131. La auditoria archivistica es una herramienta de control y
supervision de los sistemas institucionales de archivos de cada sujeto obligado,
a fin de verificar el cumplimiento de las normas que establece esta ley, asi
como los lineamientos que emita el Consejo Nacional dentro del sujeto
obligado y descubrir las fallas en sus estructuras y sus vulnerabilidades.

Las auditorias archivisticas seran realizadas anualmente por los 0Organos
internos de control”. (Sic).

1.2. OBJETIVO.

El objetivo de la auditoria es garantizar que el archivo de concentracion de la unidad
publica auditada lleve a cabo su gestion documental conforme al marco juridico y a los
instrumentos archivisticos que le son aplicables, identificando areas de oportunidad vy, en
su caso, emitiendo las recomendaciones que se deriven de los hallazgos encontrados.
Asimismo, se busca promover la adopcion de practicas preventivas que contribuyan a la
eficiencia y eficacia de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 132
de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, que a la letra senala lo
siguiente:

“Articulos (sic) 132. La auditoria archivistica tiene como objetivos los
siguientes:

I.Ser una herramienta de trabajo para los organos internos de control que les
permita verificar y evaluar los procesos encaminados a la clasificacion,
organizacion, seguimiento, localizacion, transferencia, resguardo,
conservacion, seleccion y destino final de los documentos de archivo que se
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier medio,
emitiendo para ello las recomendaciones necesarias;

Il. Evaluar el cumplimento normativo y Ilos procesos técnicos
archivisticos que deben cumplir los sujetos obligados para garantizar la
integridad, accesibilidad y conservacion de los documentos a través de
sistemas de gestion documental; y

lll. Valorar las actividades desempenadas dentro del sistema institucional de y
archivos, permitiendo la actualizacion continua de los servicios archivisticos y 1, 7

=

estableciendo estrategias encaminadas a mejorar la gestion documental’. §

(Sic).
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1.3. ALCANCE.

En el procedimiento de auditoria se llevd a cabo el analisis de los soportes documentales
exhibidos por la unidad auditada, asi como la observacion de las instalaciones que ocupa
su Archivo de Concentracion. Lo anterior se realizd bajo un enfoque cualitativo y sin
detrimento de la consulta de informacién en medios digitales, pues el articulo 4, inciso 1),
de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco establece que las
autoridades administrativas deben verificar plenamente los hechos que sirven de motivo
para la toma de decisiones, para lo cual se deben adoptar todas las medidas probatorias
necesarias, aun cuando no hayan sido propuestas.

Asimismo, es importante mencionar que dicha auditoria se desarrolld observando los
niveles de gestion documental previstos en el articulo 133 de la Ley de Archivos del
Estado de Jalisco y sus Municipios, cuyo contenido se reproduce a continuacién para
mejor ilustracion.

“Articulo 133. La auditoria archivistica de los sistemas institucionales de cada
sujeto obligado se verifica en el cumplimiento de los siguientes niveles de
gestion documental:

I. Nivel estructural: verifica que el sistema institucional de archivos esté
formalmente establecido en los sujetos obligados y que cuente con los recursos
humanos, financieros y materiales que permitan su adecuado funcionamiento;
procesos tecnicos con los que operan los diferentes tipos de archivo del sujeto
obligado, el perfil de cada responsable y las condiciones fisicas en las que se
conservan los documentos de archivo;

Il. Nivel documental: comprueba la elaboracion y actualizacion de los
instrumentos de control y consulta archivistica establecidos en el articulo 116,
117 de esta ley, para propiciar la organizacion, la administracion, la conservacion
y la localizacion expedita de los archivos; y

Ill. Nivel normativo: revisa el cumplimiento de las disposiciones establecidas por
el Consejo Nacional tendientes a regular la produccion, uso y control de la
documentacion publica, de conformidad con las atribuciones y funciones
establecidas en la normatividad interna de cada sujeto obligado, las cuales
estaran vinculadas con la transparencia, acceso a la informacion y respeto a los
derechos humanos”. (Sic).

1.4. MARCO NORMATIVO APLICABLE.

La auditoria que nos ocupa se ejecutd tomando en consideracion los siguientes
instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Archivos.
o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Q///

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

e Ley de Archivos del Estado de Jaliscog)us Municipios. ﬁ é/
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e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

e Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente en el periodo revisado.

e (Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

e Lineamientos para la Planeacion y Ejecucion de Auditorias y Visitas de
Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara.

e Acuerdo que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Manual de
Procedimientos Archivisticos de las Unidades Operativas del Sistema
Institucional de Archivos (Unidad de Correspondencia, Archivo de Tramite vy
Archivo de Concentracion) de los Sujetos Obligados de la Ley General de
Archivos.

e Acuerdo que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la
Metodologia para la Elaboracion de Instrumentos de Control Archivistico, Cuadro
General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion Documental’.

e Instructivo para la Elaboracion de la Guia de Archivo Documental®

e Lineamientos Generales para el Registro y Validacion de los Instrumentos de
Control Archivistico (Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de
Disposicion Documental) de los Sujetos Obligados por la Ley General de
Archivos®.

e Lineamientos para la Organizacion, Conservacion y Transferencia de los
Archivos de las Dependencias 2024-2027°.

e Manual de Procedimientos Archivisticos de las Unidades Operativas del Sistema
Institucional de Archivos (Unidad de Correspondencia, Archivo de Tramite y
Archivo de Concentracion) de los Sujetos Obligados de la Ley General de
Archivos.

e Metodologia para la Elaboracion de Instrumentos de Control Archivistico, Cuadro
General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion Documental®.

2. ANTECEDENTES.

2.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

Zoologico Guadalajara es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Municipal
de Guadalajara, adscrito a la Coordinacion General de Construccion de Comunidad; de
conformidad a lo establecido en los articulos 237 y 294 del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara. Las atribuciones conferidas a la unidad auditada se establecen
en el articulo 295, fraccion V del citado ordenamiento, que a la letra sefala lo siguiente:

“Articulo 295. Tienen por objeto la prestacion de un servicio o funcion publica de
competencia municipal; la explotacion de bienes o recursos propiedad del
Municipio; la investigacion cientifica y tecnologica; o la obtencidon o aplicacion de
recursos para beneficio social.

[.]

V. El Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado Zoolégico Guadalajara, tiene por objeto constituir y mantener al

' Consultable en:

Acuerdo_que_reforma__adiciona_y_deraga_._Manual_de P rocedmientos_Archiv_slicos_compressed.pdf
Consultable en:

hilps:/inicio inar.org mx/Carga_GeslionArchivolilnstrucuvoGuiaArchivoDocumental_24Mar 2020 pdf
“ Consultable en: hilps://www.gob.mx/cms/u ploads/altachmenl/file/9241 13/Reqislro_y_validaci n_del CGCA_y_del_CDD.pdf
4 Consultables en: hilps://transparencia,guadalajara gob.mx/sites/default/files/LINEAMIENTOS-ARCHIVO-MUNICIPAL 2024 2027 .pdf

5 Consultable en: hilps.//www.gob mg([cms/uploadﬂallachmenl/hleﬂO/I1123,3V/Informe_CON/\RCI*]_VF pdf % %

L
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zooldgico como atractivo turistico de la ciudad y como incentivo cultural para
sus visitantes; mejorar constantemente sus instalaciones; garantizar el acceso
de la poblacion a los servicios que presta; preservar y reproducir los animales
en cautiverio; y procurar la operacion auto financiable del mismo.

L.

2.2. DE LA AUDITORIA.

El dia 30 treinta de enero de 2026 dos mil veintiséis se publico, en la Gaceta Municipal, el
acuerdo con clave alfanumérica CC/OIC/001/2026, mediante el cual se expidid la
Programacion Anual de Auditoria de la Contraloria Ciudadana de Guadalajara para el
ejercicio 2026 dos mil veintiséis. De dicha programacion se desprende la realizacion de
auditorias archivisticas a diversas entidades y dependencias publicas municipales, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas relativas al “archivo
de concentracion”, durante el periodo comprendido del 01 uno de enero al 31 treinta y uno
de diciembre de 2025 dos mil veinticinco.

En virtud de lo anterior, el dia 19 diecinueve de marzo de 2026 dos mil veintiséis, esta
Direccion de Auditoria emitio, bajo el numero de expediente AAO/002/2026, la orden de
auditoria correspondiente al procedimiento que nos ocupa, asi como el requerimiento de
la informacion que se considerd necesaria para su desahogo. Dichos documentos fueron
notificados de manera personal al C. Luis Soto Renddn, en su caracter de Director
General del Zoolégico Guadalajara.

Por otra parte, en esa misma fecha, 19 diecinueve de marzo de 2026 dos mil veintiséis, se
levantd el acta de inicio de auditoria, en la que se establecid que ésta se ejecutaria
durante un periodo de hasta 60 sesenta dias habiles. Asimismo, se precisé que dicho
plazo podria ampliarse respecto de su objeto, alcance y periodo de ejecucion, de
considerarse necesario; el 11 once de julio del mismo ano fue notificado el oficio
DA/273/2026, a través del cual se hace del conocimiento de la unidad auditada la
ampliacion del plazo de ejecucion de la auditoria por un plazo de 10 diez dias habiles
adicionales al plazo originalmente otorgado.

Asimismo, con la finalidad de atender la auditoria y brindar las facilidades necesarias para
su ejecucion, se designd a la C. Ana Paola Aguirre Maria como persona encargada de
atender los requerimientos de informacion relacionados con dicho procedimiento, lo cual
quedod asentado en el acta de inicio.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 222, fracciones V y VI, y
223, fracciones I, Il, NI, VI, VII y VIIl, del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara; asi como en los articulos 1, 3, 31, 32, 33, 34 y 35 de los Lineamientos para
la Planeacion y Ejecucion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias vy
Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

El 25 veinticinco de marzo de 2026 dos mil veintiséis, la Oficialia de Partes de la |\ .,
Contraloria Ciudadana de Guadalajara recibio el oficio sin numero, firmado por el titular de '}
la unidad auditada, a través del cual manifiesta que, en razon de estar en los preparativos
de Semana Santa y Pascua, las cuales son fechas de alta concentracion de visitantes

Yy | e de
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para la unidad auditada, solicita le sea concedida una prorroga para dar respuesta al
primer requerimiento de informacion.

El 26 veintiséis del mismo mes y afo, se notifico a la unidad auditada el oficio
DA/081/2026 otorgando la prérroga solicitada por el plazo de 5 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al vencimiento del plazo otorgado inicialmente.

El 15 quince de abril del afo en curso, la Oficialia de Partes de la Contraloria Ciudadana
recibio el oficio sin nimero, mediante el cual, la unidad auditada dio cumplimiento al
primer requerimiento de informacion; en esa misma fecha, a través de la plataforma
denominada Google Drive se compartio la informacion relativa a los requerimientos
identificados con los puntos 1, 2, 3 y 4, identificados como anexo 1, 2, 3 y 4
respectivamente, a continuacion se inserta una imagen tomada de la carpeta compartida
en la plataforma indicada:

Imagen 1.
£ cGeapdf & Lo has abierto - 14 D2 2\ Comparti.
G cADIDOpdf 24 Rae aBiANE - 14501 2 Comparti..
T PADA 2025.pdf 2% Lo has abierto - 16 abr &, Comparti.

o AAD-023-2025 Acta de Inicio docx B3 Lo has abierto - 20 abr @ AAD 023

3 Formatos de Transferencia.pdf A% » has sbierta « 16 abr &\ Comparti,

Adicionalmente, la unidad auditada fue alojando en la carpeta de Google Drive la
informaciéon que le fue requerida, durante el desarrollo de la auditoria.

En ese orden de ideas, la presente auditoria se desarrolld de conformidad a lo establecido
en el articulo 133 de la Ley de Archivos (como ya se hizo mencion en el apartado 1.3. del
presente informe), articulo que se tiene aqui por reproducido como si a la letra se
insertara, en obvio de repeticiones innecesarias; verificando en el cumplimiento de los
siguientes niveles de gestion documental:

I. Nivel estructural;
Il. Nivel documental; y
Il. Nivel normativo.

3.1. NIVEL ESTRUCTURAL.

En primer término, es importante mencionar que la Ley General de Archivos y la Ley de
Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo sucesivo, Ley General y Ley Local,
respectivamente, establecen dos acepciones respecto del Sistema Institucional de
Archivos, como se expone a continuacion.

Por un lado, el articulo 20 de la Ley General, asi como los articulos 3, fraccion XXXVI, y
20 de la Ley Local, establecen que el Sistema Institucional de Archivos se integra por “el
conjunto de registros, procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y
funciones que desarrolla cada ente publico y sustenta la actividad archivistica, de acuerdo
con los procesos de gestion documental”. Asimismo, precisan que “Todos los documentos
de archivo en posesion de los sujetos obligados formaran parte del sistema institucional:
deberan agruparse en expedientes de manera logica y cronoldgica, y relacionarse con un

b =i
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mismo asunto, reflejando con exactitud la informacion contenida en ellos, en los términos
que establezca el Consejo Nacional y las disposiciones juridicas aplicables”.

Por otro lado, los articulos 21 de la Ley General y 21 de la Ley Local, indican como debe
integrarse el Sistema Institucional de Archivos, preceptos legales que, respectivamente,
establecen lo siguiente:

Ley General de Archivos:

“Articulo 21. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse
por:

1. Un area coordinadora de archivos, y

1. Las areas operativas siguientes:
a) De correspondencia;
b) Archivo de tramite, por area o unidad,
c¢) Archivo de concentracion, y

d) Archivo historico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y
técnica del sujeto obligado.

Los responsables de los archivos referidos en la fraccion |, inciso b), seran
nombrados por el titular de cada area o unidad; los responsables del archivo de
concentracion y del archivo historico seran nombrados por el titular del sujeto
obligado de que se trate.

Los encargados y responsables de cada area deberan contar con licenciatura
en areas afines o tener conocimientos, habilidades, competencias y experiencia
acreditada en archivistica”. (Sic).

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios:

“Articulo 21. El Sistema Institucional de Archivos de cada sujeto obligado
debera integrarse por:

l. Un Area Coordinadora de Archivos;

fl. Las Areas Operativas siguientes:
a) Oficialia de partes o de gestion documental;
b) Archivo de tramite, por area o unidad,
c) Archivo de concentracion;

d) Archivo historico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y
técnica del sujeto obligado, y

11 Un Grupo Interdisciplinario como organo de coordinacion para efectos X
del proceso de valoracion documental. \\\/

Y B S
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El titular del sujeto obligado de que se trate nombrara al titular del
Area Coordinadora de Archivos. Los responsables de las é&reas
operativas a que se refiere la fraccion Il, incisos a) y b), seran
nombrados por el titular de cada unidad administrativa, a su vez, los
responsables referidos en los incisos ¢) y d), seran nombrados por el
titular del Area Coordinadora de Archivos correspondiente.

Los encargados y responsables de cada area deberan ser servidores
publicos y contar con licenciatura u oficio en areas afines o tener
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acreditada en
archivistica.

Los titulares de los sujetos obligados tienen el deber de establecer las
condiciones que permitan la capacitacion y profesionalizacion de
dichos responsables para el buen funcionamiento de los archivos”
(Sic).

En ese orden de ideas, se realizo la revision de la integracion del Sistema Institucional de
Archivos de la unidad auditada, identificando que no cuenta con una estructura completa
en la integracion de este ultimo.

En razén de lo anterior, se recomienda a la unidad auditada establecer su Sistema
Institucional de Archivos, en cumplimiento de los articulos sefalados. Ademas, debera
asegurarse de contar con los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
su adecuado funcionamiento; cumplir con los perfiles requeridos para las personas
responsables de cada area, conforme a la normatividad aplicable; y garantizar que los
espacios destinados a la conservacion de documentos de archivo rednan las condiciones
fisicas necesarias para su resguardo.

“Articulo  60. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y
procedimientos que garanticen la conservacion de la informacion,
independientemente del soporte documental en que se encuentre, observando al
menos lo siguiente:

I. Establecer un programa de seguridad de la informacion que garantice la
continuidad de la operacion, minimice los riesqgos y maximizar la eficiencia
de los servicios, y

Il. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la
estructura organizacional, clasificacion y control de activos, recursos
humanos, seguridad fisica y ambiental, comunicaciones y administracion de
operaciones, control de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas,
continuidad de las actividades de la organizacion, gestion de riesgos,
requerimientos legales y auditoria”.

En el mismo orden, el articulo 11, fraccion V de la Ley General establece la obligatoriedad
de “Conformar un grupo interdisciplinario en términos de las disposiciones reglamentarias,
que coadyuve en la valoracion documental.” (sic), lo anterior en correlacion con lo
establecido en el articulo 4, fraccion XXXV, del mismo ordenamiento legal, que define al
grupo interdisciplinario como un “conjunto de personas que debera estar integrado por el
titular del area coordinadora de archivos; la unidad de transparencia; los titulares de las
areas de planeacion estratégica, juridica, mejora continua, érganos internos de control o

NP
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sus equivalentes; las areas responsables de la informacién, asi como el responsable del
archivo histoérico, con la finalidad de coadyuvar en la valoraciéon documental” (sic); razén
por la cual se llevo a cabo la verificacion de la conformacion de su grupo interdisciplinario,
conforme a lo establecido en el articulo 50 de la misma ley, que a la letra sefala:

“Articulo 50. En cada sujeto obligado debera existir un grupo interdisciplinario,
que es un equipo de profesionales de la misma institucion, integrado por los
titulares de:

I Juridica;

I Planeacion y/o mejora continua;
1. Coordinacion de archivos;

V. Tecnologias de la informacion;
V. Unidad de Transparencia;

Vi Organo Interno de Control, y
Vil. Las areas o unidades administrativas productoras de la documentacion.

El grupo interdisciplinario, en el ambito de sus atribuciones, coadyuvara en el
analisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la
documentacion que integran los expedientes de cada serie documental, con el
fin de colaborar con las areas o unidades administrativas productoras de la
documentacion en el establecimiento de los valores documentales, vigencias,
plazos de conservacion y disposicion documental durante el proceso de
elaboracion de las fichas técnicas de valoracion de la serie documental y que, en
conjunto, conforman el catalogo de disposicion documental.

El grupo interdisciplinario podra recibir la asesoria de un especialista en la
naturaleza y objeto social del sujeto obligado.

El sujeto obligado podra realizar convenios de colaboracion con instituciones de
educacion superior o de investigacion para efectos de garantizar lo dispuesto en
el parrafo anterior.”

Respecto del cumplimiento del articulo antes citado, se considera importante senalar que
los instrumentos archivisticos enviados en atencion a los requerimientos de informacion,
asi como los publicados en la pagina de transparencia de la unidad auditada, contienen la
siguiente informacion:

Elabord: Ana Paola Aguirre Maria (Auxiliar Administrativo);

Reviso: Miguel Angel Pefia Quintero (Director Administrativo); y
Autorizo: Luis Soto Rendon (Director General).

En virtud de lo anterior, se confirma la falta de conformacién de un grupo interdisciplinario
que pueda cumplir con las atribuciones establecidas por la ley. Por ello, se estima
oportuno recomendar a la unidad auditada cumplir con lo previsto en este apartado, asi
como con las demas disposiciones aplicables.

3.2

NIVEL DOCUMENTAL Y NORMATIVO:

En términos de lo previsto en el articulo 133, fracciones Il y 1ll, de la Ley Local, la auditoria
a nivel documental consiste en comprobar la elaboracion y actualizacion de |

) =
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instrumentos de control y consulta archivistica previstos en los articulos 116 y 117 de esa
misma Ley, a continuacion se insertan a la letra para una mayor comprensiéon de su
contenido y de los razonamientos vertidos en el presente informe:

“Articulo 116. Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de
control y de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones,
manteniéndolos actualizados y disponibles; debiendo contar al menos con los
siguientes:

I.  Cuadro general de clasificacion archivistica;
ll. Catalogo de disposicion documental; e
Ill. Inventarios documentales.

La estructura del cuadro general de clasificacion archivistica atendera los niveles
de fondo, seccion y serie, sin que esto excluya la posibilidad de que existan
niveles intermedios, los cuales, seran identificados mediante una clave
alfanumeérica.

Articulo 117. Ademas de los instrumentos de control y consulta archivisticos, los
sujetos obligados deberan contar y poner a disposicion del publico, la Guia de
Archivo Documental y el Indice de Expedientes Clasificados como
Reservados a que hace referencia la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.”

[Enfasis afiadidos]

Cabe sefalar que la auditoria a nivel normativo consiste en verificar el cumplimiento de
las disposiciones que el Consejo Nacional de Archivos ha establecido para regular la
produccion, uso y control de los documentos.

En razon de lo anterior, esta unidad fiscalizadora desarrolla la revision a nivel documental
y normativo en un solo apartado, con el fin de evitar repeticiones innecesarias, contribuir a
la adecuada gestion documental y fomentar los principios de legalidad y de control
posterior que deben observar todas las autoridades administrativas del orden municipal.
Al respecto, el articulo 4 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco,
en sus incisos b) y q), sefala lo siguiente:

“Articulo 4°. [os actos, procedimientos administrativos y toda actividad
administrativa estatal y municipal, se sujetaran a los siguientes principios,
sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales de Derecho
Administrativo:

-

b) Principio de legalidad: Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que
les estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas,

foud

q) Principio de privilegio de controles posteriores. La tramitacion de los
procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion de la
fiscalizacion posterior; reservandose la autoridad administrativa el derecho de

comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la %

st
D)) Ny
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normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso de que la
informacion presentada no sea veraz.

i

En ese sentido, y continuando con el analisis relativo a los niveles documental y
normativo, se precisa que los instrumentos susceptibles de auditoria son los siguientes:

YU VvV VY

Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA);
Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO);
Inventarios documentales;

Guia de archivo documental; e

indice de expedientes clasificados como reservados.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 133, fraccion Il, de la Ley de
Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con los articulos 116 y 117
de esa misma Ley.

Tras el analisis de la documentacion que la unidad auditada adjuntd en su respuesta al
primer requerimiento de informacion se concluye lo siguiente:

Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA): de acuerdo con lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 13 de la Ley General de Archivos, y su
similar 116 de la Ley del Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, “la
estructura del cuadro general de clasificacion archivistica atendera los niveles de
fondo, seccién y serie, sin que esto excluya la posibilidad de que existan niveles
intermedios, los cuales, seran identificados mediante una clave alfanumérica” (sic);
analizada la informacion contenida en el CGCA, la unidad auditada lo estructurd
en 1 fondo, 5 secciones, 12 subsecciones, 55 series y 24 subseries; de acuerdo
con la estructura cumple al extremo lo establecido en los articulos sefalados.

Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO): Analizada la informacion
contenida en el CADIDO, del que se desprenden las siguientes columnas:

—_ DESTWO FiNAL

PLAZO OF CONSERV/AGRH

VAL“_ _|_\ngEuciainROS)

z
2, |8
g |

CONSERVACION
DEFINITIVA

SECCION CODIGO DE CLASIFICACION DOCUMENTO

i1913

i
1 31

|

|

|

|  eam

| DOCUMENTAL
|

|

ROMON
FYSCAL / CONTASLE

g
B

De la imagen antes inserta se desprende que el CADIDO cumple con lo
establecido en el articulo 3, fraccion VIl de la Ley General de Archivos, que
consiste en el “registro general y sistematico que identifica los valores
documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion y la disposicion
documental” (sic), lo cual lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en el Cuadro
General de Clasificacion Archivistica; por lo cual, se considera que reune en
extremo los requisitos establecidos en el articulo indicado; sin embargo, se
recomienda a la unidad auditada incorporar una columna que establezca la fecha
de recepcion del archivo por parte del archivo de concentracion, la cual ayudara a
identificar de forma rapida la gestion para determinar las fechas extremas de
conservacion de documentos.

Adicionalmente, se recomienda agregar una columna con las “Observaciones”
donde se pueda agregar cualquier informacion adicional referente a la Serie o, en
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su caso, Subserie Documental que no pueda registrarse en otro campo, lo cual
abona a la clasificacion e identificacion de los archivos.

Cabe senalar que, la publicacion del CADIDO en la pagina de transparencia de la
unidad auditada fue hasta el 17 diecisiete de abril del afio en curso, para lo cual se
emite la recomendacion de mantener actualizada la informacion y cumplir con los
plazos establecidos en la Ley.

Inventarios documentales: Al respecto, se indica que la Ley General de Archivos
establece, en su articulo 4, fraccion XXXIX, que existen 3 tres tipos de inventarios:

1. Inventario general,
2. Inventario de transferencia; y
3. Inventario de baja documental.

En tal virtud, el analisis de este apartado se realizara sobre la existencia y
elaboracion de los inventarios generados por el Archivo de Concentracion, por ser
la unidad sujeta a revision en la presente auditoria.

Al respecto, se advierte que la unidad auditada entregd copia digital del archivo
denominado “INVENTARIQO” (sic), mismo que se encuentra publicado en la pagina
oficial de transparencia de la unidad auditada y del cual se inserta la siguiente
imagen ilustrativa para evidencia de su contenido:

(ﬂrh

INVENTARIO @

FONDO: Organismo Pubbco Descentralizado de la Administracidn Poblica Municipal denommnado Zooldgxco Guadalagara Doyt

SLAZO DE CONSBRVACIAS

VALO a

BERE 0OCY 3 ASUNYO OENERALOE SCRPTION PERIDCO g
OO T RTAR HiExPED@ITE DOCUMENT AL {FECHAS BXTREMASY §

1]

FSCAL /CONTARE
MOE MCTLA

PERUANERTE

Del analisis del contenido se desprende gque este archivo se puede considerar
como ‘“Inventario general”; asimismo, se recomienda realizar los ajustes
necesarios para que el inventario general cuente con la informacion minima
requerida

En ese orden de ideas, la unidad auditada omite adjuntar y/o publicar los
inventarios senalados en los numerales 2 y 3, presumiblemente por no contar con
ellos, por lo que cabe hacer la recomendacion de generar los formatos
relacionados con los dos tipos de inventarios faltantes, en cumplimiento del
articulo senalado.

Guia de Archivo Documental: la guia de archivo documental se encuentra
prevista tanto en la Ley General como en la Ley Local, como un instrumento
archivistico de elaboracion obligatoria. No obstante, dichas disposiciones no
precisan su finalidad, contenido o forma de uso.

No obstante lo anterior, es importante destacar que el entonces Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) emitio, en el afio 2020 dos mil veinte, el “Instructivo para la Elaboracion de
la  Guia de Archivo Documental” (sic), con la finalidad de proporcionar
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recomendaciones técnico-metodologicas para la elaboracion de dicho instrumento
archivistico y atender las omisiones normativas antes sefaladas.

En tal virtud, y con el propdsito de brindar certeza juridica sobre los criterios de
auditoria utilizados para determinar la pertinencia del contenido de este
instrumento, se precisa que la guia de archivo documental se constituye como “e/
esquema que contiene la descripcion general de la documentacion contenida en
las series documentales establecidas en el Cuadro general de clasificacion
archivistica de una organizacion, en este caso de un sujeto obligado”. (sic).

De este documento se desprende el contenido de una Guia de Archivo
Documental, siendo este el siguiente:

1. Nombre y logotipo institucional.
2. Nombre de la unidad administrativa:
e Area de procedencia de las series documentales.
e Nombre del responsable de la unidad administrativa.
e (Cargo del responsable de la unidad administrativa.
e Domicilio en el que se ubica el archivo.
o Teléfono institucional del responsable de la unidad administrativa.
e Correo electronico del responsable de la unidad administrativa.
3. Area de caracteristicas de la informacion:
e Nombre de las series documentales empleadas por la unidad
administrativa.
e Cadigo de clasificacion archivistica de cada serie documental.
e Descripcion de la serie.
e Fechas extremas de la serie.
e Volumen de la serie.

Tras el analisis del documento proporcionado por la unidad auditada con la
denominacion “GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL” (sic), y la cual se encuentra
publicada en la pagina de transparencia, se determind que no cumple al extremo
con los requisitos establecidos, ya que se omite senalar la informacion establecida
en el numeral 2, antes sefalado; a continuacion, se inserta la imagen ilustrativa de
su contenido:

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL (@

FONDQ Organiamo Pubdco Descentra¥zado de ta Administracion Publica Municipa! denomnado 2oaldaleo Guadatajara
UBICACIKON FISICA Archivo de Concentracibn Av Pasec del 20010gico No 600 HuentitAn el ARo, Guadatajasa, Jalisco

PLAZO D CONIERVACON
VALOR
z ¥
SECCION sere pocunenTaL|  ASUNTO mﬁm&cmnu n:coxt::‘::u FECHAS EXTREMAS % §
AR E
H g 1 g 3 o
§ i1 ﬁ 3 ;

En razéon de lo anterior, se recomienda a la unidad auditada llevar a cabo los
ajustes necesarios en el documento sefalado a fin de dar cumplimiento a la
informacion minima que debe contener.

indice de expedientes clasificados como reservados: al respecto es importante
sefalar que los indices de expedientes clasificados como reservados deben
elaborarse por las areas productoras de las series documentales a las que

e *
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pertenecen. Lo anterior, porque dichas areas son las que deben exponer, de
manera fundada y motivada, las causas por las cuales estiman que la informacion
contenida en sus expedientes debe clasificarse como reservada. En consecuencia,
a esas areas les corresponde informar sobre los expedientes que tienen una
reserva total o parcial vigente, conforme a lo previsto en el articulo 139 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los
articulos 105 y 106 de ese mismo ordenamiento, cuyo contenido se reproduce a
continuacion para mejor ilustracion.

“Articulo 105. Cada area del sujeto obligado elaborara un indice de los
expedientes clasificados como reservados, por Area responsable de la
informacion y tema.

El indice debera elaborarse semestralmente y publicarse en Formatos
Abiertos al dia siquiente de su elaboracion. Dicho indice debera indicar el
Area que genero la informacion, el nombre del Documento, si se trata de
una reserva completa o parcial, la fecha en que inicia y finaliza la reserva, su
Justificacion, el plazo de reserva y, en su caso, las partes del Documento
que se reservan y Si se encuentra en prorroga.

En ningtn caso el indice sera considerado como informacion reservada.”

“Articulo 106. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion,
por actualizarse alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de
Transparencia debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacion y la ampliacion del plazo de
reserva, se deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias
especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular
se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento, aplicar
una prueba de dafio.

Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de
clasificacion, debera sefialarse el plazo al que estara sujeto la reserva.”

“Articulo 139. En caso de que los sujetos obligados consideren que la
informacion deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y
motive la clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que debera
resolver para:

I. Confirmar la clasificacion;

Il. Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la
informacion, y

Ill. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.”

En consecuencia, debido a que el objeto de la presente auditoria se relaciona
directamente con el Archivo de Concentracion y no al de los archivos de tramite,
asi como por los razonamientos vertidos en parrafos anteriores, esta Unidad
Fiscalizadora omitira analizar el “indice de Expedientes Clasificados como
Reservados” (sic), publicado en la pagina de transparencia de la unidad auditada.
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Aunado a todo lo anterior, y como parte de la revision del cumplimiento normativo en
materia archivistica, se procedio¢ a revisar los documentos proporcionados por la unidad
auditada, adicionales a los antes descritos y que también forman parte del objeto de la
auditoria:

- Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2025: en términos generales
cumple con lo establecido en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley General de
Archivos, cabe sefalar que de acuerdo con la fecha de actualizacion de la pagina
oficial de transparencia de la unidad auditada la publicacion del PADA se llevo a
cabo hasta el 17 de abril de 2026, con fecha de actualizacion al 01 uno de julio de
2026 dos mil veintiséis, como se muestra en la siguiente imagen:

Inicio / Transparencia

Catalogo de Disposicion Documental

Cuadro General de Clasificacion Archivistica

Guia de Archivo Documental

indice de Expedientes Clasificados como Reservados
inventario Documental

Programa Anual de Desarrollo Archivistico

Por lo anterior, se recomienda a la unidad auditada cumplir con la publicacién del
PADA en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente de
conformidad a lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de Archivos, que a
la letra senala:

“Articulo 23. Los sufetos obligados que cuenten con un sistema institucional
de archivos, deberan elaborar un programa anual y publicarlo en su portal
electrénico en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal
correspondiente.”

[Enfasis afiadido].

- Archivo de concentracion: la unidad auditada en cumplimiento al punto tercero del
requerimiento de informacién anexd 5 copias simples del “FORMATO DE
TRANSFERENCIA Y VALORACION DE ARCHIVOS” (sic), de la que se

desprende el siguiente contenido de informacion: @

6 ’ .
" Consultable en: hitps:’ zooguadalajara.com.myx/transparcncia/ 13 %

"\'._
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® Auditoria

T
FORMATO DE TRANSFERENCIA Y VALORACION DE ARCHIVOS ‘6@
FONDO Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado Zoolégico Guadalajara "",,‘ <
|seccion: ANEXO DEL OFICIO:
o FECHA DEL OFICIO:
OMBRE Y FIRMA OEL € > DEL o T FECHA Of RECEPCION:

|NOMBRE Y FIRMA DEL ENLACE DE ARCINVO:

—
PLAZO D8 CONSERVACION
VALOR

J ASUNTO GENERAL/OESCRIPCION PERIODO
SERIE DOCUMENTAL |N* CAJA N* EXPEDIENTE OOCUMENTAL (FECHAS EXTREMAS)

ADMON

LEGAL

FISCAL / CONTABLE
NGENCIA
PERMANENTE

Las transferencias primarias recibidas por el archivo de concentracién fueron las
siguientes:

Fechade Serie Cajas

Seccion Subseccion

recepcion | documental recibidas

Contabilidad 04/02/2025 1T€.51E2 4
Recursos Humanos 06/02/2025 1C2.2:3 6
Direccionde — T'oo i irsos Humanos 0610212025 1C23.2 10
Administracion —
Direccion de Administracion 08/02/2025 &7 1
Transparencia 10/02/2025 1C.4.1 2
Total 23

[Imagen ilustrativa]

de Fobreroy Analcn 249 tinidad Adiministrativa Peformy i 1% )
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En ese orden de ideas, se realiz6 la revision fisica de las transferencias recibidas por el
archivo de concentracion, con el objetivo de verificar que estas se hubieran integrado
debidamente al CADIDO, y constatar el cumplimiento de los criterios normativos
aplicables; la revision se llevd a cabo a traves de una prueba selectiva a las 23 veintitres
cajas recibidas, la cual determind una revision total de 13 trece cajas, logrando un alcance
del 57% de archivos revisados, a continuacién se muestra el resultado obtenido:

SUBSECCION: CONTABILIDAD.

| == DOCTOS.

RELACIO | EN CAJAS

#de |  SERIE s |
; | CARPETAS ~ PCS50 CLASIFICACIO
CAJ DOCUMENT = (FEcHas DOCUMENTO  NDE  ROTULO VIGENCIA
| EXTRE s DOCTOS s Yi0 TAMARO N
KA x: 7 ; . SOBRES,  OFICIO
; ,‘ _ SINCLIPS
INFORME
- PERMANENT ;
1 1CH. 2 2205172 FINANCIERO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE £ PUBLICA
MENSUAL
INFORME
- PERMANENT .
2 1C.1.2 22001136 FINANCIERO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE E £ = PUBLICA
MENSUAL
INFORME
- PERMANENT g
3 1CH1,. 2 2208178 FINANCIERO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE £ PUBLICA
MENSUAL
INFORME
4 1C 12 22001290- FINANCIERO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE PERMQNENT PUBLICA
MENSUAL

SUBSECCION: DIRECCION ADMINISTRATIVA.
T ] ' ] DOCTOS.

| PERIODOS HELAGION . CAJAS PG

| t:j ‘ DO(?SI:LENTA || (FECHAS  DOGUMENTO g ROTULO 50 VIGENCI  CLASIFICACIO
X | . EXTREMA L bgdiss 8 . TAMANO A |
. A ‘ : | oFlclo

i BINCHESS Vo VB

1 1C.1.7 2019 - 2023 | RESULTADO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2028 PUBLICA
S MENSUAL

SUBSECCION: RECURSOS HUMANOS.

PERIODOS . CAJAS
d | |
"“3 DOCSSI';'EENTA (FECHAS  DOCUMENTO RELACION o016 CARPETAS PGS0 VIGENCI  CLASIFICACIO
C . EXTREMA i Y/0 TAMARO A N
) ) SOBRES,  OFICIO :
SIN CLIPS
RECIBOS DE
1 10223 | 201a-201a | NOMINAS CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | 10ANOS | CONFIDENCIAL
22, PERSONAL
DE BASE
RECIBOS DE
2 1c223 | 2015-2015 | NOMINAS ) bl | GUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | 10ANOS | CONFIDENCIAL
s PERSONAL
DE BASE
RECIBOS DE
3 10223 | 2016-2016 | NOMINAS | Civible | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | 10ANOS | CONFIDENG
o PERSONAL IDENCIAL
DE BASE
RECIBOS DE
4 10223 | 2017-2017 | NOMINAS | oiupie | cUMPLE | CUMPLE | GUMPLE | 10AROS | CONFIDENGIAL
PERSONAL
DE BASE
RECIBOS DE
5 1c223 | 2018-2018 | NOMINAS 1 o uoie | cumple | cumpLe N
2.2, i e CUMPLE | 10ANOS | CONFIDENCIAL |
DE BASE ;
RECIBOS DE
6 10223 | 2022-2022 | NOMINAS ) oivbie | cUMPLE | CUMPLE | cUMPLE | 10 AROS | CONFIDENGIAL
PERSONAL
DE BASE
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¢ Auditoria

SUBSECCION: TRANSPARENCIA.

| i
#d SERIE | PERIODOS | CAJAS
e (FECHAS DOCUMENTO = RELACION ROTULO PC 50 VIGENCI ' CLASIFICACIO

| AEMERTA | B TREMA ) DE DOCTOS. . TAMANO A
A i - | SOBRES,
=i i OFICIO

CLIPS

- EXPEDIENTE
S DE
SOLICITUDE NO
S DE CUMPLE
1 1C.4.1 2016-2020 | |\ oLl CUMPLE CUMPLE | Jiigean | CUMPLE 2025 CONFIDENCIAL
NY ADO)
DERECHOS
ARCO
EXPEDIENTE
S DE
SOLICITUDE NO
SDE CUMPLE
2 1C.4.1 20202024 | |\ ool CUMPLE CUMPLE | (lgsan | CUMPLE 2029 CONFIDENCIAL
NY ADO)
DERECHOS
J ARCO .

Durante la revision de los archivos fisicos, objeto de la prueba selectiva, se tuvo el
hallazgo de que algunos documentos se encontraban con grapas y/o clips,
materiales que no son recomendables para la adecuada conservacion documental,
si bien la unidad auditada los subsand en el momento, se recomienda a la unidad
auditada cumplir con lo establecido en el articulo 5, fraccion | de la Ley General,
gue a la letra dice:

“Articulo 5. Los sujetos obligados que refiere esta Ley se regiran por los
siguientes principios:

I. Conservacion: Adoptar las medidas de indole técnica, administrativa,
ambiental y tecnoldogica, para la adecuada preservacion de los
documentos de archivo;

[-.]

Asimismo, se recomienda que toda documentacion que deba remitirse al archivo
de concentracion sea en carpetas o sobres para su conservacion, asi como estar
libre de elementos que dafien a corto, mediano o largo plazo, como son broche
baco, clips, grapas, ligas; entre otros, de conformidad a lo establecido en los
Lineamientos para la Organizacion, Conservacion y Transferencia de los Archivos
de las Dependencias 2024-2027, aplicable supletoriamente a la unidad auditada.

Cabe senalar que el archivo de concentracion se encuentra ubicado en la oficina
gue ocupa el area de contabilidad de la unidad auditada, situacién que limita que
dicho archivo opere en un area de uso exclusivo para la administracion, resguardo
y conservacion de la documentacion bajo su custodia, por lo cual se recomienda a
la unidad auditada llevar a cabo las gestiones necesarias para la asignacion de un
espacio exclusivo que garantice condiciones adecuadas de ventilacion,
iluminacién, humedad y seguridad para el acervo documental, con el fin de
prevenir riesgos de pérdida, extravio, sustraccion o deterioro por almacenamiento
temporal inadecuado.

- Préstamo de expedientes: la unidad auditada manifiesta que “Durante el periodo
de enero a diciembre 2025, no se realizaron préstamos de expedientes” (sic), por

lo cual no se abordo este apartado en la revision. %
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- Expedientes electrénicos producidos y recibidos: la unidad auditada
manifiesta que “Durante el periodo de enero a diciembre 2025, no se realizaron, ni
se recibieron expedientes electronicos” (sic), por lo cual no se abordd este
apartado en la revision.

4. CONCLUSION.

Del analisis desarrollado en los apartados anteriores, se concluye que la unidad auditada
cumple, en términos generales, con las obligaciones previstas en los articulos 116y 117
de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, al contar con instrumentos
de control y consulta archivistica. No obstante, dichos instrumentos presentan areas de
mejora que inciden en la operacion y funcionamiento del Archivo de Concentracion, en el
cumplimiento de las disposiciones archivisticas aplicables y en la gestion documental que
deben realizar las areas y personas servidoras publicas de la unidad auditada. Estas
areas de mejora pueden subsanarse en ejercicios posteriores.

Por otro lado, se advierte que la unidad auditada no cuenta con un Sistema Institucional
de Archivos ni con un Grupo Interdisciplinario formalmente instalados, en contravencion
de los articulos 11, fracciones Il y V; 20, 21 y 50 de la Ley General. Esta omisién limita la
gestion, homologacion y conservacion adecuada del acervo documental; compromete la
trazabilidad de la gestion gubernamental; limita el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y transparencia; y expone a la entidad a posibles responsabilidades
administrativas. Por ello, se considera prioritario que la unidad auditada formalice e
integre su Sistema Institucional de Archivos, con sus areas operativas correspondientes, y
constituya formalmente el Grupo Interdisciplinario mediante acta de instalacion,
asegurando la elaboracion de sus reglas de operacion e instrumentos de control y
valoracion documental.

5. RECOMENDACIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Ley Local, a continuacion, se emiten las
siguientes recomendaciones:

5.1. CONTROL PREVENTIVO.

- Cumplir con el marco normativo aplicable en materia de archivos, incluyendo, de
forma enunciativa mas no limitativa, las normas descritas en el apartado 1.4 de
este informe.

- Se recomienda a la unidad auditada tomar las medidas necesarias con el fin de
que los archivos resguardados en archivo de concentracion, no contengan grapas,
clips, broches tipo baco, ligas u otros elementos similares. Con ello se prevendria
la oxidacion de metales y la degradacion de plasticos, factores que pueden
comprometer la integridad fisica de los documentos a mediano y largo plazo, asi

como su adecuada conservacion. @
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5.2. CONTROL CORRECTIVO.

- Se recomienda a la unidad auditada determinar y acondicionar, a la brevedad
posible, el espacio fisico definitivo para albergar el archivo de concentracion.
Asimismo, se recomienda que dicho espacio garantice condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion, humedad y seguridad para el acervo documental, con el
fin de prevenir riesgos de pérdida, extravio, sustraccion o deterioro por
almacenamiento temporal inadecuado.

- Se recomienda a la unidad auditada llevar a cabo la conformacion de su grupo
interdisciplinario, conforme a lo establecido en los articulos 4, fraccion XXXV; 11,
fraccion V; y 50 de la Ley General.

5.3. CONTROL SOBRE GESTION DOCUMENTAL.

- Se recomienda a la unidad auditada establecer su “Sistema Institucional de
Archivos” en cumplimiento de los articulos 21 de la Ley General y 21 de la Ley
Local.

- Se recomienda a la unidad auditada subsanar los vicios identificados en los
instrumentos de control y consulta archivistica.

- Se recomienda a la unidad auditada dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 4, fraccion XXXIX, de la Ley General.

- Se recomienda cumplir con los plazos legales establecidos para la elaboracion,
aprobacion (por parte del Grupo Interdisciplinario de Archivos) y publicacion de los
subsecuentes Programas Anuales de Desarrollo Archivistico (PADA). Lo anterior,
con el fin de garantizar la continuidad de la cultura archivistica y de los
instrumentos de control correspondientes. Se recomienda mantener actualizados y
correlacionados, de forma constante, los instrumentos archivisticos clave, como el
Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO), el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y los inventarios documentales.

5.4. CONTROL DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.

La unidad auditada no recibié recursos provenientes del fondo de apoyo econdmico
para archivos, por lo cual se carece de materia para emitir recomendaciones sobre el
control del ejercicio presupuestal previsto en el articulo 134, fraccion IV, de la Ley
Local.

Una vez expuesto lo anterior, se precisa que, en estricto apego a lo establecido en los
articulos 115, segundo parrafo, y 131, segundo parrafo, de la Ley de Archivos del Estado
de Jalisco y sus Municipios, este Organo Interno de Control tiene el mandato de incluir
auditorias archivisticas en su programa de trabajo, las cuales deberan llevarse a cabo
anualmente.

Por tal motivo, y considerando que la naturaleza de las recomendaciones aqui emitidas
exige un plazo de ejecucion prolongado, se notifica formalmente a la unidad auditada que
su cumplimiento sera evaluado y verificado de manera puntual en la auditoria archivistica
que se programe para el ejercicio 2027.

Por ultimo, no es 6bice para esta Unidad Fiscalizadora, reproducir la determinacion de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con la observancia de la

Y =
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maxima diligencia en el cumplimiento de su encargo para todas las personas servidoras
publicas del Organismo Publico Descentralizado Municipal denominado Zooldgico
Guadalajara y, al tenor de lo que dispone la citada Ley General:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeio de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones 0 personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeiio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion;

VIll. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interes superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
0 ajenos al interés general;

IX Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperfio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano”.

(Enfasis afiadido)

Se emite el presente informe correspondiente a la Auditoria AAO/002/2026, a efecto de
que el Organismo Publico Descentralizado denominado Zooldgico Guadalajara proceda a

su analisis y a la implementacion de las acciones conducentes. ‘@
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley General de
Archivos; 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccién Il; 10, parrafo cuarto; y 63 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 131 de la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 3, fraccion lll; y 52 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco; 160, 162, 205, fracciones |, V, y VI; asi como 206 del Codigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara (vigente en el periodo revisado); 191, 192, 222, primer
parrafo; y 223, fracciones |, Il, Ill, VI, VII, VIl y XI del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara; articulos 35, 38, 39, y 41 de los Lineamientos para la Planeacion y Ejecucion
de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara; y demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; a 24 de julio de 2026.
%2026, ano para cuidar Guadalajara entre todas y todos”.
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