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1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Unidad del Centro de Mediacién Municipal es dependiente de la Direccion de Justicia
Civica Municipal, que se encuentra adscrita a la Secretaria General, que tiene por objeto, entre
otros, el de conducir los procedimientos de mediacion o conciliacion en forma gratuita,
imparcial, transparente, flexible y confidencial, propiciar la comunicaciéon y comprension entre
las partes, cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria,
exentas de coaccién o de influencia alguna, conforme a la normatividad aplicable, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 150 Octies del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
(vigente en el periodo revisado), actualmente el articulo 177 del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara (vigente al momento de la revision), que para mayor claridad a la
letra se insertan:

Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (vigente en el periodo revisado):

“Articulo 150 Octies. En la Unidad del Centro de Mediacion Municipal estan las y los facilitadores,
con las siguientes atribuciones:

I Conducir los procedimientos de mediacion o conciliacion en forma gratuita, imparcial,
transparente, flexible y confidencial;

1. Propiciar la comunicacion y comprension entre las partes,

1. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria, exentas de
coaccion o de influencia alguna;

IV.  Evitar demoras o gastos innecesarios en la sustanciacién del procedimiento;
V. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad; y

VI, Remitir a la Unidad de Juzgados Civicos Municipales aquellos asuntos donde no se hubiese
llegado a la resolucién del conflicto.”

Caodigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara (vigente al momento de la revision):

“Articulo 177. En la Unidad del Centro de Mediacion Municipal estan las y los facilitadores, con las
siguientes atribuciones:

. Conducir los procedimientos de mediacién o conciliacion en forma gratuita, imparcial,
transparente, flexible y confidencial;

Il Propiciar la comunicacion y comprension entre las partes,

lll. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria, exentas de
coaccion o de influencia alguna;

V. Evitar demoras o gastos innecesarios en la sustanciacion del procedimiento;
V. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad, y

VI. Remitir a la Unidad de Juzgados Civicos Municipales aquellos asuntos donde no se hubiese
flegado a la resolucién del conflicto.”
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1.2. DE LA AUDITORIA.

En el ejercicio 2025, se mantuvo la implementacion simultanea del presupuesto participativo y
las auditorias por ejercicio participativo, con la finalidad de consolidar la intervencion de la
ciudadania en los mecanismos de fiscalizacion y rendicién de cuentas del Gobierno Municipal
de Guadalajara. El principal objetivo fue involucrar a la sociedad tapatia en la revision del
ejercicio de atribuciones y la correcta aplicacion de los recursos publicos a través de un proceso
de consulta ciudadana, en este ejercicio, se presentd una lista de diez areas o programas
municipales y se invitd a la ciudadania a votar por hasta tres tematicas de su interés. Las cinco
opciones mas votadas se integraron oficialmente al Programa Anual de Auditoria 2025, el cual
fue autorizado por la Contralora Ciudadana, Alejandra Guadalupe Hernandez Santillan, para
evaluar su desempefio y el uso de los recursos publicos.

El proceso de consulta ciudadana para la determinacion de las Auditorias Participativas, se
realizd concurrentemente con la encuesta de Presupuesto Participativo 2025, la cual se llevo a
cabo a partir del mes de enero hasta el 31 de marzo de 2025. Para fomentar una mayor
participacion ciudadana en el ejercicio, se designaron como espacios para realizar las
encuestas las oficinas del Gobierno de Guadalajara con mayor afluencia durante el periodo de
levantamiento, como las recaudadoras municipales y los médulos de autopago distribuidos en
diversas zonas. Adicionalmente, se habilitd el mecanismo de votacion a traves de la pagina web
del Gobierno Municipal de Guadalajara para que la ciudadania que decidiera realizar el pago
del impuesto predial en linea, también pudiera contestar la encuesta y formar parte de los
resultados de las Auditorias Participativas.

Una vez finalizado el proceso de consulta y realizado el analisis correspondiente, la Direccion
de Participacion Ciudadana dio a conocer las cinco areas y tematicas que recibieron la mayor
cantidad de votos. En cuarto lugar destacé el tema "Afencion a los procedimientos de mediacion
o conciliacion”, el cual acumulé un total de 54,740 (cincuenta y cuatro mil setecientos cuarenta)
votos, equivalentes al 12.6% de la votacidén general. Para mayor detalle, los resultados finales
pueden consultarse en la pagina oficial del Gobierno del Municipio de Guadalajara, en el
apartado de “Transparencia”, en lo correspondiente al articulo 8, fraccion V, inciso n),
seleccionando la opcion de “auditorias internas y externas”, posteriormente, debera seleccionar
el apartado “Auditorias por Ejercicio Participativo”, finalmente seleccionar el afio 2025; o bien,
accediendo directamente a través del siguiente enlace:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoriaEjercicioParticipativo25.

En consecuencia, la Contraloria Ciudadana de Guadalajara integro las cinco dependencias y
programas con mayor votacion en el Programa Anual de Auditoria 2025, dando inicio con las
mismas a partir del mes de mayo, con base en lo establecido en los articulos 222, fracciones V
y VI, y 223, 1, 11, 11, VI, VII y VIII del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; y
numerales 3, 5, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y
Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

El 19 diecinueve de junio del afo en curso, el Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana,
C. José Alberto Sanchez Castellanos, dio inicio formal a la auditoria AAD/012/2025. Para tal
efecto, emitid la Orden de Auditoria y el Requerimiento de Informacién, los cuales fueron
notificados oficialmente al C. Alain Fernando Preciado Lopez, Director de Justicia Civica
Municipal del Gobierno Municipal de Guadalajara. La notificacion se realizd en las oficinas de
dicha direccion mediante los oficios DA/168/2025 y DA/169/2025, respectivamente. %
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En el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de
la misma, el C. Alain Fernando Preciado Lépez, Director de Justicia Civica Municipal, designo al
C. Alejandro Lomelin Delgado, Jefe de Unidad de Centros de Mediacion Municipal, como la
persona encargada de atender los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria,
quedando asentado lo anterior en el acta de inicio de la auditoria realizada en la misma fecha.

El plazo de ejecucion fue del 19 diecinueve de junio de 2025 dos mil veinticinco a la fecha de
emision del presente informe de auditoria.

2. OBJETO Y ALCANCE.

2.1. OBJETO.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos y procesos establecidos en la Unidad del Centro de
Mediacién Municipal para la atencién de los procedimientos de mediacién o conciliacion, asi
como la correcta remision de casos no resueltos a la Unidad de Juzgados Civicos Municipales.

2.2. ALCANCE.

De acuerdo a la informacidon proporcionada por la unidad auditada, en el periodo de revision
(enero a septiembre de 2024 dos mil veinticuatro) se generaron 384 trescientos ochenta y
cuatro expedientes, atendiendo a la cantidad de expedientes antes indicada, se optd por hacer
la revision del 100% (cien por ciento) de los expedientes resueltos, que corresponden a 123
ciento veintitrés, y el 50% (cincuenta por ciento) de los expedientes no resueltos, que
corresponden a 131 ciento treinta y uno, contando con un alcance total de revision del 66%
(sesenta y seis por ciento).

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

Durante el periodo comprendido del 1 uno de enero al 30 treinta de septiembre de 2024 dos mil
veinticuatro, se registraron 384 trescientos ochenta y cuatro expedientes de mediacion o
conciliacién ciudadana, mediante los cuales se solicito la intervencion del Centro de Mediacion
Municipal. Dicha informacion fue comunicada por el C. Alain Fernando Preciado Lopez, Director
de Justicia Civica Municipal, a través del oficio SG/DJCM/280/2025, en respuesta al primer
requerimiento de informacién, mismo que fue recibido en la Oficialia de Partes de la Contraloria
Ciudadana del Municipio de Guadalajara el 25 de junio del presente afo. En virtud del volumen
de expedientes, se determind realizar una revision selectiva del 66% del total, auditando
finalmente 254 expedientes.

3.1 EXPEDIENTES DE MEDIACION RESUELTOS.

El procedimiento de mediacién y conciliacion se encuentra previsto en la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco; en el Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (vigente
en el periodo revisado); actualmente Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; en el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara; y, por ultimo, en el Reglamento de
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos del Municipio de Guadalajara; este ultimo, en su
“Capitulo Quinto. Del Procedimiento de Medicacion y Conciliacion” (sic), articulos del 15 al 32
establece el desarrollo del procedimiento de mediacion y conciliacién asi como los documentos
que deben generarse en razén del mismo.
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Por lo anterior, la revision de expedientes se llevd a cabo tomando en cuenta las atribuciones
de los facilitadores para atender los casos de mediacion o conciliacion, contempladas en el
articulo 150 Octies del Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente en el periodo
revisado, asi como en los articulos del 15 al 32; y 41, numeral 1, fraccion | del Reglamento de
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos del Municipio de Guadalajara.

En ese orden de ideas, se procedié con la revision de los 123 ciento veintitrés expedientes
reportados como “resueltos” por la unidad auditada, en los cuales se identificaron las siguientes

omisiones documentales:

D:::;;m(::a 1er 2da !::"m:::o Seguimi | Cierre Sancién Acuerdo de
Facilitador Numero de viabilidad/ Invitacién/ invitacién/ attis Eli Convenio | ento de del del prevencion Comentaras
expediente ; Cedula de Ceduwade | VP final cumplim | procedi | convenio | (irregularida
Avisa e notificacién | notificacién oty iento miento 1A des)
privacidad alidad
Lic. Lui
szvli':;s Convenio de
i 77/12024-C1 Si Si Si Si Si N/A Si Si N/A divorcio sin
Arechiga )
firmas.
Serrano
3 Sin
Lic.
Fernando subsanar el | Convenio de
. 81/2024/C5 si Si N/A si Si N/A Si Si acuerdo en | divorcio sin
Gomez
el firmas.
Soto -
expediente.
Sin
subsanar
(la
prevencion,
. indicaba la
bie. presentacio
Fernando 112/2024C ; ; i .
G sl si N/A Si SI N/A Sl NO nde
omez 5 .
escrituras
Soto :
del bien
inmueble y
como se
terminaria
de pagar).
El acuerdo
no cumple
Lic conl Igts
requisitos
Fernando 127/2024 i ; i :
pecaten il Sl si N/A si Si NIA Si NO de vallndez
Soto A (varlnas
situaciones
enel
cont(ato).
El acuerdo
no cumple
con los
requisitos
de validez
Lic. (no
Fernand 129/2024/ i i . . inci
enee 2 Si s NIA si si N/A Si NO coineiden
Gomez 5 las fechas
Soto en las
escuchas
del menor
con las
fechas del
convenio).
Lic. Julio El expe?ebn;e
César | 149/2024/C , ; ; : A b
Sl N/A N/A Sl Si N/A Si Sl N/A con las
Estrada 5 identificaci
Bautista identificacion
es
1ate e 248 Unidad Admidmisteativa Bef -
wiadataiar g tabiccn

Pagina 5 de 9




b Auditoria Informe Final
Auditoria AAD/012/2025
Unidad del Centro de Mediacién Municipal

r

Subsanado
(el hijo que
?5 el tercer El expediente
Lic. Julio interesado
Cce 152/2024/C dio su b
E esar p Si s si Si si N/A Si NO e con las
strgda - identificacion
Bautista para la
i es.
ratificacion
del
acuerdo).
Quedd
pendiente
la Sin
Lic. subsanacio documento
Fer_nando 168/2024 si si N/A si S| NJA si NO n de que subsgne
Gomez C5 documento | lo requerido
Soto s por en el
presentar, expediente.
de las dos
partes.
Lic. Julio El convenio
2 l . : ; ; final no ti
César 295/2024/C S| si N/A si si N/A si NO NIA ma‘ no tiene
Estrada L la firma del
Bautista padre.
N nexo
Lic. Julio < S:H‘;e &
il il I N/A N/A si Si N/A si NO N/A expediente la
Estrada 5
Bautist escucha del
s menor.
No se anexd
en el
Lic. Julio expediente la
César 364/2024/C S| si N/A Si s N/A si Si NIA escucha qei
Estrada 5 menor, sin
Bautista identificacion
esenel
expediente.
Lic. Julio No se anexo
César | 374/2024/C : : . . oise
Si N/A N/A sl Si N/A Sl NO N/A expediente la
Estrada 5
- escucha del
Bautista
menor,
Lic. Julio s
César | 382/2024/C A : ' : . ; e
sl Si N/A Si Si N/A Si Sl N/A expediente la
Estrada 5
i escucha del
Bautista
menor.

3.2. EXPEDIENTES DE MEDIACION NO RESUELTOS.

La revision de expedientes se llevd a cabo tomando en cuenta las atribuciones de los
facilitadores para atender los casos de mediacion o conciliacién, contemplados en el articulo
150 Octies del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente en el periodo revisado y
en los articulos del 15 al 32 y 41, numeral 1, fracciones I, Ill y IV del Reglamento de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos del Municipio de Guadalajara.

En ese orden de ideas, se procedidé con la revision de los 131 ciento treinta y uno expedientes
seleccionados dentro del universo de expedientes con estatus “no resueltos”, en los cuales se
identificaron las siguientes omisiones:

Constan
Acuerdo ciade | Acuerdo
alternati Justicla de
Causao ?:;2';;‘ 1er :‘:;r;s;: Consta v;’;:'::;' 2da | Consta A]tﬁ:“ﬂ sus(;:nsl
Facilitador :::;;:n:: ’t‘:::: ga nde :2;'; compa T:::l:: de i:;:: T:;:; : Art. 150 cierre Observaciones
suspension viabilid f recenc #ivila confiden i aneis Octies archivo
ad ia cialidad Cédigo del
(compar vigente | procedi
ecen) en el miento
periodo

idad Adminmistrativa e

a, jalisco
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revidado

Las partes no
demuestran
interés en
Lic. Sofia cor\hnular con No se envio la
Gutlerrez | 22212024 & . ¥ NIA N/A NiA | A X primera

Villanueva & Gracedimient invitacion.
o después

del tiempo
concedido
por la Ley.

NO
SATISFACT
ORIO, en
razén de la
Lic. notoria falta Sin
Fernando 249/2024- | deinterés de } NIA NI & flrma. del
Gomez CA la parte servidor
Soto complementa publico.
riaen
presentarse a
este servicio
instaurado.
NO
SATISFACT
ORIO, las

Lic. partes tienen
Fernando 251/2024- ideas
Gomez c1 contrarias en
Soto buscar una
solucion a la
problematica
planteada.

No
contiene
firma por
N/A N/A J N/A N/A X parte de

la
depende

ncia.

No En la portada del
Satisfactorio: expediente se
no hubo indica, en el
272/2024 | voluntad por ' x NiA N/A j N/A N/A ] apartado de
la parte observaciones,
complementa gue no se envio
ria. la invitacion.

Lic.
Fernando
Gomez
Soto

4. CONCLUSION.

Aunque la revision de expedientes reveld omisiones de documentos y firmas, no se encontraron
indicios de dolo o mala fe. Por lo tanto, se concluye que la Unidad del Centro de Mediacion
cumple, en términos generales, con su funcién y con los requisitos normativos sefialados a lo
largo de este informe.

No obstante, la revision detallada de los expedientes reveld una deficiencia significativa en el
procedimiento. Se constatdé que los asuntos donde no se alcanza un acuerdo no son
canalizados a la Unidad de Juzgados Civicos Municipales, contraviniendo lo establecido en su
momento por el articulo 150 Octies, fraccion VI, del Coédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, vigente en el periodo revisado y 177, fraccion VI, del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara vigente en la actualidad. Dicha omisién constituye un vacio procesal
que puede derivar en retrasos e irregularidades, en los casos en los que resulte aplicable.

Resulta fundamental que se implementen las medidas necesarias para corregir esta situacion,
garantizando que todos los expedientes sin acuerdo, sean debidamente canalizados a la
instancia competente conforme a la normativa vigente. g

5. RECOMENDACIONES.

5.1. CORRECTIVAS.
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No se formulan recomendaciones correctivas por dos motivos, al tratarse de hechos
consumados que no generan una trascendencia posterior. Ademas, y de manera fundamental,
el éxito de un proceso de mediacion recae exclusivamente en la voluntad de las partes, lo que
exime de toda responsabilidad sobre el resultado tanto al facilitador como a la unidad auditada.

5.2. PREVENTIVAS.

El Director de Justicia Civica Municipal debera asegurar que el personal a su cargo implemente
los siguientes controles:

1.  Se recomienda a la unidad auditada que, en coordinacién con la Direccion de Justicia
Civica Municipal, realice una revision integral de su marco normativo. El objetivo principal
es adecuar el reglamento a la operatividad real del procedimiento y, con ello, subsanar el
vacio legal detectado.

Esta actualizacion permitira eliminar tramites innecesarios y optimizar los tiempos de
resolucion. De esta manera, se fortalecera la gestién de los expedientes municipales,
promoviendo la eficiencia, la transparencia y el estricto apego a la legalidad.

2. Verificar el debido cumplimiento en la integracion de cada expediente, conforme a la
documentacion soporte requerida.

3.  Garantizar el cumplimiento riguroso de la normativa aplicable a los procesos de mediacion
y conciliacién.

Por ultimo, no es obice para esta Unidad Fiscalizadora, reproducir la determinacion de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en relaciébn con la observancia de la maxima
diligencia en el cumplimiento de su encargo para todas las personas servidoras publicas de la
Direccion de Justicia Civica Municipal, al tenor de lo que dispone la citada Ley General:

‘Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeio de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades; %
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Vi. Administrar los recursos puiblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;,

VIll. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado
mexicano”.

(Enfasis afadido)

Se emite el presente informe correspondiente a la Auditoria AAD/012/2025, con el proposito de
que la Direccion de Justicia Civica Municipal lo analice y establezca un plan de accién para
implementar las recomendaciones preventivas sefialadas.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion I,
10, parrafo cuarto, fraccién Il; y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3,
fraccion 1ll, 48, fracciones |, VIII y XVI; asi como 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVl de la Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 222, 223, fracciones |,
I, 11, VI, VI VI y X, todos del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; numerales 3,
5, 20, 25 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara; y demas
relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; 15 de septiembre de 2025.
“2025, ano de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”
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