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1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion de Administracion, se encuentra adscrita a la Coordinacion de Administracion e
Innovacion del Gobierno Municipal de Guadalajara, tiene por objeto establecer en coordinacion
con la Tesoreria del Gobierno Municipal de Guadalajara, los mecanismos y procedimientos para
el control del gasto publico; proporcionar apoyos, servicios y recursos materiales a las
dependencias de acuerdo a su disponibilidad presupuestal; controlar y sistematizar el manejo
de los recursos materiales, llevar el control de los indices de consumo de las dependencias
basado en el plan de austeridad y anticorrupcion, entre otros, conforme lo establece el articulo
228 del Codigo de Gobierna del Municipio de Guadalajara.

1.2. DE LA AUDITORIA.

Con base en el Programa Anual de Auditoria 2025, autorizado por la C. Alejandra Guadalupe
Hernandez Santillan, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, de conformidad a lo
establecido en los articulos 222, fracciones V y VI; y 223, fracciones [, II, lll, VI, VIl y VIII del
Cadigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; y numerales 3, 5, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de
los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Municipal de Guadalajara; el dia 03 tres de abril de afio
en curso, el C. José Alberto Sanchez Castellanos, Director de Auditoria de la Contraloria
Ciudadana del Municipio de Guadalajara, emitié la Orden de Auditoria y el Requerimiento de
Informacion para dar inicio a la Auditoria AAD/006/2025, documentacion que fue notificada
mediante oficios DA/066/2025 y DA/067/2025, respectivamente, a la C. Maria Guadalupe
Alonso Lopez, Directora de Administracién del Gobierno Municipal de Guadalajara, en las
oficinas de dicha dependencia.

En el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de
la misma, la C. Maria Guadalupe Alonso Lopez, Directora de Administracion del Gobierno
Municipal de Guadalajara, designé a la C. Ana Belén Gonzalez Gémez, como la persona
encargada de atender los requerimientos de informacion, quedando asentado en el acta de
inicio.

El plazo de ejecucién fue del 20 veinte de marzo febrero a la fecha de emisién del presente
informe final de auditoria.

2. OBJETO Y ALCANCE.
OBJETO:
1 | r .If“
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Revisar que se cuente con un control interno eficaz y eficiente respecto del registro de entradas,
salidas e inventario de los insumos adquiridos, asi como verificar el gasto ejercido en el periodo
correspondiente al 01 uno de enero al 30 treinta de septiembre de 2024 dos mil veinticuatro.

ALCANCE:

17% (diecisiete por ciento) del total del presupuesto modificado, con relacion a los conceptos
siguientes:

a) Estado del presupuesto del rubro a revisar.

b) Erogaciones de insumos efectuadas en el periodo de 01 uno de enero al 30 treinta de
septiembre de 2024 dos mil veinticuatro.

c) Control interno de entradas, salidas e inventario de insumos adquiridos en el periodo

revisado.

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

3.1. DE LA REVISION AL EJERCICIO DEL GASTO

Es importante mencionar, que la Direccion de Administracién, cuenta con diversas partidas
presupuestales centralizadas, mismas que en suma ascendieron a un importe de
$286°030,796.07 (doscientos ochenta y seis millones treinta mil setecientos noventa y seis
pesos 07/100 M.N.), para ejercerse de enero a septiembre de 2024, sin embargo, dichas
partidas incluyen el presupuesto correspondiente al gasto por concepto de combustibles,
lubricantes y aditivos (2611) y el de refacciones y accesorios menores de equipo de transporte
(2961); la primera de ellas con un presupuesto de $223°475,532.28 (doscientos veintitrés
millones cuatrocientos setenta y cinco mil quinientos treinta y dos pesos 28/100 M.N.); y la
segunda de $8°920,669.20 (ocho millones novecientos veinte mil seiscientos sesenta y nueve
pesos 20/100 M.N.); lo que representa el 81.24% (ochenta y uno punto veinticuatro por ciento)
del total asignado.

Es por ello y, dado que la administracion, manejo y control de las partidas 2611 y 2961, lo
ejercen areas especificas que dependen de la Direccion de Administracion y, que por la
importancia de las sefialadas partidas, este Organo Interno de Control lleva a cabo revisiones
especificas en dichas areas; por lo anterior, se determiné que, para efectos de esta auditoria,
las partidas anteriores no fueran consideradas; por lo que de los $53°'634,594.59 (cincuenta y
tres millones seiscientos treinta y cuatro mil quinientos noventa y cuatro pesos 59/100 M.N.)
restantes, se reviso el gasto de las siguientes partidas:

/4 G y
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T [ Importedel |
. L n 4 presupuesto % de
Partida Descripcion modificado | revision
| ene-sep2024 | |
117 |Materlales, Utiles y equipos $11'588,799.13 | 83.33%
| menores de oficina R0 S
Materiales, utiles y equipos
2141 menores de tecnologias de la $ 2°700,770.00 100%
informacién y comunicaciones
2161 |Material de limpieza | $30254,675.84 | 100% |
2461 Material eléctrico y electrénico $2242,146.44 95.17%
... |Otros materiales y articulos de . »
_ 2491 soristruneion ) _$ 2'588,057.70 96.1{5}_/0
| ~ Importe revisado o *__Si 49°374,458.11 |

De la revision se pudo identificar que el gasto ejercido se encuentra debidamente comprobado
y cuenta con su respectiva evidencia documental, de acuerdo a lo establecido en las politicas
de egreso implementadas por la Tesoreria Municipal, publicadas en la Gaceta Municipal.
SUPLEMENTO. Tomo Il. Ejemplar 10. Afio 106. 15 de marzo de 2023', en su apartado “E.
Integracion de la Documentacion Soporte del Egreso’, que a la letra sefala:

1. Requisitos indispensables.

Los tramites que de manera fisica ingresen a la Direccion de Egresos deberan
contener, como minimo y segun resulte aplicable, la siguiente documentacion:

I

[

. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que cumpla con los requisitos establecidos en
los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y deméas normativa fiscal
aplicable. [..]

IV. Verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet, obtenido desde el portal
oficial del Servicio de Administracion Tributaria (SAT);

V. Evidencia documental con sello y firma de la dependencia, que comprueba el
momento contable del devengo, es decir, demostrar la adquisicion de bienes,
arrendamientos y/o contratacion de servicios, de acuerdo a los términos y condiciones

| 5
Consultable en: https /liransparencia guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomolIEjemplar 1 0Marzo1 5-2023.pdf
/
; /
e g i { #
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del instrumento juridico que resulte aplicable. De manera enunciativa, mas no
limitativa, se atendera lo siguiente de acuerdo al COG:

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
- Recibo de materiales, bitdcoras de consumo, carta de entrega-recepcion
resquardo y/o escrito que valide el ingreso al almacén de la dependencia de los
materiales y/o suministros, donde ademas se plasme el nombre completo y nimero
de empleado del resguardante (anexar copia de la credencial de empleado).
- Evidencia fotografica del ingreso al almacén de la dependencia de los materiales

y/0 suministros.

[

2. Adquisiciones a través de licitacién publica con concurrencia del Comité de
Adquisiciones.

Ademas de la documentacion sefialada en el numeral 1 del inciso E del presente,
debera acompafiar lo siguiente:

I. Acta del Comité de Adquisiciones donde se resolvio la adquisicion,

Il. Orden de compra. En caso de pago en parcialidades se anexara copia simple de la
orden de compra y la original se entregara hasta el pago que consuma la totalidad
de la misma;

lll. Copia del contrato;

IV. Copia de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, con acuse de recibido por la
Direccion de Adguisiciones;

fuss]
En consecuencia, tras la revision de este apartado, no se detectaron observaciones.
3.2. DEL CONTROL INTERNO DEL ALMACEN GENERAL.

3.2.1.- ENTRADAS.

Se verifico la totalidad de registros de entradas en el periodo de enero a septiembre de 2024
dos mil veinticuatro, correspondientes a las partidas 2111 (materiales, Utiles y equipos menores
de oficina) y 2161 (material de limpieza), por ser éstas las de mayor cuantia; dicha verificacion
consistié en el cruce de la informacién asentada en la factura, contra lo asentado en el detalle
de folios de compra del almacén, sin detectar diferencias en los registros del sistema de

almacén.
e ~ ;
o /
>3 f
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Cabe mencionar que, en el caso de la partida 2111 (materiales, Utiles y equipos menores de
oficina), de acuerdo a las requisiciones 20240113-00 y 20240125-00, ambas de fecha 05 cinco
de enero de 2024 dos mil veinticuatro, se adquirieron un total de 115 ciento quince diferentes
productos, mismos que de acuerdo a las ordenes de compra 20240033 y 20240034, ambas de
fechas 11 once de enero de 2024 dos mil veinticuatro, fueron adjudicadas a la empresa Promo
Pape de Occidente, S. A. de C. V.

Dichas compras, se amparan con las siguientes facturas:

No. Factura Fecha factura Importe F::Ilglﬁg:;s;;o Fr':;?:tf:
A-2065 26/01/2024 $ 17093,012.61 558 26/01/2024
A-132 21/02/2024 $745,659.80 560 28/02/2024
G-531 28/02/2024 $1°431,190.62 561 28/02/2024
G-548 21/03/2024 $3°151,983.49 564 21/03/2024
G-552 17/05/2024 $ 3'235,537.45 569 04/06/2024
Importe total de la compra $9°657,383.97

Por lo que respecta a la partida 2161 (material de limpieza), segun la requisicion 20240084-00 y
20240937 de fechas 05 cinco de enero y 13 trece de agosto de 2024 dos mil veinticuatro,
respectivamente, de las derivan las érdenes de compra numeros 20240029 y 20240972
respectivamente, la primera por 61 diferentes productos y la segunda unicamente por 36 de
ellos, mismos que se adquirieron a efecto de tener existencias para el cierre del ejercicio y con
motivo de la entrega recepcion de la administracion.

Las facturas que amparan las compras referidas, son las que se enlistan a continuacion:

No. Factura | Fecha factura Importe F::Z;ﬁg:g;o ii;?:t'ie

 A988 | 22/01/2024 |  $1'653,197.20 557 | 23/01/2024
A1004 | 12/02/2024 $2°080,745.36| 550 | 12/02/2024
A1015 | 21/02/2024 | $2'332,144.04| 562 | 29/02/2024
A1028 | 11/03/2024 | $2'427,070.90| 563 | 13/03/2024
A1044 |  09/04/2024 $3'004,92757| 565 | 11/04/2024
A1073 | 08/05/2024 |  $3001,24480| 566 | 10/05/2024

 A1104 | 03/06/2024 | $3002,964.85| 568 | 04/06/2024 |
A1130 | 08/07/2024 |  $3'858,915.74 570 | 09/07/2024 |
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A1146 22/07/2024 $3'850,996.54 | 571 23/07/2024
A1175 26/08/2024 $5'042,44518| 572  04/09/2024
Importe total de la compra $30°254,652.18 | )

3.2.2.- SALIDAS.

Por lo que ve a las salidas del almacen general, se considerd una muestra del 10% (diez por
ciento) respecto del total de productos de material de limpieza y papeleria, que fueron
adquiridos en el periodo de revision; para efectos de realizar la verificacion referida, se tomo en
consideracion el saldo final a diciembre de 2023 dos mil veintitres, las entradas, asi como los
registros de salidas del almacén, en el periodo de revision; ademas, se verificaron los registros
contra los “folios de salida”, generados y firmados por cada una de las dependencias que los
recibieron.

Los productos considerados para la muestra referida, que representan un total de 203 folios o
vales de salidas, fueron los siguientes:

— . = ==y =y
ID producto Descripcion del producto L= Sa!ldas mensuaEs
. __dhe. ___Mes | Cantidad | Saldo
enero 33 1919
iebrerc}i:j _ _E_ 1892 |
| marzo 10 | 1882 |
211010209 Calculadora de escritoriode 12 |abril | 16 | 1866
digitos mayo 1 18 | 1880
junio | 22 | 1828
julio 37 | 11
- al e agosto 21 I 17?b
 Totaldesalidas ] ame | 1m0
ID producto Descripcion del producto L Salldas mensu_al_es
=¥ BT . Mes C_a_ntidad Saldo
febrero 8 | 72
marzo | 3 | 69 |
Engrapadora para mas de 200 abrll S PN I N
211010238 hojas uso pesado [ Raye N ol
\junio | 7 54
julio 15 | 39
N agosto | 12 | '327 -
i Total de salidas 53 |

=3
e ——— te cuida
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ID producto Descripcién del producto st mensynes
A Mes | cantidad | Saldo
T ~oJabril 3 177
; - ! 5 mayo | 12 | 165
211010240 Foliador me;ahé:cé‘sgtrm automatico _TE"_“'O .:___ 12 | 153
e 6 digitos jalio T 1 | 14
g o o e — lagosto | 29 | 113
I Total de salidas o 67 | 113
e —
ID producto Descripcion del producto Al OIsRmDY
i | Mes [ Cantidad | Saldo
febrero 17 173
marzo 20 153 |
abril 6 | 147
211010256 | Libreta empastada 5g4 ¢/192 hojas | mayo 17 130
junio [ 1 129
julio 20 | 109
| - agosto 43 66
) Total de salidas N | 124 | e
- - S <5 . .
ID producto Descripcion del producto Selidas mBpsualss
B - | Mes rCanti_dad_I__' Saldo__
febrero | 4 199
mazo | 1 | 198
211010260 Libro florete rayado actas 192 |abrl | 10 | 188
hojas forma francesa mayo 7 181
junio 3 1 178
_ R T I agosto T | wrr |
. Totaldesalidas | 32 | 17
B — S
ID producto Descripcion del product Salides mennusios
pcié producto
T | Mes | Cantidad | saido
febrero 7 493
211010284 Perforadora de 2 orificios uso ﬂa__rg_ L 10 | 4& N
pesado abril 11 472
P - N - ‘mayo i 11 ____ 451 '

&5
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junio 11 450
julio + 27 423 |
[agosto 10 413 |
- Total de salidas + 87 413
. Salidas mensuales
ID producto Descripcion del producto - . e Y el
Mes Cantidad Saldo
B | enero | 5 : 631 :
febrero 2 629 |
E’rarzo =1 3 | 626
211010286 | Perforadora 3 perforaciones trabajo jabril | 8 | 618 |
ligero ‘mayo 3 615 |
junio 4 611
julio 10 | 601
agosto 16 585
I Total de salid_a_é ] 5 | 585
ID producto Descripcion del producto 1 Mos Salldg;:r::’r:ual_es_s_;lda__ .
marzo 102 498
| abril 7 491
211010291 Protector de hojas ta_lmaﬁo oficio mayo 1 83 ) :___4W__
paq. C/100 piezas junio 16 412
juio [ 40 872
| O s agosto 32 340
. Total de salidas = 260 | 340
ID producto Descripcion del producto Salidas mensuales -
R Mes Cantidad Saldo
1211010307 Sumadora modelo fr-2650 u-dc febrero | 4 38 |
- Total de salidas N %" | 38
ID producto Descripcion del producto Salld_as m_e-nsufles B
n B . ~ Mes Cantidad Saldo
febrero 8 247
Perforadora 3 perforaciones para | marzo B j | 244 |
211110334 | 20 hojas triple ajustable de lamina | abril 3 241
de acero mayo e 237
. . o julio 5 | 2 —~— % _
g e 9 | e culda
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| Total de salidas | 23 | 232
" Salidas mensuales
ID producto Descripcion del producto [— - -
Mes Cantidad Saldo
- febrerc | 5 | 95
F‘larzo _ 5 | 90
| abril ) O i (I Y
211110339 | Torre de cd-r 700mb ¢/100 piezas | mayo 4 - -
junio 13 | 72
julio 33 39
| L I | agosto 19 20
|y - Total de salidas | 80 | 20
ID producto Descripcion del producto Sal!flas mensusies =
S o - Mes Cantidad Saldo
febrero 30 400
‘marzo | 32 | 368
abril | 30 | 338
. mayo 30 308
216010130 Canasto piscador reforzado ko 228 %5
o | 45 [ 35
agosto 3 32
R - septiembre 10 22
- Total de salidas ] 48 | 22
ID producto Descripcién del producto Salidas mensuales =
o N | Mes | Cantidad | Saldo |
marzo 5 95
abril [ 3 | 92
216010142 | Detergente en polvo clorado para | mayo ] 3 | 8
plantas de alimentos junio 57 32
julio | 17 15
I = L Ll _ agosto 1 14 |
i Total de salidas 86 | 14
ID producto Descripcion del producto i mT"f? va
i | | _|_ Mes | Cantidad | saldo
216010146 Digestor gt _ 25 480 |
-l a - _ |mayo 30

i =Y | teculda
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junio 80 | 370
juio | s0 | 310
~ |agosto | 40 270
B Total de salidas | 235 | 270

Salidas mensuales

ID producto Descripcion del producto i
| Mes Cantidad | Saldo |
T et T | enero 1 87
marzo | 3 | 8 |
| abril 1 1 8 |
216010173 Pastilla de cloro de "3" al 90% | mayo 1 | &2 ]
junio | 14 | 68
julio 23 | 45
il Jagosto [ 2 T 43
. Totaldesalidas | 45 | 43
ID producto Descripcion del producto _Sa_IEias mensualis - N
Mes Cantidad Saldo
= marzo [ 11 [ 119 |
abril 12 107
" i mayo 17 ~ 90
216010177 =enenie mlieos junio 20 | 70
iodegradable oo >3 7
agosto iy S 36
il | =0___=._. . | septiembre 10 26
~ Total de salidas _ 3 104 26
— — = — W _ = . -
ID producto Descripcion del producto F—_H_Sahd_as mensufkas -
I - m . Mes Cantidad | Saldo
Kit de mantenimiento de albercas 8 | mayo 11 31
216110185 pzas c/manguera kit analizador —t
para cloro y ph julio 6 25
" _ae s ‘Total de salidas __ __——_ 1_';;_ ____25__

3.2.3.- EXISTENCIAS E INVENTARIOS.

Con la intencién de comprobar que, tanto los registros de entradas y salidas sean correctas,
atendiendo a que la verificacion correspondia a un periodo de revisién del ejercicio 2024 dos mil

9 Inidad Administrativa Baform

1 ' 1iadalalara 1alicco
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veinticuatro, el 21 veintiuno y 23 veintitrés de mayo del afio en curso, se realizé un inventario
fisico, de forma selectiva, considerando en la primer fecha los mismos productos que en la
revision de salidas, y en la segunda productos distintos debido a que de la primer muestra en
algunos casos no se tenia existencia; los productos seleccionados fueron los que corresponden
a los siguientes ID:

Existencia verificada al

ID Producto Descripcion | e §
21-may-25 | 23-may-25
211010209 | Calculadora de escritorio de 12 digitos 1 s 1 ]
211010260 | Libro florete rayado actas 192 hojas forma | -
francesa
211010284 | Perforadora de 2 orificios | u_s_b_pesado 1 267 |
211010286 | Perforadora 3 perforaciones trabajo ligero | 544
1211010291 | Protector de hojas tamafo oficio pag. C/100 =
piezas
211010307 | Sumadora modelo fr-2650 u-dc | 1 |
211110334 | Perforadora 3 perforaciones para 20 hojas o ]

| trip!e ajustable de_lamina _dg acero .
216010146 Digestor 145

216110185 | Kit de mantenimiento de albercas 8 pzas | 17
c/manguera kit analizador para cloro y ph
9737 | Papel carbon tamario carta 1T I T
18106 | Tinta para sello (color verde) | | s
211010319 | Tinta protectora para cheques color negro | | 1

12ml.
211010299 :iéggeirja_d_or alfabetico a-z t/carta

[ ]

El 29 veintinueve de mayo del afio en curso, de forma conjunta con personal del almacén se
realizo un inventario general, verificando un total de 78 setenta y ocho articulos de papeleria y
21 veintiun articulos de limpiezas. Como resultado, unicamente se detecté la existencia fisica de
S cinco piezas de cojin de latex para sello grande, que de acuerdo a las existencias del almacén
no se tienen registrados, se cuestiond a la persona servidora publica con quien se llevd a cabo
el inventario y comenté que debido a que es un producto que ya no tiene movimiento desde
hace mucho tiempo, se dio de baja el codigo por inactividad.

Es importante sefalar que, después de aplicar los procedimientos descritos, se advirtié que el
sistema de registro con que cuenta el almacén general arrastra el histérico de los movimientos,
lo que hace que sea lento y poco practico, ya que no se puede determinar la existencia real de

los articulos y/o productos, por lo que se recomienda realizar las gestiones necesarias con las

Z =

A gl ks S e i =9 | te cuida f/

aligee
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dependencias involucradas, a fin de actualizar y/o redisenar la plataforma, que permita mejorar
su operacion.

3.2.4.- PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS.

El 5 cinco y 6 seis de junio del ano en curso, tuvo verificativo el proceso de recepcion, conteo y
registro de los productos de limpieza y papeleria, respectivamente, correspondiente a la compra
anual, asi como la integraciéon del expediente respectivo para el pago a proveedor; dicho
proceso se realizd por parte del personal del almacén general de forma conjunta con el personal
auditor, el cual se realizd sin ningun contratiempo.

4. CONCLUSION.

El ejercicio y comprobacion del gasto correspondiente al periodo de enero a septiembre del afio
2024 dos mil veinticuatro, fue correcto, cumpliendo con las politicas de egreso establecidas por
la Tesoreria del Gobierno de Guadalajara.

Por lo que ve al manejo y operacion del almacén general, respecto de los registros de entradas,
salidas y control de existencias, se comprobd que es correcto y adecuado.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. PREVENTIVAS.

Se reitera la recomendacion de gestionar con las dependencias competentes el redisefio de la
plataforma de inventarios del almacén general, con el objetivo de incrementar su eficiencia y
optimizar su operatividad.

Se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/006/2025, para su analisis e
implementacién de acciones preventivas, por parte de la Direcciéon de Administracion, y de
forma posterior, de considerarse necesario se efectuara el seguimiento correspondiente.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion II:
10, parrafo cuarto, fraccion II; y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas: 3,
fraccion Ill, 48, fracciones I, VIl y XVI; asi como 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVl de la Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 222, 223, fracciones |,
I, 11, VI, VL VL X, todos del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; numerales 3,
95, 20, 25 y 27 de los Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a
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las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal de Guadalajara; y demas
relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; 30 de junio de 2025.
“2015, afno de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”
|

|
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