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1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccién del Recursos Humanos se encuentra adscrita a la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion, que tiene por objeto, entre otros, planear, organizar, dirigir y
controlar las técnicas para promover la capacitacion y profesionalizacion de las servidoras y
servidores publicos, generando que la institucion se convierta en el medio que facilite el
desarrollo de los mismos, acorde con la normatividad aplicable, asi como recibir y realizar los
movimientos de personal a propuesta de las y los titulares de las dependencias, cualquiera que
sea su naturaleza, conforme a la normatividad aplicable, de conformidad con el articulo 232 del
Caodigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad en el Programa Anual de Auditoria 2025, autorizado por la C. Alejandra
Guadalupe Hernandez Santillan, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, con base
en lo establecido en los articulos 222, fracciones V y VI; asi como 223, fracciones |, Il, IIl, VI, VII
y VIII del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; y numerales 3, 5, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 25 y 26 de los Lineamientos para la realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, el C.
José Alberto Sanchez Castellanos, Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, emitié la
Orden de Auditoria y el Requerimiento de Informacion para dar inicio con la Auditoria
AAD/007/2025, documentacion que fue notificada mediante los oficios DA/064/2025 vy
DA/065/2025, respectivamente, a la C. Karina Mata Fernandez, Directora de Recursos
Humanos, el 02 dos de abril del afio en curso, en las oficinas de dicha dependencia.

En el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de
la misma, la C. Karina Mata Fernandez, Directora de Recursos humanos designo al C. Heriberto
Ocafia Navarro, como la persona encargada de atender los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior en el acta de inicio de la auditoria
realizada en la misma fecha.

El plazo de ejecucion fue del 02 dos de abril a la fecha de emision del presente informe
preliminar de auditoria, cabe sefalar que mediante CIRCULAR DRH/009/2025, emitida por la
Direccion de Recursos Humanos de este Gobierno Municipal, de fecha 13 trece de marzo del
afio 2025 dos mil veinticinco, establece como periodo vacacional de primavera 2025 dos mil
veinticinco el periodo comprendido del lunes 14 catorce al viernes 25 vemtlcmco de abril de
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2025 dos mil veinticinco, reanudando labores el dia lunes 28 veintiocho de abril del afio 2025
dos mil veinticinco, en consecuencia, dicho periodo no debe ser contabilizado dentro del término
para la presentacion del presente informe.

2. OBJETO Y ALCANCE.
2.1. OBJETO.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en relacion a los procesos de ingreso,
promocion y escalafon de las plazas de base, asi como a los acuerdos de la Comision Mixta de
Capacitacion y Escalafon de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Guadalajara.

2.2, ALCANCE.

Se reviso el 100% (cien por ciento) de los expedientes de nuevo ingresos (altas); respecto a los
expedientes que fueron objeto de promocién y escalafon de las plazas de base se reviso el 30%
(treinta por ciento), contando con un alcance total de revision del 41% (cuarenta y uno por
ciento).

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

En el periodo de revisién comprendido del 01 uno de enero al 30 treinta de septiembre de 2024
dos mil veinticuatro, se celebraron 4 cuatro sesiones ordinarias por parte de la Comision Mixta
de Capacitacion y Escalafon, con el objeto de aprobar ingresos y promociones de personas
servidoras publicas, de acuerdo a la informacién presentada como respuesta al primer
requerimiento de informacion por parte de la C. Karina Mata Fernandez, Directora de Recursos
Humanos, bajo el oficio DRH/4584/2025, mismo que fue recibido el 09 nueve de abril del afio en
curso en la Oficialia de Partes de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara;
motivo por el cual se consider6 pertinente realizar una prueba selectiva en los expedientes de
escalafon y/o promociédn, en razén de contar con un total de 869 (ochocientos sesenta y nueve),
considerando la revision del 30% (treinta por ciento) de los expedientes, dando como resultado
la revision de 262 (doscientos sesenta y dos) expedientes. Respecto a los expedientes de
nuevo ingreso (altas) se cuenta con un total de 156 (ciento cincuenta y seis), por lo que la
revision se realizé al 100% (cien por ciento).

3.1 EXPEDIENTES DE INGRESO PLAZAS DE BASE.
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La revision de expedientes se llevé a cabo tomando en cuenta los requisitos para ser persona
servidora publica en el Ayuntamiento de Guadalajara, contemplados en el articulo 13 de las
Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara, que a la letra se inserta:

‘Articulo 13.- Toda persona que tenga interés en prestar sus servicios para el Ayuntamiento
de Guadalajara, debera presentar como minimo la siguiente documentacion:

a) Solitud de empleo;

b) Curriculum vitae;

¢) Constancia de estudios (cuando se hubieren cursados estos);

d) Las personas profesionistas deberan acompafiar la documentacion que acredite los
estudios cursados, asi como la cédula profesional vigente (para los casos aplicables);

e) Dos cartas de recomendacion,

f) Carta de policia no mayor a 30 dias;

g) IFE o INE VIGENTE,

h) Registro Federal de Contribuyentes (emitido tinicamente por el SAT),

i) Registro de numero de afliccion al IMSS;

j) CURP;

k) Cuenta bancaria (Con la Institucién a través de la cual el Ayuntamiento realice la
dispersion de los pagos de némina);

1) Propuesta del Sindicato Mayoritario, en caso del personal de primer ingreso, escalafén
promocién a ocupar una plaza de base.”

En ese orden de ideas, se procedi6 con la revision de los 156 expedientes correspondientes a
plazas de primer ingreso (altas), en los cuales se identificaron las siguientes omisiones
documentales:

1 REYES CASTRO EDGAR ALFREDO 34046 ENFERMERA No se anexa la constancia de no sancion administrativa.

MARTINEZ ARTEAGA ALONDRA
2 40499 TECNICO C No se anexa la identificacion oficial
ESTEFANIA
3 AGUIRRE LOPEZ ANDREA 40504 ALILIARDE No se anexa la propuesta del movimiento de sindicato
INTENDENCIA A '
La constancia de no sancion administrativa tiene el l
4 BUROLA ZARATE ALBERTO 40488 SECRETARIA B i
apellido incorrecto
No se anexan los siguientes documentos:
-Solicitud de empleo
5 RODRIGUEZ ALVARADO MARTHA 37019 SECRETARIA A p ‘
SOCORRO -Dos cartas de recomendacion
-Constancia de no sancion administrativa.
6 REGARILLE, LARee DIRAR 40513 RABRENLIERG No se anexa constancia de estudios.
ALEJANDRO ASEADOR -
7 CORONA PINDTER MARIO ISAAC 40496 AUXILIAR OPERATIVO B | No se anexa constancia de estudios. {
Lo Cludad ague
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GONZALEZ GALICIA ITZEL
8 JULIANA 40472 PROMOTOR TURISTICO | El expediente no cuenta con documentos.
ZEPEDA REYNOSO CRISTIAN
9 40718 TECNICO A El expediente no cuenta con documentos.
BERENICE
No se anexan los siguientes documentos:
-Constancia de no antecedentes
10 | QUEZADA GOMEZ ALBERTO 40710 AUXILIAR OPERATIVO A | -Certificado médico
-Dos cartas de recomendacion
-Constancia de no sancién administrativa
AUXILIAR DE
11 | MONTES CASTRO VERONICA 40711 No se anexa la constancia de no sancion administrativa.
INTENDENCIA A
AUXILIAR DE
12 | QUEZADA GUERRERQ LILIANA 40670 No se anexa la constancias de no sancion administrativa
INTENDENCIA AA
iguiente: /
JAIMEZ AGUIRRE ANGELICA No se ane>.<an los 5|gu.|e s documentos
13 ANELIZ 40674 ENFERMERA -Constancia de estudios
-Constancia de no sancién administrativa
No se anexan los siguientes documentos:
ALVAREZ GUTIERREZ AIDA -Solicitud de empleo.
14 40731 SECRETARIA A
MONTSERRAT -Certificado meédico.
-Dos cartas de recomendacion.
ORTEGA HERNANDEZ HUGO ) ™ s .
15 IGNACIO 30283 INSTRUCTOR C JC No se anexa la constancia de no sancion administrativa.
GOMEZ GARCIA MARIA DE LOS i
16 ANGELES 40719 AUXILIAR OPERATIVO A | El expediente no cuenta con documentos.
El expediente n ta con documentos.
1 | LUCERO BARUELOS LUIS sossa | ANALISTA DE SOPORTE | ° ¢ ‘: © ctui" g : B Zl d!:a —_—
ANTONIO TECNICO uen acorlx un post-it que indica a]' ;
por el motivo de que no se presento a laborar.
AUX. DE MTTO. DE
18 | ORIGEL GOMEZ VIRIDIANA 40698 No se anexo la constancia de no antecedentes.
AREAS VERDES
AUXILIAR DE SERVICIOS
19 | BRISENO PIZ NORMA JANETH 40657 A No se anexa la propuesta del movimiento de sindicato.
20 | HERNANDEZ VEGA HUGO 40751 OFICIAL BOMBERO No se anexa la constancia de estudios.

3.2. EXPEDIENTES DE PROMOCION DE TRABAJADORES DE BASE AUTORIZADOS POR

LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ESCALAFON

Para que una persona servidora publica pueda ser considera para una promocion, debe cumplir
con los requisitos establecidos por los articulos 14, 16 y 17 del Reglamento de la Comision
Mixta de Capacitacion y Escalaféon para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de

Guadalajara que a la letra se insertan:
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‘Articulo 14.- Los movimientos que afecten en alguna forma el escalafén, requieren de la
aprobacién de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon. Estos movimientos sélo podran
realizarse entre trabajadores de base que estén en pleno uso de sus derechos laborales al
momento de la promocion o cambio, y los servidores que hayan desempefiado puestos de
confianza y que regresen a su puesto de base antes de que se produzca el movimiento.

[.]

Articulo 16.- Son factores escalafonarios:

I.- Los conocimientos de los aspirantes.

Il.- La aptitud.

Ill.- La antigtiedad en el Ayuntamiento, y

IV.- Los antecedentes de disciplina y puntualidad.

Articulo 17.- Las promociones se efectuardn de acuerdo a los siguientes factores
escalafonarios en la ponderacion:

I.- Conocimientos: 30%.

If.- Aptitud: 30%.

Ill.- Antigtiedad: 20%, y

IV.- Antecedentes. 20%.

La base de datos necesaria estard a la disposicion de la Comision Mixta de Capacitacion y
Escalafén en la Direccién de Personal o la oficina que desempefie esas funciones. Los
examenes de conocimientos, pruebas de aptitud y cualquier otra herramienta para comprobar
requisitos y evaluarlos, seran proporcionados por la Direccion de Personal a solicitud de la
Comisién Mixta de Capacitaciéon y Escalafén. Su interpretacién y calificacion deberan ser
efectuadas o sancionadas por la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafén.”

Tomando en cuenta los requisitos sefialados por los articulos antes insertos se procedio a
revisar los 262 doscientos sesenta y dos expedientes correspondientes a promocion de
trabajadores de base autorizados por la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon, que arrojo
la prueba selectiva, en los cuales se identificaron las siguientes omisiones documentales:

TECNICO - se en

PULIDO BAUTISTA

1 6950 ELECTRICISTA - No tiene documentacién en su
ALEJANDRO ]
ESP. expediente N
# - No se encuentra en las actas.
2 Wil AOID JGal 20322 SECRETARIA A - No tiene documentacion en su
PAANUIEL expediente
No se encontrd en el listado de las actas
3 QUTERREE PERGS 9103 TECNICO A 16484 TECNICO A 44773 de la Comision la aprobacién para
s otorgarle la plaza.
- No se anexa el documento que acredite
AUXILIAR el factor escalafonario de "Aptitud". -
4 ALVARADO OCHOA 39665 AUXILIAR 3162 2910 .
JOSE MANUEL OPERATIVO B OPERATIVO B - No se anexa el documento que acredite

el factor escalafonarig de

‘ LaCindad que '
te cuuﬂog §
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"Conocimientos".

- No se anexa el documento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud".

g RODRIGUEZ LEDEZMA 36078 AUXILIAR DE — AUXILIAR 3062 N 8 4o g dit
- se ane n 8
ALFREDO DE JESUS MANTENIMIENTO OPERATIVO B DN il
el factor escalafonario de
"Conocimientos".
- No se anexa el dm:umento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud”.
o |DwzOELEON PALMA | AUXILIAR gro; | OPERADORDE | | il o ' Et RS "
- xa el docume ue acredite
RICARDO OPERATIVO A BARREDORAS kil FMIAR RS
el factor escalafonario de
"Conocimientos".
A 5 evi i J i d
GARCIA PEREZ MA. COLABORADOR e No se encontrc‘ewdenma en el expediente
7 2732 ESPECIALIZADO 3 53039 ANALISTA A de la promocién ni en el listado de las
DE JESUS FNCONTRO o
B actas de la Comisién.
- No se anexa el documento que acredite
| f lafonari "Aptitud".
8 WEEARRO ASUIA 3671 AUXILIAR 9437 TECNICO C 9233 EN e Idnarm det i dit
- ae ,
HECTOR ALBERTO TECNICO B A SRS SRRSO NERRTRAILS
el factor escalafonario de
"Conocimientos".
- No se anexa el documento que acredite
9 PRLaRRN RARRIBUEY 15187 ANALISTA A 9192 SECRETARIA B 9297 ;I o escala:f;na”o e di
OSCAR RAMON - No se anexa el documento que acredite
el factor escalafonario de
"Conocimientos",
GARCIA DUENAS AUXILIAR DE AUXILIAR No se encuentra la promocion en el acta
10 36096 37967 10136 -
BRANDO BARUCH MANTENIMIENTO TECNICO C de la comision.
En el expediente se encontrd el acta de
defuncién de  fecha
observandose que la propuesta de
promocién es de fecha 25 marzo de 2024,
! d e -
RAMIREZ AGUILAR siendo quehla servidora publica ya h?bla
11 HOSA ISELA 9397 SECRETARIA A 2 SECRETARIA A 10494 fallecido, sin embargo, se le otorgd su
escalafén en marzo de dicho afio el cual
fue autorizado por la Comisién Mixta,
cobrando su salario integro hasta la
segunda quincena de abril del mismo
afio.
- No se anexa el documento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud".
CHAVEZ CERNA AUXILIAR DE AUXILIAR DE ;
12 2843 10629 10511 - No se anexa el documento que acredite
MARIA JUANA ALMACEN ALMACEN ;
el factor escalafonario de
"Conocimientos".
AUXILIAR .
RODRIGUEZ ENCISO No se localizd su nombre en las actas de la
13 14989 ADMINISTRATIVO 21158 SECRETARIA A 16007 .
TERESITA DE JESUS A comision.
- No se anexa el documento que acredite
e AR el factor escalafonario de "Aptitud".
14 bl 10288 CHOFER 20913 TECNICO B 20362 No se anexa el documento que acredite

CUAUHTEMOC

el factor escalafonario de

"Conocimientos".
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AUXILIAR DE
MTTO DE AREAS
VERDES

AUXILIAR

44
- TECNICO A

7385

- No se anexa el documento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud".

- No se anexa el documento que acredite
el factor
"Conocimientos",

escalafonario de

VARGAS ARROYO
JOEL ALEJANDRO

40094

CAPTURISTA

TECNICO
ELECTRICISTA

7660

40130

Fue obj_eto de 3 promociones' en solo 2
meses, fue promovido como Auxiliar de
Mtto. de Areas Verdes en febrero, a
Capturista en y a Técnico
Electricista en abril, sin sefalarse la
justificacion o los pardmetros utilizados
para ello.

marzo,

17

TINOCO GARCIA
MIGUEL

333

MECANICO
ESPECIALIZADO

40132

No se cuentan con documentos de su
promocidn en el expediente.

18

GONZALEZ TELLEZ
FERNANDO

36097

AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO
EN AREAS
VERDES

44314 ALBANIL

3032

- No se ane“xa el documento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud".

- No se anexa el documento que acredite
el factor
"Conocimientos".

escalafonario de

Fue objeto de 3 promociones en solo 3
meses, sin sefialarse la justificacion o los
RAMIREZ VALLE
MONICA

parametros utilizados para ello.

Fue promovida como VIGILANTE B (plaza
22100) en febrero, CHOFER C en marzo y
ANALISTA C en mayo.

36319 CHOFER C 18743 ANALISTA C 39683

- No se anexa el documento que acredite
el factor escalafonario de "Aptitud".

- No se anexa el documento que acredite
el factor
"Conocimientos".

VITE ESTRELLA LAURA

MARGARITA e

ANALISTA AA 22073 PROYECTISTA 40105

escalafonario de

4. CONCLUSION.

De la revision realizada a los expedientes descritos en los numerales anteriores, se concluye
que, en términos generales, los expedientes de ingreso (altas) cumplen con los requisitos
establecidos. Si bien se identificé la ausencia de algunos documentos, no se encontrd evidencia
de que dicha omision haya sido efectuada con dolo o mala fe.

En cuanto a los expedientes del personal con promociones y/o escalafon, se identificaron
inconsistencias en las listas proporcionadas por la Direccién de Recursos Humanos; ademas de
los siguientes hallazgos:

4.1. Se identific6 que dos trabajadores fueron promovidos, para ocupar tres puestos

(nombramientos) en un periodo de tres meses, ya que si bien la regulacién normativa no
establece un limite de promocion de una persona dentro de un plazo determinado,

5 de Fehreroy Anateo 249 Unidad Administrativa Reforma,
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también lo es que no se sefala la debida justificacion por la cual se considera que esa
persona, dentro del universo de colaboradores del Ayuntamiento, son las Unicas personas
que pudieran ocupar los puestos a los que fueron promovidos; lo anterior, considerando lo
establecido en los articulos 16 y 17 del Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacion
y Escalafon para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Guadalajara, los cuales se
tienen por insertos en obviedad de innecesarias repeticiones:

1. Vargas Arroyo Joel Alejandro (nimero de empleado 40094), fue objeto de tres
promociones y/o escalafon en dos meses seguidos, Auxiliar de Mtto. de Areas
Verdes en febrero, Capturista en marzo, a Técnico Electricista en abril.

2. Ramirez Valle Ménica (numero de empleado 36319), fue objeto de tres
promociones y/o escalafén en tres meses seguidos, Vigilante B en febrero,
Chofer C en marzo y Analista C en mayo.

4.2. Ahora bien, respecto a la totalidad de los colaboradores que han sido promovidos por
escalafon, y una vez revisados los expedientes, de manera selectiva, se detectd la omision
de incorporar la documentacién con la que se acredite la evaluacién del conocimiento y
aptitud para ser promovido, motivo por el cual no se pudo comprobar el cumplimiento de los
requisitos sefalados previamente.

4.3. Se identifico que la colaboradora Rosa Isela Ramirez Aguilar, fallecié el[N3-ELIMINAD] 146

N4-ELIMINADO 147 sin embargo, fue promovida para ocupar el cargo de
TSecretaria A~ a partr del 01 de abril del mismo afo. Derivado de lo anterior, se realizo una
revision en la némina, detectando que en los meses de enero, febrero, marzo y abril se le
continudé pagando su salario, generando un pago por concepto de némina por esos meses
de $87,588.88 (ochenta y siete mil quinientos ochenta y ocho pesos 88/100 M.N.):

s

...... 4 g

9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 15/01/2024 | 3877227 §372.50 §312.50 §746,79 §43861 $10.642.67

9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 31/01/2024 [ $8772.27 $372.50 $312.50 §746.79 §428.61 $1064267
il 9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 15/02/2024 | 877227 $372,50 §312.50 §746.79 §438.61 $1064267

9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 29/02/2024 | §8772.27 $372.50 $312.50 §746.79 §43861 §1064267

9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 15/03/2024 | §9,320.61 $37250 §312.50 §746.79 §1173.46 $11.925.86

9397 ROSA ISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 21/03/2024 | §9122.28 §372.50 §312.50 £746,79 I $438.61 $10.992.68

9397 ROSAISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIA A | 15/04/2024 | 39,17943 $372.50 §312.50 §746,79 54?1&&1 §11.045.83

9387 | ROSAISELA | RAMIREZ | AGUILAR | SECRETARIAA | 30/04/2024 | §9.07943 | $37250 | $31250 | §74679 | $43861 | $1104582 )
$71,890,83|$2,980.00| $2,500.00|55,974.32| $4,243.73| 587,588.88
F

S e Fohrero y Analce 249 Uinidad Administrativa Reforma

Col 1Las Conchas, Guadatajara, Jalisco

Couadatajara goby rm Guadalajarn

Pagina 9 de 12



Contraloria Ciudadana
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’j # Auditoria

Informe Preliminar
" Auditoria AAD/007/2025
Direccion de Recursos Humanos

La revision de los expedientes reveld la ausencia de un procedimiento formal para el analisis y
validaciéon de las propuestas remitidas por la Comisién Mixta de Capacitacion y Escalafon, las
cuales son acatadas por la dependencia sin una evaluacion previa.

5. RECOMENDACIONES.
5.1. CORRECTIVAS.

A continuaciéon, se presentan las areas en las que se emitieron recomendaciones
correctivas. El andlisis y detalle de cada recomendacién se encuentra en la Cédula Unica
de Observaciones y en los Anexos 1 y 2 del presente informe.

1.- Expedientes de ingreso a plazas de base.

2.- Expedientes de promocion de trabajadores de base autorizados por la Comision
Mixta de Capacitacion y Escalafén.

5.2. PREVENTIVAS.

La Directora de Recursos Humanos debera girar instrucciones formales para que el personal a
su cargo implemente los siguientes controles clave:

. Verificar que cada expediente se encuentre debidamente integrado con toda la
documentacién soporte requerida por la normativa vigente.

. Cumplimiento riguroso de la normativa aplicable en la gestién de expedientes, como
medida para asegurar su correcta integracion y evitar omisiones.

Adicionalmente, se exhorta a la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafén a cumplir
cabalmente con las disposiciones establecidas en su reglamento, dado que se detectaron
omisiones en su correcta aplicacion. Asimismo, se le recomienda realizar un analisis de la
normativa para verificar su aplicabilidad y determinar si presenta obsolescencia o lagunas que
impidan su correcta implementacién. En tal supuesto, la Comisién debera promover las
reformas o actualizaciones necesarias para su adecuacion a las necesidades actuales.

Por ultimo, no es 6bice para esta Unidad Fiscalizadora, reproducir la determinacion de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con la observancia de la maxima
diligencia en el cumplimiento de su encargo para todas las personas servidoras publicas de la
Direccién de Recursos Humanos, al tenor de lo que dispone la citada Ley General:

) | Lo Cludad nue '
w | ™
m e i " |
Col. Las Conchas, Guadalajara, Jalisco { a - LS
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AR Auditoria

_ Informe Preliminar
e Auditoria AAD/007/2025
Direccion de Recursos Humanos

%

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeno de su empleo,
cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los Servidores Ptiblicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segtin sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado
mexicano”,

(Enfasis afiadido)

Se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/007/2025, para su analisis e
implementacion de acciones correctivas y/o preventivas, segun corresponda, por parte de la
Direccion del Recursos Humanos del Gobierno Municipal de Guadalajara; en el entendido de
que, contara con un plazo de 30 treinta dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacion
del presente informe, para llevar a cabo las acciones necesarias para subian%tas l

taCiuc
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Contraloria Ciudadana
Direccion de Auditoria

@ ¢ Auditoria
| Informe Preliminar

Auditoria AAD/007/2025
Direccion de Recursos Humanos

observaciones que de este ejercicio se desprenden, y remitir la documentacion que compruebe
las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones correctivas y preventivas, asi
como la informacion y documentacién necesaria suficiente para que esta Unidad de
Fiscalizadora determine su solventacion.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion Il;
10, parrafo cuarto, fraccion Il; y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3,
fraccion 1ll, 48, numero 1, fracciones |, VIl y XVI; asi como 52, numeral 1, fracciones V, XV y
XVI: 53 Sexies, fracciones I, Il, Il y IV de la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco; 222 y 223, fracciones Ill, VII, y VIII del Cédigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara; numerales 20, 24, 25, 26 y 30 de los Lineamientos para
la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal de Guadalajara; y demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; 21 de Julio del 2025.
“2025, ano de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”

Elaboro:

o ,ssma del ;arrLJ/ Aguilar Navarro

Miguel Angel Méh {jSaldaﬁa
Auditora Especializada “A

Auditor y Jefe upo
responsable de [la ayditoria

d . Gobierno de vl
Superwlso: Guada;ajam Autorizé

Direccion de Auditoria
Contraloria Ciudadan-

José Al o Sanchez Castellanos

Director de Auditoria

Jefa de Auditoria a Dependencias y
Entidades

5 de Felirero y Annloo 24%, Uinidad Adrministrativa Reforma
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DIRECCION DE AUDITORIA

|

L w # Auditoria

{

Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 1 de 1

Numero de auditoria: AAD/007/2025
Nimero de observacién: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiernc de
Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procesos de ingreso, promocion y escalafon de las plazas de base, asi como a los
acuerdos de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon.

En el periodo de revision comprendido del 01 uno de enero al 30 treinta de septiembre
de 2024 dos mil veinticuatro, se celebraron 4 cuatro sesiones ordinarias por parte de la
Comision Mixta de Capacitacion y Escalafén, con el objeto de aprobar ingresos vy
promociones de personas servidoras publicas, de acuerdo a la informacion presentada
como respuesta al primer requerimiento de informacién por parte de la C. Karina Mata
Femandez, Directora de Recursos Humanos, bajo el oficio DRH/4584/2025, mismo que
fue recibido el 09 nueve de abril del afio en curso en la Oficialia de Partes de la
Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara; motivo por el cual se considerd
pertinente realizar una prueba selectiva en los expedientes de escalafon y/o promocion,
en razon de contar con un total de 869 (ochocientos sesenta y nueve), considerando la
revision del 30% (treinta por ciento) de los expedientes, dando como resultado la
revision de 262 (doscientos sesenta y dos) expedientes. Respecto a los expedientes de
nuevo ingreso (altas) se cuenta con un total de 156 (ciento cincuenta y seis), por lo que
la revision se realizé al 100% (cien por ciento), de los que se destacan los siguientes
hallazgos:

Punto 1
Expedientes de ingreso plazas de base.

De la revision del 100% (cien por ciento) de los 156 ciento cincuenta y seis expedientes
correspondientes a plazas de primer ingreso (altas), se identificaron las siguientes
omisiones documentales:

REYES CASTRC

) ‘ No se anexa la no_._m.p.m.in._m de no m.m_._n._o:
' | EDGARALFREDO MG | ENFERMERA. | onvariintiv
2 ﬁ%“m“,_mww mMM._m_mu”mp 40499 TECNICOC No se anexa la identificacion oficial
3 AGUIRRE LOPEZ 40504 AUXILIAR DE No se anexa la propuesta del movimiento de
ANDREA INTENDENCIA | sindicato.

La titular de la Direccion de Recursos Humanos, debera girar instrucciones mediante
oficio, a la persona servidora publica que corresponda, para que en un plazo no
mayor a 30 treinta dias habiles se realicen las acciones pertinentes para la atencién
de las recomendaciones correctivas y preventivas que a continuacion se enlistan.

CORRECTIVAS:
Punto 1.

Integrar la documentacion faltante en cada uno de los expedientes indicados, una vez
realizado lo anterior, debera remitir las constancias que acrediten las gestiones
realizadas para la substanciacion de las recomendaciones emitidas, con el objeto de
determinar su solventacion, Adicionalmente, se deberan poner a disposicion fisica los
expedientes en cuestion para que el personal auditor pueda realizar la verificacion de
las acciones sefaladas.

Punto 2.

Referencia 1y 2.
Remitir a este Organo Interno de Control, copia de los faltantes de documentacion en
los expedientes sefalados, para el complemento de los mismos.

Referencia1, 2y 3.

Depurar las listas de promociones emitidas por la Comision Mixta de Capacitacion y
Escalafon, entregadas en su momento como parte de la auditoria a este Organo
Interno de Control, ya que los trabajadores mencionados en dichas listas no fueron
objeto de promocion alguna.

Referencia 4, 5, 6,8,9,12, 14,15, 18 y 20.
Remitir a este Organo Intemo de Control, copia de los examenes de aptitud
realizados a los trabajadores sefialados, para el complemento de los mismos.
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 2 de 1

Namero de auditoria: AAD/007/2025
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiernc de

Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria

Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos

OBSERVACION RECOMENDACIONES
A Referencia 7.
BUROLA ZARATE La constancia de no sancién administrativa Garcia Pérez Maria de Jesus (numero de empleado 2732), con puesto de Analista

4 40488 | SECRETARIAB | . afe hh . . . g ;
ALBERTO tiene el apellido incorrecto A, cuenta con promocioén y/o escalafon a partir de la primera quincena de abril con
RODRIGUEZ Mwmwawmﬂw___mﬁwwmsmamw documentos? puesto de Colaborador Especializado B, sin embargo, su nombre no se encuentra en

5 ALVARADO MARTHA | 37019 | SECRETARIAA | o "~ b o de Recomendacion las actas de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafén de las promociones
SOCORRO : Loz . - : . -

-Constancia de no sancién administrativa. otorgadas en el periodo de revision. Se requiere remitir a este Organo Intemo de

6 | e Nore” | 40513 | BARRENDERO | o se anexa constancia de estudios. Control, la justificacion y fundamentacion para la mencionada promocion; ademas de
CORONA_PINDTER == los examenes que de forma individual le fueron realizados de conformidad a los

7 40496 P No se anexa constancia de estudios Articul 16. 17 v 22 del Reql to de la Comision Mixta de Capacitacio
MARIO ISAAC OPERATIVO B : iculos 1o, y 61, Regiamento de- 1. LOfMisk ps on y

8 GONZALEZ GALICIA | 0., PROMOTOR 1 expediente no cuenta con documentos Escalafon para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Guadalajara (en lo
me__um__m. _w_w__._“_n>z> === TURISTICO i sucesivo referido como el Reglamento); y/o cualquier otra documentacion (como la

9 CRISTIAN mmmthz_om 40718 TECNICO A El expediente no cuenta con documentos. minuta) en donde conste lo anterior.

No se anexan los siguientes documentos: Ref ia 10

-Constancia de ne antecedentes. eferencia 5

QUEZADA GOMEZ AUXILIAR : i g = ;

10 | ALBERTO 40710 | operaTiVO A | “Certificade médico. . Garcia Duenas Brando Baruch (nimero de empleado 36096), con puesto de Aux.
“m%mmwnw_wﬂmﬂwouummmw_nm_.wﬁaaﬁim de Mtto. de areas verdes, cuenta con promocion y/o escalafon a partir de la primera
R e AUXILIARDE | : Ga - quincena de abril con puesto de Auxiliar Técnico C, sin embargo su nombre no se
i I s 40711 [ INTENDENCIA |9 %Mﬂmﬂmm fonshiock ge no sanckn encuentra en las actas de la Comisién Mixta de Capacitacion y Escalafon de las
wcxuer = promociones otorgadas en el periodo de revision. Se requiere remitir a este Organo
QUEZADA No se anexa la constancias de no sancion Interno de Control, la justificacion y fundamentacion para la mencionada promocion;

12 | GUERRERO LILIANA | %0670 | INTENDENCIA | & =" 2" : : gl -

AA administrativa ademas de los examenes que de forma individual le fueron realizados de
No se anexan los siguientes documentos: conformidad a los Articulos 16, 17 y 22 del Reglamento; y/o cualquier otra
i5; | JAMEL ACHEWE 40674 |ENFERMERA | -Constancia de estudi . i ;
ANGELICA ANELIZ ONS HNCELCR EShahos o documentacion (como la minuta) en donde conste lo anterior.
-Constancia de no sancién administrativa
No se anexan los siguientes documentos:
ALVAREZ = :

14 | GUTIERREZ AIDA 40731 | SECRETARIA A | -Solicitud de empleo. Beatoraneis 11, . )
MONTSERRAT -Certificado médico. B Ramirez Aguilar Rosa Isela (numero de empleado 9397), a pesar de tener 209 dias
ORTEGA s gk de Fecomeniacon. consecutivos de incapacidad, fue objeto de una promocion de plaza segin consta en

15 | HERNANDEZ HUGO | 30283 | INSTRUCTOR | No se anexa la constancia de no sancion el acta de la Comisién Mixta de Capacitacion y Escalafon de fecha 26 de marzo de
IGNACIO b Sdminksitha. 2024, esto es 82 dias después de su fallecimiento, ademas de lo referido, hay
SONE2 I AUXILIAR evidencia de que se le sigui6 otorgando su salario hasta el 30 de abril de 2024.

16 MARIA DE LOS 40719 OPERATIVO El expediente no cuenta con documentos.

ANGELES VO A

1. Presentar la justificacion o criterios utilizados para el otorgamiento de un
movimiento de promocion o escalafon a trabajadores con mas de 200 dias
consecutivos de incapacidad.

.

i




OOZ.-.WZ-.O_N; CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 3 de 1

Numero de auditoria: AAD/007/2025
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiernc de
Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos

OBSERVACION RECOMENDACIONES
B ANALISTA DE El expediente no cuenta con a.oa::...m_._Em.

17 |LUCERO BANUELOS | 40604 | SOPORTE ST o (Ot U o il S a1 2. Informar y, en su caso, acreditar si la persona mencionada realizo la

LUIS ANTONIO TECNICO 01/04/2024, por el motivo de que no se R : :
presents a laborar. evaluacion individual que deben presentar los trabajadores sujetos a
ORIGEL GOMEZ AUX DE MTTO. |\ oo o 1o constancia de no promocion y/o mmnmw:o:.. segun .ﬂo estipulado en ﬁ..m. articulos 5.. 17 y 22 del
8 | VIRIDIANA 40698 mm%%mm%m anfccedentes. Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon Para los
BRISENG Pz AUXILIARDE | No5e 5tsa B propussts 0al moviieris e mm?._aoﬁm _u.cc__nom del .><c3m3_m:8.am .ﬁ.cmam_m_m_.m_ en mmmc.no_._:m:o. se
19 | NORMA JANETH 40857 | SERVICIOS A | sindicato. requiere justificar el motivo de la autorizacién de la promocion sin contar con

20 H_,m._M_szumN VEGA 40751 WM__,n__um_mmrm o No se anexa la constancia de estudios. este requisito.

3. Informar y, en su caso, acreditar a este Oq@mno Interno de Control si se
(Ver Anexo 1) efectud el reintegro de los salarios pagados de forma indebida a la persona
mencionada desde la fecha de su defuncion hasta el 30 de abril de 2024,
Punto 2 por un monto aproximado de $87,588.88 (ochenta y siete mil quinientos

Expedientes de promocion de trabajadores de base autorizados por la Comision
Mixta de Capacitacion y Escalafén

Tomando en cuenta los requisitos senalado por los articulos 16, 17 y 22 del Reglamento
de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon para los Servidores Publicos del
Ayuntamiento de Guadalajara. se procedio a revisar los 262 doscientos sesenta y dos
expedientes correspondientes a promocion de trabajadores de base autorizados por la
Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon, que arrojé la prueba selectiva, en los
cuales se identificaron las siguientes omisiones documentales:

TECNICO encuentra m,: las actas.

z.u se
1| o STA 6950 | ELECTRICIST - No tiene documentacion en su
A ESP. expediente
- No se encuentra en las actas.
z |MAGHS RONG .., |SEGBETARIA - No fiene documentacion en su
JOSE MANUEL A 5
expediente
GUTIERREZ No se encontré en el listado de las
3 PEREZ 2103 TECNICO A 44773 actas de la Comision Ia aprobacion
ALEJANDRO para otorgarle la plaza.

ochenta y ocho pesos 88/100 M.N.). Se inserta la tabla con el desglose de
las percepciones pagadas:

RAMREZ

| RAMIREZ ~

i SECREFARIAA |1

ROSAISEA | RAMREL | AGUILAR | SECRETARAZ

Referencia 13.

Rodriguez Enciso Teresita de Jesus (numero de empleado 14989) con puesto de
Auxiliar Administrativo A, cuenta con promocion y/o escalafon a partir de la primera
quincena de abril con puesto de Secretaria A, sin embargo, su nombre no se
encuentra en las actas de la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon de las

2 2 =
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OOZ._._~>_|,O_&> CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 4 de 1

Numero de auditoria: AAD/007/2025
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiemnc de

Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos

OBSERVACION RECOMENDACIONES
- No se anexa el documento que promociones otorgadas en el periodo de revision. Se requiere remitir a este Organo
ALVARADO acredite el factor escalafonario de | | Interno de Control, la justificacion y fundamentacion para la mencionada promocion;
4 | OCHOA JOSE 39665 mwm___m..ﬁw\omw 2010 Aptitud”. ademas de los examenes que de forma individual le fueron realizados de
MANUEL - No se anexa el documento que | | conformidad a los Articulos 16, 17 y 22 del Reglamento; y/o cualquier otra
acredite el factor escalafonario de | | dogumentacion (como la minuta) en donde conste lo anterior.
"Conocimientos”.
- No mw anexa el documento que Referencia 16
RODRIGUEZ acredite el factor escalafonario de | | Regpecto al empleado Joel Alejandro Vargas Arroyo (nimero de empleado
5 ._m_m_mmw,c.._w DE 38078 .w.mm_.ﬁ»ﬂ__ﬂo g | 3062 i zwuﬁ__m_hmxm I —— 40094), se observa que fue objeto de tres promociones y/o escalafones consecutivos
JESUS g en un lapso de tres meses: b.,:x___mq am. Zm:a:_a_mﬁo de >qmm.m Verdes en febrero,
"Conocimientos". .OmE.:_.mmnm en marzo <.._.m.wna_no Electricista en abril. mmmc:m._:cmca que un .mo_o
T No 35 Sincxa el doCaentD Hue _:a_<_.aco reina las ncm__momo_o:mm. para perfiles laborales tan a.Em..mom en un _.umzoao
acredite el factor escalafonario de tan :.:..;mao_ Esto suscita la Sa_.__mﬁcn.woca la ﬁ:m de mo:m_amqmn_oz. a.m diversos
. DIAZ DE LEON - Wmmgcox — "Aptitud”. :.mvm_.mno_.mm que am igual manera u:a_mq.m: reunir las aptitudes, conocimientos y la
PALMA RICARDO BARREDORAS - No se anexa el documento que | | antigiedad necesaria para dichas promociones.
acredite el factor escalafonario de
"Conocimientos”. En virtud de lo anterior, se solicita informar los criterios utilizados para determinar las
AR P NosE  |No se enconird evidencia en el U..o_:oa.o:mm mmmm._“mamm, ademas de mnqmaﬂﬂmﬂ. y. en su caso, .cﬁm.mEE las
7 MA. DE JESUS 2732 ANALISTA A mmgﬁ expediente de la promocion ni en el m<mEmn_.c:mm ﬁmm__N.mamm a la persona mencionada de forma individual, de
listado de las actas del Comite. conformidad a lo estipulado en los articulos 16, 17 y 22 del Reglamento.
- No se anexa el documento que
acredite el factor escalafonario de Referencia 17.
8 NAVARRO AGUIAR | ... TECNICO G o "Aptitud”. Tinoco Garcia Miguel (nimero de empleado 333), con puesto de Técnico Electricista
HECTOR ALBERTO . i : i ; i
No se anexa el documento que Esp., cuenta con promocion y/o escalafon a partir de la primera quincena de mayo
acredite el factor escalafonario de con puesto de Mecanico Especializado, sin embargo, su nombre no se encuentra en
"Conocimientos". las actas de la Comisién Mixta de Capacitacion y Escalafon de las promociones
- No se anexa el documento que otorgadas en el periodo de revision. Se requiere remitir a este Organo Intemo de
DELGADO acredite el factor escalafonario de | | Control, la justificacién y fundamentacion para la mencionada promocion; ademas de
9 | RODRIGUEZ 15187 | SECRETARIA | o5 "Aptitud"”. los examenes que de forma individual le fueron realizados de conformidad a los
OSCAR RAMON e - No se anexa el documento que | | Articulos 16, 17 y 22 del Reglamento; y/o cualquier otra documentacion (como la
acredite el factor escalafonario de | | minta) en donde conste lo anterior.
Conocimientos”.
0 | ARSI DS [sooss | AR [r01s0 [Nt et i promocon o ol || Referencia 19
. En cuanto a la empleada Ramirez Valle Moénica (numero de empleado 36319), se
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DIRECCION DE AUDITORIA

Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 5 de 1

Numero de auditoria: AAD/007/2025
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiernc de

N —~ @ Guadalajara
| Sy
| o
Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria )
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos nNn
[
=
OBSERVACION M RECOMENDACIONES
En el expediente se enconj el acta observa que fue objeto de tres promociones y/o escalafones consecutivos en un
n” ao?ﬂo_os ammJn:m = lapso de tres meses: Vigilante B en febrero, Chofer C en marzo y Analista C en
oDservandose qu a p . . . a - -
promacion es de fecha 25 marzo de | | Mayo. Resulta inusual que un solo individuo redna las cualificaciones para perfiles
RAMIREZ AGUILAR SECRETARIA 2024, siendo que la servidora publica laborales tan diversos en un periodo tan limitado, Esto suscita la _:nc_mfa sobre la
" | ROSA ISELA |F | 10494 | ya habia *m__mnao,w_: embargo, mma_m falta de consideracién de diversos trabajadores que de igual manera pudieran reunir
otorgd su escalafén en marzo de . e ey - H i
dicho afier el el T slirizad por 1a las aptitudes, conocimientos y la antigliedad necesaria para dichas promociones.
Comision Mixta, cobrando su salario . L . » .
integro hasta la segunda quincena de En virtud de lo anterior, se solicita informar los criterios utilizados para determinar las
abril del mismo ano. promociones sefialadas, ademas de acreditar y, en su caso, presentar las
- No se anexa el documento que | | gyaluaciones realizadas a la persona mencionada de forma individual, de
acredite el factor escalafonario de | | conformidad a lo estipulado en los articulos 16, 17 y 22 del Reglamento.
42 |CHAVEZ CERNA | ... AUXILIARDE | .0 .. "Aptitud".
MARIA JUANA ALMACEN - No se anexa el documento que
acredite el factor escalafonario de PREVENTIVA:
"Conocimientos". :
RODRIGUEZ > . . o .
13 | enciso TEresiTA | 14989 mmoxﬂ»ms 16007 w_o_mm localizo su nombre en las actas | | Se recomienda a la Directora de Recursos T._:Bm:ow girar instrucciones formales para
DE JESUS €12 COIEOn, que el personal a su cargo implemente los siguientes controles clave:
- No se anexa el documento que
N acredite el factor escalafonario de » Verificar que cada expediente se encuentre debidamente integrado con toda la
14 | SANCHEZ 10288 | TECNICO B 20362 Aptitud”. documentacion soporte requerida por la normativa vigente.
CUAUHTEMOC - No mm. anexa el non:Bm:S. que
acredite el factor escalafonario de e Cumplimiento riguroso de la normativa aplicable en la gestion de expedientes,
IR como medida para asegurar su correcta integracion y evitar omisiones.
- No se anexa el documento que
, w_man._ﬁ_ﬁm_w_ factor escalafonario de | | £ 15 caso, debera presentar copia simple de los acuses de recibido de los oficios
B |ty e |ANA | zonw_mcm_. i d ‘o ave| | girados para tal efecto. Esta documentacion es fundamental para que este 6rgano
Saradi “_mM qu manmc_M,_ﬂM”m..SQMm interno de control pueda dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
"Conocimientos”. recomendaciones preventivas emitidas.
Fue objeto de 3 promociones en solo . —— . g g %
2 meses, fue promovido como Auxiliar Adicionalmente, se exhorta a la Comision Mixta de Capacitacion y Escalafon a
16 | VARGAS ARROYO | .00 mem_qwn_uo_ma — Mmoznm‘:nm 2ﬂmwz MMMmm en “m.ua.a‘ cumplir nm_um_am:ﬂm con las disposiciones mmﬁc_mn_‘amm en su reglamento, amno que
JOEL ALEJANDRO - Rty m:mm%_ e aenso | | se detectaron omisiones en su comecta aplicacion. Asimismo, se le recomienda
justificacion o los  parametros realizar un analisis a.o la normativa para ﬁ%omq su mn_mom_u:ama y amﬁ.mz.a:m« si
utilizados para ello. presenta obsolescencia o lagunas que impidan su correcta implementacion. En tal
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Cédula Unica de Observaciones
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Hoja No. 6 de 1

Namero de auditoria: AAD/007/2025
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobiernc de
Guadalajara

a Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos

(Ver Anexo 2)

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 217 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (vigente en el
periodo revisado).

Articulo 232, fraccion V y X| del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara (actual).

Articulo 14, 16, 17 y 22 del Reglamento de la Comisién Mixta de Capacitacion y
Escalafon Para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Guadalajara.
Articulo 13 y 14 Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

Guadalajatd

Direccién de Recursos :.“m.uc/ﬁ.nﬁrﬁ @p% AW mﬂ
Administracion e lnnov m 9 @ ’ - Awﬁ- ﬁ O

OBSERVACION RECOMENDACIONES
isio - 0 actualizaciones necesaria
17 |TINOCO GARCIA |33 | MMMMMVO%N.» 40132 | No se cuentan con documentos de su supuesto, la Comision debera promover las reformas ecesarias
MIGUEL B promocion en el expediente. para su adecuacion a las necesidades actuales.
ﬁ - No se anexa el documento que
[ acredite el factor escalafonario de
GONZALEZ [ = "Aptitud"”
18 TELLEZ 36097 | ALBANIL 3032 i
FERNANDO | - No se anexa el documento que
i laf i r =
mea_z.w w_ *mn:ﬂ.- esaldonario de Mtra. Karina Mata Fernandez
Conocimientos”. 3
f = - Directora de Recursos Humanos
,, Fue objetc de 3 promociones en solo
| 3 meses. sin senalarse la justificacion
RAMIREZ VALLE o los parametros utilizados para ello..
2
19| MoNicA 36319 | ANALISTAC | 39683 |0 homovida como VIGILANTE B
(plaza 22100) en febrero, CHOFER C
en marzo y ANALISTA C en mayo.
No se anexa el documento que
acredite el factor escalafonario de
VITE ESTRELLA " Aptitud”
20 LAURA | 5075 PROYECTISTA | 40105 P i
MARGARITA - No se anexa el documento que
i acredite el factor escalafonario de
| "Conocimientos”. ot Nlran Vo @@ Yula

des pache

N de

Recorsos  Homeng=
Conlorme o circo\as

QA\[006( 2025

£
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g | - DIRECCION DE AUDITORIA
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' Cédula Unica de Observaciones

Hoja No. 7 de 1

Numero de auditoria: AAD/007/2025
Nuamero de observacion: 1

Monto fiscalizable No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: $87.588.88
Monto por recuperar: $87.588.88

Gobierng de

e | Guadalajarz
Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Recursos Humanos
OBSERVACION RECOMENDACIONES
A Guadalajara, Jalisco; 21 de julio de 2025.
h “2025, ano de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”
Elabero y reviso Elabgré
— - g .
Miguel Angel Mén aldana Jessika Aguilar Navarro
Auditor y Jefe de grupo respdnsable de la Auditoria Auditor Especializado A
= 4 Gobierno de
Guadalajara )
Superviso Autorizo:

Jefa de Auditariaja Dependencias y Entidades

La presente hoja firmas forma parte integral de la “Cédula Unica de Observaciones” de la Auditoria AAD/007/2025, de fecha 21 de julio de 2025.

) g

Direccidn de Auditori=
Contraloria Ciudadar

irector de Auditoria




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO fecha de defuncién de una persona, por ser considerado como informacion confidencial de conformidad con
el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Articulo 21 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
del Estado de Jalisco

2.- ELIMINADO fecha de defuncion de una persona, por ser considerado como informacion confidencial de conformidad con
el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Articulo 21 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco

3.- ELIMINADO fecha de defuncion de una persona, por ser considerado como informacion confidencial de conformidad con
el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Articulo 21 Ley de Transparencia y Acceso a la Informcién Publica
del Estado de Jalisco

4.- ELIMINADO fecha de defuncion de una persona, por ser considerado como informacién confidencial de conformidad con
el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Articulo 21 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



