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AT’N: LIC. JOSE ANTONIO FRANCO ALVAREZ,
OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL No. 5.

Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria practicada a la Direccion
del Registro Civil, en especifico a la Oficialia del Registro Civil No. 05, sectorizada a la
Secretaria General del Ayuntamiento de Guadalajara, que diera inicio el 23 de mayo del 2024,
mediante el oficio DA/JADE/064/2024 a través del cual se notificd la Orden de Auditoria
AAD/007/2024, remito a usted el Informe de la auditoria mencionada, cuyos resultados se
resumen a continuacion:

Confirmar que los tramites de matrimonio de la Oficialia del Registro
Objeto de la auditoria: Civil numero 5, se hayan efectuado y elaborado conforme a la
i normatividad aphcable

Fecha apertura Termlno para cumpllmlento de observaciones:

23 de mayo del 2024 No aplica.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Como resultado de la auditoria practicada a la Direccion del Registro Civil, especificamente en la Oficialia
del Registro Civil No. 05 del Gobierno Municipalde Guadalajara, se procedio a la revision de los matrimonios
civiles celebrados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. El
objetivo principal de esta auditoria fue verificar que todos los tramites relacionados con los matrimonios
civiles se hubieran realizado conforme a la normatividad aplicable.

Durante el proceso de auditoria, se aplicaron diversas técnicas de control y verificacion para eva
eficiencia y efectividad de los procedimientos implementados en la oficialia; se revisaron,
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Del analisis de la muestra seleccionada para esta auditoria se concluye que, en términos generales, la
Unidad Auditada ha demostrado mantener un controlinterno eficiente en la ejecucion de los procesos para
llevar a cabo los matrimonios civiles, esto se refleja en la capacidad de la Oficialia del Registro Civil No. 5
para gestionar adecuadamente las solicitudes de matrimonio, asegurar la integridad y conformidad de los
registros, y garantizar que los actos registrales se realicen conforme a la ley.

. OBSERVACIONES:
. )

CORRECTIVAS:
e No se emiten recomendaciones correctivas.
PREVENTIVAS:

e Aun cuando la auditoria ha demostrado un control interno eficiente en los procesos relacionados
con los matrimonios civiles en la Oficialia del Registro Civil No. 05, se sugiere revisar y, en su caso,
actualizar periédicamente los procedimientos y normativas internas, considerando capacitaciones
regulares para el personal, con el fin de asegurar que todos estén actualizados con respecto a
cualquier cambio en las disposiciones legales o reglamentarias que pudieran afectar la tramitacion
de los matrimonios civiles, con la finalidad de identificar y corregir posibles areas de mejora antes
de que se conviertan en problemas significativos, garantizando asi, la sostenibilidad del control
interno eficiente a largo plazo.

En este sentido, le comunico que se determina que la Oficialia del Registro Civil No. 05, ha
cumplido satisfactoriamente con sus objetivos, demostrando una gestiéon eficiente, transparente
y alineada con las normas y procedimientos previstos; por tanto, derivado de lo anterior, se da
por concluida la Auditoria AAD/007/2024; y se hace constar que en su momento se regreso
toda la documentacion original requerida por el personal auditor y que fue proporcionada por el
personal adscrito a la Direccion.

Se emite el Informe de la Auditoria AAD/007/2024, para los efectos legales y administrativos a
los que haya lugar, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccién Il y 10 y de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucidon &ica
del Estado de Jalisco, articulo 1, fraccion 1V; 3, fraccion lll, y 46 puntos 1 y 2, fracgis \/2
fraccion Il, de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado‘deJal
correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y Vide la Ley dg Fisgaliza !5'
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Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206
fracciones Il, lll, VII, VIl y X1, y 193 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como
numerales 20, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de
Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara, y demas relativos aplicables.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 03 de septiembre del 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara; ,
150 arios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapati

Gobierno de
M Guadalajara
DR. ALFONSO HERNANDEZ GQD EZ \ v
DIRECTOR DE AUDIT . o
i ireccion de Auditoria
CONTRALOR ADANA Contraloria Ciudadana
C.c.p. Lic. Eduardo Fabian Martinez Lomeli, Secretario General del Ayuntamiento de Guadalajara — Para
conocimiento.
Archivo.
Expediente.
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INFORME DE AUDITORIA
AAD/007/2023

1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direcciéon del Registro Civil, estd adscrita a la Secretaria General, sus atribuciones se
establecen en el articulo 193, del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Articulo 193. La Direccién del Registro Civil tiene las siguientes atribuciones:
I. Coordinar y organizar las funciones del Registro Civil;

Il. Hacer constar en forma auténtica y dar publicidad a los hechos y actos
constitutivos, modificativos o extintivos del estado civil de las personas;

Ill. Expedir copias o extractos certificados de las actas que obren en los archivos del
Registro Civil;
IV. Coordinar y supervisar el desempefio en las oficialias del Registro Civil;

V. Proporcionar a las y los oficiales del Registro Civil los manuales de procedimientos
aplicables en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas;

VI. Proporcionar y verificar en coordinacion con la direccion estatal del Registro Civy
la capacitacion a las y los oficiales a su cargo; y

VII. Asignar a las y los oficiales del Registro Civil la oficialia para el desempefio de
sus funciones, previo acuerdo con la Secretaria o Secretario General.

1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2024, autorizado por la C. éynt ia
Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Gobierno Municipal de Guadalajara,
con fundamento en los articulos 205, fracciones VI, VII, Xl y el articulo 206, fracciones |, I, VII
y VIII del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, y de los Lineamientos para la
Realizaciéon de Auditorias y Visitas de Inspecciéon a las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal de Guadalajara, mediante los oficios DA/JADE/064/2024 y
DA/JADE/065/2024, ambos de fecha 22 veintidés de mayo del 2024 dos mil veinticuatro,
dirigidos al Lic. Ezequiel Valencia Garcia, Encargado de Despacho de la Direccion del Registro
Civil, adscrita a la Secretaria General, con atencion al Lic./Jo'se\?ntonio Franco Alvarez, Oficial

/
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del Registro Civil No. 5, el Dr. Alfonso Hernandez Godinez, Director de Auditoria, emitio la
Orden de Auditoria y el requerimiento de informacion para iniciar la Auditoria AAD/007/2024.

Asimismo, en fecha 23 veintitrés de mayo del 2024 dos mil veinticuatro, se llevoé a cabo la
notificacion de la referida orden de auditoria y del requerimiento de informacion, en las oficinas
que ocupa la Oficialia del Registro Civil No. 5, con domicilio en la calle San Andrés numero
2516 (dos, cinco, uno, seis), de la colonia San Andrés, C.P. 44200, de esta ciudad de
Guadalajara, adscrita a la Direccidn del Registro Civil, que a su vez se adscribe a la Secretaria
General del Gobierno Municipal de Guadalajara; ante el Lic. Ezequiel Valencia Garcia,
encargado del despacho de la Direccion del Registro Civil del Gobierno Municipal de
Guadalajara, quien para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion
de la misma, designo al Lic. Juan Alberto Saldana Sanchez, Jefe del Area de Supervision,
Evaluacion y Seguimiento del Registro Civil de Guadalajara, como la persona encargada de
atender los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria, quedando asentado
lo anterior, en el acta de inicio de la auditoria, realizada en la misma fecha.

El plazo de revision de la auditoria quedo establecido en 03 tres meses.

2. OBJETO Y ALCANCE.

El objeto de la auditoria quedé fijado para confirmar que los tramites de matrimonio de
Oficialia del Registro Civil No. 5, se hayan efectuado y elaborado conforme a la norma'uwd
aplicable; el periodo de revision fue el comprendido del 01 primero de enero al 31 treinta y uno
de diciembre del 2023 dos mil veintitrés.

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Oficialia del Registro Civil No.5, se
observé que en el periodo de revision se celebraron 724 (setecientos veinticuatro) matrimonios
civiles; la seleccion la revision de expedientes se llevd a cabo por medio de una muestra
aleatoria del 21.76%, correspondiente a un total de 159 (éientb‘-pincu nta y nueve) tramites o
expedientes distribuidos de la siguiente manera: '1; /‘j
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Enero 32

Febrero 53
Marzo 58 16

Abril 40
Mayo 45 11
Junio 46 12
Julio 41 11
Agosto 49 7
Septiembre 115 27
Octubre e 113 | 24
Noviembre = i1 mvw‘ﬂ | 17

Diciembre 61 10

Al respecto, se verificd que los tramites de matrimonio llevados a cabo en la Oficialia del
Registro Civil No. 5 cumplieran con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; esto
abarca la correcta aplicacion de los requisitos legales, el cumplimiento de los plazos
establecidos y la observancia de los procedimientos administrativos pertinentes, confirmando
que la documentacion esté completa y debidamente integrada, bajo el siguiente ord

Recepcion de solicitud de matrimonio;
Revision e integracion del expediente;
Senalar fecha para la realizacion del matrimonio;

Llenado de “Formato de pago de servicios de matrimonios”;

e ST RS

Recepcion de recibos de pago de matrimonio otorgado por la Tesorer
Municipal;

Registro en sistema de acta de matrimonio;

Revision del acta de matrimonio por-partende los contrayentes y firma de
conformidad del contenido de la mi’éma; Vel

8. Celebracion de la Ceremonia; y :

A =
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9. Envio de oficios para la realizacion de anotaciones marginales segun
corresponda.

= Se verificd el medio donde se registra el dato del matrimonio:

1. Bitacora de registro de matrimonios; y
2. Sistema de registro de actos basado en individuos (SIRABI).

v

Se revis6 el soporte documental de los matrimonios civiles efectuados de manera
ordinaria y de campafa “matrimonios colectivos” del ejercicio fiscal 2023; los ultimos
realizados del 1° de septiembre al 07 de octubre del 2023:

Solicitud de matrimonio (original);

Declaracion de testigos (original);

Presolicitud de matrimonio (original);

Actas de nacimiento de los contrayentes (original y copia simple);
Identificaciones de contrayentes y testigos (copias simples);
Analisis Clinicos (original);

Certificado Médico (original);

0F N IO (ORI =

Acudir al curso prematrimonial para obtener la constancia de asistencia, en el
DIF Estatal o Municipal,

©

Pagos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos 2023 (copia simp
10. Otros, segun sea el caso:

a) Acta de divorcio (copia certificada);
b) Acta de defuncion (copia simple);
c) En caso de que alguno de los contrayentes sea extranjero el acta\d
nacimiento debe estar apostillada y/o legalizada, traducida por perito autorizado
por el Gobierno de Guadalajara, cuando ésta se haya emitido en idioma distinto
al espanol; ademas, debera presentar pasaporte vigente expedido por el pais
de origen.

» Se verificd el cumplimiento a la normatividad aplicable al Ente\fis/a,aﬁiado.
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» Se verificd el control interno de los formatos de acta de matrimonio civil cancelado y
remitido a través de oficios a la encargada de Formatos Oficiales.

Por ultimo, en el marco de este tramite, durante la revisién se advirtio la existencia del oficio
DRC/207/2023, fechado el 03 de agosto del 2023, signado por el Lic. Luis Fernando Morales
Villarreal, Director del Registro Civil de Guadalajara, dirigido al Mtro. Juan Carlos Marquez
Rosas, Procurador Social del Estado de Jalisco; en relacion con la Campafa de Matrimonios
Colectivos 2023; en el que de manera textual refiere lo siguiente:

[...] Se exenta de pago los derechos municipales, las platicas Pre matrimoniales y la
papeleria requerida para la realizacion de los matrimonios, tales como la solicitud de
Matrimonio y en su caso al convenio de Separacion de Bienes, esto en convenio con
DIF y Direccién de Ingresos.

[]

4. CONCLUSION.

Como resultado de la auditoria practicada a la Direccion del Registro Civil, especificamente en
la Oficialia del Registro Civil No. 5 del Gobierno Municipal de Guadalajara, se procedi6 a la
revision de los matrimonios civiles celebrados durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023. El objetivo principal de esta auditoria fue verificar que
todos los tramites relacionados con los matrimonios civiles se hubieran realizado conforme a
la normatividad aplicable.

Durante el proceso de auditoria, se aplicaron diversas técnicas de control y verificacion para

evaluar la eficiencia y efectividad de los procedimientos implementados en la oficialia; s
revisaron, entre otros aspectos, la correcta integracién de los expedientes matrimoniales, el
cumplimiento de los plazos legales establecidos, y la adecuada aplicaciéon de los
procedimientos administrativos correspondientes.

Del analisis de la muestra seleccionada para esta auditoria se concluye que la Unidad Auditada \
ha demostrado mantener un control interno eficiente en la ejecucion de los procesos para llevar \
a cabo los matrimonios civiles, esto se refleja en la capacidad de la Oficialia del Registro Civil
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No. 5 para gestionar adecuadamente las solicitudes de matrimonio, asegurar la integridad y
conformidad de los registros, y garantizar que los actos registrales se realicen conforme a la
ley.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. RECOMENDACIONES CORRECTIVAS.
No se emiten recomendaciones correctivas.
5.2. RECOMENDACIONES PREVENTIVAS.

Aun cuando la auditoria ha demostrado un control interno eficiente en los procesos
relacionados con los matrimonios civiles, en la Oficialia del Registro Civil No. 5, se sugiere
revisar y, en su caso, actualizar periédicamente los procedimientos y normativas internas,
considerando capacitaciones regulares para el personal, con el fin de asegurar que todos estén
actualizados con respecto a cualquier cambio en las disposiciones legales o reglamentarias
que pudieran afectar la tramitacion de los matrimonios civiles, con la finalidad de identificar y
corregir posibles areas de mejora antes de que se conviertan en problemas significativos,
garantizando asi, la sostenibilidad del control interno eficiente a largo plazo.

Por lo anterior, se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/007/2024, practicada
a la Oficialia del Registro Civil No. 5 del Gobierno Municipal de Guadalajara; con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il y 10 y de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 106, fracciéon IV de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, articulo 1, fraccién IV; 3, fraccion Ill, y 46 puntos 1y 2, fraccion IV y 52, fraccién |l, de
la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en correlacién
con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206 fracciones
I, 11, VI, VIl y XI 'y 193 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como numerales

20, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspé“;cién
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a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, y
demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jal.;03 de septiembre del 2024.
“2024 Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 anos sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Elaboro:
\
/ /
Maria Antonia C4dstellanos Gonzalez Silvia Leticia\Flores Guevara
Jefa de Departamentg,y responsable de la Auditora

uditoria

,/' /.’/ - . =
/ Martin Lazaro Rico Artiaga Elizabet%imenez Salazar

Auditora

Autorizo

Dr. Afonso Hernandez Godine
Director de Auditorfa \ 4

Contraloria Ciudadana pjeccion de Auditoria
Contraloria Ciudadana

La presente hoja de firmas forma parte integral del Informe de Auditoria AAD/007/2024, de fecha 03 de septiembre
del 2024.
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