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Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria practicada a la Direccién de

1

Recursos Humanos, sectorizada a la Coordinacion General de Administracion e Innovaciéon
Gubernamental, misma que tuvo como objeto verificar el cumplimiento de las reglas de operacién
del ejercicio fiscal 2023, del “Programa Emergente de Retiro Voluntario”, remito a usted el informe
que contiene los resultados de la auditoria. Al respecto, le comunico que se concluye que la
Direccion de Recursos Humanos ha manejado efectivamente los elementos clave del Programa
Emergente de Retiro Voluntario, aunque se identifican areas donde se podria mejorar la
implementacion y efectividad del programa, en el informe se presentan algunas recomendaciones

que buscan fortalecer las futuras iteraciones del programa.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il'y 10 y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, articulo 1, fraccion IV; 3, fraccion |ll, y 46 puntos 1y 2, fraccion IV y 52, fraccion 11, de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en correlacion con
el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206 fracciones I, 11,
VII, VIl y XI, y 217 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como numerales 20,

25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspecci¢ las

Dependencias y Entidades ggla Administracion Publica Municipal de Guadalajara\y m
N\

relativos aplicables.
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Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 07 de mayo del 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara

150 anos sirviendo y protegiendo a la comunidad tap% i
/ i
P s

Gobierno de

] Guadalajar
DR. ONSO HERNANDEZ G EZ .
DIRECTOR DE RIA N\

CONTRALORIA CIUDADANA e Auditon

Contraloria Ciudadar

C.c.p. Lic. Ana Paula Virgen Sanchez, Coordinadora General de Administracién e Innovacion
Gubernamental — Para conocimiento.
Archivo.

AHG
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INFORME DE AUDITORIA
AAD/002/2024

1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion de Recursos Humanos, esta adscrita a la Coordinacion General de
Administracion e Innovacién Gubernamental, de conformidad con lo que establece el articulo
217 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, y tiene entre otras, relacionadas con

el objeto de la auditoria las siguientes funciones:

feia],

Il. Elaborar y aplicar la estrategia de reingenieria integral de los recursos
humanos municipales, en los términos establecidos en el plan de gobierno y
en la normatividad aplicable;

[.]

V. Recibir y realizar los movimientos de personal a propuesta de las y los
titulares de las dependencias, cualquiera que sea su naturaleza, conforme a
la normatividad aplicable;

[.] ,-
XI. Recopilar, registrar y resquardar la documentacién personal y laboral de

las servidoras publicas y los servidores publicos formando los expedientes
respectivos, asegurando la confidencialidad y cuidado de los mismos;

[.]

XIV. Determinar las prestaciones laborales a las que tengan derecho las
servidoras publicas y los servidores publicos de acuerdo a las
caracteristicas de la relacion laboral a las que tuvieran derecho;

[.]

XVII. Resguardar los contratos, convenios, condiciones generales de .
trabajo, acuerdos y cualquier otro documento formal y oficial en el que se
confieran o establezcan derechos y obligaciones tanto al personal como al
Ayuntamiento.
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1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2024, autorizado por la C.
Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, con
base en lo establecido en el articulo 206 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y
12 de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, mediante
los oficios DA/JJADE/011/2024 y DA/JADE/012/2024, ambos de fecha 07 de marzo de 2024,
dirigido a la Lic. Elizabeth Cortés Gutiérrez, Directora de Recursos Humanos, el Dr. Alfonso

Hernandez Godinez, Director de Auditoria de Guadalajara, emitié la Orden de Auditoria

N

AAD/002/2024, y el requerimiento de informacion de la referida auditoria.

Asimismo, en fecha 08 de marzo de 2024, se llevd a cabo la notificacion de la orden de
auditoria y del requerimiento de informacién, en las oficinas de la Direccidon de Recursos
Humanos, con domicilio en la calle Belén #282, de la colonia Centro; C.P. 44100 de esta
ciudad de Guadalajara, Jalisco, ante la presencia de la Lic. Elizabeth Cortés Gutierrez,
Directora de Recursos Humanos, quien para efecto de atender la auditoria y brindar las
facilidades en la ejecucion de la misma, designo al C. Juan Miguel Figueroa Quintero, Jefe
de Unidad Departamental A, como la persona encargada de atender los requerimientos d

informacion relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior, en el acta de inicio

de la auditoria, realizada en la misma fecha.
El plazo de ejecucién quedo senalado por un periodo de tres meses, a partir de la apertura. \\
2. OBJETO Y ALCANCE. e

Verificar el cumplimiento de las reglas de operacion del ejercicio fiscal 2023, del “Programa
Emergente de Retiro Voluntario”, comprobando que los servidores publicos adheridos al
programa emergente de retiro voluntario hayan cumplido con los requisitos establecidos en

las reglas de operacion en el ejercicio 2023; asi mismo verificar y comprobar que las plazas
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vacantes hubiesen continuado en ese estatus durante el tiempo que marcan las referidas

reglas.
3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

3.1. DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADHERIDOS AL PROGRAMA EMERGENTE DE
RETIRO VOLUNTARIO 2023.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccidon de Recursos Humanos, en el
periodo de revision (enero a diciembre de 2023), unicamente 06 servidores publicos optaron
por adherirse al programa emergente de retiro voluntario, de los cuales 03 pertenecian a la
Comisaria de la Policia de Guadalajara, 02 a la Direccion de Archivo Municipal y 01 a la
Direccion de Mercados; mismos que realizaron su tramite respectivo, de acuerdo a lo que

marcan las reglas de operacion, entre los meses de enero a abril de 2023.

Lo anterior, segun se desglosa en la siguiente tabla:

3g1q | OPSz Falardo | oo isaria 31-ene-23 $19,131.66 | $60,317.87 | 08-jun-23 | OcuPada
Jaime Israel 01-ene-24

5500 | -c0° Roddglez | o risara 15-ene-23 19,131.66 | 54,667.76 | .o | Vacante
Ampelio 23

6225 | herez e e 30-abr-23 18,043.86 | 64,155.95 | 28-jun-23 | OcuPada
Enrique 01-jul-23

isgan (|| Mera  «Amador fDircceion  ‘def g e g 28,736.78 | 100,179.61 | 26-jul-23 | Vacante
Alfredo Archivo

ageo (pie%es| &dnchee | Dircegion del g . 5 17,133.56 | 62,888.46 | 06-jul-23 | Vacante
Sandra Berenice | Archivo
Jiménez Ortiz Direccion de

23557 | Angélica 30-abr-23 14,970.00 48,999.03 19-jul-23 Vacante

Mercados

Esmeralda

Se verificd que todos

los servidores publicos adheridos al programa emergente de retiro

voluntario cumplieron oportunamente con los requisitos establecidos en la convocatoria, tales
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como, antigliedad de por lo menos 3 anos, solicitud, renuncia y ratificacion de renuncia ante
el Tribunal de Arbitraje y Escalafon, respectivamente; asi mismo, se comprobdé que
unicamente dos de las seis plazas fueron ocupadas y que el resto, a la fecha de la auditoria

se encuentran vacantes.
4. CONCLUSION.

Durante la auditoria realizada a la Direccion de Recursos Humanos del Municipio de
Guadalajara, se ha verificado el cumplimiento de las reglas de operacion del ejercicio fiscal
2023, en lo concerniente al “Programa Emergente de Retiro Voluntario”. Se constatd que los
seis servidores publicos que optaron por adherirse al programa cumplieron con los requisitos
establecidos, y que las plazas que dejaron vacantes se mantuvieron en dicho estatus

conforme a las normativas vigentes.

Ademas, se ha observado que la Direccion ha llevado a cabo sus funciones con diligencia y
eficiencia, destacando la implementacion de estrategias de reingenieria integral y la gestion
adecuada de movimientos de personal. La recopilacién y resguardo de documentacién
personal y laboral se ha realizado con el debido cuidado y confidencialidad, asegurando la

integridad de la informacion.

Las prestaciones laborales han sido determinadas correctamente, y los contratos vy
documentos oficiales han sido resguardados de manera apropiada, reflejando el compromiso

de la Direccion con la legalidad y la transparencia.

Se constatdé que la Direccion de Recursos Humanos cumplié con sus responsabilidades y
funciones durante el periodo auditado. Se recomienda continuar con las practicas eficientes
observadas y considerar la implementacion de mejoras continuas para optimizar aun mas los
procesos Yy servicios ofrecidos. Y aunque se ha observado una adhesion general a las
regulaciones, hay oportunidades para mejorar la eficacia del programa en términos de su
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divulgacion y el tiempo de respuesta en los pagos de los estimulos financieros:

e Mejorar la comunicacién y divulgacién del programa: ampliar los canales de
comunicacion mas alla de los sindicatos y la gaceta municipal, incluyendo meétodos
directos como el correo electrénico y carteleria en lugares estratégicos, para asegurar
que todos los empleados, incluyendo al personal de confianza, estén adecuadamente
informados sobre el programa.

e Optimizacién de los tiempos de pago: coordinar con la Tesoreria Municipal para
agilizar los procesos de pago de los finiquitos y otros estimulos, reduciendo la demora
actual de 2 a 4 meses, lo que mejorara la percepcion del programa y su impacto

positivo sobre los empleados participantes.

En conclusién, la Direccion de Recursos Humanos ha manejado efectivamente los elementos
clave del Programa Emergente de Retiro Voluntario, aunque se identifican areas donde se
podria mejorar la implementacion y efectividad del programa. Estas recomendaciones
buscan fortalecer las futuras iteraciones del programa y asegurar una gestién mas eficiente y

objetiva de los recursos humanos en el municipio.

Se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/002/2024, para su analisis e
implementacion de acciones preventivas, en futuros ejercicio, por parte de la Direccion de

Recursos Humanos, asi como para los efectos legales y administrativos conducentes. Lo

anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il y 10 y de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constituciéon Politica :
del Estado de Jalisco, articulo 1, fraccion IV; 3, fraccion Ill, y 46 puntos 1 y 2, fraccion IV y \

52, fraccidon Il, de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de \\\
Jalisco, en correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de \

Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como los articulos 205, 206 fracciones Il, Ill, VII, VIIl y XI, y 217 del Cédigo de Gobierno
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Municipal de Guadalajara; asi como numerales 20, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para la
Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.
Guadalajara, Jal.; a 07 de mayo de 2024.
“2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;

150 arios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Elaboré Elaboré y reviso

Lic. S fiR nirez Estrada Mtra. del Carmen Lic. Miguel!/Angel Méndez

Jefa de Departamento y Jefa Aguilafd Navarro Saldah

del grupo responsable de la Auditora Auditpr y
Audrtoria '

\

Autorizé:

2
G 3

e Guadalajars
DrAlfonso Hernandez Godinez s

Director de Auditoria

fcibn de Autitor
Contraloria Citriggan

La presente hoja firmas forma parte integral del Informe de la Auditoria AAD/002/2024, de fecha 7 de mayo de
2024,
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