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1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion del Programa Guadalajara Presente, vigente durante la administracion

municipal 2021-2024, se encontré adscrita a la Coordihacion General de Combate a la

Desigualdad, segun lo establecido en el articulo 235 Sexii!as, segundo parrafo del Cédigo de

Gobierno Municipal de Guadalajara (actualmente deroga{do), y contd con las atribuciones
|

enlistadas, en ese entonces, en el articulo 235 Decies del ¢itado ordenamiento:

I. Implementar programas municipales que contribiyan a combatir la desercion
escolar, el rezago educativo, asi como la falta de épodunidades para los nifios,
nifias y adolescentes; :

II. Proponer las politicas, criterios y lineamientos generales para el cumgplimiento de
los objetivos del programa a su cargo y acciones del Ithunicipio;

Ill. Establecer los lineamientos para la recoleccién de informacién socioeconémica,
desagregada por sexo, con identificacion de hogareé, informacién social, regional,
estadistica y geo referenciada; :

V. Capacitary asesorar a las operadoras y los operadores del programa, cuando
asi lo requieran;

V. Dar a conocer las disposiciones normativas y prestuestarias a las operadoras y
los operadores del programa a su cargo; '

Vl. Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos para
agilizar los trémites administrativos de la Direccién;

Vil Establecer los criterios para la distribucion de los recursos de desarrollo social y
evaluar el gjercicio de los recursos; y

Viii. Proponer a la o el superior jerarquico, la politica para coordinar la contratacion,
operacién y supervisién del monitoreo y evaluacion del programa a su cargo.
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1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditorfa (PAA) 2024, autorizado por la C.
Cynthia Patricia Cantero Pacheco, otrora Contralora Ciudadana del Municipio de
Guadalajara, con base en lo establecido en el articulo 206 del Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara (vigente al momento en que se emitié el l?rograma Anual, asi como al inicio
de la auditoria) y 12 de los Lineamientos para la reali:fzacic’)n de Auditorias y Visitas de
Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la Adrininistracién Pdblica Municipal de
Guadalajara; mediante los oficios DA/JADE/074/2024 y D/;\/JADE/075/2024, ambos de fecha
27 de mayo de 2024, dirigidos al C. Manuel Alejandro Heirnéndez Garcia, en su caracter de
Director del Programa Guadalajara Presente; y al C. Alfons::o Hernandez Godinez, Director de
Auditoria, se emitid la Orden de Auditoria vy el requerimieﬁto de informacién para dar inicio a
la Auditoria AAD/010/2024. i

Asimismo, el 28 de mayo de 2024, se llevé a cabo la n(})tificacic’m de la referida orden de
auditoria y del requerimiento de informacién, en las OfiCil;'laS de la Direccién del Programa
Guadalajara Presente, con domicilio en la Av. 5 de Febrero nimero 249, 3° piso, colonia Las
Conchas, C.P. 44460, Unidad Administrativa Reforma, de esta ciudad de Guadalajara,
Jalisco, ante el C. Manuel Alejandro Hernandez Garcia, Director del Programa Guadalajara
Presente, quien designd a la C. Anahj Esparza Salazar, $upervisor “A”, de la Direccién del
Programa Guadalajara Presente, como la persona encargada de atender los requerimientos
de informacién relacionados con la auditoria, quedando aisentado lo anterior, en el acta de

inicio de ia presente auditoria, realizada en la misma fecha.

El plazo de revision dio inicio con la apertura de la auditoria, el 28 de mayo de 2024, con una

duracion propuesta de hasta 03 tres meses. x

1.3. OBJETO Y ALCANCE.

El objetivo de la auditoria fue el de verificar el cumplimiento de las reglas de operacién del

Programa “De Buenas a la Escuela” correspondiente al ejercicio 2023, en relacién con la
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asignacién de proveedores, canje y pago de vales para Gtiles escolares, asi como la debida
comprobaciéon de los gastos de logistica del programa, enfocandose en los aspectos

principales siguientes:

I. Cumplimiento de la normatividad Aplicable: verificar y comprobar el cumplimiento de
las reglas de operacion del programa “De buenas a la escuela”, se haya realizado en
estricio apego a la legislacién y normatividad vigentes, asi como cualquier otro marco

normativo local.

Il. Asignacién de proveedores: Revision del proceso de seleccion y contratacion de
proveedores de Utiles escolares en la modalidad “papelerias de barrio”, garantizando
que se haya llevado a cabo con transparencia, equidad y en estricto apego a las

reglas de operacién del programa.

Ill. Canje y pago de vales para Utiles escolares: verificar el proceso del canje de vales
de (tiles escolares en las papelerias de barrio inscritas en el programa, asi como la

debida comprobacién del gasto con el proveedor asignado para tal fin.

Asimismo, se propuso la identificacion de areas de mejora en la gestién del programa, con el
fin de garantizar ia optimizacién de recursos y el fortalecimiento de los mecanismos de

control interno, transparencia y rendicién de cuentas.

1.4. DEL INFORME Y SU CONTESTACION.

El 18 de septiembre de 2024, a través del Oficio DA/JADE/123/2024, se llevé a cabo la
notificacién del Informe de la Auditoria AAD/10/2024, asi como de la Cédula Unica de
Observaciones ccrrespondientes a esta revision. Se otorgd un plazo de 30 dias habiles para
el cumplimiento de las recomendaciones preventivas y correctivas. La Direccion del
Programa Guadalajara Presente atendio el requerimiento al tenor del escrito sin nimero de
referencia, recibido en la Oficialia de Partes de esta Contraloria Ciudadana el dia 31 de Z A\
octubre de 2024, mismo que fue registrado bajo el folio interno ndmero 005727, suscrito por \\\g

———,
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el C. Manuel Alejandro Hernandez Garcia; escrito al que se adjunté la documentacion y

evidencias de las acciones implementadas para el cumplimiento del cometido.

De todo lo descrito en este apartado, sobresalen las siguientes fechas y hechos:
¢ Apertura de la Auditoria: 28 de mayo de 2024.
¢ Fecha de atencion del requerimiento de informacién: 04 de junio de 2024.
¢ Segundo Requerimiento de informacién: 08 de julio de 2024.
¢ Fecha de atencién del segundo requerimiento de informacién: 17 de julio de 2024.
e Periodo de ejecucién: del 28 de mayo al 17 de septiembre de 2024.
¢ Notificaciéon del informe preliminar de la auditoria: 18 de septiembre de 2024.
e Término para la atencién de las recomendaciones: 01 de noviembre de 2024.

¢ Fecha de contestacion: 31 de octubre de 2024.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la
revision, fueron enunciadas de forma particular en la Cédula Unica de Observaciones,
generadas como resultado de la auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones correctivas y preventivas qued6é asentado en la
Cédula Unica de Seguimiento que acompafian al presente informe, y de cuyo resultado, en

general, se da cuenta a continuacion.

2.1. EXPEDIENTES DEL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “DE BUENAS
A LA ESCUELA”.

La cédula de observaciones qued6 conformada por 02 recomendaciones, una correctiva y
una preventiva, de las cuales, luego del analisis de la contestacién y la evidencia documental

que se adjuntd, se concluye, respecto a la recomendacion correctiva, que si bien se presenté
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documentacién normativa que respalda las acciones realizadas, no se abordaron de manera
especifica los casos individuales sefialados, ni se evidencié una evaluacién critica de las
irregularidades detectadas. Por lo anterior, esta recomendacion se considera parcialmente

cumplida.

En cuanto a la recomendacién preventiva, no se documenté evidencia suficiente que acredite
la implementacién de medidas necesarias para garantizar una entrega eficiente de los
paquetes escolares para los padres, tutores o personas registradas por los beneficiarios,
conforme a los lineamientos establecidos en el programa; esto permite concluir que dicha

recomendacion se encuentra no cumplida.

No obstante lo anterior, es importante sefialar que, en el caso de la recomendacion
correctiva, los hechos sefialados corresponden a situaciones consumadas de forma
irreparable, y no existe evidencia que sugiera un desvio de recursos; por otro lado, con el
inicio de la administracion municipal 2024-2027, la Direccién del Programa Guadalajara
Presente fue extinguida, y sus atribuciones no se encuentran previstas en el Cdodigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara; en ese sentido, tantc la recomendacién correctiva
como la preventiva se consideran sin materia, dada la desaparicibn de la Direccidon
responsable y la imposibilidad de aplicar medidas correctivas o preventivas en este contexto.

2.2. TARJETAS ELECTRONICAS PARA CAMBIO POR UTILES EN PAPELERIAS DE
BARRIO.

La cédula de observaciones qued6 conformada por 03 recomendaciones correctivas, y una
preventiva, de las cuales, luego del andlisis de la contestacion y la evidencia documental que
se adjuntd, se desprende que en cuanto a la revision de la entrega de tarjetas electrdnicas,
la Direccion del Programa Guadalajara Presente argumenté que las 88,797 tarjetas , -

distribuidas correspondieron a una primera etapa del modelo hibrido contemplado en las /b"

reglas de operacion del programa, publicadas el 22 de marzo de 2023. Como parte del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas, se anexaron listados de entrega y oficios /
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enviados previamente a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, los cuales fueron

presentados como evidencia de la distribucién y del cumplimiento de ias reglas establecidas.

Adicionalmente, se solicitdé a la empresa Toka Internacional, S. A. P. I. de C.V. informacién
sobre el intercambio de tarjetas en las papelerias de barrio, y las respuestas obtenidas
fueron proporcionadas como evidencia; si bien se presentd documentacion suficiente que
respalda la entrega de tarjetas electronicas conforme al modelo hibrido y se realizaron
gestiones para recabar informacién sobre su uso, no se verific6 de manera detallada que las
tarjetas fueran exclusivamente otorgadas a beneficiarios que no recibieron paquetes
escolares. Esto deja abierta la posibilidad de duplicidades en la asignacion, por lo tanto, esta

recomendacién se considera parciaimente cumplida.

Respecto a la observacidén preventiva, se informé que para el gjercicio 2024 las tarjetas
electrénicas dejaron de ser autorizadas como parte del programa, segutn consta en las reglas
de operacién publicadas el 25 de enero de 2024. Esta decisién mitigd los riesgos asociados
a la falta de control en su uso y eliminé la necesidad de seguimiento sobre el intercambio o la
devolucion de saildos no utilizados; sin embargo, es importante destacar que la eliminacion
de esta medida no sustituye la responsabilidad de emitir lineamientos claros y realizar un

seguimiento adecuado mientras las tarjetas estuvieron en operacion.

En consecuencia, la observacién preventiva también se considera parcialmente cumplida, ya
que, aunque se presentaron documentos y se realizaron gestiones para justificar la entrega
del tarjetas y su intercambio, no se logrd verificar plenamente que no existieran
irregularidades o duplicidades en su asignacion. En ambos casos, se evidencian areas de
oportunidad en la implementacién y control del programa, subrayando la necesidad de

fortalecer los procesos operativos y normativos en futuros ejercicios.

Por otra parte, un aspecto critico de las reglas de operacién vigentes durante la
implementacién del programa, asi como del seguimiento posterior, fue la falta de prevision

para gestionar y recuperar los saldos remanentes de las tarjetas electrénicas no utilizadas
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por los beneficiarios, esto ha resultado en un saldo pendiente de recuperacion por un monto
de $13,581.39 (trece mil quinientos ochenta y un pesos 39/100 M.N.), el cual no ha podido
ser reintegrado debido a varias deficiencias normativas y operativas.

En primer lugar, las reglas de operaciéon del programa no establecieron una vigencia
especifica para el uso de los recursos cargados en las tarjetas electronicas. Esta omision
dej6é un vacio normativo que imposibilita determinar un plazo limite para la utilizacién de los
recursos por parte de los beneficiarios. Al no existir una restricciéon temporal clara, no se creé
un marco para exigir la devolucion de los saidos no utilizados al término de un periodo
definido.

En segundo lugar, el contrato firmado con la empresa distribuidora de las tarjetas
electrénicas, Toka Internacional, S. A. P. I. de C.V., carece de clausulas que especifiquen los
mecanismos para la recuperacion de activos en caso de que estos no sean utilizados por los
beneficiarios, este vacio contractual representa un riesgo financiero para la administracion
municipal, ya que se delega completamente a la empresa la gestién del saldo no utilizado sin

prever salvaguardas o medidas para su retorno.

Adicionalmente, la empresa ha condicionado la devolucién de los saldos no utilizados a la
entrega fisica de las tarjetas electronicas por parte de los beneficiarios, bajo el argumento de
que estas deben ser desactivadas para evitar su uso futuro. Este requisito es materialmente
imposible de cumpilir, ya que el programa no contemplié un mecanismo de seguimiento hacia
las personas beneficiarias que permitiera la localizacion, recoleccion o monitoreo de las
tarjetas una vez entregadas, la ausencia de un sistema para rastrear las tarjetas electronicas
entregadas y los recursos asociados refuerza la imposibilidad de recuperar el saldo

pendiente.

Este escenario hace evidente la necesidad de fortalecer las reglas de operacién y los
contratos suscritos en futuros programas similares, incorporando disposiciones que

establezcan:

Pagina 8 de 13

S de Febrero y Analco 149, Unidad Administeativa Reforma,
.5 Conchas, Guadalajara, lalisco.

Zet.

Cuatiiojara.gob. o Guadatnjing




|

CONTRALORIA CIUDADANA

, . DIRECCION DE AUDITORIA
¢ Auditona

oy

e

5

.
Gundalagas

4 AUDITORIA AAD/10/2024

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DEL PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE

1. La vigencia especifica para el uso de los recursos;
2. Procedimientos claros y viables para la recuperacion de saldos no utilizados; y

3. Mecanismos de seguimiento y control sobre los beneficiarios y las tarjetas
electronicas entregadas.

Estas omisiones resaltan una debilidad en la gestién financiera del programa y subrayan la
importancia de establecer controles sélidos y efectivos que prevengan situaciones similares

en el futuro, protegiendo asi los recursos publicos y garantizando su correcta aplicacion.

No obstante, al igual que en el caso anterior, los hechos sefialados corresponden a
situaciones consumadas de forma irreparable, y no existe evidencia que sugiera un desvio
de recursos; por otro lado, con el inicio de la administracién municipal 2024-2027, la
Direccién del Programa Guadalajara Presente fue extinguida, y sus atribuciones no se
encuentran previstas en el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; en vista de lo
anterior, tanto las recomendaciones correctivas y la preventiva se consideran sin materia,
dada la desaparicién de la direccidén responsable y la imposibilidad de aplicar medidas

carrectivas o preventivas en este contexto.

3. CONCLUSION.

Derivado de la auditoria practicada y el andlisis de las recomendaciones correctivas y
preventivas, se concluye la existencia de deficiencias en la operacién y seguimiento del

programa “De Buenas a la Escuela”. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:
1. Expedientes del Padron de Beneficiarios:

o La recomendacion correctiva se considera parcialmente cumplida, ya que,
se presentdé documentacion normativa que respalda las acciones realizadas,

sin embargo, no se abordaron de manera especifica los casos individuales
b
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sefialados, ni se evidencid una evaluaciéon critica de las irregularidades

detectadas.

La recomendacién preventiva se considera no cumplida, al no existir
evidencia suficiente que acredite la implementacién de medidas necesarias
para garantizar una enfrega eficiente de los paquetes escolares para los
padres, tutores o personas registradas por los beneficiarios, conforme a los

lineamientos del programa.

No obstante, dado que los hechos sefialados son irreparables y no se observd
evidencia de desvio de recursos, ademas de la extincién de la Direccién del
Programa Guadalajara Presente con el inicio de la administracidn municipal

2024-2027, ambas recomendaciones se consideran sin materia.

2. Tarjetas Electrénicas para Utiles en Papelerias de Barrio:

o}

Las recomendaciones correctivas se consideran parcialmente cumplidas, ya
que, aunque se presentaron evidencias de la entrega de tarjetas y se
realizaron gestiones para obtener informacion sobre su uso, no se verificé de
manera detallada que las tarjetas se otorgaran exclusivamente a beneficiarios
que no recibieron paquetes escolares, dejando abierta la posibilidad de
duplicidades.

La recomendacion preventiva también se considera parcialmente cumplida,
ya que la eliminaciéon de las tarjetas electronicas en el ejercicio 2024 mitigd
riesgos asociados a su uso; sin embargo, no sustituye la falta de lineamientos

claros ni el seguimiento adecuado durante su operacién.

Un aspecto critico detectado fue la falta de prevision para gestionar y
recuperar los saldos no utilizados en las tarjetas electrénicas. Esta deficiencia

normativa y contractual generd un saldo pendiente de recuperacion de
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$13,581.39 (trece mil quinientos ochenta y un pesos 39/100 M.N.), cuya
devolucién es, hasta ahora, inviable debido a la ausencia de mecanismos

operativos para recolectar y desactivar las tarjetas distribuidas.

En ambos casos, las observaciones evidencian areas de oportunidad en la planeacién y
ejecucién del programa, se subraya la importancia de fortalecer las reglas de operaciéon y los

contratos en futuros programas, incorporando:
1. La definicién de una vigencia para el uso de los recursos;
2. Los mecanismos y procedimientos para la recuperacién de saldos no utilizados; y

3. Disposiciones que fortalezcan el control, seguimiento y supervision de los

beneficiarios y recursos asignados.

Al igual que en el caso del padrén de beneficiarios, la extinciéon de la Direccion del Programa
Guadalajara Presente y la falta de atribuciones contempladas en el Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara hacen que las recomendaciones correctivas y preventivas se
consideren sin materia, dada la imposibilidad de aplicar medidas correctivas en este

contexto y la naturaleza irreparable de los hechos sefialados.

Finalmente, se estima necesario remitir copia del presente informe de auditoria a la
Tesoreria Municipal, a la Sindicatura y la Direccién de Adquisiciones, a efecto de que tengan
conocimiento de los hechos observados; asimismo, con la finalidad de que, en el marco de
sus respectivas atribuciones, se valore la viabilidad de emprender acciones orientadas a la
recuperacién del saldo pendiente derivado de las tarjetas electronicas no utilizadas. Ademas
de recomendar que, en futuros contratos de naturaleza similar, se adopten las previsiones
necesarias para evitar la repeticion de las lagunas legales detectadas, en particular, se
sugiere establecer clausulas claras y especificas en los instrumentos contractuales, en

términos de los tres puntos sefialados en lineas supra; esto como medidas para garantizar

Pagina 11 de 13

oGt tpue L

O IS
Guaddadagarns




CONTRALORIA CIUDADANA

L DIRECCION DE AUDITORIA
& Auditoria

AUDITORIA AAD/10/2024

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DEL PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE

una adecuada gestién de los recursos publicos y evitar riesgos financieros similares en

programas futuros.

Por todo lo anterior, se emite el Informe de Seguimiento respecto a la Auditoria
AAD/10/2024, adjuntando la Cédula de Seguimiento correspondiente, en la que se plasman
los detalles de cada uno de los sefalamientos aqui vertidos, para los efectos legales y

administrativos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI; 8, 9, fraccién II; y 10 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccién IV de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco; articulo 1, fraccién 1V; 3, fraccion 1ll, 46, puntos 1y 2, fraccion IV; y 52,
fraccién Il de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;
en correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones I, IV y V de |la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los
articulos 222, fracciones I, I, Ill, V y VI, y 250 del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara; asi como los numerales 20, 25, 26, 30, 31, 32, fraccion |, inciso a) y 33 de los
Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos

aplicables.

Guadalajara, Jal.; a 05 de febrero de 2025.

Gobierno g

) Guadalajars

Lic. JoséAlberto Sénchez Castellanos Ve
Direccion da Zugies iz
Director de Auditoria Contralorfa Citcincns
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA

& Auditoria

NTL -
U RLMR, AT

AUDITORIA AAD/10/2024 ¢

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DEL PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE

TERes

v %
f‘ H , 1
M in
g I s .
Lic. Sofia’ Ramirez Estrada Mtra. Jessica del Carmen Lic. MigueliA d@ éndez
Jefa dé Dgpartamento Aguilar Navarro Saldaii w
f Auditora Auditor y Jefe de grupo

responsabie dg la Auditoria

La presente hoja firmas forma parte integral del Informe de Seguimiento de [a Auditoria AAD/10/2024, de fecha 05
de febrero del 2025.
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