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1. ANTECEDENTES.
1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Comisaria de Seguridad Ciudadana, esta adscrita a la Presidencia Municipal, de conformidad a lo
que establecia el articulo 151 Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara (aplicable en el periodo
revisado) y 166 del Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara (aplicable al momento de la
revision); y 8 del Reglamento Interno y de Carrera Policial de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara; la cual tiene por objeto, entre otros, efectuar las acciones dirigidas a salvaguardar la
integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comisién de delitos e infracciones al Reglamento
de Policia y Buen Gobierno; asi como, preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2024, autorizado por la C. Cynthia Patricia
Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, con base en lo establecido en
el articulo 206 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y 12 de los Lineamientos para la
realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
Publica Municipal de Guadalajara, vigentes en ese momento, la Abogada Alejandra Orozco Estrada,
Encargada de Despacho de la Contraloria Ciudadana, emiti6 la Orden de Auditoria y el
Requerimiento de Informacién para dar inicio a la Auditoria AAD/020/2024, documentacion que fue
notificada mediante los oficios CC/1023/2024 y CC/1024/2024, respectivamente, al C. Ismael
Ramirez Méndez, en su caracter de Comisario de Seguridad Ciudadana, el 13 trece de diciembre de
2024 dos mil veinticuatro, en las oficinas de dicha dependencia.

En el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de la
misma, el C. Ismael Ramirez Méndez designdé al C. Victor Rubén Lozano Orozco, Jefe de
Departamento A, de la Comisaria de Seguridad Ciudadana, como la persona encargada de atender
los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior en el
acta de inicio de la auditoria realizada en la misma fecha.

El plazo de ejecucion se determind de hasta 03 tres meses, contados a partir del 13 trece de
diciembre de 2024 dos mil veinticuatro.

1.3. OBJETO Y ALCANCE.

Examinar los procesos de adquisicion de prendas de proteccion y uniformes, asi como la asignacion
al personal, y la caducidad de los mismos, del 01 uno de enero al 31 treinta y uno de diciembre de los
afnos 2021 dos mil veintiuno, 2022 dos mil veintidoés y 2023 dos mil veintitré%ﬁ
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1.4. DEL INFORME Y SU CONTESTACION.

El 27 veintisiete de marzo del afio en curso, a través del Oficio DA/060/2025, se llevé a cabo la
notificacion del Informe de la Auditoria AAD/020/2024, asi como de la Cédula de Observaciones
correspondientes; otorgando un plazo de 30 treinta dias habiles para el cumplimiento de las
recomendaciones preventivas y correctivas.

El 23 veintitrés de mayo del afio en curso, en la oficialia de partes de este érgano de control interno
se recibid el oficio numero CGSCG/12537/2025, signado por el C. Ismael Ramirez Méndez, en su
caracter de Comisario General de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, por medio del cual da
contestaciéon y remitié la documentacion de las acciones implementadas para el cumplimiento del
cometido.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la revision,
fueron enunciadas de forma particular en la cédula de observacion generadas como resultado de la
auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones correctivas
y preventivas queda asentado en la Cédula de Seguimiento que se acompafian al presente informe y
que forma parte integral del mismo, y de cuyo resultado, en general, se da cuenta a continuacion.

2.1. EXPEDIENTES DE LAS LICITACIONES SOLICITADAS POR LA COMISARIA PARA LA
ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION Y UNIFORMES EN LOS EJERCICIOS 2021, 2022
Y 2023.

Tras analizar la evidencia documental presentada por la Dependencia auditada en su oficio
CGSCG/12537/2025, se determind que 10 diez de las 11 once observaciones fueron
SOLVENTADAS y 1 una se consider6 SOLVENTADA CON SALVEDAD. El estado de las
observaciones es el siguiente:

CEDULA DE SEGUIMIENTO
- Observacion 1

Observaciones - Observacion 2, puntos 1, 2,3,4y5
Solventadas: - Observacion 3, puntos 1y 2
- Observacion 4, puntos 1y 2
' Observacion
Solventada con | - Observacién 5, punto 1
salvedad:

El analisis sobre el cumplimiento de las observaciones se desarrolla plenamente en la Cédula de

Seguimiento que se acompafia al presente informe. %
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3. CONCLUSION.

Una vez realizado el analisis integral de los argumentos expuestos por la Comisaria de Seguridad
Ciudadana respecto a las recomendaciones correctivas de la cédula de observaciones, se ha
determinado que estas fueron solventadas por completo, con excepcion de 1 una, que se considero
solventada con salvedad, dando como resultado lo siguiente:

Observaciones

Cédula de Seguimiento

SOLVENTADAS:

10

SOLVENTADA CON
SALVEDAD:

.T

» Observaciones SOLVENTADAS:

De las 11 once observaciones solo 10 diez observaciones se consideran SOLVENTADAS, a
atenderse adecuadamente lo requerido, no obstante, se recomienda que en futuras solicitudes de
modificacion relacionada con aspectos técnicos se documenten formalmente mediante memorandum
u oficio, a fin de contar con el respaldo documental correspondiente.

» Observacion SOLVENTADA CON SALVEDAD:

Solo 1 una observacion se considera SOLVENTADA CON SALVEDAD, debido a que se identifica

la siguiente deficiencia:

o Falta de planeacidon en la adquisicion de uniformes para el desfile conmemorativo a la
Independencia de México llevado a cabo anualmente el 16 dieciséis de septiembre, evento que
por ser anual es previsible, mismo que debié contemplarse en el programa anual de compras,
incumpliendo con lo establecido en el articulo 73, numeral 1, fracciéon | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios, que a la letra senala:

“Articulo 73.

7 Las adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios por adjudicacion directa,

podran efectuarse cuando:

I. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no existan bienes o
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado solo exista
un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento
exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en México, asi como aquellos con
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De un total de 11 once observaciones, 10 diez fueron solventadas, mientras que 1 una presenta
deficiencias que impide considerarla atendida en su totalidad, considerandola solventada con
salvedad, ya que se identifican fallas en la planeacién, fundamentacién técnica y aplicacion de la
normatividad vigente en el proceso de adquisicion.

Se recomienda fortalecer los mecanismos internos de control y apegarse a lo que indiquen el
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara y la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por todo lo anterior, se emite el Informe de Seguimiento respecto a la Auditoria AAD/020/2024,
adjuntando la Cédula de Seguimiento correspondiente, en la que se plasman los detalles de cada uno
de los sefnalamientos aqui vertidos, para los efectos legales y administrativos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccion XXI; 8, 9, fraccion Il; 10, parrafo cuarto, fraccion Il; y 63 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3, fraccion ll, 48, fracciones |, VIl y XVI; asi
como 52, numeral 1, fracciones V, XV y XVI de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; 222, 223, fracciones |, II, I, VI, VII, VIII y XI del Cédigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara (actual); numerales 30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos para
la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal de Guadalajara; y demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jalisco; 30 de julio de 2025.
“2025, apo de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”.
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