l:'x:.: - ’z&‘(z\v Wipd

Gcblomode
. . ' Pagina1de 8 w CLBESE;TI
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& Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA :Inzr:)r(f)i::agz:g{;a:l?&antificable 2 5 MAR 2825

Monto fiscalizado: No cuantificable.

CEDULA DE OBSERVACIONES 1 Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Umdad Auditada: DlreCCIon de Archivo Municipal

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

El Director del Archivo Municipal, debera instruir mediante oficio,
a la persona servidora publica que corresponda, para que .
realice las acciones pertinentes para la atencién de las
- recomendaciones preventivas y correctivas que a
. continuacion se enlistan, en un plazo no mayor a 30 treinta
dias habiles.

ARCHIVO MUNICIPAL / ARCHIVO HISTORICO

REV'SIONAN'VEL ESTRUCTURAL . Remitir escrito por parte del Director del Archivo Municipal,
1. INSTALACION DEL MONTACARGAS | infor_mando eI_estatus actual del mon'tf’;\cargas, asi como las
- En relacion a las instalacion del montacargas, se observa que a la fecha se encuentra sin gs:ttil?unceign regnggi?:rap?z:ar;ior%%rr]wﬂ:z:grq 3: ::anzbi}r?; tig: '
i avance; tal como se manifestd en la auditoria AAD/012/2023, en la que se recomendd se ) ., .
~ priorice la finalizacion de la sustitucion, con la principal finalidad de facilitar el trabajo, aunado - para la conclusion def anterior.
a evitar riesgo del personal. (Ver Anexo 1). i

2. INSTALACIONES DEL ARCHIVO HISTORICO ' Se sugiere evaluar la posibilidad de habilitar un area adicional o

i Las instalaciones del Archivo Historico, se encuentra distribuido en 08 ocho islas y 05 cinco : adaptar espacio suficiente, que cumpla con las condiciones

- periferias, al realizar la inspeccion fisica se observa que se encuentra a un 95% de su | fr?ec?jagas dpara el rtigguardo de srchlvgs h'Stor'CPS‘ can la
' capacidad; en este tenor se localizaron 10 cajas con diversa documentacion sobre el piso, | ''NaNnaa € garantizar Su adecuada organizacion v i

situacion que deja de manifiesto que no cuenta con espacio suficiente para el resguardo de = conservacion.
_ los documentos, lo que puede ocasionar el deterioro de los mismos. =
3. RECURSO HUMANO . Se sugiere la integracion de personal para un me}or '

funcionamiento de las actividades proplas del area, tal es




CONTRALORIA CIUDADANA
| & Auditoria ~ DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE OBSERVACIONES 1

Unidad Fiscalizadora: Direccién de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Archivo Municipal

OBSERVACIONES
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NUmero de auditoria: AAD/19/2024
Nuamero de observacion: 1

Monto fiscalizable: No cuantificable

. Monto fiscalizado: No cuantificable.

Monto por aclarar: No cuantificable,
Monto por recuperar: No aplica.

RECOMENDACIONES

El area cuenta con un responsable y dos catalogadores, resultando insuficiente para el | caso de catalogador, restaurador, historiador y encargado de

. desempenfio de las actividades propias del Archivo Historico, se observo atraso en el acomodo : biblioteca.
- de documentacion, atencion al usuario, verificacion del estado en que se encuentran los |

- archivos por personal especializado.

REVISION A NIVEL DOCUMENTAL

4. TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS

Se sugiere se proporcione evidencia documental de |a sesion en
- la cual la mesa de trabajo del Grupo Interdisciplinario acordoé la
transferencia secundaria al Archivo Historico.

Realizar las modificaciones en el formato digital con ia finalidad |

En el ejercicio 2023, se realizaron 4(cuatro) transferencias secundarias del archivo de : de que se refleje la informacion correcta, citados en la -
* concentracion al archivo historico mediante oficio AM/AC/875/2023 de fecha 21 de noviembre ' ransferencia secundaria del acervo 2.
. 2023; se integran con un total de 42 (cuarenta y dos) registros de los cuales 17 (diecisiete)

corresponden al Acervo 6 y 25 (veinticinco) restantes corresponden al acervo 2.

 Observandose lo siguiente:

«% Carece de evidencia documental de la mesa de trabajo del grupo interdisciplinario en !

la que acordo la transferencia secundaria.

% En el acervo 2 en el expediente 7, en el rubro “fechas extremas”, refiere fecha 1932, -

sin embargo se encuentra modificado manualmente 1937.

+ De igual manera en el acervo 2, en el rubro “fechas extremas”, no cuenta con fecha,

se hizo anotacién con lapiz 86-88.

5. INVENTARIO DEL ARCHIVO HISTORICO (CADIDO)

: Se recomienda realizar |a revision y actualizacion constante del
" Inventario (CADIDQ), por parte del personal del area, con la !

. Del Inventario de Archivo Historico (CADIDO), publicado en la pagina de transparencia, con ' finalidad de identificar registros incompletos: asi como facilitar su

fecha de actualizacién diciembre 2023; se verificd, encontrando las siguientes inconsistencias: rapida localizacion.
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Namero de auditoria: AAD/19/2024

Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable: No cuantificable

Monto fiscalizado: No cuantificable.
. Monto por aclarar: No cuantificable.

Monto por recuperar: No aplica.

CONTRALORIA CIUDADANA

| & Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE OBSERVACIONES 1

| Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Archivo Municipal

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
% 26 Expedientes sin nombre, nimero de contenedor y sin tipo. |
< 11 Expedientes con Hongos.

< 7 Expedientes sin el dato tipo.

< 02 Expediente sin nimero de contenedor y tipo

En el formato denominado “Inventario” en el rubro de ubicacién no especifica el
namero de periferia; por ejemplo “P-37-E3”, es importante mencionar que el
archivo historico cuenta con 05 periferias, lo anterior dificulta |la rapida localizacion :
de los archivos.

2
o

6. EXPEDIENTES CLASIFICADOS COMO “RESERVADOS”

Se observo que no se cuenta con el indice de expedientes clasificados como “reservados”;
tal como se establece en al articulo 14 de la Ley General de archivos y 117 de la Ley de '
Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios. :
! Se cuestiond al encargado del Acervo Histérico a lo que refiere que si existen documentos
| denominados como “restringidos” entre los que se encuentra: Registro de Cabaret, Libros
del Registro Civil “Nacimientos, matrimonios y defunciones”, documentos de obras publicas |
“planos”.

: Sin embargo, en la practica los documentos antes referidos, no cuentan con sefialamientos o !
i rotulacion que indique que son de acceso restringido por contener datos sensibles y/o
| personales.

| En el transcurso de nuestra revision se observo que usuarios solicitaron al area de biblioteca
el préstamo de libros de actas de registro civil (nacimiento, matrimonios y defunciones), que
i de acuerdo con lo antes referido se encuentran como restringidos.

. Aunado a lo anterior, por el contenido de los documentos que el ente auditado denomina
. “restringidos’, se debe actuar con apego a lo establecido por la Ley de Transparencia y '
. Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, e implementar

¢ Se sugiere identificar y clasificar los archivos como reservados;

elaborar su indice y hacer del conocimiento al personal del area;
asi como marcar fisicamente que son “reservados”; lo anterior
con el objeto de proteger la informacion sensible y mitigar

i riesgos de seguridad.

Se sugiere establecer controles, primero, en la clasificacion de la
informacion que puede considerarse “reservada”, con apego a la
lLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

' Estado de Jalisco y sus Municipios, procurando en todo |

momento proteger dicha informacién del acceso publico;
segundo, generar el indice correspondiente a la informacion |
calificada como “reservada”, y tercero, en caso de que alguna de
la informacion bajo esa clasificacion se encuentre dentro del

' periodo de vigencia que sefala el articulo 39 de la Ley de

Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, debera ser :

7

devuelto al Archivo de Concentracion, para su resguardo, en el)% ;




CONTRALORIA CIUDADANA

& Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA

CEDULA DE OBSERVACIONES 1
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Numero de auditoria: AAD/19/2024
Numero de ohservacion: 1

Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscatizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Umdad Audltada DlreCC|on de Archlvo Mun|0|pa|

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

' controles que |mp|dan el acceso indebido a la informacién clasificada como “reservada”
“confidencial”.

: entendido de que en el Arch|v0 Historico no debe existir una

calificacion de documentos “reservados” o “confidenciales”.

7 FORMATO SIMPLE UTILIZADO PARA EL PRESTAMO DE DOCUMENTOS A
USUARIOS DEL ARCHIVO HISTORICO.

En relacion al préstamo de documentos con valor historico, se observo un alto porcentaje con
. omisién de datos en el llenado del formato por parte del usuario:

< Datos del documento solicitado (ramo; clasificacion y expediente);

< Datos del investigador (nombre, nacionalidad, domicilio; colonia; tel./Email);

< Datos de la Institucion de donde proviene {dependencia; tel. oficina; objetivo de la
consulta);

< Servidor publico que le atendio.

Es importante mencionar que a partir del ejercicio fiscal 2023 utilizan el formato '
denominado “papeleta de atencion y registro a usuarios”; sin embargo, se observo .

que continian con las mismas omisiones. (Ver anexo 2).

. Ademas de lo anterior; el personal del Archivo Historico no verifica el correcto llenado del
: formato, no solicita identificacion del usuario, no revisa el total de documentos que integran '

- cada libro o expediente al momento de su devolucion.

8. INSPECC|0N FISICA DEL ARCHIVO HISTORICO

i Se realizo verificacion fisica de las instalaciones del Archivo Histérico, en la que se pudo !
‘ area de archivo histérico, en relacion a las cajas con las

i Ieyendas de: documentos pendlentes por ldentlflcar por depurar 3

' observar diversas cajas, tanto en el piso como en gavetas, con las siguientes descripciones:

. Se sugiere la implementacion de un formato oficial, con namero
- de folio, y que sea llenado en todos su requisitos por parte del
personal del area, ademas de solicitar una identificacion oficiat al
usuario, con la finalidad de mitigar la pérdida de documentos y/o

la omision de datos.

Se sugiere aclarar justificar y realizar las acciones pertlnentes

para la correcta integracion y clasificacion de la documentacion
en donde corresponda, por parte del personal encargado del

"y

.
%

\Jv
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CONTRALORIA CIUDADANA  Numero de auditoria: AAD/19/2024

2 . 1 Numero de observacién: 1
® Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA Monto fiscalizable: No cuantificable
. Monto fiscalizado: No cuantificable.

CEDULA DE OBSERVACIONES 1 Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
% Enlalsla 1, una caja con la leyenda “"documentos por identificar”. Yy por revisar.

+» En la periferia 3 se visualizaron 10 cajas con diversa informacién “por depurar”.
*» En la periferia 5 se encuentran 2 cajas que refiere “para revision”.
(Ver Anexo 3).

9. DOCUMENTOS DIVERSOS EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS "~ Se recomienda identificar, depurar y archivar lo relacionado a ias
. . L . . o oo _ 27 (veintisiete) cajas con diversa informacién y planos que se
Se observo en la oficina administrativa del personal del Archivo Histérico, 27 (veintisiete) cajas = gncuentra en las oficinas administrativas del personal del .
con diversa informacion y planos, de los cuales, al momento de cuestionar a la persona enlace  grchivo histéricos.
del area, comento desconocer cémo llegd esa infarmacion y la faita de depuracion. (Ver anexo

4).

10. DOCUMENTOS CON HONGOS - Verificar el estado de conservacion de los documentos con

. i ) . . . , hongos y gestionar las medidas pertinentes en caso de existir
Se observo la existencia de un total de 67 (sesenta y siete) cajas metdlicas y 2 (dos) libros de : riesgo de contaminacién a los demas archivos.

tesoreria en los que refiere Documentos con Hongos, los cuales no se encuentran

! separados del resto de la documentacion, lo que puede generar repercusiones tanto en la
conservacion, acceso, estudio y pérdida, asi como, dafios para la salud del personal; dichos
documentos se encuentran identificados fisicamente de la siguiente manera:

gttt NG, L i i
Wbicacion Contenedor | Tipo
14-18-E3 7 | caja
14-18-E4 7 | caja
14-18-E5 7 | caja
14-19-E1 7 | caja
14-19-E2 7 | caja
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| CONTRALORIA CIUDADANA  Nimero de auitoria: AADI1912024
$ Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA ?nz’:tircf’i::az:asggaﬁfgh;ntiﬁcable
{ Monto fiscalizado: No cuantificabte.

CEDULA DE OBSERVACIONES 1 Monto por aclarar: No cuantificable.
: Monto por recuperar: No aplica.

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccién de Archivo Municipal

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

14-19-E3 7 | caja ]
14-19-E4 7 | caja ‘
14-19-E5 6 | caja
14-20-E1 6 | caja
14-20-E2 | 6 | caja

% En relacion a los 2 (dos) Libros de Tesoreria con hongos, ubicados en la Isla 11E10
charola 5; los mismos se encuentran expuestos, sin medida de seguridad lo que .
puede ocasionar gue se expandan las esporas al resto de los documentos. (Ver anexo |
5).

Fundamento legal:
e Ley General de Archivos.
e Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus municipios.
» Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, articulo 162,
e (Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, articulo 191.
e Guia para la Auditoria Archivistica (Archivo General de la Nacion).

e Manual de Procedimientos SEGEN-ARMU-MP-02-1122, Version: 02 fecha de
actualizacién: Noviembre 2022; Codigo de Procedimientos: SEGEN-ARMU-P-02-13.

e Reglas de operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos del Gobierno Municipal
de Guadalajara.

e Lineamientos para la organizacién, conservacion y transferencia de los archivos de las
dependencias.
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CONTRALORIA CIUDADANA Nuamero de auditoria: AAD/19/2024

| - = i Namero de observacion: 1
¢ Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA 33 0% iecalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
CEDULA DE OBSERVACIONES 1 Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

~ Unidad Fiscalizadora: Direccién de Auditoria
Unidad Auditada: Direccion de Archivo Municipal

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

 Guadalajara, Jalisco; 24 de marzo de 2025,
“2025, ano de Guadalajara, todas todos por una ciudad limpia”.

POR LA UNIDAD FISCALIZADORA:

Elaboro:

Silvia Leticia res Guevara Maria Antonia Castella V;os Gonzalez
Auditor Especializado C Jefa de Departamento y Respgnsable de la Auditoria

Superviso: Autorizé
Gobierno de
Guadalajars
Maria Guagfalupé Soto Rodriguez | g José Albertd SanchezCastellanos
Jefa de Auditorig a Dependencias y Entidades Direcclon de Auditoric /Qwector de Auditoria
Supervisora de la Auditoria Contraloria Cludadane

La presente hoja de firmas forma parte integral de la Cédula de Observaciones, correspondiente al Informe preliminar de Auditoria AAD/019/2024, de fecha 25 de marzo de 2025. -
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CONTRALORIA CIUDADANA nNiumero de auditoria: AAD/19/2024

. . A 1 Numero de observacion: 1
# Auditoria DIRECCION DE AUDITORIA Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
CEDULA DE OBSERVACIONES 1 Monto por aclarar: No cuantificable.

Monto por recuperar: No aplica.

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
Unidad Auditada: Direccién de Archivo Municipal

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
POR LA UNIDAD AUDITADA:
v = L
Sandra Lucia Alfaro Guillén Mtro. Alvaro Martifiez Garcia
Técnico A Director del Archivo Municipal

Persona encargada de atender los requerimientos

La presente hoja de firmas forma parte integral de la Cédula de Observaciones, correspondiente al Informe preliminar de Auditoria AAD/019/2024, de fecha 25 de marzo de 2025. -

z
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ANEXO 1

Auditoria AAD/019/2024




ANEXO 2
Auditoria AAD/019/2024

Formato préstamo de documentos a usuarios del

archivo histoérico

: \
B | adee AYUNTAMIGNTO DE GUADALAJARA
e Tgr e ARCHIVO MUNICIPAL “SALVADOR GOMEZ GARCIA”
W % % .
Yrams e SR Ny ot 9 ARCHIVG HISTORICO
oo / i L Focha: %. 7/ Fﬂ?;d ;{}23
/ ’ <o
—_— é/ ﬁ?@dvza 7023 /" Datos del docufmento solicitado
¥ :
/ CONSYLTA THRTORICA Ramo:
RABCTTIVIO: Clsticacion: _
‘ Expediante:
CLASTICACION,
Datos del investigador
AUTOR:
Nombre; ) v oL 9
(«...\\.(7&{“ “l"f\ },x;";\,,} (J"}%)dmf‘_} ,/‘)“”\I}
CRIETIWI D 18 CONSILTA: Nacionalidad: vy l(;
: LA
Dornicllio;
Coves®y <)
Colonia: . -
f M&‘ismwﬂ'mﬁ‘éé e Sz adne Sate,
' WV b Tel/Emal o
NOMIRE: | C &;(QS'ED S : .
QF. - Ve Myoor® fiod pai.pes
wcomay LLEK P ,
. : 4 s Datos de |a institucion de donde provisne
TELEPOND IOPCIORALY - -
: u,) Dependancia:
CORRED {PCIONAL): -
Ll Tel. offcin:

BATOS DE LA IRSTITOCI08 D DONDR PROVIERE

L5534 9B I8

DEFENDERCIA:

TEL GFKINY

Objelivo de la consulla;

Observaciones y sugerencias para mejorar auestro segviclo

ORSERVACIONRS ¥ SUSSRENCLAR

SERVIDOR PUIRICO GUE LE TR

Servidor piiblico que le atendid

*akuc €3 rteucidel: 12 Zisxs Wreonidsh <t ABrr s ibycetr inkeesadldn raaremints & s feracea s
BN AR S h1n Sdv, & 287 Ddine Puctopalod Senklbis dfba Yo st € B et seaninitta e & Gealis 4
11 el b Ll tin e RS S eigg6 ) A Ti0 B 50 v ParHlRL 13 45% T Dark $24
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ANEXO 3
Auditoria AAD/019/2024

Inspeccion fisica del Archivo Historico

Isla 1




ANEXO 3

Auditoria AAD/019/2024

Periferia 3




ANEXO 3

Auditoria AAD/019/2024

Periferia 5

o




ANEXO 4

Auditoria AAD/019/2024
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ANEXO 4

Auditoria AAD/019/2024
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ANEXO 5

Auditoria AAD/019/2024

Documentos con hongos

Isla 4

Paginaldel
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