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Sirva este medio para saludarle; Como parte de la auditoria practicada a la Direccion de
Adquisiciones, sectorizado a la Coordinaciéon General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, que diera inicio el 21 de septiembre del 2023, mediante el oficio
DA/JADE/071/2023, por medio del cual se notificd la Orden de Auditoria AAD/009/2023 de la
misma fecha, y que tuvo como finalidad ejecutar una auditoria simultanea a los procedimientos
de adquisiciones, arrendamientos y contratacidén de servicios por adjudicacion directa, de forma
especifica, en relacion con el expediente de adjudicacion directa derivado de la solicitud realizada
por medio del Oficio CPG/DEA/2147/2023 “Mantenimiento preventivo y correctivo para
motocicletas”, remito a usted el Informe que contiene los resultados de la auditoria, mismo que

se emite con recomendaciones correctivas y preventivas para su aplicacion.

Asi, derivado de lo anterior, se informa que se da por concluida la Auditoria AAD/009/2023,
practicada a la Direccion de Adquisiciones, en todas sus etapas; se hace constar que adjunto
al presente se remite la documentacién original requerida por el personal auditor y que fue

proporcionada por el personal de la Direccion de Adquisiciones para la practica de esta auditoria

Se emite el informe respecto a la Auditoria AAD/009/2023, para su analisis e implementacion de

acciones correctivas y/o preventivas, segun corresponda, por parte de la Direcckﬂe

Adquisiciones, asi como para los efectos legales y administrativos a los que haya Iug? -~
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXIl, 8, 9, fraccién Il y 10 y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucidn Politica del Estado de
Jalisco, articulo 1, fraccion IV; 3, fraccién lll, y 46 puntos 1 y 2, fraccion IV y 52, fraccion Il, de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en correlaciéon con
el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206 fracciones II, Il
VII, VIl 'y XI, y 214 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como numerales 20,
25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, asi como el
Acuerdo CC/OIC/002/2023, y demas relativos aplicables.

Sin otro asunto por el momento, quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 07 de diciembre del 2023. R
“2023, Anio del Primer Centenario de la
Fundacién del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalaj
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C.c.p. Ana Paula Virgen Sanchez, Coordinacion Gerferal de Administracion e Innovacion Gubernamental — Para
conocimiento.
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE ADQUISICIONES.

1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion de Adquisiciones se encuentra adscrita a la Coordinacion General de

Administracion e Innovacién Gubernamental, que tiene por objeto, entre otros, asegurar que
las adquisiciones de bienes y servicios del Municipio se ajusten a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez contenidos en la normatividad aplicable,
garantizando el mejor precio, calidad, garantia, oportunidad, entrega, instalacion,
mantenimiento y demas condiciones inherentes al bien o servicio que se pretenda adquirir, de

conformidad con el articulo 214, del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2023, autorizado por la C. Cynthia
Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, con
fundamento en lo establecido en el articulo 206, del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajaray 12, de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion
a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, y que
fuera emitido a través del acuerdo CC/OIC/001/2023, contemplando la ejecucion de auditorias

simultaneas, en los siguientes términos:

ACUERDO CC/0IC/001/2023, PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA
CIUDADANA DE GUADALAJARA PARA EL ANO 2023

[...] derivado del anélisis del mapa del riesgo, y en un esfuerzo por acercar las
funciones de la Contraloria a toda la sociedad, se determind incluir en el PAA
auditorias que resultan de relevancia y/o de la participacion de la sociedad; de esta
forma, el Programa Anual de Auditoria a dependencias y entidades se conformara de /
20 auditorias de acuerdo con los documentos que conforman el Anexo I, los cuales Z
se adjuntan y forman parte integ _\del presente documento, y de acuerdo a lo

siguiente:
J’u > Pagina 2 de 12
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e 17 Auditorias por evaluacion de riesgos a Dependencias y Entidades; dentro
de estas se consideran 03 que, ademas del riesgo, se consideran de interés .,
social en razén de las opiniones expresadas en la pregunta abierta que se
plante6 como parte del ejercicio de auditorias por ejercicio participativo 2022.
Asimismo, se consideran 03 auditorias a la Direccion de Adquisiciones,
simultaneas, sobre adjudicaciones directas por caso fortuito y/o fuerza
mayor, y unico proveedor.
Lo resaltado es propio.

En seguimiento a lo anterior, el pasado 08 de mayo del 2023, se publicd en la Gaceta Municipal /
el Acuerdo CC/OIC/002/2023, por medio del cual se ordena la practica de auditorias
simultaneas durante el ejercicio fiscal 2023, quedando establecido este procedimiento de la

siguiente manera:

ACUERDO CC/QIC/002/2023 POR EL QUE SE ORDENA LA PRACTICA DE AUDITORIAS
SIMULTANEAS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2023.

ACUERDO

PRIMERO. Por auditorias simultaneas se entenderéa al proceso mediante el cual se
lleva a cabo una revision a las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal del gobierno de Guadalajara en materia financiera, de cumplimiento, de
desemperio, legal e integral respecto del ejercicio fiscal en curso.

SEGUNDOQ. Se ordena a la Direccion de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, llevar
a cabo auditorias simultaneas a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos
y contratacion de servicios por adjudicacion directa, que deriven de los supuestos
sefalados en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 73, numeral 1, fraccién
I, en lo que corresponde a tnico oferente, asi como fraccién |V, por caso fortuito o
fuerza mayor.

Las auditorias simultaneas que se practiquen en términos de lo aqui establecido,
tendrén por objeto verificar el correcto cumplimiento de los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios en todas sus etapas, asi
como el debido cumplimiento de las atribuciones y/o responsabilidades de las areas
que tengan participacion en dichos procedimientos; esto es, desde la solicitud del /'
area requirente, hasta el cumplimiento y/o seguimiento del contrato, de ser el caso. % .
La revisidon que se practique incluiré @ todas las areas involucradas en cada una de i

las etapas de dichos procesos. 1
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Se faculta a la Direccién de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, para seleccionar
los procedimientos que serén objeto de una auditoria simultanea; las auditorias
simultaneas que se practiquen a partir del presente acuerdo deberan cumplir con las
formalidades que sefalan los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y
Visitas de inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara, en lo que resulten aplicables.

El plazo de ejecuciéon de la auditoria podra extenderse de acuerdo con las
necesidades de cada auditoria, considerando el tiempo que se requiera para la
revision del cumplimiento de contrato, cuando asi corresponda.

Los casos no previstos en el presente acuerdo, y/o en los lineamientos y demas
normatividad aplicable, se resolveran por determinacion de la Contralora Ciudadana.
Asi, con base en lo referido en el parrafo que antecede, mediante el oficio DA/JJADE/071/2023
de fecha 21 de septiembre del 2023, dirigido al Lic. José Eduardo Torres Quintanar, en su
caracter de Director de Adquisiciones, el Dr. Alfonso Hernandez Godinez, Director de
Auditoria, emitié la Orden de Auditoria y el requerimiento de informacion para iniciar la
Auditoria AAD/009/2023.

Asimismo, en fecha 21 de septiembre de 2023, se llevd a cabo la notificacion de la referida
orden de auditoria y del requerimiento de informacién, en las oficinas de la Direccién de

Adquisiciones.

El plazo de ejecucion quedo establecido por un periodo de, tres meses, contados a partir de

la fecha de notificacion de la orden de auditoria mencionada.

2. OBJETO Y ALCANCE.

Ejecutar una auditoria simultanea a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios por adjudicacion directa, de forma especifica, en relacién con el
expediente de adjudicacion directa derivado de la solicitud realizada por medio del Oficio
CPG/DEA/2147/2023 “Mantenimiento preven Vo y correctivo para motocicletas”.

|
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3.1. DE LA ADJUDICACION DIRECTA REFERENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA MOTOCICLETAS.

(_

\
3. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO. \\/\
/

Se realizo la revision del expediente de la adjudicacion directa, correspondiente al “servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para motocicletas”, misma que por parte de la Comisaria
General de Seguridad Ciudadana, quien es el area requirente, esta fundamentada en la
fraccion | del articulo 73 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, que a la letra dice:

Articulo 73.

1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion
directa, podran efectuarse cuando:

"l. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no

existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
que en el mercado sdlo exista un posible oferente, o se trate de una persona que
posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la
autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de

propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite

[.]

Lo resaltado es propio.

Anexo a la solicitud, remiten cotizacion de la empresa denominada JURGEN MOTORS SA DE
CV, sin embargo, no se entrega o se hace menciéon de que la referida cuente con un
licenciamiento exclusivo de distribucion de marca, patente o situacion similar, con lo cual
pueda considerarse como “Unico Oferente”; ademas, mediante oficio CPG/DEA/2147/2023,
senalan que se realizd investigacion de los distribuidores autorizados por el fabricante
ubicados en la zona metropolitana, siendo estos BMW Carmen Motors y BMW Vanguardia
Motors, omitiendo presentar las cotizaciones respectivas; en razén de lo anterior, se advierte

que la solicitud de adjudicacion directa no puedefiacerse bajo la justificacion de Unico oferente,

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
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cuando existen dos mas que pueden brindar el servicio y que segun lo dicho por la requirente

son distribuidoras autorizadas por el fabricante.

Aunado a lo anterior, en la cotizacibn anexa de la empresa Jurgen Motors SA de CV,
mencionan “3 anos de garantia contra fallos, defectos de fabrica y/o vicios ocultos de la
unidad y equipamiento”; sin embargo, para el caso que nos ocupa, la adjudicacién es relativa
al “servicio de mantenimiento preventivo o correctivo de las unidades” y no por la compra o
adquisicion de las unidades nuevas; por lo que no tiene relacion alguna lo referido respecto a
una garantia ofrecida por defectos de fabrica, ya que esto aplicaria en el caso de la primera
venta de agencia, cabe hacer mencidon que la garantia ofrecida en la cotizacién no procederia
por mantenimiento preventivo y correctivo (piezas de desgaste), por lo que la referencia a la
garantia sin justificacion, podria interpretarse como justificacion para favorecer al proveedor

adjudicado.

De lo expuesto, se advierte que el argumento con el que el drea requirente pretende “justificar”
su solicitud de adjudicacién directa no agota los extremos del dispositivo normativo que se
aludio, esto es, resulta insuficiente para encuadrar en los supuestos a que hace referencia la
fraccién | del articulo 73, de la Ley de Compras, por lo que no resultaba procedente que la

Direccion de Adquisiciones hubiese autorizado la compra bajo esa modalidad.

Ademas, de acuerdo con los documentos que integran el expediente, se advierte que no
cuenta con las tres cotizaciones a que hace referencia el articulo 59 punto 5 del Reglamento
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de

Guadalajara.

4. CONCLUSION.

El procedimiento aplicado para la adquisiciéon del “servicio de mantenimiento preventivo y %

»

correctivo para motocicletas” solicitado por la Comisaria General de Seguridad Ciudadana, /’
mediante oficio CPG/DEA/2147/2023, no se ajustaal supuesto que contempla la fraccion | del &

-~
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articulo 73 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; por lo que no se justifica que la Direccion de ;
Adquisiciones haya efectuado la asignacion del servicio bajo la modalidad de “adjudicacion
directa”, considerando unicamente la solicitud de la requirente, ya que de la informacion
proporcionada por esta ultima, se advierte que el proveedor adjudicado no es oferente unico,
por lo que se reitera que no encuadra en el supuesto previsto por la fraccion | del articulo 73

de la ley en cita.

No pasa desapercibido el hecho de que, en el plazo abordado en la presente revision, se
encontro evidencia de la falta de cumplimiento puntual de las normas en materia de compras
gubernamentales, y se incumplen los principios y directrices que rigen la actuacion de las

personas servidoras publicas

Por esta razén, no es obice para esta Unidad Fiscalizadora, reproducir la determinacion de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con la observancia de la
maxima diligencia en el cumplimiento de su encargo para todas las personas servidoras

publicas de la Direccion de Adquisiciones, al tenor de lo que dispone la citada Ley General:

Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeiio de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer
y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algtn beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, pgestaciones, dadivas, obsequios o regalos de

cualquier persona u organizacion;
- Pagina 7 de 12
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Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses
0 prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose
a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

[.]

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

[-]

Xlll. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano.

Asimismo, se conmina a la Direccién de Adquisiciones para que robustezca los mecanismos
de revisidn y supervision interna para garantizar que todas las etapas del proceso cumplan
con los requisitos normativos, esto con la finalidad de impedir que se realicen transgresiones
a las normas que puedan llegar a configurar faltas administrativas, ya sea por el

consentimiento tacito de acciones perniciosas, el incumplimiento sistematico de las leyes,

reglamentos, manuales y de los controles adminl§trativos, y en general, por incumplir los
Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
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principios y directrices que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas, en particular

lo que senala el articulo 50, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:

Articulo 50. También se consideraré Falta administrativa no grave, los danos y
perjuicios que, de manera culposa o negligente y sin incurrir en alguna de las
faltas administrativas graves senaladas en el Capitulo siguiente, cause un
servidor publico a la Hacienda Publica o al patrimonio de un Ente publico.

Lo resaltado es propio.

5. RECOMENDACIONES.
5.1. CORRECTIVAS.

En lo sucesivo, la Direccion de Adquisiciones debera ajustar su actuar de manera irrestricta a
lo que la ley y el reglamento municipal en materia de compras y contrataciones le establecen;
a su vez, la Direccion de Adquisiciones cuenta con atribuciones para observar y/o corregir
aquellos procedimientos cuyos vicios sean originados por las areas requirentes, pues no es
una mera ventanilla de tramite, sino que en aras de cumplir con las funciones que se le
encomiendan, puede intervenir para corregir aquellas desviaciones a la norma que pudieran

llegar a suscitarse.

En este tenor, resulta relevante senalar que, la Direccion de Adquisiciones como Unidad
Centralizada de compras, al tenor de la Ley de la materia, cuenta con las siguientes funciones

o atribuciones:

Articulo 35.

1. La Unidad centralizada de compras de cada ente tendra las siguientes facultades
y obligaciones:

{1

lll. Intervenir en todas las adquisiciones y enajenaciones de bienes muebles,
arrendamientos en general o contratacion pa
presupuesto de egresos del ente publico;
Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 43460,
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[.]

VI. Promover la mejora regulatoria, reduccion, agilizacién y transparencia de los
procedimientos y tramites, en el ambito de su competencia;

VIl. Intervenir, en caso de considerarlo necesario, conjuntamente con el area
requirente, en la recepcion de los bienes solicitados, asi como en la verificacién de
sus especificaciones, calidad y cantidad; y en su caso, oponerse a su recepcion, para
los efectos legales correspondientes;

[.]

Xll. Fomentar la capacitacion, entre otros temas, de ética profesional, integridad
publica, asi como las normas contenidas en los protocolos de actuacién de sus entes
publicos; y

Xlll. Capacitar al personal del ente publico en los temas de procedimientos de
compras, adjudicaciones y licitaciones.

Por lo que, de considerarlo necesario, puede establecer un esquema de capacitacidon para las
personas servidoras publicas de la administracion municipal designadas como enlaces
administrativos, a efecto de concientizarles sobre las caracteristicas especificas que deben
reunir los procesos de compra a través de adjudicacion directa, en términos de lo que sefala
el articulo 73, de la Ley de compras Gubernamentales, en sus fracciones |, lll y IV, esto con la

finalidad de inhibir las compras arbitrarias bajo el fundamento de estos preceptos normativos.
5.2. PREVENTIVAS.

En lo sucesivo, la Direccion de Adquisiciones debera ajustarse a los procedimientos
establecidos en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para llevar a cabo la adquisicién de bienes y
servicios requeridos por las diversas dependencias, es decir, que aun y cuando las requirentes
soliciten la aplicacion de procedimientos especificos como pueden ser adjudicacion directa o
compra a tiempos recortados por mencionar algunos, la Direccién de Adquisiciones debera

llevar a cabo el andlisis considerando {os argumentos de la requirente asi como de la
\
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documentacion que anexa, y con base en ello, aplicar el procedimiento y/o modalidad de

adjudicacion de acuerdo a los supuestos contemplados con estricto apego a la ley.

Se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/009/2023, para su analisis e
implementacion de acciones correctivas y/o preventivas, segun corresponda, por parte de la

Direccidon de Adquisiciones.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones |l y XXI, 8, 9, fraccién Il y 10 y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco, articulo 1, fraccion 1V; 3, fraccién lll, y 46 puntos 1y 2, fraccion IV y 52, fraccién |,
de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en
correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizaciéon Superior
y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205,
206 fracciones I, IIl, VII, VIl 'y XI, y 214 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi
como numerales 20, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas
de Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de

Guadalajara, y demas relativos aplicables.

Guadalajara, Jal.; 07 de diciembre del 2023.
“2023, Afio del Primer Centenario de la
Fundacién del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalajara.”

Elaboro:
) | .\-._ 12 ) ‘
Miguel Angela'Méndez Saldafa Jessika del €a ’ Aguilar Navarro
Auditor y Jefe de grupo Auditora
responsable dela auditoria
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/

Ql/ | /’\
Sofi #mirez Estrada
Jefa de/ Deqartamento

Superviso: Autorizé
. -~ Guadalajara
Keerem Arayza Arteaga Dr. Alfonso Hernandez Godi
Jefa de Aud oria ependencias y Director de Audltorlamm & il

Supervisora de la A c{itoria

- - - La presente hoja de firmas forma parte integral del Informe de Auditoria AAD/009/2023, de fecha
07 de diciembre del 2023.
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