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Servicios

Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria AAD/014/2023 practicada a
la Direccion de Cementerios, sectorizada a la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales, remito a usted el Informe de Seguimiento de la auditoria en mencidon, cuyos
resultados se resumen a continuacion:

Titularde la ¢ C. Gloria Carranza Gonzalez, Directora de Cementerios

Unidad Auditada: (adscrita a la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales).

Dar seguimiento a la auditoria AAD/03/2020 (observaciones no solventadas y
cumplimiento de recomendaciones preventivas y correctivas), que tuvo el objetivo
de “verificar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del
Objeto de la = servicio publico de inhumaciones en los cementerios municipales durante el
auditoria: . ejercicio 2019, se hayan efectuado conforme a la normatividad vigente”, en los
& mismos aspectos generales que quedaron pendientes de solventar, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y, de manera aleatoria
y complementaria los ejercicios 2020, 2021 y 2022.

Término para
cumplimiento de
observaciones:

Fecha entrega de

Fecha apertura Plazo de ejecucion: : :
- informe:

26 de octubre del 2023. 3 meses (sin prorroga). 07 de mayo del 2024. 12 de junio del 2024.

Resultado de la Auditoria: ' S\

De la revision de seguimiento efectuada a la Direccion de Cementerios, en relacig |
observaciones correctivas y preventivas que se plasmaron en las 03 cédulas, se concluye
fueron solventadas en su totalidad, resultando lo siguiente: —
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Total de .-

observacione - _ : - i ; | r
S 21 05 11 04 il 05 Si.
Solventadas: 0 0 0 03 i 05 09
R 21 05 11 1 10 0 48
solventadas

La auditoria de seguimiento realizada a la Direccién de Cementerios en especifico, a los registros y
operaciones de los Panteones Jardin, Mezquitan y Guadalajara revela deficiencias sistematicas y
continuas en el cumplimiento de las recomendaciones correctivas previamente emitidas en la auditoria
AAD/03/2020, asi como en las auditorias de seguimiento AAS/01/2021, AAS/02/2021, y AAS/03/2021.
Alo largo de los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022, se han identificado patrones recurrentes de omision,
duplicidad, y desorganizacion en la gestion de los registros de inhumacion y la integracion de
expedientes, lo que pone de manifiesto una negligencia en la adherencia a las normativas vigentes y las
buenas practicas administrativas.

Las areas criticas que se identifican son las siguientes:

* Persistencia de irregularidades: la repeticion de errores tales como la omision de registros de
inhumacion, la duplicidad de folios, y la carencia de evidencia documental en los expedientes
refleja una falta critica de atencion y correccion de las areas problematicas identificadas en
auditorias anteriores.

Se ha demostrado una falta persistente de claridad y justificacion en las discrepancias
encontradas entre los resiimenes mensuales de servicios y los archivos electrénicos, asi como
en la posesién y validaciéon de los documentos requeridos segun el Reglamento de Panteones
para el Municipio de Guadalajara.

- Falta de evidencia documental y deficiencias en el registro: hay una omisién notable de
evidencia documental para validar los servicios de inhumacién otorgados, incluyendo la ausencia
de autorizaciones de inhumacion, titulos de propiedad, y recibos de pago de mantenimiento.
Ademas, se identificaron irregularidades significativas en el registro de inhumaciones en los
libros de gobierno, tales como omisiones de registros, duplicidades, y errores en los datosws
inhumados.

* Inadecuado seguimiento de recomendaciones: la aparente inaccion fre

recomendaciones correctivas emitidas subraya una deficiencia en los procesos de.s

y cumplimiento internos, cuestionando la efectividad del control interno y la gob
eraciones de los cementerios.
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+ Falta de control interno efectivo: la inconsistencia en los registros electronicos y manuales,
junto con la ausencia de documentacion esencial para validar los servicios de inhumacion
realizados, evidencia una carencia en los sistemas de control y supervision adecuados para
garantizar la integridad y transparencia de los registros.

« Debilidades en el control interno: se revela un deficiente control interno en la gestion de los
registros electronicos de inhumaciones, en la verificacion de la propiedad, y en la supervision de
la documentacion y autorizaciones necesarias para los servicios de inhumacion. La falta de
seguimiento y correccion de estas deficiencias indica una vulnerabilidad importante en los
procesos administrativos y operativos de los cementerios.

En Conclusion: al no haber acreditado o justificado la totalidad de las observaciones
correctivas y preventivas que se emitieron se elaborara Informe de Irregularidades
Detectadas, para su remisién a la Direccién de Responsabilidades.

Derivado de lo anterior, se da por concluida la Auditoria AAD/014/2023 practicada a la
Direccion de Cementerios; asimismo, se hace constar que en su momento se regreso toda la
documentacion original requerida por el personal auditor y que fue proporcionada por el personal
adscrito a su Direccion.

Se puntualiza que, como resultado de la revision efectuada y el seguimiento a ésta, se emiten de
nueva cuenta recomendaciones preventivas, y que quedaron sin solventar 48 (cuarenta y ocho)
observaciones. Asi, una vez concluida en todas sus etapas la Auditoria AAD/014/2023, en vista
de las conclusiones a las que se arribd en relacién con las irregularidades observadas, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 al 32 de los Lineamientos para la Realizacion de
Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara, se elaborara el Informe de Irregularidades Detectadas y se correra
traslado a la autoridad competente en términos de los ordenamientos legales en materia de
responsabilidades.

Se emite el Informe de Seguimiento de la Auditoria AAD/014/2023 y las Cédulas de Seguimiento

respectivas, como documentos adjuntos al presente, para los efectos legales y administrativos a

los que haya lugar, y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Const&én
)

del Estado de Jalisco, articulo 1, fraccion 1V; 3, fraccion lll, y 46 puntos 1y 2, fra
fraccid - e Ly . I
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correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior
y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206
fracciones I, lll, VII, VIIl'y XI, 243 segundo parrafo, y 246 del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como numerales 20, 25, 26, 27, 30, 31 y 32 de los Lineamientos para la
Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 22 de agosto del 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajarg
150 arios sirviendo y protegiendo a la comunidad

i on de Auditoriz

DR. ALFONSO HERNAN ( loria Ciudadan:

CONTRALORIA CIUDADANA

C.cp. Ing. Jesus A. Félix Gastélum, Coordinador General de Servicios Publicos Municipales. — Para

conocimiento.
Expediente.
Archivo.
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CEMENTERIOS.

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AAD/014/2023
1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion de Cementerios, actualmente forma parte de las areas que conforman la
Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, de acuerdo a lo que determina el
ultimo parrafo del articulo 243, del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asimismo, el
dispositivo normativo, en su articulo 246, establece las atribuciones de la Direccién de
Cementerios en el orden siguiente:

e Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
Articulo 246. Son atribuciones de la Direccion de Cementerios:
I. Planear, operar, ejecutar, supervisar, y dirigir el funcionamiento y la eficiente calidad
de prestacion de los servicios publicos de cementerios;
IIl. Desarrollar un programa integral de administracion de los cementerios, procurando
la salubridad en general, la preservacion del equilibrio ecoldgico y demas servicios
propios para el cementerio;
Ill. Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los
cementerios municipales;
IV. El servicio publico municipal de cementerios que proporcione el Municipio, que
comprende:

a) Velatorios;

b) Traslados asistenciales;

c) Incineracion;

d) Inhumacion; y

e) Exhumacion;

V. Realizar un estudio detallado de los cementerios, a fin de determinar las
necesidades de recursos humanos, materiales y financieras que tienen;

VI. Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados en los

cementerios;
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CEMENTERIOS.

VII. Proporcionar a la comunidad el servicio de atencion informativa en lo referente a
ubicaciones, contratos de temporalidad, fechas de inhumaciones e incineraciones en
los cementerios municipales conforme a las disposiciones normativas de la materia;
VIII. Vigilar la transparente asignacion de los espacios disponibles de conformidad con
la normatividad aplicable;

IX. Cuidar y mantener las &reas verdes de los cementerios municipales;

X. Coadyuvar en conjunto con la Direccidon de Cultura en la preservacion de los sitios
considerados como patrimonio cultural dentro de los cementerios;

XlI. Dar cumplimiento en coordinacion con la Tesoreria, a las disposiciones previstas
en la ley de ingresos municipal;

Xll. En coordinacion con el Registro Civil, cumplir las disposiciones normativas de la
materia; y

Xlll. Establecer un programa operativo para el desarrollo de las festividades que se

celebran en los cementerios, en coordinacion con las dependencias competentes.

Ademas, resultan aplicables los siguientes instrumentos normativos:

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 44460,

Manual de Procedimientos Direccion de Cementerios CGSM-DICE-MP-00-1016.
Manual de Organizacion Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales/ Direccion de Cementerios.

Objetivo general

Ofrecer de forma oportuna y eficiente a la ciudadania, servicios de calidad de
inhumacion exhumacion, reinhumacion y cremacion, con personal capacitado dentro de
instalaciones adecuadas en un ambiente respetuoso y humano.

Actividades

1.- Constituir metas de servicio para optimizar funciones de operatividad y
administracion de los cementerios del municipio.

2.-Crear un ambiente laboral en un marco de respeto y responsabilidad, impulsando el
trabajo en equipo y superacion profesional del personal

3.-Renovar programas, politicas, criterios y lineamientos que vayan en pro del buen
funcionamiento de los cementerios.

4.-Dar asesoria técnica, juridica, y legal a los ciudadanos en casos excepcionales que

Guadalajara, Jalisco, México.
33 3669 1300 ext. 1306
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CEMENTERIOS.

por la complejidad del caso asi lo requieran.

5.-Coordinar al personal operativo y administrativo con el fin de proporcionar una buena
atencion a los ciudadanos en los diferentes servicios otorgados.

6.-Promover y difundir la capacitacién y mejora continua entre el personal.

7.- Apoyar y proponer programas, politicas, criterios y lineamientos que vayan en pro
del buen funcionamiento de los cementerios.

8.- Firmar documentos oficiales relacionados con el puesto.

9.-Formar parte de comisiones.

10.- Asistir a reuniones relacionadas con las funciones del puesto.

11.- Lectura de memorandum, oficios, informes y comunicados

12.-Todas las actividades inherentes a la Direccion.

1.2. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AAD/03/2020.

a) Auditoria AAD/003/2020, de fecha 07 de febrero 2020.

o Objeto y alcance: Confirmar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la
prestacion del servicio publico de inhumaciones en los cementerios municipales
durante el gjercicio 2019, se hayan efectuado conforme a la normatividad aplicable.

e Resultados de la auditoria y 05 cédulas de observaciones, notificados en fecha 21 de
agosto de 2020, mediante oficio DA/0258/2020; en las que se da cuenta de lo
siguiente:

1. Inconsistencias en la integracion de expedientes del Pantedn Jardin

2. Irregularidades detectadas en el libro de Gobierno de Inhumaciones del
Pantedn de Mezquitan.

3. Deficiente control Interno en el Pantedn de Mezquitan.

4. Expedientes de inhumaciones que presentan falta de documentacion (Pantedn
de San Joaquin), y

5. Falta deregistro en el Libro de Gobierno y deficiente integracion de expedientes
del Pantedn Guadalajara.

b) Auditoria de Seguimiento AAS/01/2021, de fecha 19 de marzo 2021.

e Objeto: “Confirmar la debida atencidon a los términos y plazos establecidos de
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c) Aud

d) Aud

solventacion de las medidas correctivas y preventivas emitidas por la instancia
fiscalizadora”

Alcance: enfocada en el seguimiento de las observaciones 1, 2, 3, 4 y 5
determinadas en la auditoria AAD/03/2020

Resultados de la auditoria de seguimiento, notificados en fecha 29 de abril de
2021, con oficio DA/167/2021, en el que se reiteran las 5 observaciones iniciales.

itoria de seguimiento AAS/02/2021 de fecha 16 de julio de 2021.

Mismo objeto y alcance que el punto anterior.

Resultados notificados en fecha 12 de agosto de 2021, mediante oficio DA/442/2021;
se solventa unicamente la observacion numero 4, quedando pendientes la 1, 2,3y 5
respectivamente.

itoria de seguimiento AAS/03/2021, en fecha 13 de septiembre de 2021.

Objeto: “Confirmar la debida atencion a los términos y plazos establecidos de
solventacion de las medidas correctivas y preventivas emitidas por la instancia
fiscalizadora”

Alcance: enfocada en el seguimiento de las observaciones 1, 2, 3, y 5 determinadas
inicialmente en la auditoria AAD/03/2020 y auditoria de seguimiento AAS/02/2021
Resultados notificados en fecha 24 de septiembre de 2021, con oficio DA/620/2021,
quedando subsistentes las observaciones 1, 2, 3y 5

En fecha 27 de octubre de 2021, mediante oficio DA/038/2021, se informd respecto
del estatus de la auditoria AAD/03/2020, asi como de la auditoria de seguimiento
AAS/03/2021, en el que se da cuenta que las observaciones 1, 2, 3 y 5
respectivamente contindan sin solventar.

El cierre de la auditoria se realizd en fecha 27 de octubre de 2021.

1.3. DE LA AUDITORIA AAD/014/2023.

De confor

midad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2023, autorizado por la C. Cynthia

Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Gobierno Municipal de Guadalajara, y con

fundamen

to en los articulos 205 fracciones VI, VII, Xl y el articulo 206 fracciones |, Ill, VIl 'y VI

del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, y de los Lineamientos para la Realizacion de
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Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica &
Municipal de Guadalajara, mediante el oficio DA/JJADE/094/2023, fechado el 26 de octubre de
2023, dirigido a la C. Gloria Carranza Gonzalez, Directora de Cementerios del Gobierno /
Municipal de Guadalajara, se emitio la Orden Auditoria AAD/014/2023. "

Con fecha 26 de octubre de 2023, se llevd a cabo la notificacion de la referida orden de
auditoria y del primer requerimiento de informacion, mediante el oficio DA/JADE/095/2023, en
las oficinas de la Direccion de Cementerios del Gobierno Municipal de Guadalajara, ubicadas en
la calle José Maria Vigil #1200, de la Colonia Mezquitan Country en esta ciudad de
Guadalajara, Jalisco; ante la C. Gloria Carranza Gonzalez Directora de Cementerios del
Gobierno Municipal de Guadalajara, quien para efecto de atender la auditoria y brindar las
facilidades en la ejecucion de la misma, design6 al C. Juan Carlos Vazquez Mufioz como la
persona encargada de atender los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria,
quedando asentado lo anterior, en el acta de inicio, realizada en la misma fecha.

El periodo de revisidn quedo establecido en tres meses contados a partir del dia habil siguiente

a la apertura.
1.3. OBJETO.

Seguimiento a la auditoria AAD/03/2020, enfocada en las observaciones (1, 2, 3 y 5) no
solventadas, asi como el cumplimiento de recomendaciones preventivas y correctivas, es decir,
“verificar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del servicio publico de
inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio 2019, se hayan efectuado
conforme a la normatividad vigente”, en los mismos aspectos generales que quedaron
pendientes de solventar; en ese sentido, el periodo a revisar, es el comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2019 y, de manera aleatoria y complementaria los ejercicios 2020, 2021 y
2022.

1.4. ALCANCE.

La presente auditoria tiene como principal objetivo dar seguimiento a los resultados obtenidos
en la auditoria AAD/03/2020, que se enfocd en verificar la adecuacion de la operacion,
ejecucion, y funcionamiento de la prestacion del servicio publico de inhumaciones en los
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cementerios municipales durante el ejercicio 2019.

En particular, esta revisidbn se centra en evaluar la atencién de observaciones no solventadas
previamente y el cumplimiento de las recomendaciones preventivas y correctivas emitidas,
mismas que al no ser solventadas en su totalidad, fueron plasmadas en el Informe de

Irregularidades Detectadas para su remision a la Autoridad Investigadora de la Contraloria

Ciudadana como Organo Interno de Control, a fin de que se determinase si se configuré alguna

responsabilidad administrativa ante las omisiones e irregularidades que se documentaron
derivados de la auditoria.

Bajo esta logica, se estimd necesario verificar el progreso y la implementacion de las acciones
correctivas y preventivas derivadas en la auditoria AAD/03/2020, para asegurar que las
operaciones de inhumacion en los cementerios municipales cumplan con la normativa aplicable,
especialmente en los aspectos que se identificaron como pendientes de solventar.

Alcances Especificos:

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 44460,
Guadalajara, Jalisco, México.

33 3669 1300 ext. 1306 //@/

Evaluacion de observaciones no solventadas: Examinar detalladamente cada una de

las observaciones no solventadas senaladas en la auditoria previa, determinando el

estado actual de su resolucion y las medidas adoptadas por la Direccién de Cementerios

para su solventacion, en aspectos como:

o}

o

Acciones correctivas para resolver las inconsistencias detectadas.

Acciones preventivas para evitar la recurrencia de las inconsistencias
detectadas.

Mejoras en los procesos internos para asegurar la calidad y conformidad del \
servicio de inhumaciones.

Verificacion de normativa vigente: Confirmar que todas las operaciones relacionadas

con el servicio de inhumaciones se realizan de acuerdo con la normativa actualmente en

vigor,

poniendo especial atencion en aquellos aspectos que habian sido previamente

identificados como no conformes.

Revision de documentacion y registros: Inspeccionar la documentacion y registros

Pagina 7 de 19
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actualizados relacionados con el servicio de inhumaciones, verificando su adecuacion y
cumplimiento con los requisitos normativos.

e Entrevistas con personal clave: Realizar entrevistas a personal clave involucrado en la
operacion y gestion del servicio de inhumaciones, para recabar informacién sobre las
acciones realizadas desde la ultima auditoria y entender los desafios y avances en el

cumplimiento de las recomendaciones.

1.5. DEL INFORME DE AUDITORIA Y SU CONTESTACION.

En fecha 07 siete de mayo 2024, a través del Oficio DA/JADE/034/2024, se llevd a cabo la
notificacion del informe de la Auditoria AAD/014/2023. Se emitieron 04 cédulas relativas al
seguimiento de la auditoria AAD/03/2020, y 03 cédulas de observaciones correctivas vy
preventivas, asi como 03 anexos, correspondientes a la revision de la Auditoria AAD/014/2023,
mismos que fueron entregados en disco compacto. Se otorgd un plazo de 30 dias habiles para
solventar en todos sus términos las observaciones correctivas y preventivas que del ejercicio se
derivaron

El dia 12 doce de junio 2024, fenecio el término para que la Unidad Auditada diera contestacion
a las observaciones derivadas de la auditoria; asi, bajo el Oficio CGSPM/DC/196/2024, de
fecha 28 veintiocho de mayo 2024, notificado en la Oficialia de Partes de la Contraloria
Ciudadana en fecha 31 treinta y uno de mayo 2024, la Direccion de Cementerios dio
contestacion y remitié la documentacion y evidencias de las acciones implementadas para el
cumplimiento de las observaciones correctivas y preventivas que le fueran senaladas en el
informe de referencia.

De todo descrito en este apartado, sobresalen las siguientes fechas y hechos:
e Apertura de la Auditoria: 26 de octubre del 2023.
e Fecha de atencion de los requerimientos de informacion: 09 de noviembre del 2023
e Periodo de ejecucion: del 26 de octubre 2023 a enero 2024
¢ Notificacion del informe de auditoria: 07 de mayo 2024.
Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
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e Fecha de término para la atencidn de las recomendaciones: 12 de junio del 2024.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la
revision, fueron enunciadas de forma particular en las cédulas de observaciones generadas
como resultado de la auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones correctivas y preventivas quedé asentado en las Cédulas de Seguimiento que
acompanan al presente informe, y de cuyo resultado, en general, se da cuenta a continuacion.

2.1. SEGUIMIENTO AUDITORIA AAD/03/2020.

Como punto de partida, y a efecto de establecer una linea base sobre los avances en la
implementacion de controles internos como resultado de la auditoria AAD/003/2020, se advierte
que hasta la emision del primer informe resultado de la Auditoria, las acciones recomendadas
para las correcciones identificadas en la auditoria AAD/03/2020, asi como en las auditorias de
seguimiento  AAS/01/2021, AAS/02/2021 y AAS/03/2021, permanecian sin ser atendidas

adecuadamente. A continuacion, se detallan de manera precisa los aspectos observados.

2.1.1. PANTEON JARDIN.

De las observaciones no atendidas de la Cédula de Observaciones #1.- Inconsistencias en la
integracion de expedientes del Pantedn Jardin.

1. Inconsistencias de registros de inhumaciones en el libro de gobierno, tales como:
omisién de registros, duplicidad de registros de inhumacioén y de folios, alteraciones en
el consecutivo, registros sin soporte documental

2. Diferencias entre los archivos denominados Resumen Mensual de Servicios y el
Archivo Electronico ambos otorgados por la Unidad Auditada.

3. Documentos faltantes, y pese a que no se cumplian los requisitos previstos en el
Reglamento de Panteones para el Municipio de Guadalajara, se llevo a cabo el servicio

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma, ..
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de inhumacion.

4. Existencia de 9 expedientes con titulo de propiedad con el mismo numero de folio y
diferentes propietarios, algunos de ellos carentes de sello y firma (requisito’
indispensable de validez).

En conclusion, la dependencia hizo caso omiso a las recomendaciones emitidas por parte de
este Organo Interno de Control, en virtud de lo siguiente:

» En relacién a la recomendaciones #1, se proporcioné la misma informacién que en la
auditoria inicial (AAD/03/2020).

» En cuanto a la recomendaciéon #2, no se proporciona la evidencia documental
requerida, ni se justifica la falta de ésta.

v

En relaciéon a la recomendacion #3, en lo que corresponde a los requisitos para el
servicio de inhumacion, en especifico con el titulo de propiedad, se observo que el
monto por aclarar inicialmente fue por la cantidad de $28,560.00 (veintiocho mil

" quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.), de lo cual oportunamente se dio cuenta a la
Autoridad Investigadora de este Organo Interno de Control, mediante el Informe de
Irregularidad Detectadas.

Sin embargo, luego de la revisién de seguimiento en el marco de la auditoria 2023, tras
la revision de la informacién proporcionada por la dependencia esta auditoria, se
constaté que el monto mencionado se increment6é en $8,306.00 (ocho mil trescientos
seis pesos 00/100 M.N.), esto se debe a que la evidencia documental remitida es, en
parte, nueva y diferente a la presentada en la auditoria inicial por la Unidad Auditada. ,

la nueva evidencia, en consecuencia, incrementa el monto observado inicialmente a
$36,866.00 (treinta y seis mil ochocientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), lo cual
pone de manifiesto la falta de control existente en la gestion de estos documentos.

Esto evidencia la necesidad urgente de implementar mecanismos de control firmes y
efectivos para mejorar el control y la gestion documental, evitando discrepancias en la
documentacién, con miras a garantizar la veracidad y consistencia de la informacion en

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma, =Ty
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posesion de la dependencia.

2.1.2. PANTEON MEZQUITAN.

De las observaciones no atendidas de la Cédula de Observaciones # 2.- Irregularidades
detectadas en el libro de Gobierno de Inhumaciones del Pantedn de Mezquitan.

1. Omisiones de registro en el libro de gobierno de inhumaciones, para lo cual se indicd
efectuar un acta circunstanciada en la que debia asentarse de forma detallada todas y
cada una de las inconsistencias observadas, para posteriormente hacer la anotacion
correspondiente en dicho libro, tanto de los expedientes no registrados como las
anotaciones aclaratorias respecto de la duplicidad de los folios; lo anterior, con la
finalidad de dejar constancia y evitar incurrir en dichos errores u omisiones en los datos
de los inhumados, debiendo remitir la evidencia correspondiente, situacidn que no
ocurrio.

2. Aclaracion respecto de los registros con folios 355055 y 355058, asi como la remision
de ambos expedientes debidamente integrados.

En conclusién, la dependencia no acaté las recomendaciones hechas por este Organo Interno
de Control, en las revisiones pasadas.

De las observaciones no atendidas de la Cédula de Observaciones #3.- Deficiente control
Interno en el Pantedn de Mezquitan.

1. Diferencias entre los archivos denominados Resumen Mensual de Servicios y el Archivo
Electrénico ambos otorgados por la Dependencia.

2. Documentos faltantes, asi como de expedientes, sin los cuales se realizaron las
inhumaciones respectivas, esto ain y cuando se incumplian requisitos previstos en el
reglamento.

3. Aclaracién respecto a quién es la persona facultada para firmar los titulos de propiedad
en donde se plasma P.A., asi como el fundamento aplicable.

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 44460,
Guadalajara, Jalisco, México.

33 3669 1300 ext. 1306
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4. Informacién respecto a los servidores publicos que realizan las verificaciones d
propiedad, sefialando nombre y puesto, ademas manifestar el por qué de la alteracion
en los datos de los titulos de propiedad (copias) que obran en los expedientes.

5. Informacién respecto al motivo por el cual se autorizaron servicios de inhumacién sin
contar con el pago del mismo.

6. Aclaracion respecto a los servidores publicos encargados de verificar y validar que la
documentacion presentada para el servicio de inhumacion sea la correcta (nombre y
puesto).

Con relacion a la recomendacion #2, la dependencia refiere no contar con evidencia
documental respecto de los 36 expedientes faltantes; sin embargo en la auditoria de
seguimiento AAS/03/2021, entregd evidencia documental de 11 (once) de ellos, por lo que se
advierte que, si en este momento tales expedientes ya no fueron localizados, es evidente la
falta de control y de resguardo adecuado de los mismos. De este modo, se advierte que
persiste el incumplimiento por parte de la entidad auditada.

2.1.3. PANTEON GUADALAJARA.

De las observaciones no atendidas en la Cédula de Observaciones #5.- Falta de registro en el
Libro de Gobierno y deficiente integracion de expedientes del Panteén Guadalajara.

1. Por parte del Director de Cementerios, girar instrucciones al administrador del panteén,
a efecto de que inicie con el registro de los servicios de inhumacion en el libro de
gobierno.

2. Aclaracion respecto a las diferencias entre el Resumen Mensual de Servicios y el
archivo electrénico de Servicios de inhumacion.

3. Remisién de documentos faltantes, y/o en su caso aclaracion respecto al por qué se
otorgd el servicio de inhumacién, pese a que no cumplian con los requisitos previstos
en el reglamento.

> Enrelacion a la recomendacion # 1, esta se considera como atendida y solventada,

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 44460,
Guadalajara, Jalisco, México.
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toda vez que la entidad auditada proporciond evidencia respecto del registro en el libro
de gobierno de las inhumaciones realizadas en el periodo de revision.

» Respecto a la recomendacion # 2, la dependencia proporcion6 informacién diferente a
la presentada en la auditoria inicial (AAD/03/2020), por lo que no se solventa

» Por lo que corresponde a la recomendacion #3, no se remitié evidencia

De lo expuesto, se concluye de forma general, que con relacion a las auditorias AAD/03/2020,
asi como las auditorias de seguimiento AAS/001/2021, AAS/02/2021 y AAS/03/2021,
respectivamente, la Direccion de Cementerios, no acatdé las recomendaciones tanto
preventivas como correctivas que le fueron notificadas en su oportunidad por parte de
este Organo Interno de Control.

2.2. DE LA AUDITORIA AAD/014/2023.

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la
revision, fueron enunciadas de forma particular en las cédulas de observaciones generadas
como resultado de la auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones correctivas y preventivas quedo asentado en las Cédulas de Seguimiento que
acompana al presente informe, y de cuyo resultado, en general, se da cuenta a continuacion.

2.2.1. PANTEON JARDIN.

La cédula de Observaciones # 1, qued6 conformada por 21 recomendaciones correctivas y 05
preventivas, mismas que, una vez efectuado el analisis de la respuesta y la evidencia
documental que remite la entidad auditada, se desprende que las 26 observaciones no fueron

solventadas, esto de acuerdo a las siguientes razones:

e En la mayoria de los casos, no se proporciona la evidencia documental necesaria que
acredite las acciones realizadas para atender las observaciones, esto incluye la falta de
registros, documentos justificativos y comprobantes de las gestiones realizadas.

¢ Algunas observaciones no tienen respuesta por parte de la dependencia, lo que impide

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
Col. Las Conchas, C.P. 44460,
Guadalajara, Jalisco, México.
333669 1300 ext. 1306
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verificar si se han tomado acciones para solventarlas.

e Sobre los errores y omisiones en los registros, duplicidades, omisiones en el consecutivo |
de folios y registros triplicados en el Libro de Gobierno y en el Libro de Registro, no hay
evidencia de la correccion de estos errores.

e Las justificaciones proporcionadas, al ser meras manifestaciones, resultan insuficientes
para subsanar las observaciones realizadas en el marco de la auditoria.

2.2.2. PANTEON GUADALAJARA.

La cédula de Observaciones #2 quedo conformada por 11 recomendaciones correctivas y 04
preventivas (15 en total), de las cuales unicamente se acredita el cumplimiento de 03
observaciones preventivas; por tanto, 11 observaciones correctivas y 1 observacion preventiva
se tienen como no solventadas por las siguientes razones:

e En 07 observaciones no se proporciona la evidencia documental que acredite las
acciones realizadas para atender las recomendaciones de la auditoria;
e En 05 observaciones no se recibe ninguna respuesta por parte de la Unidad Auditada.

2.2.3. PANTEON MEZQUITAN.

La cédula de Observaciones #3 quedd conformada por 11 recomendaciones correctivas y 05
preventivas (16 observaciones en total), de las cuales, se tienen por solventadas 06 de estas:
01 observacion correctiva y 05 observaciones preventivas; por tanto, 10 observaciones se
tienen como no solventadas debido a que en ninguno de estos se proporciond evidencia
documental para acreditar las acciones realizadas para atender las recomendaciones de la

auditoria;

3. CONCLUSION. \

De la revision de seguimiento efectuada a la Direccién de Cementerios, en relacion con las
observaciones correctivas y preventivas que se plasmaron en las 03 cédulas, se concluye que
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éstas no fueron solventadas en su totalidad, resultando lo siguiente:

Total de

observaciones o) | 05 1 | 04 o I 2l 05 | 57
Solventadas: 0 0 0 03 1 05 4
No solventadas 21 05 1M i 1 10 0 48

En este sentido, de la revision de seguimiento a la auditoria practicada de forma especifica a los
registros y operaciones de los Panteones Jardin, Mezquitan y Guadalajara respectivamente, se
colige que existen deficiencias sistematicas y omisiones reiteradas respecto del cumplimiento
de recomendaciones tanto correctivas como preventivas emitidas de forma previa por esta
Unidad Fiscalizadora como resultado de las auditorias AAD/03/2020, AAS/01/2021,
AAS/02/2021 y AAS/03/2021.

En la revision efectuada correspondiente a los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022, se han
identificado patrones recurrentes de omision, duplicidad, y desorganizacion en la gestion de los
registros de inhumacion, asi como deficiencias en la integracion de expedientes, lo que pone de
manifiesto la negligencia en cuanto al cumplimiento de las normativas vigentes y las buenas
practicas.

Ademas de lo anterior, se advierte una falta de supervisiéon por parte de los administradores de
los panteones hacia el personal administrativo, lo que se refleja en cada una de las
observaciones y en el incumplimiento a las recomendaciones correctivas y preventivas que les
fueran emitidas; por lo que es necesario, no solo mejorar los procesos, implementar controles
adecuados, y en la practica ajustarse a lo que establece la normatividad, sino implementar una
supervision constante y permanente con la finalidad de no incurrir de nueva cuenta en las
conductas referidas de las que se da cuenta en este informe.

De la revision se destaca una gestion deficiente del registro electronico de servicios de
inhumacioén, infringiendo los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos
CGSM-DICE-MP-00-10-1016 y otras normativas relativas.

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
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Las areas criticas que se identifican son las siguientes:

e Persistencia de irregularidades: la repeticion de errores tales como la omision de
registros de inhumacion, la duplicidad de folios, y la carencia de evidencia documental
en los expedientes refleja una falta critica de atencion y correccion de las areas
problematicas identificadas en auditorias anteriores.

Se ha demostrado una falta persistente de claridad y justificacion en las discrepancias
encontradas entre los resumenes mensuales de servicios y los archivos electrénicos, asi
como en la posesion y validacion de los documentos requeridos segun el Reglamento de
Panteones para el Municipio de Guadalajara.

e Falta de evidencia documental y deficiencias en el registro: hay una omision notable de
evidencia documental para validar los servicios de inhumacion otorgados, incluyendo la
ausencia de autorizaciones de inhumacion, titulos de propiedad, y recibos de pago de
mantenimiento. Ademas, se identificaron irregularidades significativas en el registro de
inhumaciones en los libros de gobierno, tales como omisiones de registros, duplicidades,
y errores en los datos de los inhumados.

e Inadecuado seguimiento de recomendaciones: la aparente inaccion frente a las
recomendaciones correctivas emitidas subraya una deficiencia en los procesos de
seguimiento y cumplimiento internos, cuestionando la efectividad del control interno y la
gobernanza de las operaciones de los cementerios.

e Falta de control interno efectivo: la inconsistencia en los registros electrénicos vy
manuales, junto con la ausencia de documentacion esencial para validar los servicios de
inhumacion realizados, evidencia una carencia en los sistemas de control y supervision .
adecuados para garantizar la integridad y transparencia de los registros.

e Control interno endeble: se revela un deficiente control interno en la gestion de los
registros electrénicos de inhumaciones, en la verificacion de la propiedad, y en la
supervision de la documentacién y autorizaciones necesarias para los servicios de
inhumacion. La falta de seguimiento y correccion de estas deficiencias indica una
vulnerabilidad importante en los procesos administrativos y operativos de los
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cementerios.

Lo anterior es resultado de una negligencia sistematica y continua en la correccién de
irregularidades identificadas en multiples auditorias; situacidén que resalta una falta de
compromiso con la adecuada aplicacion de los procesos, y practicas irregulares de la gestion;
por lo que resulta urgente que se adopten acciones categoricas y concretas para rectificar las
deficiencias observadas, optimizar el control interno, y garantizar el cumplimiento de las
normativas aplicables. La adopciéon de estas medidas no solo abordara las deficiencias
identificadas sino que también promovera una cultura de integridad, responsabilidad y mejora
continua dentro de la gestién de los cementerios municipales, asegurando servicios dignos y
conformes a las expectativas de la comunidad y las normativas aplicables.

4. RECOMENDACIONES
4.1. CORRECTIVAS:

La Direccion de Cementerios, de forma inmediata, debera instruir al personal de todos los
recintos, a fin de que realicen la actualizacién de registros en el libro de gobierno, procurando
evitar omisiones y/o errores en el llenado del mismo; asimismo, se debe establecer una
supervision permanente y constante con la intencién de verificar la correcta implementacion de
esta instruccion.

En caso de detectar errores u omisiones en el llenado, se deberd hacer la anotacion
correspondiente a fin de dejar constancia de dichas situaciones y en la medida de lo posible
subsanar las mismas.

4.2. PREVENTIVAS

De forma previa al registro y a la prestacion de cualquier servicio ya sea inhumacion, cremacion
o exhumacion, se debera realizar la verificacion de documentos que integran cada uno de los
expedientes, debiendo integrar en su totalidad todos y cada uno de los requisitos que establece
el Reglamento de Panteones del Municipio de Guadalajara, ademas de anexar el comprobante
de pago correspondiente, de acuerdo a las tarifas vigentes; asi mismo, efectuar la verificacion
tanto de la propiedad y del titulo de propiedad correspondiente.
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Por todo lo anterior, se emite el presente Informe de Seguimiento respecto a la Auditoria
AAD/014/2023, adjuntando las cédulas de seguimiento correspondientes, en las que se
plasman los detalles de cada uno de los senalamientos aqui vertidos, para el tramite
correspondiente en términos de los articulos 30 al 32 de los Lineamientos para la Realizacion
de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara, asi como para los efectos legales y administrativos
conducentes; y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il y 10 y de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, articulo 1, fraccion 1V; 3, fraccion lll, y 46 puntos 1 y 2, fracciéon IV y 52,
fraccion Il, de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en
correlacion con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior
y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206
fracciones I, I, VII, VIIl y XI, 243 segundo parrafo, y 246 del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como numerales 20, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para la Realizacion de
Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.
Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 22 de agosto de 2024.

"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Elaboro y reviso: Elaboro:

Maria Antonia Castellﬂs Gonzalez i imé
Jefa de Departamento y Auditora

responsable de la Auditoria
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #1

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.

Gobierno de

Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria. 7
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pante6n Jardin.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

PANTEON JARDIN

La Directora de Cementerios, deberan instruir
mediante oficio, a los servidores (as) publicas
que corresponda, que realicen las siguientes
acciones pertinentes para la atencién de las
recomendaciones preventivas y correctivas
que a continuacion se enlistan, en un plazo no
mayor a 30 treinta dias habiles.

1. IRREGULARIDADES EN REGISTRO SERVICIO CORRECTIVA DEL PUNTO 1.1.1.: se realicen

DE INHUMACIONES EN LIBRO DE GOBIERNO.
1.1 EJERCICIO 2019.

los registros de los inhumados en el libro de
gobierno en la fecha correspondiente.

Mediante oficio CGSPM/DC/196/2024, de fecha
28 de mayo 2024, signado por la C. Gloria
Carranza Gonzélez Directora de Cementerios,
en el que de manera textual refiere notifiqué e
instrui a los administradores, a dar cabal
cumplimiento a las observaciones de la auditoria
precitada. Mediante oficio CGSPM/DC/173/2024
de fecha 8 de mayo 2024, dirigido al C. Angel
Martin Ruelas Segovia Administrador de
Cementerio Jardin, donde solicita informe en el
que especifique de manera detallada punto a
punto las acciones correctivas, preventivas y de
mejora que ha implementado con el fin de
atender a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria Ciudadana y que dichas situaciones
no se repitan centro de la administracién a su
cargo.... Otorgando un término de 5 dias para
emitir respuesta, de lo contrario estara sujeto a lo
establecido en el articulo 109 fracc. Il de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y el articulo
61 de la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, articulo 7 fraccion IV.

La dependencia  proporciona  respuesta
mediante oficio CGSPM/DC/196/2024, de fecha
28 de mayo 2024, signado por la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios,

N

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se

proporciona evidencia documental,
2

[ 24
/

3
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DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #1

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.

Gobierno de

Guadalajara \

Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Avance:100% ‘i
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria. |
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin. /

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

Como resultado de la revision a la documentacion
proporcionada por la dependencia, respecto al
registro de servicios de inhumacion, correspondiente
al ejercicio 2019 se observa lo siguiente:

1.1.1. Omision Registro en el Libro de Gobierno.

» Con fecha 06/08/2019 en libro de
gobierno se encuentra nota en la que

de manera textual refiere lo siquiente:
Falto registrar a—m
Lépez, se duplica nim. 1003.
Con fecha 4/nov/2019 se observa el folio 1403, el
cudl carece de datos del inhumado, solo se registra

los datos 9212675-1-13468-68. (partida).

en el que de manera textual refiere notifiqué e
instrui @ los administradores, a dar cabal
cumplimiento a las observaciones de la auditoria
precitada, anexando evidencia de dicho
requerimiento, a su vez, cada uno de los
involucrados, remitid a esta Direccion lo que a
derecho corresponde en relacion a sus
respectivas  observaciones, afadiendo en
anexos al presente ocurso, copia simple de las
acciones preventivas y correctivas que cada uno
de estos llevo a cabo.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzélez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

Se subsana con el numero 1002-A, al calce de la
hoja 289 que es la que corresponde el registro
de esta inhumacion.

La observacion que omite el nombre del
inhumado con fecha 04-11-2019 se checa el
libro de inhumacion verificando que el 04-11-
2019 solamente hubo un servicio quedando
cancelado el folio mediante un oficio dirigido a la \
direccion de cementerios mismo que notifica
dicha informacion, anexando copia del oficio en

situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Contraloria

Cédula de Sequimiento #1

| » Ciudadana

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Guadalajara ; : ik
Monto fiscalizable: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.

Gobierno de

Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria. :
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

1.1.2. Duplicidad registro de inhumado.

» Con fecha 26 de noviembre 2019 se
observa el folio 1497 a nombre de
IRV aE AN
seccion 47, linea 6 numero 11, con
nota que de manera textual; No existe
dupli 1501.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.1.2.: Aclarar ylo
justificar mediante escrito lo referente a la
duplicidad registro del inhumado.

Con la misma fecha mediante folio 1501 a nombre
de SWRuache, seccion 47,
linea 6, numero 11.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.1.3.: Aclarar y/o
justificar las irregularidades en el Libro de
Gobierno.

1.1.3. Irregularidades en Libro de Gobierno.

» Con fecha 29 de octubre 2019, se
observa que el folio 1368 a nombre
deRUPPSITYRYEWER§=E:-crion 23,
linea 12, numero 4V, con anotacion
NO EXISTE.

la hoja del registro correspondiente

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

Observacion 1.1.2.

En la observacion de el duplicado de
numeracion con folio 1501 de fecha 26-11-2019
con el nombre de Alejandro Omar Renteria
Gauche, se realiza oficio a la direccion de
cementerios para informar la correccion, se
anexa dicho oficio a la hoja de registro donde se
sefala la duplicidad del registro del inhumado
dejando cancelado el numero de folio 1501
dejando vigente el folio que le corresponde el
cuales 1497.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situacion por
la cual se considera como NO
SOLVENTADA.

N\

Una vez analizados los ‘argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
respecto a la vifieta 1, en el que se
observa no se proporciona evidencia
documental; respecto a la vifieta 2 no
se proporciona respuesta por parte del
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Contraloria

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #1

P Ciudadana

Guadalajara

Ea

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de

Guadalajara Q

g

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.

Sl

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

> En relacion al libro de gobierno se
observa registro folio 1662 con fecha
31/12/2019 a nombre de Maria

sin

embargo posterior a los registros del
31/12/2019, se observa registro del
folio consecutivo 1663 con fecha
23/12/12019 (retrocede fecha por 9

dias).

1.2. EJERCICIO 2020.

1.2.1. Duplicidad de Folios registrados en Libro
de Registro.

Como resultado de la revision al registro servicio de
inhumaciones del ejercicio 2020 en el Libro de
Gobierno se observa duplicidad de 5 (cinco) folios
con distinto nombre del inhumado mismos que a
continuacion se relacionan:

» 2/01/20 | 1740 N18EL||V||NA

12/01/20 1740
12/01/20 1741
12/01/20 1741
21/01/20 1781

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.2.1.: duplicidad
de folios registrados en el Libro de Gobierno,
se debera aclarar y/o justificar mediante escrito
las gestiones realizadas respecto de los 79
(setenta 'y nueve) folios duplicados y
registrados en Libro de Gobierno y a su vez
proporcionar evidencia a este Organo Interno
de Control.

refiere los siguiente:

En el folio 1368 a nombre de Luis Enrique
Sanchez en la ubicacion 1-23-12-40 no tiene
datos de gestaria se coordina con funeraria y
nos comunicamos con los familiares para la
recuperacion de los documentos.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

Respecto a los 5 folios duplicados

e Por error de apreciacion se
errdbneamente.

Se le asignarén los folios correspondientes,
notificando a la Direccion de Cementerios
mediante un oficio, mismo que se anexara a la
hoja correspondiente del libro de inhumacion.

registré

ente auditado, situacion por la cual se
considera como NO SOLVENTADA.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situacién por
la cual se considera como NO

SOLVENTADA.
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Contraloria : Te
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Guadalajara Numero de Auditoria: AAD/014/2023. Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable. Saldo por aclarar: No cuantificable. Gobierno de
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION: /

N19-ELIMINADG

21101720 1781
02/06/20 2342
02/06/20 2342
29112120 3456
3011220 3456

1.2.2 Omision en consecutivo de folios en

Registro Libro de Gobierno.

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia, se observa
omisién de folios consecutivos en el libro de
gobierno, mismos que a continuacion se relacionan:

07/01/2020

1717 5

07/11/2020

3151 1

1.3. EJERCICIO 2021

1.3.1. Irregularidad en consecutivo de folios en

Libro de Gobi

Como resultado de la revision a la informacion

erno.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.2.2.: en relacion
a la omision del registro de los 6 (seis) folios
consecutivos en el libro de gobierno, se debera
aclarar ylo justificar por parte del superior
jerarquico o bien proporcionar evidencia
documental de las gestiones realizadas con la
finalidad de subsanar lo observado.

CORERCTIVA DEL PUNTO 1.3.1.: Aclare y/o
justifique por parte del superior jerarquico de la
dependencia, quien es la persona autorizada
para realizar los cambios en los folios
consecutivos en el Libro de Gobierno.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzélez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

e Por error de apreciacion se
erroneamente

realiza oficio a Direccion de Cementerios para
informar la asignacion de folios correspondientes
a esta observacion, se anexa oficio a la hoja del
libro correspondiente.

registro

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzélez Directora de Cementerios

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situaciéon por
la cual se considera como NO
SOLVENTADA.

Una vez analizadé\l_o argumentos
expuestos por parte del ente, auditado,

en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situacion por
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Contraloria
P Ciudadana

Cédula de Sequimiento #1

Guadalajara

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.

Gobierno de

Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 6 de 27 /
Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

m)

—

proporcionada por la dependencia se observa en el

Libro de Gobierno, el dia 16/01/2021 se registra el
folio consecutivo 3611 a nombre dd!ﬂg!%!l!“‘.

Bafiuelos y a partir del dia 17 de enero 2021 se
inicia_nuevamente con el folio 01 a nombre de

N21-ELIMINADO 1

1.3.2. Duplicidad de Folios en Libro de Registro.

Como resultado de la revisién a la informacion
respecto al registro por concepto de servicio de
inhumaciones del ejercicio 2021 en el Libro de
Gobierno, se observa duplicidad de 54 (cincuenta y
cuatro) folios con distinta fecha y distinto nombre del
inhumado, mismos que se encuentra considerado en
el ANEXO 1.

1.3.3. Folios Triplicados en Libro de Registro.

Como resultado de Ia revision al registro servicio de
inhumaciones del ejercicio 2021 en el Libro de
Gobierno se observa 2 (dos) folios triplicados con
fecha y nombre del inhumado mismos que a
continuacion se relacionan:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.3.2.:

Duplicidad de folios registrados en el Libro de
Gobierno, se deberd aclarar y/o justificar
mediante escrito las gestiones realizadas al
respecto de los 54 (cincuenta y cuatro) folios
duplicados y registrados en Libro de Gobierno
y a su vez proporcionar evidencia a este
Organo Interno de Control.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.3.3.: Folios con
registro triplicados en libro de gobierno, se
debera aclarar y/o justificar.

de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

e Por error de apreciacion se
errbneamente

realiza oficio a Direccién de Cementerios para

informar la asignacion de folios correspondientes
a esta observacion, se anexa oficio a la hoja del
libro correspondiente.

registrd

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

Se realiza oficio a Direccion de Cementerios
para informar la asignacion de folios
correspondientes a esta observacion, se anexa
oficio a la hoja del libro correspondiente.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

la cual se considera como NO
SOLVENTADA.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situacion por
la cual se considera como NO
SOLVENTAD

Una vez analizados los
expuestos por parte del ente-guditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas, situacion por
la cual se considera como NO
SOLVENTADA.

A
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06/10/21 1362

07/10/21 1362
16/10/21 1362
09/10/21 1371
09/10/21 1371
19/110/21 1371

realiza oficio a Direccion de Cementerios para
informar la asignacion de folios correspondientes
a esta observacion, se anexa oficio a la hoja del
libro correspondiente.

e Por error de apreciacion e involuntario se
omiten de la omision en el consecutivo de
folios del libro de inhumaciones se observa
omisién del folio 761 con fecha 05/07/2022
y el folio 1358 con fecha 06/12/2022.

Se realizara un oficio a la Direccion de
Cementerios sefialando el error involuntario de
la omisién de los dos folios sefialados, se
anexara copia de oficio a la hoja de registro.

1.3.4. Expediente registrados en Libro de CORRECTIVA DEL PUNTO 1.3.4.: se debera
Gobierno sin Evidencia Documental. proporcionar evidencia documental de los 3

Como resultado de la revision a la informacion = (I7€S) expedientes registrados en libro de
proporcionada por la dependencia se observa 3 ~9obiernoy sin evidencia documental.

(tres) expedientes registrados en el Libro de

Gobierno, los cuales carecen de evidencia

documental, mismos que se relacionan a

continuacion:

» Expediente 1408 a nombre mm
N24-ELIMINADO 1

No se proporciona respuesta por parte
de la dependencia. situacion por la

cual se considera como
SOLVENTADA.

NO
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» Expediente 1346 a nombre de
IEEREVITNY: 037102021

> Expediente 1361 a nombre de Alfonso
m fecha 16/10/2021.

1.3.5. Omisién de registro de folios en Libro de
Gobierno.

Como resultado de la revision al libro de Gobierno
del registro de inhumaciones, se observa en la foja
378, una nota escrita en un simple papel en la que
de manera textual refiere lo siguiente:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.35.: Se
realicen los registros de los inhumados en el
libro de gobierno en la fecha correspondiente

m INHUMACION DE [NPIE=RIYI

L. 14 28:SF12/2020.

NOTA: POR UN ERROR INVOLUNTARIO NO SE
REGISTRO EN LIBROS.

1.3.6. Omisién en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno.

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia, se observa
omision de folios consecutivos en el libro de
gobierno, mismos que a continuacion se relacionan:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.36.. en
relacion a la omision en consecutivo de folios
en Registro Libro de Gobierno, se deberéa
aclarar y/o justificar las gestiones realizadas
con la finalidad de subsanar lo observado.

No se proporciona respuesta por parte
de la dependencia. Situacion por la
cual se considera como NO

SOLVENTADA.

\Y,

No se proporciona respuesta par parte
de la dependencia. Situacion por la
cual se considera como NO
SOLVENTADA.
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1.4. EJERCICIO 2022

1.41. Irregularidades registr6 en Libro de
Gobierno.

Como resultado de la revision se observa el registro
con el folio consecutivo nimero 35 a nombre de

NRN-E1 IMINADO 4 con fecha
30/12/2022, sin embargo de acuerdo al consecutivo
del registro este se encuentra posterior a los
registros del dia 5 de diciembre 2022, razén por la
cual resulta incongruente la fecha de registro con el
numero consecutivo.

1.4.2. Duplicidad de Folios en Libro de Registro

Como resultado de la revision a la informacion
respecto al registro por concepto de servicio de
inhumaciones del ejercicio 2022 en el Libro de
Gobierno, se observa en los dias del 08 al 17 de
junio 2022, duplicidad registro de los folios del 670 al
689, un total de 20 folios mismos que a continuacion
se relacionan;

08/06/22 670 Al
13/06/22 670

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.4.1.: Se aclare
ylo justifique mediante escrito a este Organo
Interno de Control, quién autorizé el registro en
referencia principalmente porque corresponde
a una fecha posterior al dia de registro en el
Libro de Gobierno.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.4.2.: Duplicidad
de folios registrados en el Libro de Gobierno,
se debera aclarar y/o justificar mediante escrito
las gestiones realizadas al respecto de los 20
(veinte) folios duplicados y registrados en Libro
de Gobierno y a su vez proporcionar evidencia
a este Organo Interno de Control.

- \
No se proporciona respuesta\ﬁk&arte

No se proporciona respuesta por parte
de la dependencia. Situacion por la
cual se considera como NO
SOLVENTADA.

de la dependencia. Situacion pay la
cual se considera como NO
SOLVENTADA.
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DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #1

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

R
ZQ
Gobierno de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Jardin.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

Luna Marquez

08/06/22 671
13/06/22 671
08/06/22 672
13/06/22 672
08/06/22 673

14/06/22 673

09/06/22 674

14/06/22 674

09/06/22 675

15/06/22 675

09/06/22 676
15/06/22 676

09/06/22 677

15/06/22 677

09/06/22 678

15/06/22 678
09/06/22 679
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DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #1

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.

Gobierno de

Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
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Monto por recuperar: No aplica.
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15/06/22 679

09/06/22 680

15/06/22 680

10/06/22 681

15/06/22 681

10/06/22 682

16/06/22 682
10/06/22 683

16/06/22 683

11/06/22 684

16/06/22 684

11/06/22 685

16/06/22 685
11/06/22 686

17/06/22 686

AD
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
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Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

S
Gobierno de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.

/

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: /

12/06/22 687 A Alfl
17/06/22 687
12/06/22 688
17/06/22 688
13/06/22 689
17/06/22 689

1.4.3 Omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno.

Como resultado de la revision al libro de gobierno
por el ejercicio 2022, se observa omision de 2 (dos)
folios mismos que se relacionan a continuacion;

» Folio 761 con fecha 05/07/2022.
»  Folio 1358 con fecha 06/12/2022

1.4.4. Expediente registrados en Libro de
Gobierno sin Evidencia Documental.

Como resultado de la revision al registro de
inhumaciones en el Libro de Gobierno contra
expedientes fisicamente, se realizo mediante prueba
selectiva al mes de marzo de 2022, correspondiente
a 97 (noventa y siete) registros de expedientes de
los cuales se observa que 10 (diez) de ellos carecen
de evidencia documental, lo que representa el
10.30% mismos que a continuacion de relacionan:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.4.3.: en relacion
a la omisién en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno, se debera aclarar
ylo justificar las gestiones realizadas con la
finalidad de subsanar lo observado.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.4.4. se debera
proporcionar evidencia documental de los 10
(diez) expedientes registrados en libro de
gobierno y sin evidencia documental.

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

e Respecto a las diversas observaciones de

los 97 expedientes revisados, los cuales 10
fueron  observados con falta de

No se proporciona respuesta por parte
de la dependencia. Situacion por la
cual se conside como NO
SOLVENTADA.

Una vez analizados los a&n&ntos

expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
los registros de inhumacion en Libro
de Gobierno, situacién por la cual se
considera como NO SOLVENTADA.
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documentacion  correspondiente  a la
inhumacion del mes de Marzo del 2022.

010322 | 321 p Se coordina con las funerarias que
prestaron el servicio y nos comunicamos
0200322 | 322 con los familiares de los servicios de

inhumacién, para la recuperacion de los
documentos faltantes.

02/03/22 325

05/03/22 331
08/03/22 K2

09/03/22 343

12/03/22 351

15/03/22 360

20/03/22 381

23/03/22 387

Por lo cual, se deberd proporcionar evidencia
documental de los mismos.
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2. IRREGULARIDADES EN REPORTE RESUMEN
MENSUAL DE SERVICIOS.

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia se procede a
realizar comparativo entre el Resumén Mensual de
Servicio y el registro de servicios de inhumaciones
en el Libro de Gobierno; correspondiente a los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 en los que se observa
lo siguiente:

2.1 REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES
EJERCICIO 2020.

En relacion al ejercicio 2020, se observa diferencia
entre el Resumen Mensual de Servicios y el Registro
de servicios en Libro de Gobierno, arrojando como
resultado diferencia de 92 (noventa y dos) registro
de inhumacion de mas en el Libro de Gobierno;
mismos que a continuacion se relacionan:

Enero 181 185 | 4

Febrero 0 138 -138
Marzo 150 142 8
Abril 85 84 +1

CORRECTIVAS:

De los puntos 2.1. 2.2. y 2.3. Se deberan
aclarar mediante escrito por parte del
Administrador del Panteén, a este Organo
Interno de Control, las diferencias entre el
Resumen Mensual de Servicios y el registro

servicio de inhumaciones en Libro de
Gobierno.
» Aclarar quienes son los servidores

publicos encargados de verificar y validar
que la documentacion presentada para el
servicio de inhumacién sea la correcta,
considerar nombre y puesto.
» Se debera remitir evidencia documental
faltante de los expedientes relacionados
en el Anexo 3, en caso de que no obren
en poder del Cementerio en cuestion o la
Direccion, mediante informe
pormenorizado aclare los motivos por los
que se otorgd el servicio de inhumacion,
pese a que no cumplian con los requisitos
previstos en el reglamento.
En relacion al registro de inhumaciones
en Libro de Gobierno en los que se
registra con datos distintos al inhumado,
se debera proporcionar  evidencia
documental de las gestiones realizadas
para subsanarlas y una vez generadas las
mismas debera proporcionarse evidencia

N+

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

e En relacion a las diferencias que se
encontraron en el resumen mensual de
servicios arrojando como resultado una
diferencia de 92 registros de inhumacion.

Se hace oficio a la Direccion de Cementerios
para notificar y corregir informe anual.

e En el mismo punto de observacién se hace
mencién de la verificacion documental en
los expedientes de inhumacién de afio 2020
arrojando el mes de Enero 185 servicios
con observaciones.

A) 7 expedientes sin titulo de propiedad y
con falta de recibo de mantenimiento

Se notificara a los familiares para la
recuperacion de dichos documentos

B) 7 expedientes con falta de recibo de
mantenimiento

Se notificara a los familiares para la
recuperacion de dichos documentos

C) 1 expediente con error en datos de

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
los puntos en mencion, situacion por
la cual se considera como NO

SOLVENTADA.
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Mayo 17 116 +
Junio 190 179 +11
Julio 180 170 +10
Agosto 154 149 +5
Septiembre 168 161 +7
Octubre 148 143 +5
Noviembre 152 152 0
Diciembre 191 189 +2

Una vez realizado el cotejo entre ambos archivo, se
procede a la verificacion de la evidencia documental
de los expedientes de los servicios de inhumacion
generados en el afio 2020, para lo cual se considero
como prueba selectiva el mes de enero
correspondiente a 185 (ciento ochenta y cinco)
servicios, 10 que representa un _10.23%, arrojando
como resultado las siguientes observaciones:

De la revision realizada a los expedientes de
inhumacion, en donde se verifico que los mismos
estuvieran integrados de acuerdo a lo previsto en la
normatividad vigente, se encontrd un total de 18
dieciocho expedientes, con diferentes
irregularidades, mismas que a continuacién se
relacionan: (Ver anexo 1)

A. 7 (siete) Expedientes sin titulo de propiedad y sin

documental de las mismas a este Organo
Interno de Control.

inhumado

Se cambiara la orden de inhumacion para
corregir el nombre, ya que dicho documento
no se encuentra foliado

D) 1 expediente sin documental del
permiso sanitario

Nos comunicaremos con el Registro Civil
correspondiente para la recuperacion de
dicho documento

E) 2 expedientes  con  diversas
irregularidades

Se verificardn los expedientes sefalados
para corregir las irregularidades

F) Los formatos de verificacion de
propiedad se encuentran sin nombre y firma

En muchos de los casos, cuando se expide un
titulo de propiedad y no se encuentra en ese
momento el administrador del Cementerio, se
tiene que registrar el tramite sin firma en el titulo
para no retener el documento en la
administracion
G) En el mes de Febrero del 2020 en el
resumen mensual de servicios, se
observa que no reporta los servicios
otorgados

Desconociendo la omisién de no reportar los
servicios reportados en el resumen mensual, ya
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recibo de pago de Mantenimiento;

B. 7 (siete) Expedientes sin evidencia documental
de pago de mantenimiento;

C. 1 (un) expediente con error en datos del
inhumado;

D. 1 (un) expediente sin evidencia documental de
permiso sanitario;

E. (dos) Expedientes con diversas Irregularidades:
» 1 (uno) Titulo de propiedad esta a nombre del

propicarc PN YN TVIINYAYaSe N
sin embargo en el documento de verificacion de
la propiedad del Cementerio esta a nombre de
» 1 (uno) expediente registro en Libro de
GotiernoFNENENIWISIARYa v embergo

en verificacion de propiedad, autorizacion del
Registro Civil, acta de defuncion, certificado de

defuncion v pago de inhumacién a nombre de
N39-ELIMINADO

itulo de propiedad numero 15624 de fecha 15
de febrero de 2021 carece de firma sello del
cementerio y firma del administrador Angel
Martin  Ruelas  Segovia; sin evidencia
documental del pago de mantenimiento.
Aunado a que el expediente se encuentra
archivado en el mes de enero 2020 sin

embargo la evidencia documental corresponde
el ejercicio 2021. (VER ANEXO 1)

que en dicha fecha fungia como administrador el
Lic. Eduardo Torres de la Mora
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F.- Los formatos de verificacion de propiedad la
mayoria se encuentra sin nombre y firma de quién
realiza.

G.- En el mes de febrero 2020, en el Resumen
Mensual de Servicios no reporta servicios otorgados;
por lo que se debera aclarar y/o justificacion por qué
la omision de registro.

2.2. REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES
EJERCICIO 2021.

En relacion al ejercicio 2021, se observa diferencia
entre el Resumen Mensual de Servicios y el Registro
de servicios en Libro de Gobierno, arrojando como
resultado diferencia de 110 (ciento diez)) registro de
inhumacion de mas en el Libro de Gobierno; mismos
que a continuacion se relacionan:

Enero 259 301 -42

Febrero 187 185 +2
Marzo 144 136 +8
Abril 130 134 4
Mayo 130 130 0
Junio 115 13 +2
Julio 125 116 +9

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere los siguiente:

e En relacion al ejercicio 2021, las
observaciones del resumen mensual de
servicios y el registro de servicios en el libro
de gobierno, arrojando una diferencia de
110 registros de inhumacion.

Se verifica error, se manda oficio a la Direccion
de Cementerios haciendo las correcciones
pertinentes, anexando copia en el resumen
mensual en donde se encuentra la observacion.

Del mismo punto de observacion se arroja lo
siguiente.
a) 9 expedientes sin titulos de propiedad y
sin recibos de pago de mantenimiento

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
los puntos en mencion, situacion por
la cual se considera como NO
SOLVENTADA.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara ‘

Unidad de Fiscalizacién: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Jardin.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

Agosto 196 195 +
R 118 166 48
Octubre 144 146 +2
Noviembre 109 112 +3
Diciembre 97 129 -32

Una vez realizado el cotejo entre ambos archivo, se
procede a la verificacion de la evidencia documental
de los expedientes de los servicios de inhumacion
generados en el afio 2021, para lo cual se considero
como prueba selectiva el mes de octubre
correspondiente a 146 (ciento cuarenta y seis))
servicios, lo que representa un_7.83% arrojando
como resultado las siguientes observaciones:

De la revision realizada a los expedientes de
inhumacion, en donde se verificd que los mismos
estuvieran integrados de acuerdo a lo previsto en la
normatividad vigente, se encontré un total de 42
cuarenta y dos expedientes, con diferentes
irregularidades, mismas que a continuacion se
relacionan:

a. 9 (nueve) Expedientes sin titulo de propiedad
y sin recibo de pago de Mantenimiento;

b. 5 (cinco) expedientes en Titulos de
propiedad sin firma del administrador;

Se notificara a los familiares para la
recuperacion de dichos documentos

b) 5 expedientes titulo de propiedad sin firma
del administrador

En muchos de los casos, cuando se expide
un titulo de propiedad y no se encuentra en
ese momento el administrador  del
Cementerio, se tiene que registrar el tramite
sin firma en el titulo para no retener el
documento en la administracion

c) 22 expediente con error en datos del
inhumado

Se cambiaran las ordenes de inhumacion
para corregir los nombres, ya que dicho
documento no se encuentra foliado

d) 1 expediente sin evidencia documental del
permiso sanitario

Nos comunicaremos con el Registro Civil
correspondiente para la recuperacion de
dicho documento

e) 2 expedientes sin evidencia documental
de pago de mantenimiento

Se notificara a los familiares para la
recuperacion de dichos documentos

f) 3 expedientes con diversas irreqularidades

Se verificaran los expedientes sefialados
para corregir las irregularidades
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Cédula de Sequimiento #1

Contraloria
72 » Ciudadana

Guadalajara

Namero de Auditoria: AAD/014/2023.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable. Saldo por aclarar: No cuantificable. Gobierno de
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 19 de 27
Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria. l
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.
- ]
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION: {

c. 22 (veintidés) expediente con error en datos
del inhumado;

d. 1(un) expediente sin evidencia documental
de permiso sanitario;

€. 2 (dos) Expedientes sin evidencia
documental de pago de mantenimiento;

f. 3 (tres) Expedientes con diversas
Irregularidades;

g. Los formatos de verificacion de propiedad la
mayoria se encuentra sin nombre y firma de
quién los realiza.

Ver anexo 1.

2.3 REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES
EJERCICIO 2022.

En relacion al ejercicio 2022, se observa diferencia
entre el Resumen Mensual de Servicios y el Registro
de servicios en Libro de Gobierno, arrojando como
resultado diferencia de 36 (treinta y seis) registro de
inhumacion de menos en el Libro de Gobierno;
mismos que a continuacion se relacionan;

REGISTRO _SERVICIOS DE INHUMACIONES

EJERCICIO 2022

g) Los formatos de verificacion de propiedad
se encuentra sin nombre y firma de quien los
realiza

Se aclara que la verificacién de propiedad la
responsabilidad recae en personal que no
son adscritos al Municipio de Guadalajara,
asi mismo se informa que dichas
verificaciones pueden reponerse con los
datos correctos ya que el documento no esta
foliado. '

Mediante oficio CJ/06/2024 de fecha 15 de
mayo 2024, signado por el C. Angel Martin
Ruelas Segovia Administrador del Cementerios
Jardin, se remite respuesta a la C. Gloria
Carranza Gonzalez Directora de Cementerios
de Guadalajara, en el que de manera textual
refiere l0s siguiente:

En relacién al ejercicio 2022, la diferencia entre
el resumen mensual de servicios y el registro de
servicios en el libro de gobierno, arrojando una
diferencia de 36 registros menos de inhumacion
en el libro de gobierno.

-Se hace oficio a la Direccion de Cementerios

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
los puntos en mencion, situacion por
la cual se considera como NO

SOLVENTADA.

%




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Contraloria
» Ciudadana

Cédula de Seguimiento #1

Guadalajara

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacién: Direcciéon de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.

o——y

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: /

PREVENTIVAS:

1.- Se efectlie de manera eficiente la revision
de documentos, previo a prestar el servicio de
inhumacion y unicamente se reciba a aquellos
solicitantes que cumplan con los requisitos
previos.

2- En relacion a los expedientes de
inhumacion se debera realizar revision
periddicamente a los documentos que lo
integran con la finalidad de que los mismos
cuenten con los documentos requeridos acorde
a la normatividad.

3- Se debera asignar por parte del
administrador del cementerio el personal
encargado del registro de los expedientes en el
Libro de Gobierno.

4.- Se realice un debido control de las
propiedades y se actualice de manera
periodica al inventario a fin de evitar la
existencia de Titulos de Propiedad sin sello y
firma del administrador.

5.- Remitir evidencia documental del oficio

impuesto.

Es por eso la importancia que el personal de la
administracion tenga la ruta legal para tomar
decisiones a la hora de prestar el servicio de
inhumacion

/

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
los puntos en mencién, situacion por
la cual se considera como NO

SOLVENTADA.




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Contraloria
» Ciudadana

Cédula de Sequimiento #1

i

Guadalajara

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacion: Direcciéon de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Jardin.

/

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:”

Fundamento legal:

Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara,
ejercicio fiscal 2022, articulo 107 de las
indemnizaciones a favor del Municipio.

Titulo de Concesion.

Contrato de Fideicomiso F/435-9

Manual De Procedimientos CGSPM-ALUM-P-02-13
Y CGSPM-ALUM-P-02-18,

emitido por la Directora de cementerios, el cual
debera contener firmas de conocimiento del
personal a su cargo, a efecto de que se lleven
a cabo las recomendaciones preventivas.

EIizabe;% Jiménez §alazar

Auditor Especializado C

Guadalajara, Jal.; 22 de agosto del 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Elaboré:

Maria Antonia Castella

Jefa de Departamento y Respongable de la Auditoria
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #1

Namero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.

Nuamero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobiemo_de
Guadalajara

Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Jardin.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

Autorizé A

éwt\nsZeméndez Godinez Gobier,
Director de Auditori GUadalnaojda‘:.a
La presente hoja de firmas forma parte integral de la Cédula de Seguimiento #1, de la Auditoria AAD/014/2023, de fecha 22 de agosto de 2024. --------------=------eoen-- Direccisn s K gic ey

Contraloria Ciudadana
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #2

Namero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 1 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Guadalajara.

OBSERVACIONES:
PANTEON GUADALAJARA

RECOMENDACIONES:

" La Directora de Ceméhterios. deberan instruir

mediante oficio, a los servidores (as) publicas
que corresponda, que realicen las siguientes
acciones pertinentes para la atencion de las
recomendaciones preventivas y correctivas
que a continuacién se enlistan, en un plazo
no mayor a 30 treinta dias habiles.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

‘Mediante oficio CGSPM/DC/196/2024, de

fecha 28 de mayo 2024, signado por la C.
Gloria Carranza Gonzalez Directora de
Cementerios, en el que de manera textual
refiere  notifiqué e instui  a los
administradores, a dar cabal cumplimiento a
las observaciones de la auditoria precitada.
Mediante oficio CGSPM/DC/176/2024 de
fecha 8 de mayo 2024, dirigido al C. Miguel
Angel Navarro Flores Administrador de
Cementerio Guadalajara, donde solicita
informe en el que especifique de manera
detallada punto a punto las acciones
correctivas, preventivas y de mejora que ha
implementado con el fin de atender a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria
Ciudadana y que dichas situaciones no se
repitan centro de la administracion a su
cargo.... Otorgando un término de 5 dias para
emitir respuesta, de lo contrario estara sujeto
a lo establecido en el articulo 109 fracc. Il de
la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, 7 de la Ley General de
Responsabilidades  Administrativas, y el
articulo 61 de la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, articulo 7
fraccion IV

CONCLUSION:

Gobierno de
Guadalajara
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 2 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteén Guadalajara.

OBSERVACIONES:

EJERCICIO 2019
1.- IRREGULARIDADES DETECTADAS EN
EXPEDIENTES DE INHUMACIONES
PROPORCIONADOS POR LA DEPENDENCIA.
Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia correspondiente
alos expedientes de inhumaciones de los meses de
enero a diciembre 2019, consistente en 6 (seis)
cajas de archivo, en las que se observa
documentacion faltante de acuerdo a lo estipulado
en el articulo art.26 del Reglamento de panteones
del Municipio de Guadalajara; misma que a
continuacién se relaciona:

» Enero:

- Falta de evidencia documental de 402
autorizaciones de inhumacién que debieron
ser emitidas por el registro civil.

> Marzo:

- Dia 10: se observa formato de autorizacién de
inhumacion de 2016.

- Dia 24: Falta de evidencia documental de
autorizacion  de  inhumacion en 12
expedientes.

> Abril:

- Dia 8 Falta de evidencia documental en
expedientes:

= Fol?o1149: MIMMH'.'
- Folio 1158 [NV ER=RINIININaTaE

- Dia 23: Falta de evidencia documental en

RECOMENDACIONES:

' CORRECTIVADEL PUNTO1

Se remita evidencia documental de los
faltantes descritos a este Organo Interno de
Control y en caso de que no obren en poder
del cementerio en cuestion o la Direccion,
mediante informe pormenorizado, aclare los
motivos por los que se otorgd servicio de
inhumacién, pese a que no cumplian con los
requisitos previstos en el reglamento de
panteones del Municipio.

expediente #1323 INELM=RIVIINV:\sl®)

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Satdo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Se proporciona respuesta mediante oficio
CG/06/2024 de fecha 15 de mayo 2024,
signado por el C. Miguel Angel Navarro
Flores, dirigido al C. Alfonso Hernandez
Godinez Director de Auditoria de la
Contraloria Ciudadana con atencion a la C.
Gloria Carranza Gonzélez Directora de
Cementerios de Guadalajara, en el que de
manera textual refiere los siguiente:
1 Falta de evidencia documental (durante el
aino 2019)

a) Periodo 2019
2.- lIrregularidades en el
inhumaciones.
a) Expedientes sin numero de folio
b) Errores en fecha de registro
c) Duplicidad de folios
3.- Deficiencias de control interno

registro de

a)  Omisiones  del registro  de
inhumaciones(solventado)

b) manejo inadecuado del archivo
documental.

c) Inconsistencias en el Resumen mensual
de servicios.

En mérito de lo anterior, tengo a bien hacer
de su conocimiento en relacion a todas las
observaciones antes mencionada, que todas
estas sucedieron previo a que un servidor
fungiera como administrador de Cementerio,
por lo cual, dichos errores y omisiones no

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado, en
el que se observa que no se proporciona
evidencia documental situacion por la
cual se considera como NO
SOLVENTADA.




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 3 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

7% » Ciudadana
Guadalajara

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES:

~ Sedano. iR
- Dia 30: Falta de evidencia documental en

almii?ingn de inhumacion para TR
N4 Weriaas).

» Mayo:
- Dia 10: Falta de evidencia docum
autorizacion de inhumacién para

N46-ELIMINA

> Junio:
-~ Dia 4: Dos expedientes sin evidencia
documental

- Expediente de  8/oct/2018:  PFSI
masculino (mal archivado).

- Expediente 1791 de 24/may/2019: M‘E:

- Dia20:
- 20 autorizaciones de inhumacion sin

evidencia documental.
- Expedientes  faltantes: INEEE=N|
N§O-ELIMINADO 1

- Dia 21: Dos expedientes sin evidencia
documental:

- Expediente 1986: INTEISETVIINENY
- Expediente ZOOM
1wy

- Dia 2z Faita ae evidericia er_autorizacion de
inhumacion, folio 3152 “HNLSMIVIL

Dia 30: Falta de evidencia documental, folio

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

partr de que tome posesion como
administrador e trabajado en mejorar los
procesos, asi como preparar y capacitar al
personal para que tales observaciones no
vuelvan a ocurrir.

Adicional a lo antes mencionado y en relacién
al punto primero dado a que no se tienen los
datos de contacto de los propietarios de las
criptas, no me ah sido posible recabar los
documentos faltantes de los expedientes del
2019 ademas, cabe resaltar que en los casos
fortuitos que se sucita este hecho durante mi
administracion, es por cuestiones de
salubridad ya que si las personas no cuentan
con documentaciéon necesaria no se le puede
negar el servicio, dado el tipo de servicio que
es, no podemos dejar en exposicion cuerpos
en evidente descomposicién por el riesgo
bioldgico que esta representa, como medida
correctiva a su vez, emiti la circular 001/2024,
compuesta por 3 fojas, mismas que anexo a la
presente.

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

» Ciudadana 1 _—
Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Contraloria ] Ny
'% Cédula de Sequimiento #2

Guadalajara : . L
Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 4 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direcciéon de Cementerios/Pantedén Guadalajara.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES:

XA N 56-ELIMINADO 1
Julio:

- Dia 25: Falta de evidencia documental en
autorizacion de inhumacion: | NIy = W \Y [T\
NOG

» Agosto:

- Dia 7. 13 expedientes sin evidencia

documental de autorizacion de inhumacion.
» Septiembre:

= i i i idencia documental:
N 69 MINADCO)

-~ Dia 11: 10 autorizactorres—de inhumacion sin

evidencia documental.

» Octubre:

- Dia 28: Falta de evidencia documental, folio
A N60-ELIMINADC

» Novie : 'r,

- Dia 6: Sin evidencia documental de
autorizacion del registro civil para el folio 5587

el N6 1-EL IMINADO 1
- Dia 8 TSN evidencia documental del
expediente folio 5615 a nombre de José
- Dia 10: Sin evidencia do |
expediente 3597 a nombre de_%

NlaY4 VUINAL

- Dia 12: Sin evidencia documental del
expediente 3631 a nombre de INVN=R=FENWER
N SHINN.

- Dia 14: Sin evidencia documental de

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Contraloria
7} P Ciudadana , _—
Guadalajara Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 5 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES:

autorizacion de inhumacion del registro civil
ara el folio 5745 a nombre dEFNCYA=EIVI

- Dia 15; Sin evidencia documental del

eerdiente folio 5742 a nombre de

- Dia 16: Sin evidencia documental del

eerdiente folio 5778 a nombre de
A /LD

- Dia 17: Sin evidencia documental del
expediente a nombre de

- Dia 20; Sin evidencia documental del
expediente 5871 a nombre de [XFZ2N=IINT
Salazar.

- Dia 24: Sin evidencia documental del
expediente 3470 a nombre M
Ruiz.

» Diciembre:

Dia 20: Falta de -evidencia documental de

autorizacién  de inhumacion:

N78-ELIMINADO

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:
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Guadalajara
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pante6n Guadalajara.

OBSERVACIONES:

2.- IRREGULARIDADES EN LIBRO DE

GOBIERNO

Como resultado de la revision a los registros

de inhumaciones en el Libro de Gobierno en el

que se observa lo siguiente:

a) Registro inhumados en Libro de Gobierno
sin_numero de folio.

Como resultado de la revision al registro de

inhumaciones en el Libro de Gobierno, se

observa un total de 6 (seis) expedientes, los

cuales carecen de numero de folio

consecutivo, mismos que a continuacion se

relacionan:

07-04-2019 [INT=RSF=NETYIINY: ;—_515343-2-1-
19/05/2019 1-22-13-27
12-06-2019 | 1-73-13-1
21-06-2019 | 1-93-16-23
12/08/2019 1-1:7-22
12/01/2020 1-11-9-18

RECOMENDACIONES:

CORRECTIVA DEL PUNTO 2:

Del punto 2 inciso a

Aclarar ylo justificar lo referente a la omision
numero de folio de los 6 (seis) expedientes
observados.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Se proporciona respuesta mediante oficio
CGl06/2024 de fecha 15 de mayo 2024,
signado por el C. Miguel Angel Navarro
Flores, dirigido al C. Alfonso Hernandez
Godinez Director de Auditoria de la
Contraloria Ciudadana con atencion a la C.
Gloria Carranza Gonzalez Directora de
Cementerios de Guadalajara, en el que de
manera textual refiere los siguiente:
1 Falta de evidencia documental (durante el
afo 2019)

a) Periodo 2019
2.- lrregularidades en el
inhumaciones.
a) Expedientes sin nimero de folio
b) Errores en fecha de registro
c) Duplicidad de folios
3.- Deficiencias de control interno

registro de

a) Omisiones del registo  de
inhumaciones(solventado)

b) manejo inadecuado del archivo
documental.

c) Inconsistencias en el Resumen mensual
de servicios.

En mérito de lo anterior, tengo a bien hacer
de su conocimiento en relacion a todas las
observaciones antes mencionada, que todas

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado, en
el que se observa que no se proporciona
evidencia documental situacion por la
cual se considera como NO
SOLVENTADA.
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

OBSERVACIONES:

b) Registro servicios de inhumacién en Libro

RECOMENDACIONES:

' Del Qt_mto 2inciso b

de Gobierno con error en fecha de

acuerdo a su consecutivo.
En relacidn con el registro de servicio de
inhumaciones en el Libro de Gobierno, se
observa que con fecha 31 de mayo 2020; se
omite registro de 8 (ocho) folios
correspondiente al consecutivo del 425753 al
425760 correspondiente a la foja 941; sin
embargo, los mismos son registrados en la
parte final de la foja 1000 del Libro de
Gobierno, lo que representa un total de 59
(cincuenta y nueve) fojas posterior.

c) Duplicidad de Folios registrados en Libro '

Aclarar y/o justificar por parte del
superior  jerarquico las  gestiones
realizadas respeto a los 8 (ocho) folios
omitidos en el libro de gobierno en la
fecha correcta. Y a su vez se deberd
proporcionar mediante escrito quién o
quiénes autorizaron el registro de folios.

Del punto 2 inciso ¢

de gobierno.
En relacion con la revision del Libro de

Gobierno se observa la existencia de registro
de folios duplicados con el mismo nombre del
inhumado vy ubicacién, se relacionan a

S0- Hrerr e
1-13-2-12-5-
10/04/19 | 421107 4483 797
1-13-2-12-5-
10/04/119 | 421107 4483 798

Aclarar y/o justificar por parte del
superior  jerarquico las  gestiones
realizadas respeto a la duplicidad de los
registros en referencia.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

estas sucedieron previo a que un servidor
fungiera como administrador de Cementerio,
por lo cual, dichos errores y omisiones no
fueron cometidas por mi, sin embargo, a
partr de que tome posesion como
administrador e trabajado en mejorar los
procesos, asi como preparar y capacitar al
personal para que tales observaciones no
vuelvan a ocurrir.

En relacion al punto segundo, dado a que no
se cuenta con un base de datos apta para la
operatividad que requiere este cementerio
dada la necesidad del servicio, se han
cometido errores humanos por falta de
capacitacion del personal, como medida
correctiva de este punto se ha trabajado con
innovacion y la direccion de Cementerios para
poder desarrollar un sistema apto mismo del
que estamos a la espera, a su vez, se designo
una persona exclusiva para el uso y
modificacion de la base de datos en Excel.

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 8 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Guadalajara.

OBSERVACIONES:

‘410
23-11172- 909
CDMX

20/02/120 | 424775

1-48bis-10-
20/02/120 | 424775 23-11-172- 910
CDMX

1-38-17-37-

24/09/20 | 427263 7-13372-67

985

1-38-17-37-

24/09/20 | 427263 71337267

985

d) Expediente con error _en nombre del

RECOMENDACIONES:

Del punto 2 inciso d

inhumado.
Como resultado de la revisidn, se observa el
Expediente 3566 de fecha 11 de noviembre
2019 a nombre de o -
ENEEWE. 52 onexa; acta de defuncion 13548,
libro 68, certificado de defuncidn, los pagos
correspondientes y el Titulo de propiedad. Sin
embargo, en Autorizaciéon de Inhumacién no.
5630/19 de fecha 08/noviembre 2019, emitida
en el Registro Civil Uno, signado por oficial del
Registro Civil Lic. David Velasco Montes

Aclarar y/o justificar mediante escrito
pormenorizado por parte del superior
jerarquico quién o quiénes autorizaron el
terar un documento original expedido
por una institucion publica en lugar de
solicitar al contribuyente la modificacion
de la autorizacion de inhumacion
expedida por el Registro civil ademas de
aclarar el por qué se recibe
documentacién errénea.

eerdidoa nombre de [NEEHSERININY 2R

Acra 17544, lioro 68.
Es importante destacar dos situaciones en este
expediente:
1.- Alteracion de forma manual en la parte
superior del nombre registrado por el Registro
civil y anotando el nombre de Fernando

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

e ,———

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 9 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteéon Guadalajara.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS:

Gonzdlez Rodriguez. lo que deja de manifiesto
la alteracion a un documento oficial.

2.- Acta de defuncién con namero distinto al
considerado en autorizacion de inhumacion.

e) Expediente sin evidencia documental de Del punto 2 inciso e

Acta de Defuncidn. Se deberad aclarar mediante escrito las
Como resultado de revision se observa eI gestiones realizadas, para la integracién
expediente 1886 a nombre de de! acta de defuncidn pendiente de

ADOKH el cual se encuentra @ entrega.
019 signado por el C.
Alberto Jorge Martlnez Armenta, en que de

manera textual refiere lo siguiente:

GUADALAJARA JALISCO A 11 DE JUNIO DEL
2019
el que suscribe ALBERTO JORGE MARTINEZ
ARMENTA manifiesto que el dia de hoy el
comparecio ante esta administracion
personal de la Fiscalia General del estado de
Jalisco a fin de dar seguimiento en el Tramite
de Inhumacion de quien en vida llevara el
nombre de ALAN__MISAEL _OCEGUERA
GUTIERREZ; mismo _que el dia _de la
inhumacion no cuenta con acta de defuncion
en vista de que por error el cuerpo del finada
fue entregado a otra persona quien lo
identifico como su familiar en una primera
ocasion; sin embargo tras estudios genéticos
de DNA se determind que el cuerpo

e ——

) DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:
B Contraloria Iy W %
% 'Ciudadana ' . édula de egm'mlento —
Guadalajara Numero de Auditoria: AAD/014/2023. Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable. Saldo por aclarar: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica.
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%

R

&

Gobierno de
Guadalajara ‘

8

CONCLUSION:



Contraloria
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 10 de 16

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

OBSERVACIONES:

correspondia al hijo de la m
INCYNSWIVITNYNEY. 101 /o que en este
momento el cuerpo cuenta con acta de
defuncion con un nombre que no le
corresponde el _juez del reqistro _ civil
manifiesta _que _realizaran el _juicio _de
Jurisdiccion _voluntaria _de cancelacion _de
acta de defuncion a fin de poder expedir una
acta nueva con los datos correctos del finado

N§1iE[RATKrA D5 1 a_entregar

una copia simple de dicha acta_ al momento
de la obtencion de la_misma la c tiene su
domicilio el fraccionamiento prados de la
cafiada en la calle canada de la lechuza
NG DMINADCO)

N93-ELIMINADO 2

OLGA PATRICIA GUTIERREZ ANDRADE
3.-OMISION DFL_ REGISTRO EN LIBRO DE
GOBIERNO POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE
INHUMACION CORRESPONDIENTE DEL DiA 9

DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y
LOS EJERCICIOS 2021 Y 2022.

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia en relacion
con los registros por servicios de Inhumacion
en el Libro de Gobierno, se observa que el

dltimo registro se encuentra con fecha 9 de

.y |
comprometiéndose en este acta |ANIlaM=IN

RECOMENDACIONES:

CORRECTIVA DEL PUNTO 3:

Se giren instrucciones por escrito por
parte de la Directora de Cementerios al
Administrador del pantedn, para que se
inicie con el registro de los servicios de
inhumacion en el Libro de Gobierno. Una
vez giradas las instrucciones se haga
llegar a este Organo Interno de Control
evidencia documental de las mismas con
firma de enterado.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

' Se proporciona respuesta mediante oficio

CGl06/2024 de fecha 15 de mayo 2024,
signado por el C. Miguel Angel Navarro
Flores, dirigido al C. Alfonso Hernandez
Godinez Director de Auditoria de Ila
Contraloria Ciudadana con atencién a la C.
Gloria Carranza Gonzélez Directora de
Cementerios de Guadalajara, en el que de
manera textual refiere los siguiente:

1 Falta de evidencia documental (durante el

R R

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado, en
el que se observa que no se proporciona
evidencia documental situaciéon por la

NO

cual se considera
SOLVENTADA.

como
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Seguimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 11 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

noviembre del éje_rcici.c.).2020 con el folio |

427889 a nombre delNVVETRNINIEN v 5
partir del 10 de noviembre al 31 de diciembre
2020 vy los ejercicios 2021 y 2022, hasta la
fecha actual no se encuentra registro,
situacion que deja de manifiesto el rezago del
registro de inhumaciones en el Libro de
Gobierno.
Es de suma importancia el referir que la
dependencia presumiblemente hizo caso
omiso a las recomendaciones emitidas por
parte de este Organo Interno de Control a
través de la auditoria AAD/03/2020, asi como
de las auditorias de seguimiento
AAS/001/2021, AAS/02/2021 Y AAS/03/2021
Es importante mencionar que los registros por
concepto de inhumaciones se encuentran solo
relacionados en hoja de Excel, archivos que
pueden ser modificables.
Infringiendo asi lo establecido en el Manual de
Procedimientos CGSM-DICE-MP-00-10-1016,
fecha de elaboracidn octubre 2016.Cddigo de
Procedimiento CGSM-DICE-PRO-00-01, en el
que de manera textual refiere lo siguiente:
Auxiliar Administrativo, registra en
libros de inhumaciones y en sistema y
archiva.
Derivado de lo anterior y con la finalidad de
que hacer constar lo mencionado con

" afi0 2019)

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

b) Periodo 2019
2.- lrreqularidades en el
inhumaciones.
a) Expedientes sin numero de folio
b) Errores en fecha de registro
c) Duplicidad de folios
3.- Deficiencias de control interno
a) Omisiones  del registro  de
inhumaciones(solventado)
b) manejo inadecuado del
documental.
c) Inconsistencias en el Resumen mensual
de servicios.
En mérito de lo anterior, tengo a bien hacer
de su conocimiento en relaciéon a todas las
observaciones antes mencionada, que todas
estas sucedieron previo a que un servidor
fungiera como administrador de Cementerio,
por lo cual, dichos errores y omisiones no
fueron cometidas por mi, sin embargo, a
partr de que ‘tome posesion como
administrador e trabajado en mejorar los
procesos, asi como preparar y capacitar al
personal para que tales observaciones no
vuelvan a ocurrir.
Por ultimo, respecto al punto tercero, tal como
usted lo refiere en el acta con numero de
observacion 4, estas observaciones estan
SOLVENTADAS, en medida de lo posible o

registro de

archivo

R R

[
)

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Guadalajara.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

anterioridad se procedid a efectuar el Acta de
hechos, con fecha 11 de enero de 2024,
suscrita por el C. Miguel Angel Navarro Flores
Administrador del Pantedn Guadalajara.

' 4.- DUPLICIDAD REGISTROS SERVICIOS DE

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Gobierno de
Guadalajara

CONCLUSION:

CORRECTIVA DEL PUNTO 4.

INHUMACIONES EN ARCHIVO ELECTRONICO.
Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia por
concepto de inhumaciones, en relacion con el
archivo electrénico (Hoja de Excel), en los
ejercicio 2019, 2020,2021 y 2022; se observa
un total de 34 (treinta y cuatro) registro de
nombre del inhumado duplicados, con
diferente numero de acta de inhumacion,
libro, ubicacion y fecha, mismos que a
continuacion se relacionan: (Ver anexa 2),

2019 2
2020 6
2021 ik
2022 15

Aclarar y/o justificar mediante escrito lo
referente a la duplicidad registro del
inhumado en archivo electronico (Hoja
de Excel), en los ejercicio 2019,
2020,2021 y 2022; relacionados en
Anexo 3.

" en su defecto ATENDIDAS, razon por la cual,
entiendo que no hay mas que agregar al
respecto.

e ————————

' No se proporciona respuesta por parte

del Ente Auditado, situacion por la cual la
recomendacion se considera como No
Solventada.




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

) DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:
Contraloria A T =
’)g D Ciudadana ’ =3 édula de eqw.mleno 33
Guadalajara Numero de Auditoria: AAD/014/2023. Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable. Saldo por aclarar: No cuantificable. Gobierno de
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%

Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Guadalajara.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
5.- REGISTRO ELECTRONICO SERVICIOS DE CORRECTIVA DEL PUNTO 5§ No se pm?dr'c'iéna'respuestabor parte del
INHUMACION SIN DATOS DEL INHUMADO. Aclarar y/o justificar lo referente a la ente auditado, situacion por la cual la
Como resultado de la revision a la informacién  omision del nombre de los 8 (ocho) geclomend:mon se considera como No
olventada.

registro de inhumaciones proporcionada por la = inhumados considerados en el Anexo 3.
dependencia, en relacion con el archivo

electrénico (Hoja de Excel), en los ejercicio

2019, 2020,2021 y 2022; se observa un total

de 8 (ocho) registro sin nombre del inhumado

Considerando numero de acta de inhumacion,

libro, ubicaciéon y fecha, mismos que a

continuacion se relacionan: (Ver anexo 2).

2019 2

2021 1 {

2022 5

AT

6.-CONTROL INTERNO " No se proporciona respueéta por parte
6.1. Archivo Documental. del ente auditado, situacién por la cual la
En relacion con el archivo documental de los recomendacion se considera como No
expedientes de inhumacion emitidos por la Solventada.

dependencia, los mismos se encuentran en
cajas de archivo muerto en mal estado, en
desorden y fisicamente resguardados en el
Crematorio del cementerio.

Situacion por la cual resulta un tanto
perjudicial para la salud del personal actuante
por parte de este Organo Interno de Control,

R R R
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CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #2

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 14 de 16

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Guadalajara.

OBSERVACIONES:

debido a que los documentos se encuentran
impregnados con cenizas emitidas por el
crematorio aunado al polvo acumulado y el
mal estado de las cajas de archivo muerto. (Se
anexa evidencia fotogréfica).

6.2. Resumen Mensual de Servicios.

En relacion con el Resumen Mensual de
Servicios generado por al administrador del
cementerio, de los cuales no se proporciona
evidencia documental, aunado a la omision de
registro de servicios de inhumacion en el Libro
de Gobierno, situacion por la cual al carecer de
la informacion, no se realiza comparativo entre
ambos registro. Situacion que deberd ser
aclarada y/o justificada por parte del superior
jerarquico de la dependencia.

RECOMENDACIONES:

PREVENTIVAS:

1.-Se efectiie de manera eficiente la revision
de documentos, previo a prestar el servicio de
inhumacion y unicamente se recba a
aquellos solicitantes que cumplan con los
requisitos previos.

2.- En relacion a los expedientes de
inhumacion se deberd realizar revision
periodicamente a los documentos que lo
integran con la finalidad de que los mismos
cuenten con los documentos requeridos
acorde a la normatividad.

3.- Se debera asignar por parte del

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

ACCIONES REALIZADAS:

Se proporciona evidencia documental de la
CIRCULAR CG/001/2024 de fecha 01 de
marzo 2024, signado por el C. Miguel Angel
Navarro  Flores, dirigido al  personal
administrativo del Panteon Guadalajara en el
que refiere; no recibir ningin servicio de
inhumacién, realizar 6rdenes de inhumacion y
cualquier  trdmite  administrativo  con
documentacion incompleta, como lo menciona
el Reglamento de Panteones para el
Municipio de Guadalajara en su capitulo IV
articulos 28, 29, 33,36.

Gobierno de

Guadalajara

CONCLUSION:

No se proporciona respuesta por parte
del ente auditado, situacion por la cual la
recomendacion se considera como No
Solventada.

N

| Posterior a la revision a la inforfacion

proporcionada por la dependencia, se

observa que los puntos 1, 2. v 4 se
encuentran SOLVENTADOS

En relacion al punto 3.- No se recibe
informacién por parte de la dependencia.,
situacion por la cual se considera como
No Solventada.

X




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

i DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:
Contraloria P AT e s s
’2& » Ciudadana ' - édula de equn'mneno Ly
Guadalajara Numero de Auditoria: AAD/014/2023. Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable. Saldo por aclarar: No cuantificable. Gobierno de
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100%

Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteon Guadalajara.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

administrador del cementerio el personal
encargado del registro de los expedientes en
el Libro de Gobierno.

4.- Remitir evidencia documental del oficio
emitido por la Directora de cementerios, el
cual debera contener firmas de conocimiento
del personal a su cargo, a efecto de que se
lleven a cabo las recomendaciones
preventivas.

Fundamento legal:

e  (Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
articulo 246. Son atribuciones de la Direccion
de Cementerios:

e Manual de Procedimientos CGSM-DICE-MP-
00-1016 fecha de elaboracion: Octubre 2016,
fecha de actualizacion: N/A. Version :00

e Reglamento de Panteones para el Municipio de
Guadalajara, articulos 26,27,2823 y 71
numeral 1 fracciones |, [l y V.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el ejercicio fiscal 2020.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el ejercicio fiscal 2021.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el gjercicio fiscal 2022.

Guadalajara, Jal.; 22 de agosto de 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia."




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO: oy

X

Cédula de Sequimiento #2

Contraloria
'g ) Ciudadana

Guadalajara

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.

Monto por aclarar: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Monto por recuperar: No aplica.
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccién de Cementerios/Panteén Guadalajara.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
Elaboro:
Elizabéth/Jiménez Sala Maria Antonia llanos Gonzalez
Jefa de Departamento y Responsable de la Auditoria
Autorizo &
M ©)
r-K—,
Aﬁieméndez Godinez Gob'&
Director de Auditori G lerno de
Uadalajara
La presente hoja de firmas forma parte integral de la Cédula'§e Seguimiento #2, de la Auditoria AAD/014/2023, de fecha 22 de agosto de 2024. Bireccion de A
COntralon'a Ciu;:g:;;a




Contraloria
?g P Ciudadana

Guadalajara

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #3

Namero de Auditoria: AAD/014/2023.

Monto fiscalizable: No cuantificable.

Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 1 de 17.

Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.
Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Pantedn Mezquitan

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

PANTEON MEZQUITAN La Directora de Cementerios, deberan instruir = Mediante oficio CGSPM/DC/196/2024, de fecha

mediante oficio, a los servidores (as) publicas = 28 de mayo 2024, signado por la C. Gloria

que corresponda, que realicen las siguientes = Carranza Gonzalez Directora de Cementerios,

acciones pertinentes para la atencion de las = en el que de manera textual refiere notifiqué e

recomendaciones preventivas y correctivas | instrui a los administradores, a dar cabal

que a continuacion se enlistan, en un plazo no = cumplimiento a las observaciones de la auditoria

mayor a 30 treinta dias habiles. precitada. Mediante oficio CGSPM/DC/175/2024
de fecha 8 de mayo 2024, dirigido al C. Luis
Ramon Lépez Sanchez Administrador de
Cementerio Mezquitan, donde solicita informe en
el que especifique de manera detallada punto a
punto las acciones correctivas, preventivas y de
mejora que ha implementado con el fin de
atender a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria Ciudadana y que dichas situaciones
no se repitan centro de la administracion a su
cargo.... Otorgando un término de 5 dias para
emitir respuesta, de lo contrario estara sujeto alo
establecido en el articulo 109 fracc. Il de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y el articulo
61 de la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, articulo 7 fraccion IV
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1. IRREGULARIDADES EN REGISTRO SERVICIO
DE INHUMACIONES EN LIBRO DE GOBIERNO.

1.1. Ejercicio 2020.
Como resultado de la revisidn a la documentacion

proporcionada por la dependencia en relacién con
los registros de servicios de inhumacion,
correspondiente al ejercicio 2020, se observa lo
siguiente:

1.1.1. Omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno.

1355399

355395

03/02/2020

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia, se observa
omision registro de folios consecutivos en el libro de
gobierno, mismos que a continuacidn se relacionan:

1.1.2. Duplicidad registro de folios en Libro de
Gobierno.

Como resultado de la revision al registro de servicios
de inhumacion en el Libro de Gobierno en el que se
observa la existencia de 2(dos) folios duplicados,
con distinta fecha, distinto nombre del inhumado y
distinta ubicacién, mismos que a continuacién se

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.1.1.: en relacion
con la omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno, se debera aclarar
ylo justificar las gestiones realizadas con la
finalidad de subsanar lo observado.

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.1.2.: Aclarar ylo
justificar mediante escrito lo referente a la
duplicidad registro del inhumado.

Mediante oficio CGSPM/DC/CM/06/2024, de
fecha 14 de mayo 2024, signado por el C. Luis
Ramon Lépez Sanchez Administrador del
Cementerios Mezquitan, se remite respuesta a
la C. Gloria Carranza Gonzalez Directora de
Cementerios de Guadalajara, en el que de
manera textual refiere los siguiente:

1.1.1.  Omisién en consecutivo de folio en
el registro libro de gobierno.

Mediante oficio se realiza la observacion de la
cancelacién de los folios 355395 al 355399 los
cuales se omitieron por error de apreciacion,
observando de manera practica y verbal, al
personal responsable del registo de las
inhumaciones en el libro de gobierno, se anexa
oficio en la foja correspondiente al libro de
gobierno. En el cual se cancelan los folios
omitidos, subsanando el dafo ya que en ese
momento no obraba como administrador de este
cementerio.

1.1.2. Duplicidad registro de folios en Libro
de Gobierno.

Mediante acta de hechos se realiza la
observacion de la correccion de los folios
duplicados los cuales es la unica manera de
subsanar los errores cometidos, subsanando el
dano ya que en esa funcién no obraba como

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental de
las acciones realizadas situacion por
la cual se considera como NO
SOLVENTADA.
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relacionan:

9-01-20 355325 ® BENCATE)
linea 5,
numero 30.
Seccion 31,
linea 21,

mimero 11.

10-01-20 | 355325

23-11-20 | 356262 Seccion 33

bis, linea 18
nimero 10.

seccion 31,

linea 33,

numero 70

25-11-20 | 356262

1.1.3. Expediente registrado en Libro de

Gobierno y sin evidencia documental.

Como resultado de la revision a los expedientes
registrados en el Libro de Gobierno foja 110 por
concepto de inhumacién, se observa el expediente

CORRECTIVA

DEL PUNTO 11.3.:
proporcionar __evidencia  documental  del

expediente 355475 de fecha 25 de febrero
2020 a nombre de I!malmuul y en
caso de que no obren en poder del cementerio

en cuestion o la Direcciéon, mediante informe
pormenorizado aclare los motivos.

administrador de este cementerio.

N101-ELIMINADO 1

355325-4
356262 K
356262-

Exhortando de manera verbal, al personal
responsable del registro de las inhumaciones en
el libro de gobierno que realice sus funciones
con el decoro y diligencias necesarios de lo
contrario serian acreedores a un aviso escrito
exhortando a cumplir con sus obligaciones
cabalmente

1.1.3. Expediente registrado en Libro de
Gobierno y sin evidencia documental.
Se localiza evidencia documental del

expediente fﬂliinii ﬁoE Eolio 355475 a nombre
del finado N\NEeLS: el cual se
registro en tiempo y forma gmm
titular _de la_propiedad ENIEJ g

NEVRYaW=IBIVIl >.ya corpra de la propiedad

se realizd el 25 de febrero del 2020, por tanto,
se considera como subsanado el dafio y se
anexa a la presente |a evidencia documental del
mismo, cabe mencionar que un servidor no
obraba como administrador de este cementerio
en ese momento.

Posterior a la revision de la
informacion  proporcionada por la
dependencia se observa que la
recomendacion se encuentra como
Solventada.
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1.2. Ejercicio 2021.
Como resultado de la revision a la documentacion
proporcionada por la dependencia en relacion con el
registro de servicios de inhumacion en el libro de
gobierno, correspondiente al ejercicio 2021 se
observa lo siguiente:

1.21. Omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno.

Como resultado de la revisién a la informacion
proporcionada por la dependencia, se observa
omision registro de 10 (diez) folios consecutivos en
el libro de gobierno, mismos que a continuacion se
relacionan:

357660

28-10- 21

1.2.2. Duplicidad registro de folios en Libro de
Gobierno.

Como resultado de la revision al registro de
inhumacién en el Libro de Gobierno, en el que se
observa la existencia de 4(cuatro) folios duplicados,
con distinta fecha, nombre del inhumado y distinta
ubicacion, folios que a continuacion se relacionan:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.2.1.: En relacion
con la omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno, se deberd aclarar
ylo justificar las gestiones realizadas con la
finalidad de subsanar lo observado

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.2.2.: Aclarar ylo
justificdr mediante escrito lo referente a la
duplicidad registro del inhumado.

1.2.1. Omision en consecutivo de folios en
Registro libro de gobierno.

Mediante oficio, se realiza la observacion de la
cancelacion de los folios 357660 al 357669 los
cuales se omitieron por error de apreciacion,
observando de forma verbal al personal
responsable del registro de las inhumaciones en
el libro de gobierno, toda vez que este era
personal nuevo, ya que a la responsable
anterior se le asignaron tareas distintas, dadas
las repetidas situaciones en que se presentaron
errores, se anexa oficio en la foja
correspondiente al libro de gobierno en el cual
se cancelan los folios omitidos.

1.2.2 duplicidad registro de folios en libros
de gobierno

Mediante acta de hechos se realiza la
observacion de la correccion de los folios
duplicados agregando una letra al final del folio,
siendo la Unica manera de subsanar los errores
cometidos, cabe sefalar que no obraba como
administrador de este cementerio en ese
momento.

SSUYZ N 1-E | IMINADO 1

R R

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.
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Sacodn 13

%7622 linea 16.

17-10- 21

Seccion 30,
linea 39,
numero
38/39.
Seccion 34
bis, linea 13
numero 56.
Seccion 8,
linea 11,
numero 40

17-10- 21 357622

17-10-21 357623

18-10- 21 357623

Seccion 31,
linea 31
numero 4 bis

17-10-21 357624

18- 10-21 357624 linea 34
numero 2.

Seccion 29,
linea 50,
numero
62/63

Seccion 22,
linea 19,

numero 45

17-10-21 357625

18-10- 21 357625

1.3. Ejercicio 2022.
Como resultado de la revision a la documentacion
proporcionada por la dependencia en relacion con el
registro de servicios de inhumacion en el libro de
gobierno, correspondiente al ejercicio 2022 se
observa lo siguiente:

CORRECTIVA DEL PUNTO 1.3.1.: en relacion
con la omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno, se debera aclarar
ylo justificar las gestiones realizadas con la
finalidad de subsanar lo observado.

Delgado RNEESRIVILV:\bIOM!

357624
357624-
357625 L
357626-A

Impartiendo una capacitacion exhaustiva al

personal responsable del registro de las
inhumaciones en el libro de gobierno, con la
finalidad de que dichas actividades no se repitan
y se realicen las actividades correspondientes
de acuerdo a las condiciones generales de
trabajo.

1.3.1 Omisién en consecutivo de folio en el
registro libro de gobierno.

Mediante oficio se realizan La observacion de la
cancelacion de los folios 358338 al 358387 los
cuales se omitieron por error de apreciacion,
exhortando al personal responsable del registro

\

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona  evidencia documen_LlaI,
situacion por la cual se considéra
como NO SOLVENTADA.
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1.3.1. Omision en consecutivo de folios en
Registro Libro de Gobierno.

Como resultado de la revision a la informacion
proporcionada por la dependencia, se observa
omision registro de 50 (cincuenta) folios
consecutivos en el libro de gobierno, mismos que a
continuacion se relacionan:;

22-05- 22

358338 | 358387 50

2.1. REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES
EJERCICIO 2020.

Con la finalidad de verificar lo relacionado con los
servicios de inhumaciones generadas y registradas
en el Libro de Gobierno correspondientes al ejercicio
2020, se procede a cotejar lo presentado por el
administrador del cementerio en el formato
denominado Resumén Mensual de Servicios y lo
registrado en el Libro de Gobierno en el que se
observa diferencia_entre el Resumen Mensual de
Servicios_y el Registro de servicios_en Libro de
Gobierno, por un total de 174(ciento setenta y
cuatro) registro de inhumacion de mas en el Libro

de Gobierno; mismos que a continuacién se
relacionan;

CORRECTIVA DE LOS PUNTOS 21, 22 Y
2.3.: Se deberan aclarar mediante escrito por
parte del Administrador del Panteon, a este
Organo Interno de Control, las diferencias
entre el Resumen Mensual de Servicios y el
registro servicio de inhumaciones en Libro de
Gobierno.
> Aclarar quienes son los servidores
publicos encargados de verificar y validar
que la documentacion presentada para el
servicio de inhumacion sea la correcta,
considerar nombre y puesto.
Se debera remitir evidencia documental
faltante de los expedientes relacionados
en el Anexo 2, en caso de que no obren
en poder del Cementerio en cuestion o la
Direccion, mediante informe

Y

de las inhumaciones en el libro de gobierno, por
escrito, para que realicen las labores de acuerdo
a las obligaciones plasmadas en la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se anexa oficio y exhorto en la foja
correspondiente al libro de gobierno, en el cual,
se cancelan los folios omitidos, subsanando el
dafo, cabe sefalar que en ese momento un
servidor no era administrador de este
cementerio.

2.1 Registro Servicios De Inhumaciones
Ejercicio 2020.

Se realiza conteo de expedientes del ejercicio
2020, 2021, 2022 en donde se encuentran
diferencias de libro de gobierno contra informe
mensual, los conteos fueron realizados por parte
de la servidora publica C. Maria Elena Mercado
Sainz, esta ultima ya no realiza funciones como
servidora publica por jubilacién, por ende, no se
puede ejercer accion correctiva a su personaen
meérito de lo anterior.

Una vez analizados los argumehtos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.
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pormenorizado aclare los motivos por los
que se otorgd el servicio de inhumacion,

5 ~ i 3 pese a que no cumplian con los requisitos
il : previstos en el reglamento.
Febrero 48 a 3 > En relacion con el registro de
Marzo 65 62 -3 inhumaciones en Libro de Gobierno en los
Abril 64 61 .3 que se registra con datos distintos al
inhumado, se deberd proporcionar
Mayo 74 69 -5 ; ; :
evidencia documental de las gestiones
Junio 110 111 +1 realizadas para subsanarlas y una vez
Julio 93 95 2 generadas las  mismas  deberd
= = 5 3 proporcionarse evidencia documental de
2 las mismas a este Organo Interno de
Septiembre 80 81 +1 Control.
Octubre 85 84 -1
Noviembre 139 140 + :
Diciembre 0 143 +143

Una vez realizado el cotejo entre ambos archivo, se
procede a la verificacion de la evidencia documental
de los expedientes de los servicios de inhumacion
generados en el afio 2020, para lo cual se considero
como prueba selectiva el mes de febrero,
correspondiendo a 91 (noventa y un) servicios de
inhumacion, lo que representa un 4.91% obteniendo
como resultado las siguientes observaciones:

De la revision realizada a los expedientes de
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inhumacién, en donde se verifico que los mismos
estuvieran integrados de acuerdo a lo previsto en la
normatividad vigente, se encontré un total de 7
(siete) expedientes, con diferentes irregularidades,
mismas que a continuacion se relacionan: (Ver
anexo 3)

a) 1 (un) expediente sin evidencia
documental del titulo de propiedad.

b) 6 (seis) expedientes con error en el
registro del nombre del inhumado.

c) En relacién con el formato de verificaciéon
de propiedad, carecen de nombre y firma
de quién la realiza.

2.2. REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES
EJERCICIO 2021.

Con la finalidad de verificar lo relacionado con los
servicios de inhumaciones generadas y registradas
en el Libro de Gobierno correspondientes al ejercicio
2021, se procede a cotejar lo presentado por el
administrador del cementerio en el formato
denominado Resumen Mensual de Servicios y lo
registrado en el Libro de Gobierno en el que se
observa diferencia entre el Resumen Mensual de
Servicios y el Registro de servicios en Libro de
Gobierno, por un total de 10 (diez) registro de
inhumacion _de mas_en el Libro de Gobierno;
mismos que a continuacion se relacionan

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.
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Enero 220 | 22 +
Febrero 146 148 +2
Marzo 1M 110 -1
Abil 1M1 11 0
Mayo 102 103 +
Junio 99 99 0
Julio 88 90 +2
Agosto 135 137 +2
Septiembre 104 107 +3
Octubre 123 122 -1
Noviembre 92 93 +1
Diciembre 88 88 0

Una vez realizado el cotejo entre ambos archivo, se
procede a la verificacion de la evidencia documental
de los expedientes de los servicios de inhumacion
generados en el aiio 2021, para lo cual se consideré
como prueba selectva el mes de octubre,
correspondiendo a 122 (ciento veintidos) servicios
de inhumacion, lo que representa un_8.53%
obteniendo como resultado las  siguientes
observaciones:




Contraloria
» Ciudadana

Guadalajara

¥

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #3

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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CONCLUSION: /

De la revision realizada a los expedientes de
inhumacion, en donde se verificd que los mismos
estuvieran integrados de acuerdo a lo previsto en la
normatividad vigente, se encontré un total de 10
(diez) expedientes, con diferentes irregularidades,
mismas que a continuacion se relacionan: (Ver
anexo 3)

a) 7 (siete) expediente en las que la orden de
inhumacién carece de firma por parte del
administrador

b) 3 (tres) expediente en las que la orden de
inhumacion antecede a la firma del
administrador la palabra PA.

En relacion con el formato verificacion de propiedad
carecen de nombre y firma de quién la realiza.

2.3. REGISTRO SERVICIOS DE INHUMACIONES

EJERCICIO 2022.

Con la finalidad de verificar lo relacionado a los
servicios de inhumaciones generadas y registradas
en el Libro de Gobierno correspondientes al ejercicio
2022, se procede a cotejar lo presentado por el
administrador del cementerio en el formato
denominado Resumen Mensual de Servicios y lo
registrado en el Libro de Gobierno en el que se
observa diferencia entre el Resumen Mensual de
Servicios y el Registro de servicios en Libro de
Gobierno, por un total de 9 (nueve) registro de
inhumacion de menos en el Libro de Gobierno;
mismos que a continuacion se relacionan:

documental faltante.
> Del expediente 358767 en relacion con el
Titulo de Propiedad con nombre diferente
al registrado en el Libro de Propietarios.
Se deberd aclarar y/o justificar mediante
escrito.

Se remita evidencia documental de los
faltantes descritos a este Organo Interno de
Control y en caso de que no obren en poder
del cementerio en cuestion o la Direccion,
mediante informe pormenorizado aclare los

Se localiza evidencia documental del expediente
faltante con el folio 358767 a nombre de Alberto
rubio Soto el cual contaba con error de captura
en la ubicacion del titulo, realizando la
correccion del mismo el dia 30 de enero de
2024 siendo el error de la ubicacion 1-14-2-58
en el titulo que obra con el numero de control
22772 expidiendo otro titulo con concepto de
reposicion del titulo con el numero 29420 con la
ubicaci6n correcta que es 1-14-2- 57.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como NO SOLVENTADA.
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Una vez realizado el cotejo entre ambos archivo, se
procede a la verificacion de la evidencia documental
de los expedientes de los servicios de inhumacion
generados en el afio 2022, para lo cual se considerd
como prueba selectiva el meses de abril, junio, julio
y octubre, correspondiente a 325 (trescientos
lo que
representa un_30.20% obteniendo como resultado

veinticinco)  servicios de inhumacion,

Enero M 115 -4
Febrero 136 131 +5
Marzo 106 101 +5
Abril 76 72 +4
Mayo 84 78 +6
Junio 79 74 +5
Julio 90 93 -3
Agosto 86 84 +2
Septiembre 65 64 +1
Octubre 74 86 -12
Noviembre 78 82 -4
Diciembre 100 % +4

motivos por los que se otorgd servicio de
inhumacion, pese a que no cumplian con los
requisitos previstos en el reglamento de

panteones del Municipio.
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las siguientes observaciones:

De la revision realizada a los expedientes de
inhumacion, en donde se verifico que los mismos
estuvieran integrados de acuerdo a lo previsto en la
normatividad vigente, se encontrdé un total de 66
(sesenta y seis) expedientes, con diferentes
irregularidades, mismas que a continuacion se
relacionan: (Ver anexo 3)

a) 23 (veintitrés) Expedientes con error en registro
en datos del inhumado en los meses que a
continuacién se relacionan:

e 7 (siete) expedientes del mes de abril.

8 (ocho) expedientes del mes de junio.

3 (tres) expedientes del mes de julio

5 (cinco) expedientes del mes de

octubre.

b) 19 (diecinueve) expedientes con orden de
inhumacién con PA, que antecede a la firma
del Administrador

e 4 (cuatro) expedientes del mes de abril

e 3 (tres) expedientes del mes de junio

e 12 (doce) expedientes del mes de
octubre.

c) 9 (nueve) expedientes con orden de
inhumacion sin firma del administrador.

e 2 (dos) expedientes del mes de abril.
e 1 (un) expediente del mes de junio.

]




Contraloria
'g » Ciudadana

Guadalajara

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Sequimiento #3

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.
Monto fiscalizable: No cuantificable.
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 13 de 17.

Numero de Auditoria: AAD/014/2023.

Saldo por aclarar: No cuantificable.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de

Guadalajara v

[

Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Aud

itoria.

Unidades Auditadas: Direccion de Cementerios/Panteén Mezquitan

I

\/

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: /

e 6 (seis) expedientes del mes de octubre.
4 (cuatro) expedientes sin  evidencia
documental de autorizacion de traslado de
cadaveres.

e 3 (tres) expedientes del mes de junio.

e 1 (un) expediente de julio

2(dos) expedientes sin evidencia documental
pago permiso de inhumacion.

e 1 (un)expedientes del mes de abril.

e 1 (un) expediente de junio

2(dos) expedientes sin evidencia documental
del titulo de propiedad.

e 1 (un)expedientes del mes de abril.

e 1(un)expediente de octubre.

3 (tres) expedientes sin evidencia documental
de autorizacion de inhumacion por parte del
registro civil.

+  2(dos) expedientes del mes de abril.

. 1 (un) expediente de octubre.

1 (un) expediente sin evidencia documental de
pago de mantenimiento y sin pago permiso
inhumacion correspondiente al mes de
octubre.

1 (un) expediente con titulo de propiedad
distinto al relacionado en verificacion de
propiedad, correspondiente al mes de octubre.
2 (dos) expedientes con  diversas
Irregularidades.

/-
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Aunado a los anterior se observa lo siguiente:

» Expediente con documentacién incompleta.
En el mes de julio 2022, se observa el

expediente 358507 a nombre de INTAF=IRTUTR

v

N/~ =l (0" ~oriczp!c irhumacidnde-cenizas,—

el mismo carece de documentacién como: Acta
de defuncion, orden de inhumacion del registro
civil, certificado de defuncion y orden de
inhumacion expedida por el cementerio.

> Titulo de Propiedad con nombre diferente al
registrado en el Libro de Propietarios.
Se observa en el mes de octubre del 2022, el

expediente numero 358767 nombre

ccrsepto venta Titulo de Propiedad
No. 22772 de fecha 17 de octubre 2022 con

ubicacion clase 1, seccion 14, linea 2, fosa 58;
sin embargo, en el Libro de propietarios se
encuentra registado a nombre de

N1 () MINADQO

Situacién cual deberd ser aclarada ylo
justificada por parte del administrador del
cementerio Mezquitan.

CONTROL INTERNO

a) Registro electronico de los servicios de
inhumacion correspondiente a los ejercicios
2020,2021 y 2022; no se proporciona evidencia
de los mismos; Infringiendo asi lo establecido
en el Manual de Procedimientos CGSM- DICE-
MP- 00- 10- 1016, fecha de elaboracién octubre

CORRECTIVAS:

Del inciso a.

e Se debera proporcionar  evidencia
electronica de los registro en mencion y en
caso de que no en caso de que no obren
en poder del cementerio en cuestion o la
Direccion, mediante informe

Mediante oficio CGSPM/DC/CM/06/2024, de

fecha 14 de mayo 2024, signado por ! [NERIE:
mm;ﬁ'ﬁmnnistrador del

Cementerios Mezquitan, refiere lo siguiente:

Asi mismo se autoriza la firma por ausencia los

servidores publicos antes mencionados solo a

imprimir  su ribrica a los documentos

En relacion al inciso _a; No se
Properciong respuesta por parte de la
dependencia, situacion por la cual la
recomendacion se considera No
Solventada.

W
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2016.Cadigo de Procedimiento CGSM- DICE-
PRO- 00- 01, en el que de manera textual
refiere lo siguiente:

Auxiliar Administrativo, registra en libros de
inhumaciones y en sistema y archiva.

expedidas por parte de la administracion del
cementerio en las que se antepone la palabra
PA, a la firma del administrador, es importante
que se especifique quien o0 quienes son las
personas facultadas para la firma de los
mismos y de igual manera bajo que
normatividad se faculta tal atribucion.

En relacion con las Ordenes de inhumacion

pormenorizado aclare los motivos.

Del inciso b

Mediante escrito se proporciona el nombre
del personal autorizado para firmar por
ausencia del administrador del cementerio.

PREVENTIVA:
1.- Se efectiie de manera eficiente la revision
de documentos, previo a prestar el servicio de
inhumacion y nicamente se reciba a aquellos
solicitantes que cumplan con los requisitos
previos.

2.- En relacion con los expedientes de
inhumacion se debera realizar revision
periddicamente por parte del superior
jerarquico a los documentos que lo integran,
con la finalidad de que los mismos cuenten con
los documentos requeridos acorde a la
normatividad aplicable.

3.- Se debera asignar
administrador  del

por
cementerio el

parte del
personal

denominados “Boleta de Inhumacion”.

Posterior a la revision y analisis de la
respuesta por parte de la
dependencia, se observa que el
inciso b se encuentra Solventada.

Y como medida preventiva, se designa a los
siguientes servidores publicos los cargos de
encargado de libro de gobierno a:

Luis Alberto Sandoval Lupercio Auxiliar
Administrativo A

En relacion al concentrado de los informes
mensuales estara a cargo:
Ana Arizbeck De
Colaborador PET 3.

Los cuales fueron instruidos y capacitados
nuevamente por un servidor de manera tedrica y
practica, estando enterados que cualquier
omision de los requerimientos incurrira en un
procedimiento administrativo.

Una vez analizados los argumentos
expuestos por parte del ente auditado,
en el que se observa no se
proporciona evidencia documental,
situacion por la cual se considera
como SOLVENTADA,

Santiago  Jauregui
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encargado del registro de los expedientes en el
Libro de Gobierno.

4.- Se realice un debido control de las
propiedades y se actualice de manera
periodica al inventario a fin de evitar la
existencia de Titulos de Propiedad sin sello y
firma del administrador.

5.- Remitir evidencia documental del oficio
emitido por la Directora de cementerios, el cual
debera contener firmas de conocimiento del
personal a su cargo, a efecto de que se lleven
a cabo las recomendaciones preventivas.

Fundamento legal:

e (Cddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara,
articulo 246. Son atribuciones de la Direccion
de Cementerios:

e Manual de Procedimientos CGSM-DICE-MP-
00-1016 fecha de elaboracion: Octubre 2016,
fecha de actualizacion: N/A. Version :00

e Reglamento de Panteones para el Municipio de
Guadalajara, articulos 26,27,28,29 y 71
numeral 1 fracciones |, Il y V.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el gjercicio fiscal 2020.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el ejercicio fiscal 2021.

e Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el ejercicio fiscal 2022.
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Guadalajara, Jal.; 22 de agosto de 2024.
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 arios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia."
Elaboré:

-} A
Maria Antonia Castellanos Gonzalez
Jefa de Departamento y Responsable de la Auditoria

Elizabeth.Jiménez Salazar
Auditor Especializado C

Autorizé

Obierno ge
ada’aiara

A\

Direcdén
de Ay
Contraloria Ciud:;g;a

nso Hernandez Godinez
Director de Auditoria

La presente hoja de firmas, forma parte de la Cédula de Seguimiento #3, de la auditoria AAD/014/2023, de fecha 22 de agosto de 2024.




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccién 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el nombre de un particular, 8 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el nombre de un particular, 7 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccién 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

7.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

8.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

9.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

10.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién I1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

11.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

12.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

13.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

14.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.
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articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

15.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

16.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

17.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

18.- ELIMINADO el nombre de un particular, 5 parrafos de 5 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

19.- ELIMINADO el nombre de un particular, 5 parrafos de 5 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion I1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

20.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

21.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

22.- ELIMINADO el nombre de un particular, 6 parrafos de 6 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

23.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

24.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

25.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

26.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

27.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
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Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

28.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

29.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

30.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

31.- ELIMINADO el nombre de un particular, 2 parrafos de 2 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

32.- ELIMINADO el nombre de un particular, 17 parrafos de 17 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

33.- ELIMINADO el nombre de un particular, 15 parrafos de 15 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

34.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

35.- ELIMINADO el nombre de un particular, 10 parrafos de 10 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

36.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

37.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

38.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

39.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

40.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.
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41.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

42.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

43.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

44.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

45.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

46.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

47.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

48.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

49.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

50.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

51.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

52.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

53.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.
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54.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidn IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

55.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

56.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

57.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

58.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

59.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

60.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

61.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

62.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

63.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

64.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

65.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

66.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

67.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
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articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

68.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

69.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

70.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

71.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidn
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

72.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidn
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

73.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

74.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

75.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

76.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

77.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

78.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

identificativo de conformidad con los
IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

79.- ELIMINADO el nombre de un particular, 6 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento

Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

80.- ELIMINADO el nombre de un particular, 2 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
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Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

81.- ELIMINADO el nombre de un particular, 4 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

82.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

83.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 rengldén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién I1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

84.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

85.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

86.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

87.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

88.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

89.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 rengldén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

90.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

91.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

92.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

93.- ELIMINADO el domicilio de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracién del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.
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94.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fracciéon | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

95.- ELIMINADO el nombre de un particular, 4 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion I1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

96.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

97.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

98.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

99.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

100.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

101.- ELIMINADO el nombre de un particular, 4 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién I1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



