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de Desarrollo

MTRO. IGNACIO MESTAS GALLARDO

DIRECTOR DE MERCADOS )
COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
PRESENTE.

Como parte de la auditoria practicada a la Coordinacion General de Sehiéciéé Pﬁfﬁ%s
Municipales y a la Direcciéon de Mercados, que diera inicio el 14 de junio del 2023, mediante el
oficio DA/JADE/043/2023, por medio del cual se le notificé la Orden de Auditoria AAD/006/2023
de la misma fecha, remito a usted el Informe de Seguimiento a la auditoria m@?abua i
resultados se resumen a continuacion:

" (s
Auditoria AAD/006/2023. L /- NOV 2073

: \So- 6
Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Dﬁcﬁo e' B i D Q

“oordinacion General
Ha D ' nerai
Mercados. de Desarrolio Econamyce

Verificar el cumplimiento del contrato de concesion otorgado a la empresa
denominada MEGA TOILET SA de CV, en relacion con la prestacion del servicio
de aseo, limpia y recoleccién de residuos en espacios de propiedad municipal
| ubicados al interior de los mercados municipales de uso exclusivo como
| sanitarios publicos, de fecha 14 de noviembre del afio 2016, y sus convenios
modificatorios de fechas 03 de septiembre de 2018, y 01 de julio de 2020.

Observaciones Solventadas: 14

Observaciones Solventadas con Salvedad: 08 i
Observaciones Parcialmente Solventadas: 02 &
Observaciones No solventadas: 03

Se advierte en su mayoria el cumplimiento de las observaciones correcti
quaﬂyjﬁ{? que la Direccion de Mercados realizo las gestiones necesar
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requerir a la concesionaria el cumplimiento de las caracteristicas pactadas para la
prestacion del servicio, adjuntado como prueba de ello las bitacoras de supervision.
Sin embargo, del contenido y las observaciones descritas en sus bitacoras se advierte
que el cumplimiento ha sido paulatino, quedado alin pormenores por cumplir, debido
a lo cual se tienen dos observaciones cumplidas de manera parcial y tres mas
incumplidas; estas Ultimas se relacionan con la obtencién de la licencia municipal
para la operacion en cada uno de los espacios concesionados y la recoleccion y
manejo de residuos sdlidos, sefalando al efecto acciones sugeridas para la
aclaracion y/o cumplimiento de estos puntos.

Asimismo, se tienen ocho observaciones solventadas con salvedades, esto es asi,
debido a que la Unidad responsable presenta evidencia documental que da cuenta
del cumplimiento por parte de la empresa al momento de su levantamiento, pero que
requiere de supervision a la postre.

De esta manera, el analisis puntual sobre el cumplimiento de las observaciones se
desarrolla plenamente en el informe y la cédula de seguimiento correspondientes;
por lo que respecta a las observaciones no solventadas y/o solventadas de manera
parcial, no se advierte la existencia de alguna presunta responsabilidad
administrativa de algun servidor publico; sin embargo, se requiere la atenciéon por
parte de las entidades auditadas, principalmente de la Direccion de Mercados, de
acuerdo a lo que se establece en el contrato de concesion y sus respectivos
convenios modificatorios, por lo que se determina que no es susceptible de emitir
Informe de Irregularidades Detectadas, sino inicamente de seguimiento por parte de
este Organo Interno de Control, en auditorias de seguimiento subsecuentes.

Derivado de lo anterior, se informa que se da por concluida la auditoria a la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales y a la Direccion de Mercados; auditoria que se
inicié6 mediante la Orden de Auditoria AAD/006/2023 notificada a ambas entidades el 14 de junio
del ano 2023. Asimismo, se hace constar que en su momento se regreso toda la documentacion
original requerida por el personal auditor y que, eventualmente, fuera proporcionada por el
personal de ambas dependencias.

Se puntualiza que, como resultado de la revision efectuada y el seguimiento a ésta, se formulan
sugerencias preventivas para un mejor proveer, y en cuanto a las observaciones pendientes y
parcialmente resueltas, no se ha identificado ninguna presunta responsabilidad administrativa por
parte de algun servidor publico. No obstante, es necesario que las entidades audms,

concesion y sus respectivos convenios modificatorios. En este sentido, se concluy
razones para la emision de un Informe de lrregularidades Detectadas, sino
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seguimiento continuo por parte de este Organo Interno de Control en futuras auditorias de
seguimiento.

En este tenor, se le exhorta a mantener una supervision constante y un seguimiento riguroso para
asegurar el cumplimiento puntual de las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y
sus convenios modificatorios. Esta diligencia resulta esencial para prevenir posibles
responsabilidades administrativas derivadas de danos y perjuicios causados, ya sea de manera
culposa o negligente, a la Hacienda Publica o al patrimonio del municipio debido al incumplimiento
de las obligaciones que le resultan aplicables.

Se emite el Informe de Seguimiento de la Auditoria AAD/006/2023, para los efectos legales y
administrativos a los que haya lugar, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccion XXI, 8, 9, fraccién Il y 10,
parrafo cuarto, fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 8, numeral 1,
fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios; 3, fraccion lll; 48, fracciones XV y XVIII, y 52, numeral 1, fracciones V y
Xl de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205, 206,
fracciones II, Ill, VII, VIl y XI, 235 Ter y 243 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara;
el contrato de concesidn entre el Municipio de Guadalajara y la empresa denominada Mega Toilet
SA de CV; numerales 20, 25, 26, 27 y 29 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias
y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal
de Guadalajara, y demas relativos aplicables.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jalisco; a 22 de noviembre del

‘2023, Ano del Primer Centenario d
Fundacion del Heroico Cuerpo de Bomb??fee

et ’”’”’/ Sdalajara

DR ALFONSO HERNANDEZ GODI
- DIRECTOR DE AUDITORIA &
CONTRALORIA CIUDADANA maw

Copmrailoria ©
Lic. Carlos Banuelos Barrios, Encargado del Despacho de la Coordmacuon Gener.
Econémico — Conocimiento.
Expediente.
chivo.
249, U.A. Reforma,

6

./

Gobierno de
México. Pagina 3 de 3 Guadalajara



_ R
BB  Contraloria comRAlaoaiA CIUDADANA @ Q}j}
k)-8 » Ci u‘g‘adéna DIRECCION DE AUDITORIA ijlt\\
Sy AUDITORIA W o
AAD/006/2023 Guadalajara

Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccion de
Mercados.

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AAD/006/2023

: *“‘- Gobierno
) [ Uada!a
. C ; T—’ V

iNDICE -

4. ANTECEDENTES. ovovooeeseeeeeseeeessaeseseeeeesseseseeseesseseeseseeeseesseesesesnsensneanens oo
1.4, DECRETO DIAZBIIB. ..ccssiusssssinsasssssainnnntisisinnnsitssssssssessssasnssnants sonnsvavrns bvsnss 2
412, CONTRATE DE CONGEBION. ......covenernnresnsrmnsassssnsss sipsvassroms soasssss s aasavassassions 3
13, COMVENIO NIODIFICATORID 2008, «.coiiimsnmanmnmmrssinsissmsssriismsssvapemsmmnebrund 5
134, CORVENIO MODIFICATORIO 02D, ... s corcrssnssinssiasismiasinmissmismmsmsbrs s sasus s 6
45 TINIDABES KUDBTABIAR. ...cnsmaiiamias s ssia s smiis el 6
1B DELA BUDITORIR. ... i cctrniniinrimmnnsesanitnsms s s i as s AR AT PR R 7
1.7. DEL INFORME Y SU CONTESBTYACION. ....ccousmcnusssssssnsussmassanssasurs sassosss svasunsns 9

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES. ........iiiiimmrinerneeeeeeeeeeaeaesasnsnnens 10

R n 2 N T e RO ML EN NI N ST NLA 0 T o SO M. 11

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma, Pagina 1 de 12
Col. Las Conchas, C.P. 44460,

Guadalajara, Jalisco, México.

33 3669 1300 ext. 1306



Contraloria CONTRALORIA CIUDADANA r@g@@

» Ciudadana DIRECCION DE AUDITORIA G * }\;:3
Gu ydalajara . ldL’E[(—{I
e AUDITORIA Wy 56

AAD/006/2023 Guadala}'a ra

Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccion de
Mercados.

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AAD/006/2023

1. ANTECEDENTES.

1.1. DECRETO D/32/15/16.

El Decreto D/32/15/16, fue aprobado en fecha 27 de julio de 2016, en sesion ordinaria del
Ayuntamiento, producto de la iniciativa de la Sindica Anna Barbara Casillas Garcia, para la
concesion de espacios propiedad municipal para prestar el servicio de sanitarios publicos en
diversos mercados municipales, que concluyé en los siguientes puntos de decreto municipal:

Primero. De conformidad a los articulos 36 fraccion VIII, 103, 104 y 105 de la Ley
del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco, y fraccion
VIl del articulo 79 del Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara; se
aprueba y autoriza otorgar en concesién, por un periodo de 10 diez afios, mediante
el lanzamiento de la correspondiente Convocatoria Publica, para la prestacion del
servicio de aseo, limpia y recoleccion de residuos en espacios de propiedad
municipal ubicados al interior de los mercados municipales de uso exclusivo como
sanitarios publicos...”

Segundo. Se aprueba y autoriza lanzar la Convocatoria Publica para concesionar
la prestacion del servicio de aseo, limpia y recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de los mercados municipales de uso
exclusivo como sanitarios publicos, a que se refiere el punto Primero de este
decrefo...”

[.]

Quinto. Se aprueba por este Ayuntamiento las siguientes bases de licitacion
publica para obtener la concesion respecto de la prestacion del servicio de aseo,
limpia y recoleccion de residuos en espacios de propiedad municipal ubicados al
interior de los mercados municipales de uso exclusivo como sanitarios publicos, los
espacios de propiedad municipal a que se refiere el punto Primero de este decreto.

[ \
En cumplimiento al punto Segundo del decreto, fue publicado en la Gaceta Municipal de
fecha 16 de agosto del 2016, la Convocatoria Publica relativa a la Licitacion Publica numero

.-/—‘
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001/2016/GDL/CGSPM/MERCADOS, y las respectivas Bases de Licitacion numero
001/2016/GDL/CGSPM/MERCADOS.

Durante la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Dictaminadora de la Licitacion Publica
numero 001/2016/GDL/CGSPM/MERCADOS, celebrada el dia 02 de septiembre de 2016, se
aprobd por unanimidad el dictamen, declarando ganador de dicha licitacion, a la empresa
denominada MEGA TOILET SA de CV.

1.2. CONTRATO DE CONCESION.

El contrato de concesion para la prestacion del servicio de aseo, limpia y recoleccion de
residuos en espacios de propiedad municipal ubicados al interior de los mercados
municipales de uso exclusivo como sanitarios publicos se formalizé6 en fecha 14 de
noviembre de 2016, entre el Municipio de Guadalajara y la empresa MEGA TOILET SA de
CV, por conducto del administrador general tnico Juan Pablo Martinez Galindo, documento

del que destacan las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO.- “EL MUNICIPIO” otorga a LA CONCESIONARIA” |a
prestacion del servicio de aseo, limpia y recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de los mercados municipales de uso
exclusivo como sanitarios publicos que se detallan en el "ANEXO A”, en
condiciones de alta calidad, con la finalidad de tenerlos habilitados y en buen
funcionamiento todos los dias del afo con el horario que “EL MUNICIPIO”
determine, proporcionando los insumos necesarios que garanticen la operacion
permanente del servicio [...]

[...] “LA CONCESIONARIA” se obliga y compromete a realizar la rehabilitacion de
los espacios publicos al interior de los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos, realizar el servicio de limpieza, conforme a los anexos
conforme a los anexos “A”, “B”, “C" y “D", de este contrato de concesion.

[.1]

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente "Contrato de Concesién”
tendra una vigencia de 10 diez afios a partir de la fecha en que "EL MUNICIPIO”,
por conducto de la Direccion de Mercados, realice la primera entrega formal de
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[.]

1.4. CONVENIO MODIFICATORIO 2020.

Con fecha 01 de julio de 2020, y en cumplimiento al decreto D 51/29/20 se efectud la
segunda modificacion al contrato de concesion, respecto a la renuncia parcial a derechos de
concesion de bafos publicos municipales por parte de la concesionaria en 35 espacios, por

lo que se modifica el anexo “A”, del citado contrato y convenio.

1.5. UNIDADES AUDITADAS.

La Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, cuenta con las atribuciones
generales sefialadas en el articulo 211, del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; y
de forma particular con aquellas que sefnala el articulo 243, del mismo Codigo. En cuanto a
la Direccion de Mercados, esta se encuentra sectorizada a la Coordinacion de Desarrollo
Econdmico, de conformidad al articulo 226, del Coédigo de Gobierno Municipal de

Guadalajara, y sus atribuciones se encuentran establecidas en el articulo 235 Ter, de éste.

En el contrato de concesion y sus respectivos convenios modificatorios, a la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales, se le dota de la atribucion de autorizar los
proyectos arquitectonicos que presente la concesionaria (por conducto de la Direccién de
Mercados) para la remodelacion mayor de los espacios propiedad municipal al interior de los

mercados municipales para uso exclusivo de sanitarios publicos, asi como recabar de las

instancias municipales, estatales y federales competentes, de los colegios y asociaciones
civiles que estime necesaria su intervencion, en caso de que asi lo requiera, la opinién
técnica sobre los proyectos arquitectdnicos, de conformidad al punto 1.1.3. de la clausula

décima del contrato de concesion.

Asimismo, se establece en la clausula décima cuarta que corresponde a la Direccion de

Mercados o la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, la inspeccion y
rd
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espacios necesarios para la prestacion del servicio publico materia de la presente
concesion a “LA CONCESIONARIA” [..]

[-]

NOVENA.- DE LA CONTRAPRESTACION. En base a lo establecido en el arabigo
107 fraccién V de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco, “LA CONCESIONARIA” debera reinvertir la cantidad
equivalente a un 10% diez por ciento del total de ingreso de usuarios de los
sanitarios ubicados en el interior de los mercados municipales propiedad municipal

[-]

DECIMA.- DE LA APLICACION DE INGRESOS, PROYECTO Y EJECUCION DE
REMODELACION. El monto que resulte se reinvertira, en especie y directamente
por “LA CONCESIONARIA”, de conformidad con lo que determine la Direccion de
Mercados para:

1.1. Remodelacién mayor de espacios de propiedad municipal [...]

[.]

DECIMA CUARTA.- INSPECCION Y VIGILANCIA. “EL MUNICIPIO” en relacion a
lo establecido en la fraccion Il del articulo 107 de la Ley de Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, tendré en todo momento ,
por si o a través de la Direccién de Mercados o la Coordinacién General de
Servicios Municipales, o de terceros que designe, la facultad de supervisar,
inspeccionar y vigilar el estricto apego a este “Contrato de Concesion” por parte
de “LA CONCESIONARIA” , el correcto cumplimiento y realizacion de la
concesion, la observacioén de las normas de calidad de los plazos de ejecucion y
de las disposiciones legales aplicables.

“EL MUNICIPIO” realizara la supervision, inspeccion y vigilancia por si o a través

de la Direccién de Mercados o la Coordinacion General del Servicios Municipales, o

de terceros que éste designe, de que “LA CONCESIONARIA” realiza todos los \
procesos, actividades, estudios, obras y actos relativos a la concesion en

cumplimiento de la legislacion, Normas Oficiales Mexicanas y de Ias

especificaciones técnicas aplicables, ya sea que se encuentren vigentes al

momento de firma de “Contrato de Concesion” o que sean expedidas durante su

vigencia.

Igualmente “EL MUNICIPIO” supervisaré por si o a través de la Direccion de
Mercados o la Coordinacion General de Servicios Municipales, o de terceros que
éste designe, el servicio de limpieza y aseo de los sanitarios localizados al interior
de los mercados municipales propiedad municipal, se realice con la eficiehcia y .
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oportunidad que garantice la imagen impecable, moderna y eficiente de la
CONCESION, asi como se mantenga siempre una superficie limpia e higiénica de
las &reas destinadas a los sanitarios.

Asi también “EL MUNICIPIO”, supervisara por si o a través de la Direccion de
Mercados o la Coordinacion General de Servicios Municipales, o de terceros que
éste designe, la implementacion y mantenimiento de la infraestructura que con
motivo de la reinversion estipulada en las clausulas Novena de este “contrato de
concesion”, se realice en base a los términos establecidos en la clausula Décima
de “contrato de concesion”

[.]

1.3. CONVENIO MODIFICATORIO 2018.

En cumplimiento al decreto D 97/45718 de fecha 03 de septiembre de 2018, se realizo

convenio modificatorio al contrato de concesion, respecto de las clausulas:

PRIMERA. Se modifica la clausula Quinta de EL CONTRATO, para quedar de la
siguiente manera:

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente “EL CONTRATO" (sic) tendra
una vigencia de 10 afios misma que empezara a correr a partir de cada entrega de
los sanitarios de mercados de categoria A y A+, asi como los restantes de categoria
B y C, por conducto de la Direccién de Mercados, realice la primera entrega formal
de los espacios necesarios para la prestacion del servicio publico materia de la
presente concesion a ‘LA CONCESIONARIA..."

SEGUNDA. La clausula Sexta del aludido EL CONTRATO se modifica para
quedar como a continuacion se transcribe:
[..]

TERCERA. La clausula Novena del citado EL CONTRATO se madifica para quedar
en los siguientes términos:

NOVENA,- DE LA CONTRAPRESTACION...

[.]

CUARTA.- Se modifica el Anexo D de EL CONTRATO para quedar de la manera
siguiente: R
[...] Anexo D h
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vigilancia respecto del cumplimiento a las condiciones pactadas entre el Municipio de
Guadalajara y la concesionaria, asi como requerir por escrito a ésta Ultima ante el

incumplimiento a sus obligaciones.

Por otra parte, en las clausulas quinta y trigésima cuarta, se invoca, de manera especifica, a
la Direccién de Mercados, confiriéndole, en la primera de las referidas, la evaluacion del
servicio de la concesionaria, de cara a la renovacion de la concesion y, en la segunda, la
autorizacion para que la concesionaria deje de ejercer el servicio en alguno de los espacios
concesionados. En el mismo sentido, en los anexos del contrato de concesion, se sefnalan de
forma especifica las acciones que debera realizar la Direccién de Mercados, en relacion con

el cumplimiento del contrato de concesion.

1.6. DE LA AUDITORIA.

En atencién a la instruccion girada al Dr. Alfonso Hernandez Godinez, Director de Auditoria,
mediante oficio CC/0378/2023 de fecha 22 de mayo de 2023, suscrito por la C. Cynthia
Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en el cual
hace referencia al oficio SHN/083/23 signado por el Regidor Salvador Hernandez Navarro,
Presidente de la Comision Edilicia de Mercados y Centrales de Abasto, en virtud del cual
solicita:
[...] se inicie auditoria administrativa al proceso de operacion y administracién del
contrato de concesion otorgado por el H. Ayuntamiento de Guadalajara a la
empresa Mega Toilet S.A. de C.V. para la prestacion del servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos en espacios ubicados al interior de los mercados
municipales de uso exclusivo como sanitarios publicos, asi como el contrato para la

prestacion del servicio e instalacion de equipamiento urbano de sanitarios publicos
y la operacion del mismo.

[-]

Por lo anterior, con base a lo establecido en el articulo 206 del Codigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara y 12 de los Lineamientos para la realizaciéon de Auditoriaj?ﬁska\s de
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Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara, mediante los oficios DA/JADE/042/2023, DA/JADE/043/2023 vy
DA/JADE/046/2023, todos de fecha 14 de junio de 2023, el primero dirigido al Ing. Jesus
Alexandro Félix Gastélum, Coordinador General de Servicios Publicos Municipales y los dos
restantes al Mtro. Ignacio Mestas Gallardo, Director de Mercados, el Dr. Alfonso Hernandez
Godinez, Director de Auditoria de Guadalajara, emitio la Orden de Auditoria AAD/006/2023,

y sus respectivos requerimientos de informacion.

En fecha 14 de junio de 2023, previo citatorio, se llevo a cabo la notificacion de la referida
orden de auditoria y del requerimiento de informacion, en las instalaciones del espacio
denominado “Sala Oscura” del “Globo, Museo del Nifio de Guadalajara”, ante el Ing. Jesus
Alexandro Félix Gastélum, Coordinador General de Servicios Publicos Municipales, y el C.
Marcos Guillermo Lépez Rivera, en representacion del Director de Mercados, quienes para
efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de la misma,
designaron a los C.C. Kevin Fraga Moreno, Jefe de la Unidad de Proyectos y Concesiones,
como Enlace de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y a Mario Alonso
Sanchez Barragan, como Enlace de la Direccion de Mercados; ambas personas encargadas
de atender los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria, quedando

asentado lo anterior, en el Acta de inicio de la auditoria, instrumentada en la misma fecha.

El plazo de ejecucion se determiné de hasta 03 tres meses, contados a partir del 14 de junio
de 2023.

1.6.1. OBJETO.

Verificar el cumplimiento del contrato de concesién otorgado a la empresa denominada
MEGA TOILET SA de CV, en relacién con la prestacion del servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos en espacios de propiedad municipal ubicados al interior de los
mercados municipales de uso exclusivo como sanitarios publicos, de fecha 14 de noviembre
Av. 5 de febrero 249, U A. Reforma, /Paginagd 1/2
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del afio 2016 dos mil dieciséis, y sus convenios modificatorios de fechas 03 de septiembre de
2018 y 01 de julio de 2020.

1.6.2. ALCANCE.

Revision del periodo comprendido del 01 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2023.

1.7. DEL INFORME Y SU CONTESTACION.

En fecha 07 de septiembre de 2023, a través de los Oficios DA/JADE/065/2023 y
DA/JADE/066/2023, dirigidos al Ing. Jesus Alexandro Félix Gastélum, y L.A.N.L. Ignacio
Mestas Gallardo, Coordinador General de Servicios Publicos Municipales y Director de
Mercados respectivamente, se llevdo a cabo la notificacion del Informe de la audioria
AAD/006/2023, asi como de 01 Cédula de Observaciones, correspondiente a esta revision.
Se otorgd un plazo de 30 dias habiles para el cumplimiento de las recomendaciones

preventivas y correctivas.

El 23 de octubre de 2023, fenecié el término para que las Unidades Auditadas dieran
contestaciéon a las observaciones derivadas de la auditoria; asi, al tenor del oficio nimero
C.G.S.P.M./175/2023 CGDE/DM/JUR/2628/2023 en la fecha referida, de forma conjunta la
Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales y la Direccion de Mercados, dieron
contestacion y remitieron la documentacion y evidencias de las acciones implementadas

para el cumplimiento del cometido.

De todo lo descrito en este apartado, sobresalen las siguientes fechas y hechos:
e Apertura de la Auditoria: 14 de junio de 2023
+ Fecha de atencion del requerimiento de informacion: 27 de junio de 2023.

e Periodo de ejecucion: del 14 de junio al 07 de septiembre de 2023. A

e Notificacién del informe preliminar de la auditoria: 07 de septiembre de 2023 | / | & /
Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma, / Pagina9igg12
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e Fecha para la atencion de las recomendaciones: 23 de octubre de 2023.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la
revision, fueron enunciadas de forma particular en la cédula de observaciones generada
como resultado de la auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones correctivas y preventivas quedd asentado en la Cédula de Seguimiento
que acompafan al presente informe, y de cuyo resultado, en general, se da cuenta a

continuacion.
2.1. CEDULA DE OBSERVACIONES UNICA

La cédula de observaciones quedd conformada por 27 observaciones correctivas de las
cuales, luego del analisis de la contestacion y la evidencia documental que se adjunto, se
desprende que de las mismas quedaron 03 no solventadas, 14 solventadas, 02
parcialmente solventadas y 08 solventadas con salvedades, éstas ultimas debido a que se

requiere realizar seguimiento en auditorias posteriores.

El analisis sobre el cumplimiento de las observaciones se desarrolla plenamente en la
Cédula de Seguimiento que acompafia al presente informe; por lo que respecta a las
observaciones NO SOLVENTADAS, no se advierte la existencia de alguna presunta
responsabilidad administrativa de algin servidor publico; sin embargo, se requiere la
atencion por parte de las entidades auditadas, principalmente de la Direccion de Mercados,
de acuerdo a lo que se establece en el contrato de concesion y sus respectivos convenios
modificatorios, por lo que se determina que no es susceptible de remitir Informe de
Irregularidades Detectadas, sino Unicamente de seguimiento por parte de este Organo
Interno de Control, en auditorias subsecuentes.

FN
7
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3. CONCLUSION.

Se advierte que las recomendaciones tanto correctivas como preventivas, fueron
debidamente atendidas por parte de la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales y la Direccion de Mercados, respectivamente, siendo ésta quien en mayor
medida tendra que dar seguimiento a aquellas en las que asi se instruye; asimismo, deberan
continuar ambas entidades con la supervisién de los puntos en los que de los propios
instrumentos juridicos se desprenden hasta el término de la concesion.

Se emite el presente informe de seguimiento respecto a la Auditoria AAD/006/2023, lo
anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccién XXI, 8, 9, fraccién Il y 10, parrafo cuarto,
fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV, de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 8, numeral 1, fracciones I, IV y V de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 3,
fraccion Ill: 48, fracciones XV y XVIII, y 52, numeral 1, fracciones V y Xl de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205, 206, 226 segundo
parrafo, 235 Ter y 243, del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; el contrato de \
concesion entre el Municipio de Guadalajara y la empresa denominada Mega Toilet SA de
CV, asi como los numerales 5; 17; 18; 19; 20; 21 y 22 de los Lineamientos para la
Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.
Guadalajara, Jal.; 22 de noviembre de 2023

“2023, Ao del Primer Centenario de la
Fundacién del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalajara.”

Elaboré:

Sofia Ramir
Jefa de Departam

Estrada
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Autorizo

M Gu falara
Alfonso Hernandez Godinez

irector de Auditoria
s - ‘
Contraloria Cludadana""“d‘-: Auditoria

Supervisora de la Auditoria

La presente hoja de firmas forma parte integral del Informe de Auditoria AAD/006/2023, de fecha 22
de noviembre de 2023.
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Contraloria
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» Ciudadana
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Numero de Auditoria: AAD/006/2023
Monto fiscalizable: No determinado

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Saldo por aclarar: No aplica. Gobierno de

Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara

Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%

Monto por recuperar: No determinado

Péagina 1 de 79 :
Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria. =
Unidades Auditadas: Coordinaciéon General de Servicios Publicos Municipales y Direccion de Mercados.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: CONCLUSION:

ACCIONESIREALIZADAS:

De la supervision y cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones pactadas en el
contrato de Concesion para la prestacion del
servicio de aseo, limpia y recoleccion de
residuos en espacios de propiedad municipal
ubicados al interior de los mercados municipales
de uso exclusivo como sanitarios publicos de
fecha 14 de noviembre de 2016 y sus convenios
modificatorios de fechas 03 de septiembre de
2018 y 01 de julio de 2020

Para efectos de la revision, y a fin de verificar el
cumplimiento tanto por parte de la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales, como de
la Direccion de Mercados, se procedid a solicitar
informacion diversa, en relacion con cada una de las
clausulas del referido contrato de concesion, por lo
que las observaciones que se enuncian se hacen en
el mismo orden.

DEFINICIONES

[-]

SUPERVISION.- Se refiere a la actividad
que debera realizar la Direccion de
Mercados, con la finalidad de que ‘LA
CONCESIONARIA®  cumpla con las
obligaciones estipuladas en este “Contrato
de Concesion” y sus anexos a plena

El Titular de la Direccion de Mercados, de
manera conjunta con la Coordinacién General
de Servicios Publicos Municipales, debera
remitir a esta Unidad de Fiscalizacion, en un
término de 30 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente en que surta efectos la
notificacion de esta Cédula de Observaciones,
la documentacion que acredite el cumplimiento
de las recomendaciones preventivas y
correctivas que se enuncian a continuacion:

Preventiva:

1) Se debera recabar toda la informacion y
documentacion correspondiente al contrato de
concesion, a fin de integrar un expediente
completo que incluya lo siguiente:

» Contrato de concesion y sus respectivos
convenios modificatorios, con los anexos
correspondientes.

De forma conjunta

+ Contrato de concesion y sus respectivos
convenios modificatorios, con los anexos
correspondientes.

1.- Contrato de concesion otorgado a la empresa
denominada MEGA TOILET SA de CV, en
relacion con la prestacion del servicio de aseo,
limpia y recoleccion de residuos en espacios de

Una vez analizados los argumento
expuestos y revisado la evidencia

documental que mediante oficio
CGSPM/175/2023
CGDE/DM/JUR/2628/2023,  mismo

que suscriben de forma conjunta el
Ing. Jests Alexandro Félix Gastelum,
Coordinador General de Servicios
Pablicos Municipales y el LAN.
Ignacio Mestas Gallardo, Director de

| Mercados respectivamente, remiten a

este Organo Interno de Control, con la
finalidad de solventar las
observaciones que de manera phevia
les fueran notificadas, se desprengen
las siguientes conclusiones:

En cada punto, se determinara si se
tiene o no por solventada |la
observacion.

Con relacién a las aclaraciones en
cuanto al monto de la
contraprestacion ~ pendiente  de
reinversion en favor del Municipio, se
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacion #1

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Monto fiscalizable: No determinado Saldo por aclarar: No aplica. Gobierno de
Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%
Monto por recuperar: No determinado
Pagina 2 de 79

Unidad de Fiscalizacién: Direccion de Auditoria.

Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccién de Mercados.

/ / OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

/ atisfaccion del Municipio.

RIMERA. OBJETO. ‘EL MUNICIPIO"

otorga a ‘LA CONCESIONARIA" la
prestacion del servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos que se detallan en
el "ANEXO A" en condiciones de alta
calidad, con la finalidad de tenerlos
habilitados y en buen funcionamiento todos
los dias del afio, con el horario que “EL
MUNICIPIO”  determine,  proporcionando
todos los insumos necesarios que garanticen
la operacion permanente del servicio...”,

‘LA CONCESIONARIA", se obliga vy
compromete a realizar la rehabilitacion de
los espacios puablicos al interior de los
mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos realizar el servicio
de limpieza, conforme a los Anexos “A”, ‘B’,
‘C"y “D" de este “Contrato de Concesion”

Cabe mencionar, que segun lo que se menciona en
el “Anexo A" que forma parte del contrato de
concesion, inicialmente eran 80  espacios
concesionados; sin embargo, del contenido del
convenio modificatorio del 01 de julio de 2020, se
advierte que son Gnicamente 51 espacios.

o Listado de espacios autorizados |
(ampliaciones y reducciones).

o Actas de entrega de espacios
(completas).

» Actas del Comité de Mejoras.

» Listado y documentacion correspondiente
a cada uno de los proyectos de
remodelacion efectuados desde el inicio
de la concesion y hasta la fecha
(autorizaciones, proyectos ejecutivos,
planos, memorias fotogréficas, licencias

de construccion de ser el caso,
comprobantes de gastos, efc),
organizado por fecha y por los espacios
intervenidos.

* Reparaciones menores efectuadas desde
el inicio de la concesion y hasta la fecha,
incluyendo  autorizaciones, memoria
fotografica y comprobantes de gastos

o Bitacoras de supervision de los espacios
debidamente organizados por fecha y por
espacio (mercado), asi como el nombre y
firmas de la persona que realiza la
supervision y quien la atiende por parte
del espacio concesionado.

» Licencias de operacion vigentes por cada
espacio.

propiedad municipal ubicados al interior de los
mercados municipales de uso exclusivo como
sanitarios publicos, de fecha 14 de noviembre
del afio 2016, junto con sus anexos respectivos.
(anexo 1)

2.- Convenio modificatorio al contrato de
concesion sefialado en el numeral 1 de fecha 03
de septiembre de 2018. (anexo 2)

3.- Convenio modificatorio al contrato de
concesion sefalado en el numeral 1 de fecha 01
de julio de 2020. (anexo 3)

e Listado de espacios autorizados
(ampliaciones y reducciones).
1- Convenio modificatorio al contrato de

concesion de fecha 01 de julio de 2020. (anexo
3)

« Actas de entrega de espacios (completas).

Se cuenta con la cantidad de 37 actas de
entrega, y que corresponden a los sanitarios
ubicados al interior de los mercados municipales:

1.- Ramon Corona (anexo 5)
2.- Alcalde (anexo 6)
3.- IV Centenario (anexo 7)

consideracion el ingreso obtenido en
las instalaciones ubicadas en el Jardin
Botanico, y que éstas no forman parte
del contrato de concesion que nos
ocupa, por lo que como bien lo sefiala
la Direccién de Mercados, el monto es
inferior a lo determinado por este
Organo Interno de Control.

En cuanto al monto de Ia
contraprestacion ya aplicado por parte
de la concesionaria en los 6 proyectos
de remodelacion ya ejecutados, es
facultad de la Direccion de Mercados,
verificar que corresponda a la
informacion y documentacion
comprobatoria que les remita la
empresa, velando siempre por los
intereses del Municipio, por lo que las
manifestaciones respecto al mdgto
aplicado se tienen como aceptadas.

En cuanto al punto de las licencias d
operacion, estese a lo sefialado en
apartado correspondiente.

Respecto al punto de o
comprobantes de pago de servicios,
requiere seguimiento permanente por\
parte de la-Bireccion de Mercados.

s
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Numero de Auditoria: AAD/006/2023
Saldo por aclarar: No aplica.

Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.

Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccién de Mercados.

\
\ )

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

\

Respecto a la rehabilitacion de espacios, de acuerdo
con la informacién proporcionada por la Direccién de
Mercados, en el oficio CGDE/DM/JUR/1781/2023 de
fecha 21 de julio de 2023, en el periodo
correspondiente del mes de octubre de 2021 a junio
de 2023, solamente se han efectuado
remodelaciones en 06 espacios, siendo éstos los
siguientes:

»  San Juan Bosco

v

Rizo
Corona
Alcalde

Irineo Paz

Y ¥ W

» Mandarina

Desconociendo sin con anterioridad al periodo
referido, es decir, desde el inicio de la concesion
(14-nov-16) al 30 de septiembre de 2021, se hayan
efectuado algunas otras rehabilitaciones.

» Comprobantes de pago de servicio (luzy = 4.- Mexicaltzingo (anexo 8)

agua) por fecha y por cada espacio.
» Pdlizas de seguro vigente.
» Fianza vigente.

e Comprobantes de fumigacion, por fecha y

por cada espacio (mercado).

¢ Reportes de ingresos por mes, a fin de
verificar el monto recaudado y el

porcentaje de la contraprestacion.
« Catalogos de insumos.

e Los demas que se sefialan en el contrato

de concesion.

5.- Ayuntamiento (anexo 9)

6.- San Diego (anexo 41)

7.- Manuel Avila Camacho (anexo 10)
8.- Sebastian Allende (anexo 11)

9.- Francisco Javier Mina (anexo 12)
10.- Valentin Gémez Farias (anexo 13)
11.- Héroes De Nacozari (anexo 41)
12.- Adrian Puga (anexo 14)

13.- Pedro Ogazon (anexo 15y 16)
14.- Mezquitan (anexo 17)

15.- Agustin de la Rosa (anexo 18)
16.- Herrera y Cairo (anexo 41)

17.- José Antonio Torres (anexo 41)
18.- Colonia Atlas (anexo 19)

19.- El Mirador (anexo 20)

20.- Prisciliano Sanchez (anexo 21)
21.- Santos Degollado (anexo 22)
22.- Ignacio Aldama (anexo 41)

23.- Belisario Dominguez (anexo 23)
24 - Ponciano Arriaga (anexo 24)
25.- Esteban Baca Calderdn (anexo 41)
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacion #1

Numero de Auditoria; AAD/006/2023
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Monto por aclarar: $3°158,338.00
Monto por recuperar: No determinado
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Namero de Auditoria: AAD/006/2023
Saldo por aclarar: No aplica.

Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
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} /655ERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

#

26.- Independencia (anexo 41)

27 - Guillermo Prieto (anexo 25)

28.- José Maria Luis Mora (anexo 41)
29.- Francisco Villa (anexo 26)

30.- Luis Quintanar (anexo 41)31.- Pedro Vélez

(anexo 41)
32 .- Irineo Paz (anexo 27)

' 33.- Juan N Cumplido (anexo 41)

34.- Libertador Miguel Hidalgo (anexo 41)
35.- Felipe Angeles (anexo 28)

36.- Eulogio Parra (anexo 29)

37.- Constitucion (anexo 30 y 31)

38.- Pasaje Morelos (anexo 32)

39.- José Maria Morelos (anexo 33)
40.- Ferrovejeros (anexo 41)

41.- Santa Elena de la Cruz (anexo 41)
42.- Beatriz Hernandez (anexo 41)

43 .- |dolina Gaona de Cosio (anexo 41)
44 - 18 De Marzo (anexo 34)

45 - Gastronomico (anexo 41)

46.- Plaza Guadalajara (anexo 35)

47 - Abastos Bloque B (anexo 36)

m,\y\
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacién #1

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

e = . L RS fe .

48.- Abastos B Tianguis Nucleo D Primera
Seccion (anexo 37)

49.- Abastos Bloque M (anexo 38)
50.- Abastos Calle 14 (anexo 39)

51.- José Maria Morelos del Mercado Abastos
(anexo 39)

52.- Abastos Blogue | "Abastos C9" (anexo 40)
53.- Abastos Bloque G "Abastos C7" (anexo 40)

* Actas del Comité de Mejoras.

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 08 de octubre de 2021.
(anexo 42).

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 10 de noviembre de 2021.
(anexo 43).

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 07 de diciembre de 2021.
(anexo 44).

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 06 de enero de 2022.
(anexo 45).

- Acta de Sesion Extraordinaria del Comité
Tecnico de Mejoras de fecha 14 de enero de
2022. (anexo 46).

Monto fiscalizable: No determinado Saldo por aclarar: No aplica. Gobierno de

Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara

Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%

Monto por recuperar: No determinado
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- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Teécnico
de Mejoras de fecha 03 de febrero de 2022.
(anexo 47).

- Acta de Sesion Extraordinaria del Comité
Técnico de Mejoras de fecha 11 de febrero de
2022. (anexo 48).

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 03 de marzo de 2022.
(anexo 49).

- Acta de Sesién Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 07 de abril de 2022. (anexo
50).

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico

de Mejoras de fecha 04 de mayo de 2022.
(anexo 51)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 02 de junio de 2022. (anexo
52)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 07 de julio de 2022. (anexo
53)

- Acta de Sesién Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 04 de agosto de 2022.
(anexo 54)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 08 de septiembre de 2022.
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(anexo 55)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 06 de octubre de 2022.
(anexo 56)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 03 de noviembre de 2022.
(anexo 57)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 08 de diciembre de 2022.
(anexo 58)

| - Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico

de Mejoras de fecha 10 de enero de 2023.
(anexo 59)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 01 de febrero de 2023.
(anexo 60)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 09 de marzo de 2023.
(anexo 61)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 07 de abril de 2023. (anexo
62)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
de Mejoras de fecha 08 de mayo de 2023.
(anexo 63)

- Acta de Sesion Ordinaria del Comité Técnico
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de Mejoras de fecha 08 de junio de 2023. (anexo
64)

s Listado y documentacion correspondiente
a cada uno de los proyectos de remodelacién
efectuados desde el inicio de la concesion y
hasta la fecha (autorizaciones, proyectos
ejecutivos, planos, memorias fotograficas,
licencias de construccion de ser el caso,
comprobantes de gastos, etc.), organizado
por fecha y por los espacios intervenidos.

1- En lo que respecta a autorizaciones,
proyectos ejecutivos, planos, y catalogo de
conceptos de gastos de los proyectos que se
han llevado a cabo dentro del periodo del 01 de
octubre de 2021 al 30 de abril de 2023 y que son
un total de 06, le informo que fueron presentados
en la Sesion del Comité Técnico de Mejoras de
fecha 11 de febrero de 2022 (anexo 48), en la
cual se invitd al Ing. Jesus Alejandro Félix
Gastelum, Coordinador General de Servicios
Publicos Municipales, para el analisis de los

| proyectos y en su caso autorizar los mismos por

la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales y la Direccion de Mercados a través
de sus fitular, el L.AN.L Ignacio Mestas
Gallardo. Los proyectos en comento fueron
seleccionados segun el orden de prelacion
entregada a la concesionaria por la Direccion de
Mercados de la sesion del Comité Técnico de
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Mejoras de 14 de enero de 2022. (anexo 46)

2- En lo que respecta a las memorias
fotograficas, licencias de construccion (en caso
de ser necesario), comprobantes de gastos, etc.
Le informo que la Direccion de Mercados, envid
el oficio CGDE/DM/JUR/2347/2023 (anexo 64)
suscrito por su fitular, dirigido al C. Alejandro
Martinez Ladron de Guevara, Representante
Legal de Mega Toilet S.A. de C.V., con copia al
Coordinador General de Servicios Publicos
Municipales, Ing. Jesis Alexandro Félix
- Gastelum, y que fue recibido por ambos el 19 de
septiembre de 2023, mediante el cual se
requiere a la concesionaria complementar la
informacion comprobatoria e individualizada de
los 6 proyectos correspondientes a los mercados
municipales Valentin Gomez Farias (San Juan
Bosco), Constitucion (Rizo), General Ramon
Corona (Corona), Alcalde, Irineo Paz y
Mandarina (Abastos), en ese sentido Ila
concesionaria contestd el oficio descrito
enviando la informacion mediante el escrito de
fecha 21 de septiembre de 2023 (anexo 66).

Contando con la informacion aqui descrita, se
realizd el analisis en conjunto la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales y la
Direccién de Mercados correspondiente a los
gastos y facturacion a efecto de verificar ylo
hacer observaciones respecto de las cantidades
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erogadas en cada uno de los proyectos, teniendo
como resultado:

a).- Respecto de los informacion remitida por la
concesionaria con relacion al ingreso mensuales
de cada uno de los sanitarios que opera la
empresa Mega Toilet SA. de CV. y que
corresponden del 01 de octubre de 2021 al 30 de
abril de 2023, y que se integran dentro de los
reportes mensuales (mismos que ya obran en el
expediente de la auditoria que nos ocupa), se
detecta que uno de los sanitarios de los que
reportan  ingresos  son  los  sanitarios
denominados "Jardin Botanico" mismo que no
pertenece a la concesion que nos atafie por lo
que se excluye de la sumatoria de los ingresos
dentro del periodo referido, y por lo tanto el
ingreso total da una suma por la cantidad de
$30,996,234.75 (treinta millones novecientos
noventa y seis mil doscientos treinta y cuatro
pesos con setenta y cinco centavos m/n), en ese
tenor y conforme a la clausula novena del
contrato de  concesidn  resulta  una
contraprestacion por la cantidad de
$3,099,623.47 pesos (tres millones noventa y
nueve mil seiscientos veintitrés pesos con
cuarenta y siete centavos m/n) que es el
equivalente al %10 del total de lo obtenido por
concepto de ingresos. En ese contexto le envio
la manera de resumen una tabla de ingresos
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generales de octubre 2021 a abril 2023. (anexo
67).

b).- Con relacion a la contraprestacion ejecutada
por la concesionaria en los 06 proyectos
autorizados y que corresponden a los sanitarios
de los mercados Valentin Gomez Farias (San
Juan Bosco), Constitucion (Rizo), General
Ramén Corona, Alcalde, Irineo Paz y Abastos
calle Mandarina, si bien es cierto se presentd
ante la unidad fiscalizadora dentro de la
informacion ya vertida, las cantidades
correspondientes al catalogo de conceptos
propuesto lo cual equivalia a la cantidad de $
17220, 437.97 pesos (un millon doscientos veinte
mil cuatrocientos treinta y siete pesos con
noventa y siete centavos m/n), también lo es
que, una vez requerido por la Direccion de
Mercados municipales a la concesionaria la
comprobacion detallada de cada uno de los
gastos erogados por estos conceptos se hace la
siguiente relacion que es el monto total de lo que
se gasto en cada uno de los mercados: Valentin
Gomez Farias (San Juan Bosco) se ejecuto la
cantidad por $172,112.48; Constitucion (Rizo) se
ejecutd la cantidad por $30,740.00; General
Ramén Corona se ejecutd la cantidad por
$174,889.70; Alcalde se ejecutd la cantidad por
$108,064.28; Irineo Paz se ejecutd la cantidad
por $29,744.45; y Abastos calle Mandarina se
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ejecutd la cantidad por $811,567.58.
(informacion  obtenida en los expedientes
respectivos de los proyectos y que se anexan
con los ntimeros 68, 69, 70, 71, 72 y 73).

c).-Por lo anterior, da como resultado una
contraprestacion erogada por la concesionaria
en los 06 proyectos ejecutados un total de
$1,327,118.49 (un millon trescientos veintisiete
mil ciento dieciocho pesos con cuarenta y nueve
centavos m/n), por lo que resulta una diferencia
contra la contraprestacion referida en el punto 1,
por la cantidad de $1,772,504.98 (un millon
setecientos setenta y dos mil quinientos cuatro
pesos con noventa y ocho centavos min),
pendiente a ejecutar como contraprestacién.

d).- Con relacién al punto anterior consistente en
la contraprestacion pendiente por ejecutar por
parte de la concesionaria en los proyectos de
inversion y que da una suma $1,772,504.98 (un
millén setecientos setenta y dos mil quinientos
cuatro pesos con noventa y ocho centavos m/n)
y sus actualizaciones, se entregd a la
concesionaria en la Sesion del Comité Técnico
de Mejoras del 8 de junio de 2023 (anexo 64) el
escrito signado por la Direccion de Mercados
que contiene el orden de prelacion de sanitarios
publicos en mercados municipales para que se

proceda a la entrega de los proyectos para su
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autorizacion y en su caso ejecucion. /
e). - En lo que respecta sobre la evidencia de
ejecucion de trabajos en los espacios antes
descritos, se anexan memorias fotograficas de
cada uno de ellos, asi como supervisiones
realizadas por la Direccion de Mercados por
medio de su area de mantenimiento y que
evidencian las fechas de inicio y fin, asi como los
avances de cada uno de los proyectos.
En lo que versa a todo lo anterior analizado; le
informo que cada uno de los proyectos se
integraron a forma de expedientes de manera
completa y contiene:
- Catalogo de conceptos propuesto que incluye
la relacion de trabajos a efectuarse;
- Planos
- Oficios de supervision inicial, de avance y de fin
de los trabajos.
- Memorias fotogréficas;
- Comprobacion detallada de gastos y copias de
las facturas.
v /_-‘ =

Expedientes anexos: i \
1.- Valentin Goémez Farias (San Juan Bosco). / /r-'

(anexo 68)
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2.- Constitucion (Rizo). (anexo 69)

3.- General Ramon Corona (Corona). (anexo 70)
4.- Alcalde. (anexo 71).

5.- Irineo Paz. (anexo 72); y

6.- Mandarina (Abastos). (anexo 73)

o Reparaciones menores efectuadas desde
el inicio de la concesion y hasta la fecha,
incluyendo autorizaciones, memoria
fotografica y comprobantes de gastos

Con relacion a este punto le informo que con
oficio de fecha 21 de octubre de 2021 se envid
por parte de la Direccion de Mercados a la
concesionaria el oficio CGDE/DM/842-BIS/2021
(anexo 95), mediante el cual se le autoriza a |a
concesionaria realizar reparaciones urgentes y/o
menores. Mismo que fue recibido por la
concesionaria el 22 de octubre 2021

o Bitacoras de supervision de los espacios
debidamente organizados por fecha y por
espacio (mercado), asi como el nombre y
firmas de la persona que realiza la
supervision y quien la atiende por parte del
espacio concesionado.

En lo que respecta a las bitacoras de supervision
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fueron entregados en el informe que se rindio
mediante el oficio CGDE/DM/JUR/1648/2023,
recibido el 29 de junio de la presente anualidad

Adicional a ello se hace de su conocimiento que
de manera preventiva se gird por parte de la
Direccion de Mercados la Circular 13 (anexo 74)
dirigida a los Administradores de Mercados
Municipales  (recibida por todos los
administradores) que, dentro de ofros puntos
solicitados, se les requiere para llenar las
bitacoras de supervision en el formato otorgado
por la dependencia y deberan contener nombre y
firmas de quien la realiza y de quien la atiende.

¢ Licencias de operacion vigentes por cada
espacio.

Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto
requerir exhiba ante la direccion de mercados las
licencias de operacion vigentes expedidas por la
Direccion de Padron y Licencias por cada uno de
los espacios, o en su caso aquel documento que
acredite que se ha iniciado el tramite
correspondiente para la obtencion de las
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mismas, mismo que fue contestado mediante los
escritos signados por el Lic. Alejandro Martinez
Ladron de Guevara, Representante Legal de

- Mega Toilet S.A. de C.V. de fecha 13 de octubre

de 2023 (anexo 76) recibidos el 18 de octubre
2023 y que en resumen concluye mencionando
que "Entiende esta concesionaria que foda vez
que los espacios son destinados unicamente al
servicio de sanitarios publicos no es necesario
solicitar Licencia Municipal adicional a la que ya
tiene concedida esta empresa, sin embargo y en
el caso de que la Direccion de Padron y
Licencias lo entienda de manera distinta y sobre
el mismo, la empresa a la que represento solicita
que se extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”. En seguimiento a la respuesta
emitida por la empresa, la Direccion de
Mercados envio a la Direccion de Padron y
Licencias de  Guadalajara el oficio
CGDE/DM/JUR/2626/2023 (anexo 77), recibido
el 23 de octubre de 2023, mismo que se esta ala
espera de la respuesta.

En caso de que la respuesta por la Direccion de
Padrén y Licencias de Guadalajara sea
afirmativa la obligacion de contar con las
licencias municipales, se procedera por la
Direccion de Mercados Municipales aplicar a |
concesionaria la penalizacion correspondien
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conforme al anexo C del contrato de concesion.

e Comprobantes de pago de servicio (luz y
agua) por fecha y por cada espacio.

Se gir6 el oficio CGDE/DM/JUR/2459/2023
(anexo 78) por parte de la Direccion de
Mercados, a la concesionaria con fecha de
recepcion del 10 de octubre de 2023, a efecto de
solicitarle se remita los recibos de pago y
comprobantes por concepto de energia eléctrica
y servicio de agua potable de todos y cada uno
de los espacios concesionados, mismo que con
fecha del 11 de octubre de 2023, la Direccion de
Mercados recibio respuesta (anexo 92) por parte
del Lic. Alejandro Martinez Ladron de Guevara
en su calidad de Representante Legal de Mega
Toilet S.A. de C.V. en el cual se remiten los
recibos de energia eléctrica correspondientes y
una vez que se analizan los mismos se puede
decir que los mismos se encuentran al corriente
hasta el momento, respecto del servicio de agua
potable la concesionaria, asi como la Direccion
de Mercados mediante oficio
CGD/DM/JUR/2076/2023  (anexo  91) ha
solicitado al SIAPA el apoyo correspondiente sin
aun recibir respuesta.
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» Pdlizas de seguro vigente.

Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2460/2023
(anexo 79) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria (recepcionado el
dia 10 de octubre del 2023) a efecto de solicitar
la aclaracion, ampliacion o modificacion del texto
de la pdliza numero 01-05-011981-000-01 de la
aseguradora Berkley Internacional Seguros
México S.A. de C.V, en el cual manifieste de
forma clara y detallada que la cobertura incluye
todos y cada uno de los siniestros que pudiese
ocurrir en los espacios concesionados; mismo
que fue respondido mediante oficio recepcionado
en la Direccion de Mercados Municipales con el
numero de control 1247 de fecha 11 de octubre
del 2023 (anexo 80), en el que se anexa la poliza
de seguro vigente y que incluye la relacion de los
espacios asegurados, cubriendo todos y cada
unos de los espacios concesionados. Poliza con
nimero 01-05-011981-003-01 con fecha de
vigencia hasta el 17 de julio de 2024, emitido por
la empresa Berkley Internacional Seguros
México S.A. de C.V. (anexo 81)

« Fianza vigente.

Se cuenta con la fianza vigente con nimero
23A25566 (anexo 82), expedida por Doroma,
Institucion de Garantias, S.A., que ampara la
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Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccién de Mercados.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

A

A\
\

suma de $1'252,800.00 (un millon doscientos
cincuenta y dos mil ochocientos pesos 00/100
m.n.) a favor del Municipio de Guadalajara a
efecto de garantizar la prestacion del servicio
concesionado mediante el contrato de fecha 14
de noviembre de 2016

o Comprobantes de fumigacion, por fecha y
por cada espacio (mercado).

Se gir6 el oficic CGDE/DM/IJUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023, que
entre oftras cosas se le requiere remitir las
constancias de sanitizacion y fumigacion
vigentes, a lo que la concesionaria responde
mediante escrito de fecha 25 de septiembre de
2023, remitiendo las constancias de sanitizacion
y fumigacion vigentes. (anexo 83)

* Reportes de ingresos por mes, a fin de
verificar el monto recaudado y el porcentaje
de la contraprestacion.

Los reportes de ingresos mensuales dentro del
periodo del 01 de octubre 2021 al 30 de abril de
2023 ya obran en el expediente de la auditoria
dentro de los reportes mensuales que fueron
entregados en el informe que se rindié mediante
el oficio CGDE/DM/JUR/1648/2023, recibido el
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SEGUNDA.- DEL  AUMENTO DE
ESPACIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. Las partes convienen que ‘LA
CONCESIONARIA" podra prestar a “EL
MUNICIPIO" el servicio publico de aseo,
limpia y recoleccion de residuos en los
diversos espacios de propiedad municipal
ubicados al interior de los mercados
municipales de uso exclusivo como
sanitarios publicos que no se encuentren
enlistados en el "ANEXO A", siempre y

Atendiendo al contenido del Anexo A, del
convenio modificatorio de fecha 01 de julio de
2020 y la informacién proporcionada por la
Direccion de Mercados, Unicamente se
advierte que, a la fecha, la empresa no ha
realizado solicitudes de ampliacion de espacios
a las que hace referencia la clausula segunda
del contrato de concesion.

29 de junio de la presente anualidad, y por lo
tanto y a fin de no repetir documentacion, se
anexa Unicamente la tabla de Ingresos
Generales a manera de resumen. (anexo 67).

« Catalogos de insumos.

La Direccion de Mercados Municipales cuenta
con el catalogo de insumos correspondientes al
afio 2023 de la concesionaria Mega Toilet S.A.
de C.V. misma que se adjunta al presente
escrito. (anexo 84)

e Los demas que se sefialan en el contrato
de concesion.

No se cuenta con informacion adicional que
afadir.
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cuando a la fecha de la celebracion de este
“Contrato de Concesion” ya existan los
mercados municipales, aunque no asi los
sanitarios, para lo cual se debe atender el
mecanismo  establecido en el pérrafo
siguiente.
La Direccion de Mercados solicitara por
escrito a ‘LA CONCESIONARIA’, el servicio
publico de aseo, limpia y recoleccion de
residuos en los diversos espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos que no se
encuentren enlistados en el “ANEXQ A", con
fodas y cada una de las particularidades
establecidas en este “Contrato de
Concesion”, en dicha solicitud detallara entre
otros, el numero de sanitarios, ubicacion y ,
plazo durante el cual ‘LA CONCESIONARIA”
prestara el servicio, y las demas condiciones \
que asi lo requiera ‘EL MUNICIPIO"[...]
QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. [...] Preventiva: Direccion de Mercados Atendiendo al contenido de los oficios

El presente “Contrato de Concesion” tendré 1. Solicitar por escrito a la Direccion de lo 1) Se giro el oficio CGDE/DMJURI2350/2023 @ Que hace referencia, y los anexos
una vigencia de 10 diez afios a partir de la  Juridico Consultivo, aclare respecto al inicio de ~ (anexo 85) por parte de la Direccion de 9ue remite identificados como 85 y 86
fecha en que “EL MUNICIPIO", por conducto ' |a vigencia del contrato (clausula quinta), a fin Mercados, a la Directora de lo Juridico respectivamente, tene ,como
de la Direccion de Mercados, realice la  de establecer con precision, si la misma es por ~ Consultivo, la Mtra. Ima Guadalupe Mérquez SCOLVENTAD
primera entrega formal de los espacios 10 afios contados a partir de la fecha de Sevilla y recepcionado el 19 de septiembre de

R
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ngcesarios para la prestacion del servicio
ublico materia de la presente concesion a
‘LA CONCESIONARIA”.

En fecha 01 de julio de 2020, se celebré convenio
modificatorio, quedando como sigue:

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El
presente “‘EL CONTRATOQ" (sic) tendra una
vigencia de 10 afios misma que empezara a
correr a partir de cada entrega de los
sanitarios de mercados de categoria A y A+,
asi como los restantes de categoria B y C,
por conducto de la Direccion de Mercados,
realice la primera entrega formal de los
espacios necesarios para la prestacion del
servicio publico materia de la presente
concesion a ‘LA CONCESIONARIA™[...]

De lo anterior, no se advierte claridad respecto al
inicio de la vigencia, ya que sefiala que sera a partir
de cada entrega, pero también menciona que sera
cuando por conducto de la Direccion de Mercados,
realice la primera entrega formal de los espacios;
por lo que no queda claro si en el caso de los
mercados categoria A y A+ la vigencia es por 10
afios de forma escalonada, es decir, a partir de cada
entrega y en el caso de las categorias B y C a partir
de la primera entrega.

entrega de cada uno de los espacios
correspondientes a las categorias A y A+ (DE
FORMA ESCALONADA) y para el caso de las
categorias B y C, a partir de la fecha de la
primera entrega.

2023, a efecto de solicitarle se precise respecto
al inicio de la vigencia del contrato (clausula
quinta), a fin de establecer con precision, si la
misma es por 10 afios contados a partir de la
fecha de entrega de cada uno de los espacios
correspondientes a las categorias A y A+ (DE
FORMA ESCALONADA) y para el caso de las
categorias B y C, a partir de la fecha de la
primera entrega, mismo que fue respondido
mediante el oficic DGJM/DJCS/CCI2642/2023
(anexo 86), recibido el 10 de octubre de 2023
mediante el cual aclara la vigencia del contrato
referida en la clausula quinta.
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SEXTA- DE LAS ENTREGAS DE LOS
ESPACIOS EN DONDE SE REALIZARA EL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO, LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS EN
ESPACIOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL
UBICADOS AL INTERIOR DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE USO
EXCLUSIVO COMO SANITARIOS
PUBLICOS. En acatamiento a lo establecido
en el articulo 107 fraccién IV de la Ley de
Gobierno y la Administracion  Publica
Municipal del Estado de Jalisco, las entregas
de los espacios en donde se realizara la
prestacion de los servicios publicos materia
de esta concesion, se realizara de forma
escalonada.

Dichas entregas, se realizaran por
conducto de la Direcciéon de Mercados,
quien debera asentar mediante acta
circunstanciada, la entrega de la posesion
de los sanitarios que conforman el “Anexo A”
de este “Contrato de Concesién”, indicando
de manera pormenorizada el dia, hora, lugar,
numero de sanitarios, y las condiciones en
que se encuentran los mismos, pudiéndose
en su caso apoyar, mediante la utilizacion
de memorias fotograficas para su mayor
ilustracion.

Correctivas:

1) Se deberan remitir las 9 actas de entrega,
correspondientes a los espacios que se
encuentran en operacion por parte de la
empresa Concesionaria, segun lo informado
tanto por la Direccion de Mercados, come por
la Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales, a fin de verificar la fecha de inicio

de operaciones de los referidos espacios y en
consecuencia el termino de la concesion de
estos.

2) Aclarar ylo justificar por qué a la fecha,
estan pendientes de entrega, por parte de la
Direccion de Mercados a la Concesionaria, los
19 espacios que se enlistan en la tabla nimero
2, asimismo, informar quién opera el servicio
de sanitarios en los referidos mercados y la
contraprestacion que recibe el Municipio.

3) Aclarar lo relatvo a las diferencias
detectadas respecto al tipo de categoria que
se sefala en el listado remitido por parte de la
Direccion de mercados y lo que se menciona
en el convenio modificatorio de fecha 01 de
julio de 2020.

4) Aclarar las observaciones que se sefialan en
el apartado correspondiente en las tablas 1y 2,
en relacion con los espacios que no fueron
identificados en el convenio modificatorio, ya

Direccion de Mercados

1) Respecto a este punto se adjuntan las actas
de entrega correspondientes:

- Mercado Francisco Villa (anexo 26) con fecha
de entrega del 10 de abril de 2017,

- Mercado Felipe Angeles (anexo 28) con fecha
de entrega del 15 de abril de 2017;

- Mercado José Maria Morelos (anexo 33) con
fecha de entrega del 17 de julio de 2017;

- Mercado Abastos Blogue M "Regaderas"
(anexo 38) con fecha del 12 de abril de 2018;

- Mercado Pasaje Morelos (anexo 32) con fecha
de entrega del 22 de agosto de 2019;

- Mercado Plaza Guadalajara (anexo 35) con
fecha de entrega del 22 de agosto de 2019,

- Mercado Valentin Gomez Farias (anexo 13)
con fecha de entrega del 17 de abril de 2021;

- Mercado Abastos Blogue | "Abastos C9" (anexo
40) con fecha de entrega del 21 de febrero de
2023;y

- Mercado Abastos Blogue G "Abastos C7"
(anexo 40) con fecha de entrega del 21 de
febrero de 2023.

2) La Direccion de Mercados Municipales

1) Se verificé la documentacion que
remite, segun los anexos referidog,

por

lo que se

SOLVENTADA

tiene

como

2) Se anexa acta circunstanciada de
hechos (anexo 41), de fecha 13 de
octubre de 2023, en la que consta la

entrega fisica de

mercados:

R

Beatriz Hernandez
Esteban Baca Calderon
Ferrovejeros
Gastronomico

Héroes de Nacozari
Herrera |. Cairo

Idolina Gaona de Cosio

Ignacio Aldama
Independencia
José Antonio Torres

los siguientes
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\ OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

Las | actas deberan ser firmadas de
conformidad, por el Director de Mercados en
resentacion de “EL MUNICIPIO” asi como
por el Administrador General Unico de ‘LA
CONCESIONARIA” y/o persona que acredite
contar con las facultades legales necesarias
para representar a ‘LA CONCESIONARIA’,
previo escrito suscrito por el Administrador
General Unico que asi lo solicite,
acompafiado del instrumento donde se
acredite las facultades del representante.

Las actas deberan emitirse en minimo 3
tantos, uno para ‘LA CONCESIONARIA®,
ofro para la Direccion de Mercados y un
ultimo, para la Sindicatura Municipal.

En el entendido de que las entregas de la
totalidad de los espacios propiedad
municipal  en  especifico,  sanitarios
localizados en los mercados municipales
descritos en el anexo A, deberan entregarse
en un plazo maximo de 2 meses a partir de
que la firma (sic) del presente de contrato de
concesion, salvo que exista algun
impedimento legal que limite a ‘EL
MUNICIPIO”, la entrega de algunos de los
mismos [...]

Lo resaltado es propio.

que se presume que eéstos estan duplicados
y/o son los que se enlistan como pendientes
de entrega, especificamente los ubicados en el
Mercado de Abastos

contaba con conocimiento que existian una serie
de amparos y suspensiones que guardaban
relacion directa con espacios  plblicos
destinados al servicio de sanitarios, por lo que al
no contar con la certeza juridica correspondiente
para su entrega es que mediante el oficio
CGDE/DM/JUR/1768/2023 (anexo 93), la
Direccion de Mercados solicitd a la Direccion
General Juridica se informara si existia un
tramite pendiente, amparo o similar sobre los
diversos sanitarios, a los que la Direccion de lo
Juridico Contencioso, mediante el oficio
DGJM/DJCT/DIR/0574/2023 (anexo 94) informd
que no se encontrd informacion, por lo que la
Direccion de Mercados procedio a su entrega.

3) Con relacion a este punto se adjunta la tabla
de aclaracion, actas y categorias (anexo 4)
mediante el cual se aclaran las categorias de
cada mercado.

4) Con relacion a este punto se adjunta la tabla
de aclaracion, actas y categorias. (anexo 4)
mediante el cual se aclaran los nombres de cada
espacio concesionado.

o Luis Quintanar

o Pedro Vélez

+ San Diego

¢ SantaElena de la Cruz

Asi mismo, en el anexo 39, consta la
entrega de los espacios identificados
como Calle 14 y José Maria Morelos
del mercado de abastos, en fecha 26
de julio de 2017; con lo anterior, se
tiene como SOLVENTADA

3) Una vez verificado el contenido de
la tabla de aclaracion, identificada

como anexo 4, se tiene como
SOLVENTADA
4) Se tiene como SOLVENTADA
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De acuerdo con el convenio modificatorio de fecha
03 de septiembre de 2018, la citada clausula quedo
como sigue:

SEXTA.- DE LAS ENTREGAS DE LOS
ESPACIOS EN DONDE SE REALIZARA EL
SERVICIO PUBLICO DE ASEQ, LIMPIA Y
RECOLECCION DE RESIDUOS EN
ESPACIOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL
UBICADOS AL INTERIOR DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE USO
EXCLUSIVO COMO SANITARIOS
PUBLICOS

En el entendido que las entregas deberan
realizarse de  manera  escalonada,
comenzando con los sanitarios de mercados
con categoria A y A+, asi como por cada
mercado con dicha categoria entregado por
la Direccion de Mercados, se deberan
entregar de manera simultanea, los
sanitarios de mercados con las categorias B
y C, de manera proporcional a los de mas \
alta categoria de conformidad con el Anexo

A, salvo que exista algun impedimento legal
que limite a “El Municipio”, la entrega de
| algunos de los mismos [...]

A fin de verificar el cumplimiento a lo establecido en
la clausula sexta y su modificacion correspondiente,
se solicitd, mediante oficio DA/JADE/046/2023 de
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/ OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

/eé(a 14 de junio de 2023, a la Direccion de
Mercados, remitir la relacion de mercados,
ubicaciones, categorias, horario de servicio, nimero
de espacios que operan, mecanismo de control de
usuarios, asi como las fechas en las cuales se dio
posesion de las instalaciones (entrega de los
espacios), mismos que de acuerdo al convenio
modificatorio de fecha 01 de julio de 2020, son 51
espacios

En respuesta, la Direccion de Mercados compartié
via Google Drive
hitps://drive.google.com/drive/folders/1Lnjh3Necg8Y
w_QFW_8wr8ra3-clJhm8D el archivo en formato
Excel, denominado “RELACION DE MERCADOS’
en el que se relacionan 34 espacios de las
categorias A, A+, B y C respectivamente, siendo
éstos los siguientes:

Tabla No. 1

De la tabla anterior, se advierte que de los 34
espacios que se reportan en operacion por parte de
la Concesionaria, solo 25 cuentan con acta de

entrega, por lo que de los otros 9 que se enlistan, no |

se tiene certeza de que la fecha de entrega sea la
que se menciond; ademas de que a la fecha, la
Direccion de Mercados tiene pendiente la entrega de

19 de los 51 espacios concesionados, esto de
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acuerdo con el convenio modificatorio de fecha 01
de julio de 2020, mismos que se enlistan a
continuacion:

Tabla No. 2

SEPTIMA- DE LOS ANEXOS. De Correctivas: Direccion de Mercados 1) Por lo que respecta a dichar\

conformidad con lo establecido en la fraccion | 1) La supervision por parte de la Direccién de 1) Respecto este punto, la supervision se ha = ecomendacion, se tiene  como
I del articulo 107 de la Ley de Gobierno y la Mercados, debera realizarse a todos los = realizado bajo el formato determinado por la SOLVENTADA

Administracion  Publica Municipal, “LAS  espacios que ampara la concesion, bajo el Direccion de Mercados (anexo 87) mismo que
PARTES" se obligan a dar cumplimiento @ esquema que para ello se determine, pero de = contiene los requerimientos y especificaciones
las estipulaciones de este “Contrato de  manera que abarque el cumplimiento de los =~ que se deben observar en la supervision, y que
Concesion” en los términos previstos en el requerimientos y especificaciones a que hace = estan conforme a las Reglas de Operacion del
mismo y de conformidad con los documentos  referencia el Anexo B’ del contrato de = servicio previsto en el anexo B. Conforme a las
y lineamientos que se incluyen como anexos concesion y, en caso de detectar supervisiones ya realizadas de cada uno de los
Todos los anexos de este “Contrato de  Incumplimiento tendra que hacer de = espacios, le comento que ya obra en autos de la

2) Si bien es cierto, la Direccion de
Mercados, requiri6 a la empresa
concesionaria el  cumplimiento
respecto de diversos puntos en
relacion a la operacion de los
espacios con que cuenta, esto

Concesién” forma parte integral del mismo conocimiento de la empresa concesionaria ~presente auditoria y que fueron entregados en el o iante oficio
[.] para que sea subsanado, debiendo dejar informe que se rindi6 mediante el oficio CGDE/DM/JUR/2392/2023 (anexo

constancia de ello; esto es, tanto del esquema = CGDE/DM/JUR/1648/2023, recibido el 29 de 88), en fecha 20 de septiembre de
[-] de supervision que se adopte, y de las junio de la presente anualidad )

2023, también lo es que de acuerdo a

notificaciones que derivado de ello se susciten. | agemas de o anterior le remito la Circular 13 | los documentos que remite la propia

2) Se debera requerir a la empresa (anexo 74) emitida por la Direccion de Mercados concesionaria y que se identifican
ANEXO DESCRIPCION concesionaria, por cada uno de los dirigida a los Administradores de Mercados como anexo 89, especificamente el
espacios, para que de forma inmediata Municipales (recibida por todos los denominado AUDITORIA", formato
A repare, subsane ylo cumpla con todos y supervisores), que dentro de ofros puntos FO-SG-05; mismo que iza-de
. Reglas de Operacién que se cada uno de los puntos pactad_os tanto en spl_icitados, se les_ _requiere para llenar las forma' semes'tral los di ersos )
aplicarsn on Ia prestacion del serviclo el contrato de concesion, asi como del bitacoras de supervision en el formato otorgado ~ espacios, segun refieren en el/propio )
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1 4

publico de servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos.

Atendiendo a

lo anterior, se tomaron en

consideracion los requerimientos y especificaciones
que se mencionan en el Anexo B, a fin de verificar

que

la empresa concesionaria cumpla con lo

establecido en este.

Los principales puntos son los siguientes:

1. OPERACION
L.}

1.2. Se habilitarén cada uno de los espacios
municipales para ofrecerle al usuario las
instalaciones  higiénicas y  sanitarias
necesarias, lo anterior a disposicion y debido
funcionamiento  durante los trescientos
sesenta y cinco dias del afo. ‘LA
CONCESIONARIA" se obliga a contar
siempre con personal suficiente, uniformado
y capacitado para cada area de los espacios
municipales  utilizando  insumos  100%
biodegradables y, de esta forma brindar el
servicio requerido durante la vigencia de la
concesion |[...]

Al respecto, es importante senalar que fueron

Anexo “B”, a fin de que el servicio que se
brinde mejore su calidad hasta llegar a “alta
calidad” como se determina en el instrumento
legal citado. Una vez detectadas y
notificadas las omisiones en que se incurre,
la Direccion de Mercados, debera
supervisar de nueva cuenta que la empresa
haya corregido las observaciones que le
hayan sido reportadas, dejando siempre
constancia tanto de las supervisiones como
de los requerimientos, de los cuales tendra
que remitir las constancias respectivas a
esta Unidad Fiscalizadora, en caso de que en
la segunda supervision se detecte
incumplimiento por parte de la concesionaria,
tendra que hacerse de conocimiento a la
Direccién de lo Juridico Consultivo, a fin de
que se inicie el procedimiento de revocacion de
la concesion, de acuerdo a lo establecido en el
contrato de concesion.

3) De forma inmediata, debera requerir a la
empresa concesionaria, la exhibicion y/o
tramite de las licencias municipales para la
operacion de todos y cada uno de los espacios
concesionados, mismas que deberd remitir a
esta Unidad Fiscalizadora, a fin de tener por
cumplido dicho requerimiento. Ademas de lo
anterior, requerir las constancias de fumigacion
y sanitizacion vigentes, asi como los contratos

por la dependencia y deberan contener nombre y
firmas de quien la realiza y de quien la atiende.

2) Se giro el oficio CGDE/DM/JUR/2392/2023
(anexo 88) por parte de la Direccion de
Mercados dirigido a la Concesionaria, con fecha
de recepcion el 20 de septiembre de 2023,
mediante el cual se hace referencia a las
inspecciones realizadas por personal adscrito a
la Direccion de Mercados y de las cuales se
observd una serie de anomalias, motivo por el
cual se le requiere a la empresa que de manera
inmediata repare, subsane o se cumpla con
todos y cada uno de los puntos pactados en el
contrato de concesion; respondiendo la empresa
concesionaria mediante escrito de fecha 25 de
septiembre 2023 (anexo 89), en el que mandan:

1.- Formatos FO-SG-05 el cual se efectud una
auditoria interna y verificacion de procesos
relativos al sistema de gestion de calidad.

2 .- Evidencia fotografica de sefialética extintores
y botiquin.

3.- Evidencia fotografica de uniformes y Gafet

4 - Codigo de vestir DO-RH-05.

5.- Presentacion de induccién general, roles de
responsabilidad: comision mixta de seguridad e

higiene acompafiada de listas de asistencia, uso
y manejo de quimicos con lista de asistencia y

formato, del contenido de los mismos,
se advierte que la concesionaria
reporta incumplimiento en cuanto a
diversos aspectos que debe
atender seglin el contrato de
concesion, por lo que se reitera que
la supervision debe ser periddica y
constante por parte de la Direccion de
Mercados y que cualquier anomalia
debe ser reportada de forma
inmediata a la empresa para que a |
brevedad sea subsanada; por lo
anterior, se tiene como
PARCIALMENTE SOLVENTADA

3) De acuerdo con lo sefala que el
Lic. Alejandro Martinez Ladron de
Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet S.A. de C.V, en su
escrito de fecha 13 de octubre de
2023 (anexo 76) recibidos el 18 de
octubre 2023 y que en resumen
concluye mencionando que:

"Entiende esta concesionaria que
toda vez que los espacios son
destinados Unicamente al servicio de
sanitarios publicos no es necesario

unicip aWaf a

solicitar Licenci
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remitidas por parte de la Direccion de Mercados,
bitacoras de revision de los  espacios
concesionados,  correspondiente  a  diversas
ubicaciones en distintas fechas, de las cuales se
advierten, entre otros aspectos, los siguientes:

a) En cuanto al apartado de “Estado de limpieza e
insumos en general”

» No cuentan con secadores desechables

> Insuficiencia de recipientes de residuos
identificados  (organica, inorganica vy
sanitaria)

»  Se reporta como limpieza regular

b) Apartado “Estado del
equipamiento”

identificado como

T

» No cuentan con secador de manos

» Falta sistema de conteo de flujo de
usuarios

» Instalaciones en estado regular
c) “Imagen e identificacion de empleados”

» No estan uniformados ni portan gafete
visible

d) “Constancias de capacitacion y bitacoras del
servicio”

de recoleccion de residuos, los cuales también
debera remitimos a fin de considerar como
cumplida esta recomendacion.

4) El fitular de la Direccion de Mercados,
debera instruir a su personal, preferentemente
los administradores de cada uno de los
mercados municipales, a fin de que de forma
periodica realicen la supervision de los
espacios concesionados, debiendo reportar
cualquier  incumplimiento, anomalia u
observacion a la Direccion, a fin de que ésta le
requiera a la empresa concesionaria la
reparacion ylo correccién respectiva; ademas
de lo anterior, debera realizar un concentrado
por espacio con los resultados de las
observaciones detectadas en las bitacoras, a
fin de tener un seguimiento adecuado de las
supervisiones realizadas. De lo anterior, tendra
que enviar la constancia respectiva a esta
Unidad Fiscalizadora, a fin de tener por
cumplida las recomendaciones que se emiten
en esta cédula de observaciones; es
importante mencionar, que las bitacoras
deberan contar con las firmas de la persona
que realiza la supervision y quien la atiende
por parte de la empresa respectivamente.

5) Atendiendo lo mencionado en el inciso
anterior, la Direccion de Mercados, debera
hacer el seguimiento correspondiente a fin de

constancias, proceso de cobranza y limpieza con
lista de asistencia y presentacion, supervision y
calidad con listas de asistencia y presentacion
(sobre el tema de capacitacion).

Respecto al seguimiento de las supervisiones, al
dia de hoy, los administradores no han reportado
incidente alguno a la Direccion de Mercados, por
lo que se considera que la concesionaria se
encuentra en vias de cumplimiento de lo
solicitado.

3) Se giro el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto
requerr a la empresa concesionaria, la
exhibicion ylo tramite de las licencias
municipales para la operacion de todos y cada
uno de los espacios concesionados, ademéas de
lo anterior, requerir las constancias de
fumigacion y sanitizacion vigentes, asi como los
contratos de recoleccion de residuos. En
atencion a este requerimiento le informo que
sobre:

- Licencias:

Se gir6 el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto

e e e e ot e

la que ya tiene concedida esta
empresa, sin embargo y en el caso de
que la Direccion de Padron
Licencias lo entienda de manera
distinta y sobre el mismo, la empresa
a la que represento solicita que se
extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados".

Al respecto, es importante mencionar
gue no remite la licencia municipal
con que presumiblemente cuenta,
por lo que es necesario precisar,
que el solo hecho de haber
obtenido la concesion para el
servicio de los sanitarios publicos
en diversos mercados municipales,
no se traduce en haber obtenido
una licencia municipal para la
operaciéon de cada uno de los
espacios, como al parecer Y
convenientemente lo interpreta la
concesionaria, haciendo referencia a
la clausula décimo segunda, del
contrato de concesion, tan es asi
clausula décima octava sefiala:

DECIMA OCTAVA.- 1S0S Y
AUTORIZACIONE g
CONCESIONARI e la

s
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No tienen las bitacoras de limpieza visible

» No cuentan con las constancias de
capacitacion por parte de proteccion civil

e) “Medidas de seguridad y sefalética”

No tienen extintores vigentes

v V¥

No cuentan con botiquin y complementos

v

Falta de sefialética de emergencia y rutas
de evacuacion

f) “Permisos, licencias, autorizaciones vy
documentos que acrediten cumplimiento a

pagos, normas ambientales, fumigacién y
sanitizacion
» No cuentan con licencias de
funcionamiento vigente para sanitarios
publicos

» No tienen las constancias de sanitizacion y
fumigacion vigente (mensual)

> No cuentan con licencia de funcionamiento
para actividades comerciales anexas al de
sanitarios publicos (no aplica de forma
general)

No cuentan con contrato de recoleccion de
residuos y manifiestos, reportan que se
mezcla con los residuos del mercado en

Y

verificar el cumplimiento por parte de la
concesionaria lo que estable la clausula octava
del contrato de concesion, y en caso de
incumplimiento aplicar lo que sefiala el punto 1
del Anexo “C", relativo a las penalidades
aplicables, el cual menciona lo siguiente:

1. Por incumplimiento con lo dispuesto
por las clausulas OCTAVA, DECIMA
TERCERA, VIGESIMA PRIMERA, se
incrementara a la contraprestacion en
especie con un cinco por ciento
adicional del monto que resulte de lo
recaudado durante el mes que
corresponda, dicha sancion se aplicara
por la Direccion de Mercados”

requerir exhiba ante la direccion de mercados las
licencias de operacion vigentes expedidas por la
Direccion de Padrdn y Licencias por cada uno de
los espacios, o en su caso aquel documento que
acredite que se ha iniciado el tramite
correspondiente para la obtencion de las
mismas, mismo que fue contestado mediante los
escritos signados por el Lic. Alejandro Martinez
Ladron de Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet S.A. de C.V. de fecha 13 de octubre
de 2023 (anexo 76) recibidos el 18 de octubre
2023 y que en resumen concluye mencionando
que "Entiende esta concesionaria que toda vez
que los espacios son destinados unicamente al
servicio de sanitarios publicos no es necesario
solicitar Licencia Municipal adicional a la que ya
tiene concedida esta empresa, sin embargo y en
el caso de que la Direccion de Padron y
Licencias lo entienda de manera distinta y sobre
el mismo, la empresa a la que represento solicita
que se extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”. En seguimiento a la respuesta
emitida por la empresa, la Direccion de
Mercados envio a la Direccion de Padron y
Licencias de  Guadalajara el oficio
CGDE/DM/JUR/2626/2023 (anexo 77), recibido
el 23 de octubre de 2023, mismo que se esta ala
espera de |a respuesta.

obligacion de costear, obtener y
mantener en pleno vigor y efecto
fodos los permisos, licencias,
registros, autorizaciones y cualesquier
otro similar o anélogo que sea
necesario para realizar la concesion,
asi  mismo “EL  MUNICIPIO"
coadyuvara con ‘LA
CONCESIONARIA” a efecto de la
obtencién de los permisos, licencias,
registros, autorizaciones y cualquier
otros similar o analogo que sea
necesaria para la CONCESION, y que
sean competencia municipal, en el
entendido que dicha coadyuvancia se
realizara sin costear por parte del “EL
MUNICIPIO"  ninguno de ellos,
limitndose a unicamente el apoyo en
su obtencion

Por lo anterior, y toda vez, que en el
oficio CGDE/DM/JUR/2626/2023, que
suscribe el Director de Mercados,
Ignacio Mestas Gallardo y que dirige
al Director de Padron de Licencias,
documento en el que solicita llevar a
cabo el estudio de los documentos
que presenta el representante legal de
Mega Toilet SA ~fin de
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general

De lo anterior, se desprende que el servicio otorgado
por la concesionaria no cumple con el estandar de
‘Alta Calidad" a que hace referencia el contrato de
concesion.

Es importante mencionar, que en la mayoria de las
bitacoras que fueron remitidas se omite el nombre
de la persona que realiz la supervision y de quien
atendié la misma por parte de la empresa, solo
aparecen las firmas.

OCTAVA-  REALIZACION DE LA
CONCESION. ‘LA CONCESIONARIA", de
conformidad a lo ordenadoe en los
dispositivos contemplados en los articulos
107 y 108 de la Ley de Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado
de Jalisco, este “Contrato de Concesion’,
para efecto de la prestacion del servicio
objeto de la concesion, debera realizar las
siguientes actividades, las cuales se detallan
de manera enunciativa, mas no limitativa:

1. Operar el servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos en condiciones de
alta calidad de acuerdo con la metodologia

- Fumigacion y sanitizacion:

Se giro el oficio CGDE/DMAJUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023, que
entre otras cosas se le requiere remitir las
constancias de sanitizacion y fumigacion
vigentes, a lo que la concesionaria responde
mediante escrito de fecha 25 de septiembre de
2023, remitiendo las constancias de sanitizacion
y fumigacion vigentes. (anexo 83).

- Contratos de recoleccion de residuos:

Se gird el oficio CGDE/DM/IJUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023, que
entre ofras cosas se le requiere remitir las
constancias de recoleccion de residuos, a lo que
no se ha recibido respuesta, sin embargo de
conformidad a lo establecido por la Clausula
Octava numeral 19 establece que los residuos
deben de confinarse en los destinados para el
proposito en los mercados, por lo que no se
localiza la obligacion de la concesionaria por
contar con un contrato de recoleccion de
residuos.

establecer si la concesionaria necesit
0 no una licencia municipal de
operacion, es importante mencionar
que de conformidad a lo dque
establece la clausula décima octava,
asi como el numeral 3 de la clausula
décima novena del multicitado
contrato de concesion, esto en
correlacion con lo que dicta la fraccion
Il del articulo 33 del Reglamento de
Mercados y Centrales de Abastos del
Municipio de Guadalajara

Articulo 33. Las concesionarias o los
concesionarios de los locales
destinados al servicio de mercados
municipales y centrales de abasto
estan obligados a:

I

Il. Tener a la vista el tarjeton y la
licencia municipal que acredite el giro
comercial 0 de servicio;

La obtencion de la licencia
municipal para la operacion en
cada uno de los espacios
concesionados y destinados-como
sanitarios  publicos én  los
mercados mupicipales, no puede

L

-
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/ / OBSERVACIONES:
/

ue se describe en el “Anexo B" que forma
arte integral del presente instrumento legal

2. Mantener habilitados y en buen
funcionamiento todos los dias del afio los
espacios de propiedad municipal ubicados al
interior de los mercados municipales de uso
exclusivo como sanitarios publicos, con el
horario que el municipio determine a través
de la Direccién de Mercados

3. Contar con personal suficiente y
permanente para cada tumo por area, para
el servicio de aseo, limpia y recoleccion de
residuos en espacios de propiedad municipal
ubicados al interior de los mercados
municipales de uso exclusivo como
sanitarios publicos, entregado en concesion
en cada mercado. El personal debera estar
debidamente entrenado y capacitado para
atender el servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos, y llevar a cabo la
constante limpieza y mantenimiento de los
sanitarios.

4. El personal debe estar uniformado, bien
presentado e identificado mediante gafete y
logo del concesionario.

5. Que el funcionamiento, aseo y
conservacion de los sanitarios, mobiliario e

4) Se gir6 por parte de la Direccion de Mercados
la Circular 13 (anexo 74) dirigida a los
Administradores de Mercados Municipales
(recibida por todos los administradores), que
dentro de otros punto solicitados, se les requiere
instruir a su personal que de forma periddica
realicen la supervision de
concesionados, debiendo reportar cualquier
incumplimiento, anomalia u observacion a la
Direccion, a fin de que ésta le requiera a la
empresa concesionaria la reparacion /o
correccion respectiva, incluyendo el realizar un
concentrado por espacio con los resultados de
las observaciones detectadas en las bitacoras, a
fin de tener un seguimiento adecuado de las
supervisiones realizadas, ademas que deberan
contener nombre y firmas de quien la realiza y de
quien la atiende. En lo que respecta a las
bitacoras de supervision de cada uno de los
espacios, le comento que ya obra en autos de la
presente auditoria y que fueron entregados en el
informe que se rindi6 mediante el oficio
CGDE/DM/JUR/1648/2023, recibido el 29 de
junio de la presente anualidad

5) Con relacion a esta recomendacion, se giro la
Circular 13 (anexo 74) por la Direccion de

los espacios |

quedar al arbitrio de la empresa
concesionaria, la Direccion de
Mercados o la Direccion de Padron
y Licencias, por lo que todos los
involucrados, de forma inmediata
deben  realizar los  tramites
correspondientes, a fin de dar
cumplimiento al contrato de concesion
y el reglamento citado, por lo que en
consecuencia, la observacion se tiene
como NO SOLVENTADA

Por lo que respecta al punto de la
fumigacion, sanitizacion y contratos
de recoleccion de residuos, se tiene
como NO SOLVENTADA, lo anterior,
toda vez, que no cumplen con los
contratos de recoleccion de residuos,
mismos que contrario a lo que refiere
la Direccion de Mercados en el
sentido de que la clausula octava
numeral 19, menciona que los
residuos deben confinarse en los
destinados para el proposito en lo
mercados municipales, esto
Unicamente  se  refiere  al
confinamiento de los residuos y no
a la recoleccién, es decir, que los
residuos geferados como parte del
servicio de sanitarios pliblicos deben
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instalaciones sea constante y permanente
durante la vigencia de la concesion

6. Llevar un adecuado control del suministro
de insumos que garanticen el servicio al
usuario de manera ininterrumpida y el 100%
cien por ciento en calidad.

7. Se compromete al oportuno y adecuado
mantenimiento preventivo del mobiliario de
las instalaciones e instalacion de sefalética
basica.

8. Hacer reparaciones menores de

mantenimiento y fontaneria

9. Cubrir oportunamente todos los pagos de
servicios e insumos que tengan relacion con
los bafos o su funcionalidad y permitir la
revision respecto de su cumplimiento al
municipio cuando lo requiera, para
constatarlo.

10. Proveer bajo su costo todos los insumos
necesarios para la operacion permanente
como son: Recipientes de basura (organica,
inorganica y sanitaria), papel higiénico,
secadores desechables, jabon de manos,
limpiadores y desinfectantes.

11. Abstenerse de llevar a cabo obras
sustantivas al bien inmueble sin

Mercados Municipales con la finalidad de que los
administradores de los mercados municipales
verifiquen con ahinco y conforme a la bitacora de
supervision, y en caso de ser recurrente el
incumplimiento de las anomalias, reporten a la
Direccion de Mercados para ejecutar las
acciones pertinentes 'y el seguimiento
correspondiente con la finalidad de que se le
requiera a la empresa concesionaria la
reparacion y/o correccion respectiva.

estar en el lugar destinado para dicho
fin en cada mercado, sin embargo, la
recoleccion de estos deben correr por
cuenta de la concesionaria y no ser
recolectados por el propio Municipio,
esto en correlacion con lo que
establece el numeral 26 de la clausula
décima novena del contrato de
concesion; por todo lo expuesto, que
reitera que lo relativo al punto 3 de las
recomendaciones emitidas, se tiene
como NO SOLVENTADAS

4) Se tiene como SOLVENTADA

5)Atendiendo a los incumplimientos
sefalados en el inciso 3) se tiene
como PARCIALMENTE
SOLVENTADA
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\ OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

autorizacién del municipio.

Responder por los dafios y perjuicios
ausados a los espacios necesarios para la
prestacion del servicio publico materia de la
concesion, ya sea directa o indirectamente
por terceros, durante la vigencia de la
misma, que resulte de su negligencia de “LA
CONCESIONARIA”.

13. Responder ante el municipio y terceros,
de cualquier accidente que se ocasione
dentro de las areas de los baiios materia de
la concesion el servicio de aseo, limpia y
recoleccién de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos.

14. Sujetarse a la supervision que el
municipio considere idénea para evaluar
el cumplimiento de lo ofertado, en los
términos de las bases y del “Contrato de
Concesién”.

15. No permitir publicidad que no haya sido
previamente aprobada por el municipio. La
publicidad, comercializacion y venta de
productos dentro de los espacios publicos
utilizados para la prestacion del servicio
publico materia de la presente concesion,
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—t

solo se permitird con previa autorizacion de
EL AYUNTAMIENTO a través de la
Direccién de Mercados.

Cobrar a los usuarios del servicio de
sanitarios, una tarifa sujeta a los términos del
articulo 119 de la Ley de Gobiemo y la
Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco, en el entendido que en caso de
que no esté establecida en la normatividad.
‘LA CONCESIONARIA", cobrara la tarifa
vigente hasta que se cumpla los extremos de
ley.

16. El horario de funcionamiento sera
determinado en cada mercado por el
municipio a través de la Direccion de
Mercados, en el cual debera tener habilitado
el servicio y en pleno funcionamiento para el
usuario

17. ‘LA CONCESIONARIA" debe cumplir
con todas y cada una de sus
responsabilidades y obligaciones laborales
con su personal y excluir de las mismas al
municipio.

18. Realizar de acuerdo a las necesidades
de cada mercado, un servicio completo de
sanitizacion y fumigacion de los servicios
higiénicos  conforme a los términos
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ablecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas al respecto.

19. Instalar en las éreas estratégicas que
determine para tal efecto la Direccion de
Mercados, recipientes para recoleccion de
residuos, y confinar esto en los lugares
destinados para tal propdsito en los
mercados, bajo las reglas de operacion que
para tal efecto se establezca (sic) la
Direccion, iniciando la instalacion de los
mercados tipo A+. El resto hasta cubrir la
totalidad se implementara conforme a la
programacion ~ que  establezca  “EL
MUNICIPIO"

20.  Utilizar limpiadores e  insumos
desinfectantes biodegradables.

21. Cumplir con todas las leyes, reglamentos
y disposiciones administrativas que guarden
relacién con el objeto de la concesion, y

[-]

En el entendido, de que la manera en que se
llevarén a cabo estas actividades, se
detallaran en el Anexo ‘B, que forma parte
integrante de este “Contrato de Concesion’,
y por lo tanto, su observacién y cumplimiento
son vinculantes a este ‘Contrato de
Concesion”.
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anexo

del mismo, lo anterior, dado que en las

bitacoras de supervision, se advierten diversas

>

v

v

A4

aciones anomalas, tales como:

De manera general, el personal no esta
uniformado ni cuenta con gafete de
identificacion

Equipamiento en mal estado (mingitorios
quebrados y sanitario descompuesto),
segln bitacoras del 26 y 29 de agosto y
del 9 y 23 de septiembre de 2022,
supervision en el mercado 18 de marzo,
asi como limpieza regular segun
supervision los dias 21 de octubre y 9 de
noviembre 2022

Equipamiento en condiciones regulares
(viejas) en el mercado Agustin de la
Rosa, segin lo que se reporta en la
bitacora de supervision en los meses de
diciembre 2022, enero y febrero 2023

Estado regular del equipamiento en el
mercado Belisario Dominguez y limpieza
reqular de las instalaciones, segun
bitacoras de los meses de septiembre y
noviembre 2022

Sin funcionar un bafio de hombres y
mujeres, faltantes de tapas y aros en los
sanitarios, segun bitacoras de los meses
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En caso de incumplimiento a o
anteriormente referido y a lo estipulado en el
Anexo “B” y “D”, generara a “LA
CONCESIONARIA", una penalidad de
conformidad a lo establecido en el Anexo
“C". Reservandose en todo momento la
facultad de “EL MUNICIPIO” de revocar
esta concesion, por incumplimiento de
LA CONCESIONARIA”, a las
obligaciones  contraidas en este
“Contrato de Concesién”, lo anterior de
conformidad a lo establecido en el
numeral 112 de la Ley de Gobierno y la
Administracion Pablica Municipal [...]

Lo resaltado es propio.

Respecto a las condiciones establecidas en el
Anexo ‘B, relativo a las “Reglas de operacion que
se aplicaran en la prestacion del servicio piblico de
servicio de aseo, limpia y recoleccion de residuos”,
al verificar las bitdcoras de supervision que nos
fueron remitidas por parte de la Direccion de
Mercados, se detectd que el servicio que presta la
empresa concesionaria, de ninguna manera puede
considerarse de “alta calidad’, ademas de que se
advierte laxitud en la revision y exigencia de la
Direccion de Mercados hacia la empresa; esto en
virtud de que incumple con diversas condiciones
pactadas tanto en el contrato de concesion, como el
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de noviembre y diciembre 2022, asi como
enero y febrero 2023 en el mercado
Felipe Angeles

» Faltan tapas en los sanitarios del mercado
IV Centenario, segln bitacoras del mes
de febrero de 2023

De lo expuesto, se puede sefialar el incumplimiento
por parte de la empresa concesionaria y la falta de
seguimiento por parte de la Direccién de mercados,
a diversas condiciones establecidas tanto en el
contrato de concesion como en el Anexo “B" del
mismo, situacion que bien podria tener como
consecuencia la revocacion de la concesion o por lo
menos, aplicar las penalidades a que hace
referencia el punto 1 del Anexo “C" que sefala lo
siguiente:

1. Por incumplimiento con lo dispuesto por
las clausulas OCTAVA, DECIMA TERCERA,
VIGESIMA PRIMERA, se incrementaré a la
contraprestacion en especie con un cinco
por ciento adicional def monto que resulte de
lo recaudado durante el mes que
corresponda, dicha sancion se aplicara por
la Direccion de Mercados [...]

\
/
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NOVENA.- DE LA CONTRAPRESTACION. Correctivas: Direccion de Mercados Con relacion a la presentacion de las

n base a lo establecido en el arabigo 107
fraccion IV de la Ley de Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco," LA CONCESIONARIA debera
reinvertir la cantidad equivalente a un 10%
diez por ciento del total de ingreso de
usuarios de los sanitarios ubicados en el
interior de los mercados municipales
propiedad municipal [...]

Si bien, en el contrato de concesion, se establece el
mecanismo de cuantificacion del monto, para
efectos de poder verificar el cumplimiento de la
reinversion correspondiente al 10% de los ingresos
de la empresa concesionaria, se solicitd a la
Direccion de Mercados, informacion respecto a los
ingresos mensuales reportados por la concesionaria
y correspondientes al periodo del mes de octubre de
2021 al mes de abril de 2023, mismos que en suma,
considerando todos los espacios que opera,
ascienden a la cantidad de $31'583,380.00, de los
cuales corresponden como contraprestacion al
municipio la cantidad de $3'158,338.00 (tres

millones ciento cincuenta y ocho mil trescientos

treinta y ocho pesos 00/100 M.N.), mismos que
debieron ser reinvertidos en la rehabilitacién de los
propios espacios, a solicitud y prioridad que la
Direccion de Mercados esta obligada a informar a la

1) La Direccion de Mercados, debera requerir a
la empresa Mega Toilet SA de CV, a
informacion comprobatoria relacionada con las
remodelaciones efectuadas en los mercados
San Juan Bosco, Rizo, Corona, Alcalde, Irineo
Paz y Mandarina, que incluya documentos
tales como:

e Solicitud por parte de la Direccion de

Mercados, con la prelacion de
espacios susceptibles de
remodelacion, mismo que debe

entregarse de forma bimestral, y en
los que aparezcan los espacios que
fueron  remodelados por la
concesionaria en el periodo de
octubre de 2021 a abril de 2023

* Proyectos de remodelacion,
presentados por la concesionaria,
debidamente autorizados por la
Direccion de Mercados y la
Coordinacion General de Servicios
Publicos Municipales, con sus
planos, presupuesto detallado, y
especificaciones técnicas de acuerdo
con el punto 1.1.1. de la clausula
décima del contrato de concesion.

o Contratos de obra celebrados por

1) Se gir6 por parte de la Direccion de Mercados,
oficio CGDE/DM/JUR/2347/2023 (anexo 65)
suscrito por su fitular, dirigido al C. Alejandro
Martinez Ladron de Guevara, Representante
Legal de Mega Toilet S.A. de C.V., con copia al
Coordinador General de Servicios Publicos
Municipales, Ing. Jesus Alexandro Félix
Gastelum, y que fue recibido por ambos el 19 de
septiembre de 2023, mediante el cual se
requiere a la concesionaria complementar la
informacion comprobatoria e individualizada de
los 6 proyectos correspondientes a los mercados
municipales Valentin Gomez Farias (San Juan
Bosco), Constitucion (Rizo), General Ramon
Corona (Corona), Alcalde, Irineo Paz vy
Mandarina (Abastos), en ese sentido la
concesionaria contesté el oficio descrito
enviando la informacion mediante el escrito de
fecha 21 de septiembre de 2023 (anexo 66).

e Solicitud por parte de la Direccion de
Mercados, con la prelacion de espacios
susceptibles de remodelacion

No se le requirio a la empresa que se entregara,
toda vez que, la solicitud de la Direccion de
Mercados con la prelacion de espacios se
entregd en la Sesion del Comite Tecnico de
Mejoras del 14 de enero de 2022 y se encuentra

solicitudes por parte de la Direccion
de Mercados, con la prelacion de
espacios susceplibles de
remodelacion, misma que refieren
haber presentado al Comité Técnico
de Mejoras, en fecha 14 de enero de
2022 (anexo 46), es importante
recordar que de acuerdo al punto 1
del Anexo D que forma parte del
contrato de  concesion, debe
entregarse de forma bimestral la
relacion con la prelacion de bafios,
por lo que considerando que a la
fecha no se han concluido con las
remodelaciones  presentadas  al
Comité de Mejoras en fecha 14 de
enero de 2022, en las sesiones
subsecuentes debe hacerse mencién
de dicha situacion, presentar los
avances de las obras y en el momento
oportuno, presentar de nueva cuenta
el listado de prelacion. Lo anterior,
como se sefiald para dejar constancia
del cumplimiento al puntoy{ del Anexo
D, del multicitado coNjato de
concesion.
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concesionaria, de conformidad a lo que se sefiala en
la clausula décima del contrato de concesion; ahora
bien, es importante sefialar que de acuerdo a los
documentos anexos que nos fueron remitidos
mediante oficio CGDE/DM/JUR/1860/2023 suscrito
por el LAN.I. Ignacio Mestas Gallardo, Director de
Mercados, en fecha 24 de julio de 2023, y en
respuesta al oficio CGDE/DM/JUR/1781/2023 que le
fuera girado por el Director de Mercados al C.
Alejandro  Martinez  Ladron de  Guevara,
Representante Legal de Mega Toilet SA de CV, éste
tltimo en fecha 21 de julio de 2023 informa entre
otros puntos, lo siguiente:

Remodelaciones  comrespondientes  al

periodo octubre 2021 al mes de junio 2023,
no siendo necesarias licencias de obra. Se
detallan las remodelaciones conforme al
listado, no existiendo remodelaciones en
octubre de 2021 considerando la temporada
alta.

MDO: FECHA | FECHA MONTO DEL
INICIO FIN |
REMOD. | REMOD. | PROYECTO
SAN MARZO | JUNIO $124,286.88
JUAN 2022 2022
BOSCO
RIZO ABRIL  ABRI $28,802.80
2022 2022

parte de la concesionaria con las

empresas ylo particulares
responsables de la ejecucion de las
obras

e Documentos en donde consten el
inicio y término de los trabajos
efectuados y/lo la entrega de las
obras.

¢ Desglose de los trabajos efectuados,
asi como las facturas con las cuales
se comprueben los pagos realizados
por la concesionaria, por cada uno
de los espacios intervenidos, a fin de
comprobar que los importes
reportados por esta sean los que
refiere en su oficio de fecha 21 de
julio de 2023 y acrediten el monto de
la reinversion.

» Bitacoras de supervisiones
efectuadas por la Direccion de
Mercados a fin de verificar los
avances de obra

2) La Direccion de mercados, debera remitir el
documento en donde se relacionen los
siguientes espacios a intervenir y en los cuales
se aplicara el monto pendiente de
reinversion que al mes de abril de 2023,
asciende a la cantidad de $1'937,900.03 (un

inserto en la misma (anexo 46).
Respecto a los siguientes puntos:

* Proyectos de remodelacion, presentados por
la concesionaria

» Contratos de obra celebrados por parte de la
concesionaria

« Documentos en donde consten el inicio y
término de los trabajos

* Desglose de los frabajos
e Bitacoras de supervisiones

Se gird por parte de la Direccion de Mercados,
oficioc CGDE/DMIJUR/2347/2023 (anexo 65)
suscrito por su titular, dirigido al C. Alejandro
Martinez Ladrén de Guevara, Representante
Legal de Mega Toilet S.A. de C.V., con copia al
Coordinador General de Servicios Publicos
Municipales, Ing. Jesis Alexandro Félix
Gastelum, y que fue recibido por ambos el 19 de
septiembre de 2023, mediante el cual se
requiere a la concesionaria complementar la
informacion comprobatoria e individualizada de
los 6 proyectos correspondientes a los mercados
municipales Valentin Gémez Farias (San Juan
Bosco), Constitucion (Rizo), General Ramon

Corona (Corona), Alcalde, Irineo Paz y
Mandarina (Abastos), en ese sentido la
concesionaria  contesto el oficio  descrito

Respecto al punto de los Proyectos de

remodelacion, que deben se
presentados por la concesionaria,
estar debidamente autorizados por/la
Direccion de Mercados y la
Coordinacién General de Servicios
Publicos Municipales, la autorizacion
referida consta en los puntos tercero y
cuarto del acta de sesion del Comite
de Mejoras en fecha 11 de febrero de
2022.

Por lo que ve a los documentos en
donde consten el inicio y término de
los trabajos efectuados y la entrega
de las obras, tampoco se cumple;
Unicamente se hace mencion en los
documentos que se remiten, por lo
que en lo sucesivo debe hacerse
constar por parte de la Direccion de
Mercados, mediante la elaboracion de
la respectiva acta de hechos, el inicio
y conclusion de los trabajos de
remodelacion que se ejecuten por
parte de la concesionaria.

Por lo que respecta al desglose de los
trabajos realizaG
mismo.
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DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacion #1

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Numero de Auditoria: AAD/006/2023

Aun cuando en el oficio no se sefiala el monto al que

ascienden las remodelaciones efectuadas, estas |

suman la cantidad de $1°220,437.97 (un millén
doscientos veinte mil cuatrocientos treinta y
siete pesos 97/100 M.N.); por lo que, de lo anterior,
se desprenden dos situaciones:

1) Que la Direccién de Mercados incumple
respecto a la funcion de supervisar no solo las
operaciones en general de la empresa
concesionaria, sino en la verificacion de la
aplicacion de la contraprestacion, dado que
para efecto de proporcionar la informacion
que le fuera requerida por parte de esta
Unidad Fiscalizadora, a efecto de allegarse de
la informacion tuvo que requerir por la misma
a la empresa, cuando es una de sus
obligaciones la de enviar el listado de

1) En lo sucesivo, la Direccion de Mercados,
debera validar los cortes del sistema de
monitoreo de usuarios, que de forma
bimestral estd obligada a presentar la
concesionaria y que sirve de base para
determinar el monto de 10% de la
contraprestacion, esto en cumplimiento a lo
establecido en el punto 3 del Anexo “D" relativo
ala aplicacion de la contraprestacion.

setenta y dos mil quinientos cuatro pesos con
noventa y ocho centavos m/n) (monto que ya fue
aclarado en puntos anteriores), se entrego a la
concesionaria en la Sesion del Comité Técnico
de Mejoras del 8 de junio de 2023. (anexo 64)

Preventivas:
Direccion de Mercados

1) De manera preventiva se gir6 por parte de la
Direccion de Mercados la Circular 13 (anexo 74)
dirigida a los Administradores de Mercados
Municipales  (recibida por  todos los
supervisores), que, dentro de otros puntos
solicitados, se les requiere validar los cortes del
sistema de monitoreo de usuarios, (flujo de
usuarios) en conjunto con el personal de la
concesionaria.

Monto fiscalizable: No determinado Saldo por aclarar: No aplica. Gobierno de
Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%
Monto por recuperar: No determinado
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/ millén novecientos treinta y siete mil enviando la informacion mediante el escrito de  Con relacion a las bitacoras de
CORONA  AGOSTO TUBR 159,709. d ; ; =
2022 Scm Frie novecientos pesos 03/100 M.N.), mas lo que = fecha 21 de septiembre de 2023 (anexo 66). supervision de obra, por parte de la
se acumule a la fecha en que de contestacion Direccion de Mercados se remiten en
ALCALDE ggETIEM ggg'EM $100011.56 | a esta cédula de observaciones y que 2 C it o i kel " 1 forma simple y escueta.
i on relacion a la relacion que contiene e ] k
& s comesponde al 10% de la conlraprestactn & | rden de prelacion de sanitaric(‘)s iblicos en ~EN consecuencia, la recomendacion
: especie, respecto del total de los ingresos prelact puke W
: 196995 | mercados municipales donde se aplicara el Ccomectivanumero 1) de este punto, se
IRINEO  OCTUBR | NOVIEM s2753260  Obtenidos  por  la  concesionaria, T ; P tene como SOLVENTADA CON
PAZ E202 | BRE correspondiente al periodo del mes de octubre = MONtO pendiente por ejecutar por la SALVEDADES
2022 de 2021 a abril de 2023. concesionaria por concepto de contraprestacion
Fons en los proyectos de inversion y que es por el Respecto a la recomendacion
::NDAR’ 2"&0 ‘2'3243'0 $78009430 | | Preventiva: monto $1,772,504.98 (un millon setecientos correctiva nimero 2), se remite el

listado que forma parte del acta de
sesion del Comité de Mejoras,
celebrada en fecha 08 de junio de
2023, en el que se sefiala que los
siguientes espacios a intervenir seran,
el mercado Felipe Angeles, Adrian
Puga, Plaza Guadalajara y Ramon

Corona, por lo que dicha
recomendacion se tiene como
SOLVENTADA

Con relacion a la recomendacion
preventiva nimero 1) de Yaste punto,
se tiene como SOLVENTAD

\

N\
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espacios y la prioridad con que deben ser
rehabilitados, ademéas de verificar los
proyectos que debe presentar la
concesionaria, esto de conformidad a lo
pactado en la clausula décima del multicitado
contrato de concesion.

2) Que la empresa concesionaria, tiene un
“adeudo” con el municipio de Guadalajara, por
concepto de contraprestacion por la cantidad
de $1°937,900.03 (un millon novecientos
treinta y siete mil novecientos pesos 03/100
M.N.), mismos que sin duda le han generado
ingresos por concepto de ‘“intereses” a la
empresa concesionaria; la cantidad referida,
es la diferencia resultante entre los
$3°158,338.00 correspondientes al 10% de
los ingresos obtenidos por la concesionaria
desde el mes de octubre de 2021 a abril de
2023, menos $1220,937.97 que se han
reinvertido en las remodelaciones que segun
Mega Toilet SA de CV ha realizado en tan
solo 6 espacios; cabe hacer mencion que NO
SE ANEXA LA DOCUMENTACION QUE
COMPRUEBE EL COSTO DE LAS
REHABILITACIONES REPORTADAS, por lo
que es basado unicamente en la informacion
presentada por la empresa.

DECIMA.- DE LA APLICACION DE LOS
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/ ( OBSERVACIONES:

INGRESOS, PROYECTO Y EJECUCION
DE/REMODELACION. El monto que resulte
e reinvertira, en especie y directamente por
‘LA CONCESIONARIA®, de conformidad con
lo que determine la Direccién de Mercados
para:

1.1. Remodelacion mayor de espacios
propiedad municipal ubicados al interior de
los  mercados municipales para uso
exclusivo  como  sanifarios  publicos,
incluyendo  tuberias, pisos, mobiliario,
equipamiento,  instalaciones  eléctricas,
fontaneria, sefalética y demas, para lo cual
debera en su momento,

1.1.1. Presentar un proyecto de
remodelacion acorde a la imagen y
funcionamiento de cada mercado, pero
con una estandar de imagen, calidad y
funcionalidad incluyente, el cual debe
confener planos, presupuesto detallado y
especificaciones técnicas. Apegéandose al
marco juridico aplicable como lo son
articulos 2 fraccion I y 8 del Reglamento de
la Ley Estatal de Salud (hoy solo Ley de
Salud); 21, 29, 38 tercer pérrafo 44, 45, 66,
67, 68 y 69 y demas aplicables del
Reglamento de la Ley Estatal de Salud en
Materia de Ingenieria Sanitaria.




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Contraloria

2 : Cédul i6n #1
8 ? Ciudadana Cédula de Observacion

Numero de Auditoria: AAD/006/2023 NUmero de Auditoria: AAD/006/2023
Monto fiscalizable: No determinado Saldo por aclarar: No aplica.

Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica.
Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%

Monto por recuperar: No determinado
Pagina 45 de 79

Guadalajara

Gobierno_de
Guadalajara

Unidad de Fiscalizacion: Direccién de Auditoria.
Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Piblicos Municipales y Direccion de Mercados.

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

1.1.2. La obra debe ser costeada en su
totalidad por ‘LA CONCESIONARIA" sin
costo para “EL MUNICIPIO"

1.1.3. "EL MUNICIPIO" evaluaré el proyecto
desde el punto de vista arquitectonico,
técnico y presupuestario. Para lo cual la
Direccion de Mercados, turnard a la
Coordinacion General de Servicios
Municipales para proceder a Ia
autorizacion correspondiente los
proyectos arquitectonicos, asi como la
relacién de espacios a intervenir. A su
vez, la COORDINACION debera recabar de
las instancias municipales, estatales y
federales competentes, asi como los
colegios y asociaciones civiles que estime
necesaria su intervencion para el caso que
asi lo requiera de la opinién técnica de los
proyectos arquitectonicos e informacion
inherente. Una vez obtenidas las mismas,
autorizara la ejecucion de los proyectos.

1.14. “EL MUNICIPIO" a través de la
Direcciéon de Mercados puede solicitar
mejoras 0 modificaciones en el proyecto
presentado. La infervencién solo puede
iniciarse una vez que cuente con la
autorizacion de ‘EL MUNICIPIO" por
conducto de la COORDINACION.
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£

.1.6. Reparaciones de urgencia, mismas
que no requieran mayor formalidad que un
comunicado inmediato a la Direccion de
Mercados por escrito o mediante correo
electronico que se dé a conocer a ‘LA
CONCESIONARIA" por escrito.

Para la aplicacion de los ingresos y lo
relativo al proyecto y ejecucion de la
remodelacion, se debera de observar el
mecanismo contenido en el Anexo ‘D" de
este “Contrato de Concesion”, y que forma
parte integrante de este, y por lo tanto, su
aplicacion es de observancia obligatoria y
vinculante a lo establecido en este “Contrato
de Concesion”

[
ANEXO D

APLICACION DE LA
CONTRAPRESTACION

1. La Direccion de Mercados entregara
bimestralmente a EL CONCESIONARIO una
relacion con la prelacion de bafios de
mercados a remodelar, para que ésta sea
seguida por EL CONCESIONARIO al
momento de presentar las propuestas de
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A

remodelacion.

Durante cada bimestre EL
CONCESIONARIO deberd presentar a la
Direccion de Mercados los proyectos de
remodelacion acorde a la imagen y
funcionamiento de cada mercado, pero con
un estandar de imagen, calidad y
funcionalidad incluyente, el cual debe
contener planos, presupuesto detallado y
especificaciones técnicas. Apegéandose al
marco juridico aplicable como lo son
articulos 2 fraccion Il y 8 del Reglamento de
la Ley Estatal de Salud (hoy solo Ley de
Salud), 21, 29, 38 tercer parrafo 44, 45, 66,
67, 68 y 69 y demas aplicables del
Reglamento de la Ley Estatal de Salud en
Materia de Ingenieria Sanitaria;

2. La Direccion de Mercados evaluara el
proyecto desde el punto de vista
arquitectonico, técnico y presupuestario y
con tiempo de ejecucion, para lo cual se
apoyaré en sus éreas técnicas de Jefatura
Administrativa y Jefatura de Mantenimiento;
y ademas podra recabar con las Direcciones
competentes y que estime necesaria su
intervencion, opinion técnica sobre los
proyectos. Una vez obtenidas las mismas,
autorizara la ejecucion de los proyectos;
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CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Ob

servacion #1

Numero de Auditoria: AAD/006/2023
Monto fiscalizable: No determinado
Monto fiscalizado: No determinado

Numero de Auditoria: AAD/006/2023
Saldo por aclarar: No aplica.
Saldo por recuperar: No aplica.

Gobierno de
Guadalajara

Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%
Monto por recuperar: No determinado
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pugiendo solicitar mejoras o modificaciones
e¥proyecto presentado. La intervencion solo
puede iniciarse una vez que cuente con la
autorizacion de “EL MUNICIPIO"....

3. Para calcular el monto de Ia
contraprestacion EL CONCESIONARIO
realizara y presentara dentro de los dias 5
dias naturales siguientes al Ultimo dia de
cada bimestre, a la Direccién de Mercados
el corte del sistema de monitoreo de
usuarios donde este ya exista y los dafios
donde aun no esté colocado el sistema, el
numero de usuarios sera el determinado por
cada mecanismo de conteo establecido en
la clausula Décima del contrato. Una vez
presentado dicho corte, la Direccion de
Mercados debera validarlos dentro de los §
dias naturales siguientes determinando con
esto el numero de usuarios y por ende la
cantidad que resulta para aplicar como
contraprestacion.

[.]

Lo resaltado es propio.

Es importante sefalar que, los informes del conteo
de usuarios y la determinacion de ingresos que nos
fue remitida no cuenta con la validacion a que se
hace referencia por parte de la Direccién de /

Ll
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Mercados
DECIMA TERCERA. - BITACORA ‘LA Preventiva: Direccion de Mercados 1) SOLVENTADA

CONCESIONARIA" se obliga a llevar en
orden y al dia, la BITACORA de la
concesion, en la que se registra diaria,
sistematica y permanentemente todo lo
relacionado con la concesion,
particularmente la prestacion del servicio
publico objeto de este ‘Contrato de
Concesidn”, lo anterior con el objeto de
llevar el control y seguimiento de la
realizacion de la concesion.

Al respecto, es importante sefialar que, de acuerdo
con las bitacoras de supervision de los sanitarios,
que fueran proporcionadas por la Direccion de
Mercados, en la mayoria de éstas se marca como
una omision por parte de la concesionaria, es degcir,
que al momento de la supervision realizada la
“bitacora de limpieza" no estaba visible en los
espacios concesionados, por lo que se advierte
incumplimiento a dicho requisito por parte de la
concesionaria.

1) La Direccion de Mercados, a través del
personal que instruya para las supervisiones
deberé hacer el seguimiento correspondiente,
a fin de verificar el cumplimiento por parte de la
concesionaria lo que estable la clausula
decima tercera del contrato de concesion, y en
caso de incumplimiento estar a lo que sefiala el
punto 1 del Anexo “C", relativo a las
penalidades aplicables, el cual menciona lo
siguiente:

1. Por incumplimiento con lo dispuesto
por las cléusulas OCTAVA, DECIMA
TERCERA, VIGESIMA PRIMERA, se
incrementaré a la contraprestacion en
especie con un cinco por ciento
adicional del monto que resulfe de lo
recaudado durante el mes que
corresponda, dicha sancion se aplicara
por la Direccion de Mercados.

Con relacion a esta recomendacion, se gird la
Circular 13 (anexo 74) por la Direccion de
Mercados Municipales con la finalidad de que los
administradores de los mercados municipales
verifiquen y realicen supervision a los espacios
concesionados como sanitarios publicos y en
caso de incurrir en incumplimiento por la
concesionaria, reporten a la Direccion de
Mercados para ejecutar las acciones pertinentes
y el seguimiento correspondiente, con la finalidad
de que se le requiera a la empresa concesionaria
la reparacion, correccion respectiva o en su caso
penalizacion o revocacién de la concesion,
segun corresponda.
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7

ECIMA QUINTA.- COMITE TECNICO DE Preventiva: Direccion de Mercados Si bien es cierto, se anexa el oficio

MEJORAS. Con la finalidad de buscar la
manera continua en la realizacion de la
concesion, ambas partes  acuerdan
implementar un Comité Técnico de Mejoras
a mas tardar a los 30 treinta dias habiles
siguientes contados a partir de la firma de
este “Contrato de Concesion”, con las
caracteristicas siguientes:

[

d. Para cada reunion, el Presidente en turno
elaborara la minuta correspondiente,
precisando los temas tratados y los
acuerdos respectivos, misma que debera
ser firmadas por los miembros del Comité.

[-]

f. El Comité propondré a la Comision Edilicia
de Hacienda Publica el monto de la tarifa de
cobro que considere a aplicarse cada afio
fiscal por el tiempo que dure la presente
concesion, para que esté en base a sus
atribuciones se sujete a lo establecido en el
articulo 119 de la Ley de Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

[-]

1) En lo sucesivo, deberan plasmarse en las
actas de sesion del Comité Técnico de
Mejoras, el detalle de los temas a fratar, asi

como los acuerdos y su seguimiento, a los que |

se llegue por parte de sus integrantes, a fin de
verificar que se cumplan los mismos y se ven
reflejados justamente en mejoras en el servicio
concesionado.

Al respecto le informo que de manera preventiva
por parte de la Direccion de Mercados se emitio
el oficio CGDE/DM/JUR/2609/2023, en el cual se
le requiere a la concesionaria que en lo sucesivo
se deberan plasmar en las actas de sesion del
Comité Técnico de Mejoras, el detalle de los
temas a tratar, asi como los acuerdos y su
seguimiento, a los que se lleguen por parte de
sus integrantes, a fin verificar que se cumplan los
mismos y se vean reflejados justamente en
mejoras del servicio concesionado.

CGDE/DM/JUR/2609/2023, a que
hace referencia, también lo es, que
dicho documento no cuenta con
firma de recibido por parte del
Director de la empresa Mega Toilet
SA de CV, C. Juan Pablo Martinez
Gallardo, por lo que se presume que
no se hizo en forma debida la
notificacion respectiva, por lo que la
recomendacion emitida se tiene como
NO SOLVENTADA.
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Con relacion a las sesiones del Comité Técnico de
Mejoras, nos fueron proporcionadas las actas
correspondientes a las sesiones celebradas en el
periodo de octubre de 2021 a mayo de 2023; sin :
embargo, en estas no se mencionan los acuerdos a
que llegaron los miembros del referido Comité,
Unicamente se hace mencion vagamente de los
temas a tratar, la mayoria sin relevancia.
DECIMA OCTAVA- PERMISOS Y Correctivas: Direccion de Mercados 1) De acuerdo con lo sefiala que el
AUTORIZACIONES. ‘LA Lic. Alejandro Martinez Ladron de

CONCESIONARIA” tiene la obligacion de
costear, obtener y mantener en pleno vigor y
efecto todos los permisos, licencias,
registros, autorizaciones y cualesquier otro
similar o analogo que sea necesario para
realizar la concesion, asi mismo “EL
MUNICIPIO"  coadyuvarda con ‘LA
CONCESIONARIA” a efecto de la obtencion
de los permisos, licencias, registros,
autorizaciones y cualquier otros similar o
andlogo que sea necesaria para la
CONCESION, y que sean competencia
municipal, en el entendido que dicha
coadyuvancia se realizara sin costear por
parte del “EL MUNICIPIQ" ningune de ellos,
limitandose a unicamente el apoyo en su
obtencion.

1) De forma inmediata, debera requerir a la
empresa concesionaria, la exhibicién ylo
tramite de las licencias municipales para la
operacion de todos y cada uno de los espacios
concesionados, mismas que debera remitir a
esta Unidad Fiscalizadora, a fin de tener por
cumplido dicho requerimiento.

2) La Direccion de Mercados, debera realizar la
supervision y vigilancia que le fue conferida en
el contrato de concesion, a fin de verificar el
estricto cumplimiento por parte de la empresa
concesionaria a todos y cada una de los
puntos y clausulas a que se obliga en el
contrato de concesion, anexos y convenios
modificatorios respectivamente, por lo que en
caso de incumplimiento debera hacerlo de
conocimiento a la instancia correspondiente, ya
sea para la aplicacion de las penalizaciones a

1) Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto
requerir exhiba ante la direccién de mercados las
licencias de operacion vigentes expedidas por la
Direccion de Padron y Licencias por cada uno de
los espacios, 0 en su caso aquel documento que
acredite que se ha iniciado el tramite
correspondiente para la obtencion de las
mismas, mismo que fue contestado mediante los
escritos signados por el Lic. Alejandro Martinez
Ladrén de Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet S.A. de C.V. de fecha 13 de octubre
de 2023 (anexo 76) recibidos el 18 de octubre
2023 y que en resumen concluye mencionando
que ‘Entiende esta concesionaria que toda vez
que los espacios son destinados unicamente al

I ————————

Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet SA. de CV., en su
escrito de fecha 13 de octubre de
2023 (anexo 76) recibidos el 18 de
octubre 2023 y que en resumen
concluye mencionando que:

"Entiende esta concesionaria que
foda vez que los espacios son
destinados tnicamente al servicio de
sanitarios publicos no es necesario
solicitar Licencia Municipal adicional a
la que ya tiene concedida esta
empresa, sin embargo y en el caso de
que la Direccion de Padron y
Licencias lo entienda de manera
distinta y sobre elmismd, laempresa .
a la que repreSento solivita” que se _:”
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Al réspecto, es evidente el incumplimiento por parte
dg'la empresa concesionaria, ya que de acuerdo a la
ocumentacion e informacion proporcionada por la
Direccion de Mercados, NINGUNO DE LOS
ESPACIOS CONCESIONADOS CUENTA CON LA
LICENCIA MUNICIPAL NECESARIA PARA SU
OPERACION, ESTO DESDE EL INICIO DE LA
CONCESION Y A LA FECHA, por lo que MEGA
TOILET SA DE CV, ha realizado sus actividades y
obtenido ingresos sin ni siquiera cubrir el pago que
por concepto de licencia municipal debe efectuar de
forma anual, por todos y cada uno de los espacios
concesionados, causando una  afectacion
econémica al Municipio con dicha omisién;
asimismo, la Direccion de Mercados ha sido omisa
en verificar el cumplimiento de una obligacién tan
importante sin haber reportado la situacién a la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia para que ésta
tomara las medidas conducentes de acuerdo a sus
atribuciones.

que hace referencia el Anexo “C" y/o, en su
caso, para la revocacion de la concesion, en
caso de ser necesario.

servicio de sanitarios publicos no es necesario
solicitar Licencia Municipal adicional a la que ya
tiene concedida esta empresa, sin embargo y en
el caso de que la Direccion de Padron y
Licencias lo entienda de manera distinta y sobre
el mismo, la empresa a la que represento solicita
que se extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”. En seguimiento a la respuesta
emitida por la empresa, la Direccion de
Mercados envié a la Direccion de Padron y
Licencias de  Guadalajara el  oficio
CGDE/DM/JUR/2626/2023 (anexo 77), recibido
el 23 de octubre de 2023, mismo que se esta a la
espera de la respuesta.

2) Con relacién a esta recomendacion, se giro la
Circular 13 (anexo 74) por la Direccion de
Mercados Municipales con la finalidad de que los
administradores de los mercados municipales
verifiquen y realicen supervision a los espacios
concesionados como sanitarios publicos y en
caso de incurrir en incumplimiento por la
concesionaria, reporten a la Direccion de
Mercados para ejecutar las acciones pertinentes
y el seguimiento correspondiente con la finalidad
de que se le requiera a la empresa concesionaria
la reparacion, correccion respectiva o en su caso
penalizacion o revocacion de la concesion,

extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”.

Al respecto, es importante mencionar
que no remite la licencia municipal
con que presumiblemente cuenta,
por lo que es necesario precisar,
que el solo hecho de haber
obtenido la concesion para el
servicio de los sanitarios publicos
en diversos mercados municipales,
no se traduce en haber obtenido
una licencia municipal para la
operacion de cada uno de los
espacios, como al parecer y
convenientemente lo interpreta la
concesionaria, haciendo referencia a
la clausula décimo segunda, del
contrato de concesion, tan es asi
clausula décima octava sefiala:

DECIMA OCTAVA.- PERMISOS Y

AUTORIZACIONES. “LA
CONCESIONARIA” tiene la

obligacion de costear, obtener y
mantener en pleno vigor y efecto
permisos,

todos los licencias,
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segun corresponda.

asi mismo ‘EL  MUNICIPI
coadyuvara con “LA
CONCESIONARIA” a efecto de’la
obtencion de los permisos, licencias,
registros, autorizaciones y cualquier
otros similar o analogo que sea
necesaria para la CONCESION, y que
sean competencia municipal, en el
entendido que dicha coadyuvancia se
realizara sin costear por parte del “EL
MUNICIPIO” ninguno de  ellos,
limitandose a unicamente el apoyo en
su obfencion

Por lo anterior, y toda vez, que en el
oficio CGDE/DM/JUR/2626/2023, que
suscribe el Director de Mercados, |
Ignacio Mestas Gallardo y que dirige
al Director de Padron de Licencias,
documento en el que solicita llevar a
cabo el estudio de los documentos
que presenta el representante legal de
Mega Toilet SA de CV a fin de
establecer si la concesionaria necesita
o no una licencia municipal de
operacion, es importante mencionar
que de conformidad—a lo que

asi como el numefal 3 dg la clausula L
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décima novena del multicitado

contrato de concesion,

esto en

correlacion con lo que dicta la fraccion
Il del articulo 33 del Reglamento de
Mercados y Centrales de Abastos del

Municipio de Guadalajara

Articulo 33. Las concesionarias o los

concesionarios de los
destinados al servicio de

locales
mercados

municipales y centrales de abasto

estan obligados a:
(.

Il. Tener a la vista el tarjeton y la
licencia municipal que acredite el giro

comercial 0 de servicio;

La obtencion de la

licencia

municipal para la operacion en

cada uno de los

espacio

concesionados y destinados comol\

~ sanitarios  publicos

en los

mercados municipales, no puede

quedar al arbitrio de la

empresa

concesionaria, la Direccion de
Mercados o la Direccion de Padron

_inmediata

tramites
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correspondientes, a fin de da
cumplimiento al contrato de concesio
y el reglamento citado, por lo que én
consecuencia, la observacion se tiene
como NO SOLVENTADA
En consecuencia y ante el
incumplimiento por parte de la
empresa concesionara, a lo que
dicta el numeral 3 de la clausula
décima novena del contrato de
concesion, la  Direccion de
Mercados, debera proceder de
conformidad a lo que establece el
punto 1 del Anexo “C" del contrato
de concesion, esto es, la aplicacion
de la sancién correspondiente al
incremento del 5% respecto de la
contraprestacion mensual, por el
tiempo que dure la omisién.
Por lo que respecta a |la
recomendacién correctiva nimero 2)
emitida en este punto, se tiene como
SOLVENTADA
DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES DE Correctivas: Direccion de Mercados 1) SOLVENTADA' Z
“U! CONCESIONARIA”. En ’9’35‘6". a los 1) La Direccion de Mercados, debera efectuar 1) Para el cumplimiento de este punto se gir6 el ¥
articulos 107 y 108 de la Ley de Gobiemo y | por escrito el requerimiento a la empresa  oficio CGDE/DM/JUR/2392/2023 (anexo 88) por C/

e ——
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la/ Administracién Publica Municipal del

stado de Jalisco, para asegurar el buen
funcionamiento y continuidad del servicio
materia de éste “Contrato de Concesion”, se
obliga a lo siguiente:

1. Realizar la concesion a entera
satisfaccion de “EL MUNICIPIO", durante la
vigencia de la misma, cumpliendo con la
calidad y especificaciones y de servicio
establecidas en los Anexos respectivos.

2. Operar el servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos, de conformidad a
lo establecido en los Anexos “A" y ‘B’
mismo que forma parte integral del presente
instrumento legal

3. Gestionar, obtener y mantener en
pleno vigor y efectos, todas y cada una
de las autorizaciones, licencias y
permisos que, conforme a la Legislacién
Aplicable, y de acuerdo a las leyes y
disposiciones reglamentarias, se
regularan para la realizacion de la
concesion |[...]

Lo resaltado es propio.

MEGA TOILET SA DE CV, concesionaria del
servicio, a fin de que cumpla con todas y cada
una de las obligaciones establecidas de
manera especifica en la clausula décima
novena del contrato de concesion y sus
respectivos anexos, y de forma particular de lo
siguiente:

2) Como se sefialo anteriormente, la exhibicion
de la licencia municipal y/o el documento que
acredite el tramite de las mismas, respecto de
todos y cada uno de los espacios
concesionados y que actualmente operan, de
acuerdo a lo que sefiala el punto 3 de la
referida clausula, asi como la aplicacién de la
sancion correspondiente al incremento del 5%
respecto de la contraprestacion mensual, por el
tiempo que dure la omisién, lo anterior, de
acuerdo a lo que establece el punto 1 del
Anexo “C", en relacion con la clausula vigésima
primera del contrato de concesion.

3) La reparacion ylo sustitucion del mobiliario
necesario, el mantenimiento general de las
instalaciones, a fin de que la operacion del
servicio sea eficiente y de calidad en todos los
espacios concesionados; asi como la
instalacion de sefalética basica, extintores y
botiquin.

4) El suministro de todos los insumos

la Direccion de Mercados a la concesionaria, el
cual se requiere el cumplimiento de cada una de
las obligaciones de la concesion, asi mismo
tobmese en consideracion para el cumplimiento
de esta recomendacion todos y cada uno de los
oficios de requerimiento a la concesionaria por la
Direccion de Mercados vertidos en el presente
escrito.

2) Se qird el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto
requerir exhiba ante la direccion de mercados las
licencias de operacion vigentes expedidas por la
Direccion de Padron y Licencias por cada uno de
los espacios, o en su caso aquel documento que
acredite que se ha iniciado el tramite
correspondiente para la obtencion de las
mismas, mismo que fue contestado mediante los
escritos signados por el Lic. Alejandro Martinez
Ladron de Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet S.A. de C.V. de fecha 13 de octubre
de 2023 (anexo 76) recibidos el 18 de octubre
2023 y que en resumen concluye mencionando
que "Entiende esta concesionaria que toda vez
que los espacios son destinados Unicamente al
servicio de sanitarios publicos no es necesario
solicitar Licencia Municipal adicional a la que ya

2) La Direccién de Mercados, debe
atender lo sefialado en el inciso 1) del
punto anterior, por lo que lo relativo a
la recomendacion numero 2) emitida
en este apartado, se reitera que se
considera como NO SOLVENTADA

3) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento

4) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento

5) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento

6) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento

7) SOLVENTADA CON
ya que requiere seguimiento

LVEDAD,
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Como se sefaldo en la observacion anterior, la
empresa concesionaria, NO CUENTA CON
LICENCIA MUNICIPAL PARA SU OPERACION EN
NINGUNO DE LOS ESPACIOS
CONCESIONADOS, por lo que evidentemente
incumple con lo establecido en el punto 3 de la
clausula décima novena del contrato de concesion.

4. Ser el Unico responsable ante “EL
MUNICIPIO" en la ejecucion de la concesion
conforme a lo estipulado en este “Contrato
de Concesion”

5. Mantener habilitados y en buen
funcionamiento todos los dias del afio los
espacios de propiedad municipal ubicados al
interior de los mercados municipales de uso
exclusivo como  sanitarios  publicos,
conforme a los Anexos A"y "B".

6. Hacerse cargo de todas sus obligaciones
a su cargo derivadas de las relaciones
laborales con su personal; asi como
respecto de las obligaciones fiscales que
asuma con motivo de la concesion. De igual
forma es sus obligaciones (sic) el pago de
sus contribuciones Federales, Estatales,
Municipales vigentes que graven la
concesion.

7. Contar con personal suficiente y

necesarios para un adecuado funcionamiento
de los espacios, y de forma especifica la
colocacion de los recipientes de basura de
acuerdo con lo que establece el punto 13 de la
clausula referida.

5) Solicitar a la empresa concesionaria, la
exhibicion de los comprobantes de fumigacion
y sanitizacién de todos y cada uno de los
espacios concesionados, a fin de verificar el
cumplimiento a lo pactado en el punto 21 de la
clausula décima novena.

6) Requerir por escrito a la empresa

concesionaria, la remision de los recibos de |

pago (ultimo), por concepto de energia
eléctrica, de todos y cada uno de los espacios
concesionados, de acuerdo con lo que sefiala
el punto 24 de la multicitada clausula;
debiendo a su vez remitir los mismos a esta
Unidad Fiscalizadora, a fin de tener por
solventada esta observacion.

7) De igual forma, requerir la presentacion de
los comprobantes de pago por el servicio de
agua potable y/o en su caso, la respuesta
emitida por el Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA), respecto de
las 28 solicitudes hechas por la concesionaria;
asimismo, requerir informacion respecto a los
espacios restantes y de los cuales no se anexa

tiene concedida esta empresa, sin embargo y en
el caso de que la Direccion de Padron y
Licencias lo entienda de manera distinta y sobre
el mismo, la empresa a la que represento solicita
que se extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”. En seguimiento a la respuesta
emitida por la empresa, la Direccion de
Mercados envio a la Direccion de Padrén y
Licencias de  Guadalajara el  oficio
CGDE/DM/JUR/2626/2023 (anexo 77), recibido
el 23 de octubre de 2023, mismo que se esta ala
espera de |a respuesta.

En caso de que la respuesta por la Direccion de
Padrén y Licencias de Guadalajara sea
afirmativa la obligacion de contar con las
licencias municipales, se procedera por la
Direccion de Mercados Municipales aplicar a la
concesionaria la penalizacion correspondiente
conforme al anexo C del contrato de concesion.

3) Para el cumplimiento de este punto se gird
oficio CGDE/DM/JUR/2392/2023 (anexo 88) por
la Direccién de Mercados a la concesionaria, el
cual se requiere el cumplimiento de cada una de
las obligaciones de la concesion.

4) Para el cumplimiento de este punto se gird

e —————

CONCLUSION: “u
\
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OBSERVACIONES:

ermanente para cada turno por éarea, para

la prestacion del servicio de aseo, limpia y
recoleccion de residuos materia de la
concesion en espacios de propiedad
municipal  ubicados al interior de los
mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos.

8. El personal deberd estar debidamente
entrenado y capacitado para atender el
servicio de aseo, limpia y recoleccion de
residuos, y llevar a cabo la constante
limpieza y mantenimiento de los sanitarios.

9. Que el funcionamiento, aseo y
conservacion de los  sanitarios,
mobiliario e instalaciones sea constante
y permanente durante la vigencia de la
concesion.

10. Llevar un adecuado control del
suministro de insumos que garanticen el
servicio al usuario de manera ininterrumpida
y al 100% cien por ciento en calidad.

11. Se compromete al oportuno y
adecuado mantenimiento preventivo del
mobiliario, de las instalaciones y, la
instalacion de sefialética basica.

A este respecto, en las bitacoras de
supervisién, se advierten deficiencias en la

documento alguno (solicitud y/o comprobante
de pago)

oficio CGDE/DM/IJUR/2392/2023 (anexo 88) por
la Direccion de Mercados a la concesionaria, el
cual se requiere el cumplimiento de cada una de
las obligaciones de la concesion, asi mismo, se
informa que se cuenta con la respuesta por la
concesionaria mediante escrito de fecha 25 de
septiembre de 2023 (anexo 89) en el cual anexa
evidencia de cumplimiento mediante la auditoria
interna FO-SG-05 que se encuentra adjunto al
anexo antes referido.

5) Se gir6 el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023, que
entre ofras cosas se le requiere remitir las
constancias de sanitizacion y fumigacion
vigentes, a lo que la concesionaria responde
mediante escrito de fecha 25 de septiembre de
2023, remitiendo las constancias de sanitizacion
y fumigacion vigentes. (anexo 83)

6) Se giro el oficio CGDE/DM/JUR/2459/2023
(anexo 78) por parte de la Direccion de
Mercados, a la concesionaria con fecha de

recepcion del 10 de octubre de 2023, a efecto de

solicitarle se remita los recibos de pago y
comprobantes por concepto de energia electrica
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operacion de algunos espacios, debido al
estado del mobiliario y a la falta de
seflalética basica entre otros aspectos.

12. Hacer reparaciones menores de
mantenimiento y fontaneria

13. Proveer bajo su costo todos los insumos
necesarios para la operacién permanente
como son: Recipientes de basura (organica,
inorganica y sanitaria), papel higiénico,
secadores desechables, jabén de manos,
limpiadores y desinfectantes.

Lo resaltado es propio.

En las bitacoras de supervision, se menciona la falta
de recipientes de basura de acuerdo con la
clasificacion

14. Abstenerse de llevar a cabo obras
sustantivas al bien inmueble sin
autorizacion del municipio.

15. Responder por los dafios y perjuicios
causados a los espacios necesarios para la
prestacion del servicio publico materia de la
concesion, ya sea directa o indirectamente
por ferceros, durante la vigencia de la
misma, que resulte de su negligencia de
("LA CONCESIONARIA’).

16. Responder ante el municipio y terceros,

y servicio de agua potable de todos y cada uno
de los espacios concesionados, mismo que con
fecha del 11 de octubre de 2023, la Direccion de
Mercados recibio respuesta (92) por parte del
Lic. Alejandro Martinez Ladron de Guevara en su
calidad de Representante Legal de Mega Toilet
S.A. de C.V. en el cual se remiten los recibos de
energia eléctrica correspondientes y una vez que
se analizan los mismos se puede decir que los
mismos se encuentran al corriente hasta el
momento.

7) Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2459/2023
(anexo 78) por parte de la Direccion de
Mercados, a la concesionaria con fecha de
recepcion del 10 de octubre de 2023, a efecto de
solicitarle se remita los recibos de pago y
comprobantes por concepto de energia eléctrica
y servicio de agua potable de todos y cada uno
de los espacios concesionados, mismo que con
fecha del 11 de octubre de 2023, la Direccion de
Mercados recibié respuesta (anexo 92) por parte
del Lic. Alejandro Martinez Ladrén de Guevara
en su calidad de Representante Legal de Mega
Toilet S.A. de C.V. en el cual este ultimo solicito
al SIAPA el servicio de agua potable y
alcantarillado, sin embargo no se cuenta
respuesta con respecto del mismo, de igual
forma, la Direccion de Mercados solicito la
colaboracion de SIAPA mediante el oficio

| R RRRRRREEEE—————,
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materia de la concesion el servicio de aseo,
limpia y recoleccion de residuos en espacios
de propiedad municipal ubicados al interior
de los mercados municipales de uso
exclusivo como sanitarios publicos.

Lo resaltado es propio.

Las observaciones a este respecto se haran méas
adelante, ya que lo relativo a la péliza de seguro se
detalla en la clausula vigésima sexta del contrato de
concesion.

17. Sujetarse a la supervision que el
municipio considere idonea para evaluar el
cumplimiento de lo ofertado, en los términos
de las bases y del “Contrato de Concesion’”.

18. No permitir publicidad que no haya sido

previamente aprobada por el municipio a

fravés de la Direccion de Mercados. La

publicidad, comercializacion y venta de

productos dentro de los espacios utilizados

para la prestacion del servicio publico -
materia de la presente concesion, solo se

permitira con previa autorizacion de ‘EL

MUNICIPIO", a través de la Direccion de

Mercados.
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19. Cobrar la tarifa previamente autorizada
conforme a lo establecido en el articulo 119
de la Ley de Gobiero y la Administracion
Pablica Municipal del Estado de Jalisco, en
el entendido que en caso de que no esté
establecido en la normatividad, ‘LA
CONCESIONARIA™ cobrara la tarifa vigente
hasta que se cumpla los extremos de ley.

20. El horario de funcionamiento sera
determinado en cada mercado por el
municipio a través de la Direccion de
Mercados, dentro del cual debera tener
habilitado el  servicio en  pleno
funcionamiento para el piblico usuario.

21. Realizar, de acuerdo a las
necesidades de cada mercado, un
servicio completo de sanitizacion y
fumigacion en los espacios de propiedad
municipal ubicados al interior de los
mercados municipales de uso exclusivo :
como sanitarios publicos \

22, Ulilizar limpiadores e insumos
desinfectantes biodegradables.

23. Realizar el servicio de aseo, limpia y -~
recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de =
los mercados municipales de uso exclusivo 1

e ————
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como sanitarios publicos, en condiciones de
alfa calidad.

24, E| pago por el consumo de energia
eléctrica, agua potable, combustible y
ofros insumos o  requerimientos
intrinsecos al servicio durante la vigencia
del Contrato.

Con relacion al pago del servicio de energia

eléctrica, NO REMITEN NINGUN COMPROBANTE

que acredite el cumplimiento de dichos pagos.

En cuanto al pago de servicio de agua potable,
remiten  diversas  solicitudes al  Sistema
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SIAPA), para la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado en las ubicaciones que se
enuncia a continuacion; sin embargo, de ninguna de
ellas se anexa el pago respectivo.

Del resto de los espacios, no se anexa
documentacién alguna, por lo que se presume,
salvo que se acredite lo contrario, que el servicio
de agua potable con el que operan los espacios,
es con cargo a la cuenta del Municipio.

25. Garantizar en todo momento el servicio
con homogeneidad en calidad y reqularidad
de los espacios utilizados para la prestacion
del servicio publico materia de la concesién,
independientemente de que su estado sea
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consecuencia del desgaste por el uso,
decrepitud,  deficiencias de  equipo,
infraestructura u otros.

26. La limpieza y conservacion de las
instalaciones con gestién de residuos se
realizara diariamente a efecfo de que se
encuentren libres de cualquier residuo y
correcto estado de limpieza. Incluye todas
aquellas acciones destinadas al aseo y
mantenimiento general y en todo momento
en condiciones limpias, como pueden ser
entre ofras: barrido, trapeado, recoleccion
de desechos, asi como cualquier otro tipo de
basura que se encuentre en el lugar,
acarreos internos, apile, carga, retiro y
disposicion final del material producto de
limpieza.

27. Utilizacion tecnologica de los sistemas.

28. Designacion por escrito de un encargado
0 gerente de la prestacion del servicio

29. Designacion de enlaces técnico -
operativos ante EL MUNICIPIO

30. Actualizar la informacion de la
programacion del Servicio de Mantenimiento

31. Evaluacion del impacto de eventos
externos en la operacion y determinacion de

[ R
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cciones de atencion y mitigacion a sequir.
32. En caso de ocurir algin accidente,
evenfo o suceso ajenos a EL
CONCESIONARIO que dafe algunos de los
espacios, tiene la obligacion de informar a
‘EL  MUNICIPIO" por conducto de Ia
Direccién de Mercados en forma inmediata.
VIGESIMA PRIMERA.- IMPUESTOS Y Correctiva: Direccion de Mercados Se reitera lo sefialado en apartados

CONTRIBUCIONES. LA
CONCESIONARIA” se obliga al pago de las
contribuciones  federales, estatales y

municipales vigentes durante la vigencia de
este “Contrato de Concesion” que en su
caso graben (sic) a la concesion.

La determinacion, célculo y pago de las
contribuciones  fiscales, incluyendo sin
limitacién ~ cualquier impuesto, derecho,
aprovechamiento, producto o cualquier otro
gravamen de caracter fiscal, incluyendo
multas, recargos, actualizaciones o gastos
de ejecucion que se generen con motivo de
la ejecucion de la concesion quedaréd a
cargo sujeto del impuesto o contribucion de
que se trate, conforme a las disposiciones
legales que los establezcan.

La falta de observacion y cumplimiento a lo

1) Atendiendo a lo que sefiala la clausula
vigésima primera y, toda vez que la empresa
concesionaria, a la fecha no ha tramitado
licencia municipal alguna para operar en los
espacios concesionados, resulta entonces
procedente que la Direccion de Mercados
aplique la sancion a que hace referencia el
punto 1 del Anexo “C” Sistema de Penalidades,
lo que se traduce en el incremento del 5%
adicional a la contraprestacion en especie de
forma mensual, hasta que la empresa cumpla
con la obligacion del tramite de las referidas
licencias municipales, monto que debera
calcularse e incrementarse al ‘“adeudo”
determinado con anterioridad. Por lo anterior,
para efectos de considerarse como solventada
esta observacion, la Direccion de Mercados,
debera efectuar el calculo y notificacion de
dicho incremento a la concesionaria, mismo

1) Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2351/2023
(anexo 75) por parte de la Direccion de
Mercados, a la Concesionaria con fecha de
recepcion el 19 de septiembre de 2023 a efecto
requerir exhiba ante la direccion de mercados las
licencias de operacion vigentes expedidas por la
Direccion de Padron y Licencias por cada uno de
los espacios, 0 en su caso aquel documento que
acredite que se ha iniciado el tramite
correspondiente para la obtencion de las
mismas, mismo que fue contestado mediante los
escritos signados por el Lic. Alejandro Martinez
Ladron de Guevara, Representante Legal de
Mega Toilet S.A. de C.V. de fecha 13 de octubre
de 2023 (anexo 76) recibidos el 18 de octubre
2023 y que en resumen concluye mencionando
que "Entiende esta concesionaria que toda vez
que los espacios son destinados Unicamente al
servicio de sanitarios plblicos no es necesario

anteriores, por lo que la Direccion de
Mercados debera proceder como se
indico, es decir, la aplicacion de
sanciones como se establece en el
punto 1 del Anexo “C" del contrato de
concesion. En consecuencia, se tiene
como NO SOLVENTADA
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antes estipulado, generara a cargo de ‘LA
CONCESIONARIA™ una pena convencional
conforme a lo establecido en el Anexo “C"
que forma parte integrante de este “Contrato
de Concesion” y por lo tanto su aplicacion es
obligatoria y vinculante a este “Contrato de
Concesion”.

Como se sefialé anteriormente, la concesionaria NO
CUENTA CON LICENCIAS MUNICIPALES EN
NINGUNO DE LOS ESPACIOS EN QUE OPERA,
situacion por la cual estaria en el supuesto
contemplado en la clausula vigésima primera del
contrato de concesion, por lo que, en dicho caso,
procederia lo que al respecto sefiala el punto 1. Del
Anexo “C" Sistema de Penalidades, mismo que
menciona:

1. Por incumplimiento con lo dispuesto por
las clausulas OCTAVA, DECIMA Y
VIGESIMA PRIMERA, se incrementaré a la
contraprestacion en especie con un cinco
por ciento adicional del monto que resulte de
lo recaudado durante el mes que

corresponda. Dicha sancion se aplicara por
la Direccién de Mercados.

que tendra que ser aplicado en los proyectos
subsecuentes, teniendo la obligacion de
presentar ante esta Unidad Fiscalizadora la
respectiva notificacion correspondiente  al
calculo de la sancién segun lo que marca el
Anexo “C".

solicitar Licencia Municipal adicional a la que ya
tiene concedida esta empresa, sin embargo y en
el caso de que la Direccion de Padron vy
Licencias lo entienda de manera distinta y sobre
el mismo, la empresa a la que represento solicita
que se extienda la correspondiente Licencia
Municipal con alcance a los Mercados
referenciados”. En seguimiento a la respuesta
emiida por la empresa, la Direccion de
Mercados envi6 a la Direccion de Padron y
Licencias de  Guadalajara el  oficio
CGDE/DM/JUR/2626/2023 (anexo 77), recibido
el 23 de octubre de 2023, mismo que se esta ala
espera de la respuesta.

En ese sentido, y estando a la espera de la
respuesta que para ese caso emita la Direccion
de Padron y Licencias, en el supuesto que, si
determinen que es necesaria licencia municipal,
se procedera a lo que hace referencia el punto 1
del Anexo C Sistema de Penalidades.

N
/
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que se consuman en los espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos, estara a cargo de
‘LA CONCESIONARIA" por lo que debera
tramitar sus medidores individuales ante la
Comision Federal de Electricidad dentro de
los primeros 15 dias hébiles conforme se
vayan realizando las entregas de posesion
de los sanitarios publicos localizados al
interior de los mercados municipales
propiedades municipal, para lo cual el
mismo se obliga a presentar los recibos en
los que conste que esta al corriente de
dichos pagos, cuantas veces sea requerido
por escrito por “EL MUNICIPIO" a través de
la Direccion de Mercados.

Como se sefialdé con anterioridad, la empresa
concesionaria NO REMITE NINGUN
COMPROBANTE DE PAGO POR CONCEPTO DE
ENERGIA ELECTRICA DE NINGUNO DE LOS
ESPACIOS QUE OPERA, por lo que SE
PRESUME, SALVO QUE SE DEMUESTRE LO
CONTRARIO, QUE LOS CONSUMOS DE
ENERGIA ELECTRICA VAN POR CUENTA DEL
MUNICIPIO.

concesionaria, la remision de los recibos de
pago (ultimo), por concepto de energia
eléctrica, de todos y cada uno de los espacios
concesionados, de acuerdo con lo que sefala
el punto 24 de la clausula décima novena y la
clausula vigésima segunda del contrato de
concesion; debiendo a su vez remitr los
mismos a esta Unidad Fiscalizadora, a fin de
tener por solventada esta observacion.

2) De igual forma, requerir la presentacion de
los comprobantes de pago por el servicio de
agua potable y/o en su caso la respuesta
emitida por el Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA), respecto de
las 28 solicitudes hechas por la concesionaria;
asimismo, requerir informacion respecto a los
espacios restantes y de los cuales no se anexa
documento alguno (solicitud y/o comprobante
de pago)

3) En caso de incumplimiento, debera notificar
a la instancia correspondiente para que inicie
el procedimiento de revocacion de |la
concesion; para efectos de tener por

solventadas las recomendaciones que al
respecto se emiten, tendra que remitir a esta
Unidad Fiscalizadora, el o los documentos que

(anexo 78) por parte de la Direccion de
Mercados, a la concesionaria con fecha de
recepcion del 10 de octubre de 2023, a efecto de
solicitarle se remita los recibos de pago y
comprobantes por concepto de energia eléctrica
y servicio de agua potable de todos y cada uno
de los espacios concesionados, mismo que con
fecha del 11 de octubre de 2023, la Direccién de
Mercados recibié respuesta (anexo 92) por parte
del Lic. Alejandro Martinez Ladrén de Guevara
en su calidad de Representante Legal de Mega
Toilet S.A. de C.V. en el cual se remiten los
recibos de energia eléctrica correspondientes y
una vez que se analizan los mismos se puede
decir que los mismos se encuentran al corriente
hasta el momento.

2) Se gird el oficio CGDE/DM/JUR/2459/2023
(anexo 78) por parte de la Direccion de
Mercados, a la concesionaria con fecha de
recepcion del 10 de octubre de 2023, a efecto de
solicitarle se remita los recibos de pago y
comprobantes por concepto de energia eléctrica
y servicio de agua potable de todos y cada u
de los espacios concesionados, mismo que
fecha del 11 de octubre de 2023, la Direccion de
Mercados recibio respuesta (anexo 92) por parte

SOLVENTADA CON SALVEDAD, ya
que requiere seguimiento por parte de
la Direccion de Mercados

2) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento

3) SOLVENTADA CON SALVEDAD,
ya que requiere seguimiento
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RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

‘%

)

En cuanto al servicio de agua potable,
correra a cargo de LA CONCESIONARIA el
realizar los trabajos de obra civil necesarios
para la instalacion de los medidores
individuales en cada mercado municipal bajo
la supervision de la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento adscrita a
la Direccion de Mercados, de manera
escalonada conforme se vayan realizando
las entregas de posesion de los sanitarios
publicos localizados al interior de los
mercados municipales propiedad municipal
y de conformidad con  tiempos
procedimentales naturales que maneje el
Sistema intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado.

Para el supuesto de incumplimiento de “LA
CONCESIONARIA", a lo anteriormente
establecido, “EL MUNICIPIO" a través de la
Direccion de Mercados o a través de la
Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales, debera requerir por escrito a
‘LA CONCESIONARIA" el cumplimiento a lo
establecido en esta clausula, para que “LA
CONCESIONARIA", subsane dicha omision
dentro del término que para tal efecto
determine “EL MUNICIPIO" a través de la
Direccion de Mercados o a través de la
Coordinacion  General de  Servicios

acrediten lo referido en los incisos 1y 2) o en
su caso, el referido en este inciso.

—

del Lic. Alejandro Martinez Ladron de Guevara
en su calidad de Representante Legal de Mega
Toilet S.A. de C.V. en el cual este tltimo solicito
al SIAPA el servicio de agua potable y
alcantarillado, sin embargo no se cuenta con
respuesta respecto del mismo, de igual forma, la
Direccion de Mercados solicito la colaboracion
de SIAPA mediante el oficio
CGD/DM/JUR/2076/2023 (anexo 91) sin que al
dia de hoy exista respuesta al mismo.

3) Se esta pendiente de la respuesta por parte
de SIAPA a los diversos escritos, una vez
teniendo dicha respuesta y en caso de existir
incumplimiento, se estara actuando conforme a
lo establecido en el contrato y las disposiciones
legales y reglamentarias.

/
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/ OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

unicipales. En caso de omision a dicho
requerimiento “EL MUNICIPIO" tendra la
facultad de revocar la presente concesion de
conformidad a lo establecido en el articulo
112 de la Ley de Gobiemo y Ia
Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

Como se sefialo en lineas anteriores, la empresa
concesionaria, Unicamente remite 28 solicitudes
hechas al Sistema Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA), para que ésta instale los
medidores de agua, las cuales se efectuaron todas
en fecha 9 de abril de 2019, sin que a la fecha dicho
Organismo haya hecho la instalacion o por lo menos
no existe evidencia de que haya dado una respuesta
de su negativa; sin embargo, han transcurrido 4
anos desde que fueron realizadas las solicitudes
y la empresa concesionaria no acredita haber
efectuado algin seguimiento respecto a dicho
tramite, razén por la cual, se presume que los
consumos de agua potable han sido por cuenta
del Municipio; ahora bien, del resto de los espacios
ni siquiera existe, o no se acredita tramite alguno
para la instalacion de medidores, por lo que es
evidente el incumplimiento por parte de la
concesionaria, esto con independencia de quien sea
el responsable o la causa de dicha omision, por lo
que de acuerdo a lo que sefiala el contrato de
concesion, es procedente la revocacion de la




Contraloria
» Ciudadana
Guadalajara

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacion #1

NOmero de Auditoria: AAD/006/2023

Namero de Auditoria: AAD/006/2023

Monto fiscalizable: No determinado Saldo por aclarar: No aplica. Gobierno de
Monto fiscalizado: No determinado Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto por aclarar: $3°158,338.00 Avance:100%
Monto por recuperar: No determinado
Pagina 69 de 79 \
Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidades Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccién de Mercados.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION: '
concesion.
VIGESIMA TERCERA.- OBLIGACIONES Correctiva: Direccion de Mercados Estese a lo mencionado en cada uno

DE “EL MUNICIPIO". EL MUNICIPIO se
obliga a:

1. Coadyuvar con ‘LA CONCESIONARIA”
en la gestion de los permisos, licencias y
autorizaciones de competencia municipal
que ‘LA CONCESIONARIA’ tiene obligacion
de obtener para la realizacion de la
concesion que no sean de su competencia.

2. Supervisar y vigilar la correcta y eficiente
ejecucion de la concesion.

3. Entregar la posesion de los sanitarios
localizados al interior de los mercados
municipales propiedad municipal, siempre y
cuando no existe impedimento legal que
imposibilite a “EL MUNICIPIO", entregar los
sanitarios que son necesarios para la
prestacion del servicio publico
concesionado.

1) La Direccion de Mercados, debera atender,
en el término de 30 dias habiles, todas y cada
una de las recomendaciones emitidas en esta
cedula de observaciones, a fin de acreditar el
cumplimiento de lo establecido en la clausula

vigésima tercera del contrato de concesion, |
para lo cual tendré que remitir los documentos

que comprueben la atencion, seguimiento y
cumplimiento de las mismas, con lo cual se le
consideraran por solventadas las
observaciones determinadas.

1) Se solventa en todos y cada uno de los puntos
aqui desarrollados

de los apartados

| De lo referido a lo largo de esta cédula de
observaciones, es por demas evidente el |
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/ ( OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
ingumplimiento a las obligaciones otorgadas y
nferidas por parte del Municipio a la Direccién de
Mercados, lo anterior, dado que si bien es cierto,
existen diversas situaciones que reflejan omisiones
por parte de la empresa concesionaria, también lo
es que la Direccion de Mercados ha sido omisa en
supervisar y vigilar adecuada y oportunamente la
operacion de la concesion e incluso puede decirse
que ha sido demasiado condescendiente con la
empresa concesionaria lo que sin duda refleja una
afectacion al patrimonio e imagen del Municipio.
VIGESIMA SEXTA- SEGUROS. ‘LA  Correctiva: Direccin de Mercados RS

CONCESIONARIA" responderda de los
dafios y perjuicios que se causen a “EL
MUNICIPIO" o a terceros derivados de la
gjecucion de la concesion.

1) Se gir6 el oficio CGDE/DM/JUR/2460/2023
empresa Aseguradora Berkley International (anexo 79) por parte de la Direccion de
Seguros Mexico SA de CV que aclare, amplie = Mercados, a la Concesionaria (recepcionado el
o modifique el anexo de la poliza nimero 01- = dia 10 de octubre del 2023) a efecto de solicitar
g A 05-011981-000-01 a fin de que en esta se la aclaracion, ampliacién o modificacion del texto
manifieste de forma clara y detallada que la ' de la pdliza numero 01-05-011981-000-01 de la
cobertura incluye todos y cada uno de los aseguradora Berkley Internacional Seguros
siniestros que pudiesen ocurrir en los espacios = México S.A. de C.V., en el cual manifieste de
concesionados en los mercados, de acuerdo = forma clara y detallada que la cobertura incluye
con el listado del Anexo “B" del convenio todos y cada uno de los siniestros que pudiese
modificatorio de fecha 01 de julio de 2020. ocurrir en los espacios concesionados; mismo
que fue respondido mediante oficio recepcionado
en la Direccion de Mercados Municipales con el
numero de control 1247 de fecha 11 de octubre |
del 2023 (anexo 80), en el que se anexa la poliza
de seguro vigente y que incluye la relacion de los

1) Solicitar que la concesionaria, pida a la

Para efectos de lo anterior,
CONCESIONARIA" se obliga a contratar y
mantener vigentes durante la vigencia de la
concesion los seguros que se describen en
esta clausula.

1.Seguro contra todo riesgo

Esta poliza debera cubrir: (I) riesgos de
dafios fisicos derivados de las obras a
realizar: (ll) riesgos derivados de la
prestacion del servicio de aseo, limpia y
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recoleccion de residuos en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos, (lll) riesgos
derivados de fodos los eventos CASO
FORTUITO o FUERZA MAYOR que
constituya riesgos asegurables y (IV)
remocion de escombros.

‘LA CONCESIONARIA™ deberéa exhibir por
escrito el original o copia certificada de dicha
poliza de seguro y sus actualizaciones, ante
la Direccion de Mercados o la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales,
con copia para su conocimiento a la
Sindicatura Municipal. La primera pdliza de
seguro deberd entregarse dentro de los
primeros 30 dias naturales siguientes a la
primera entrega de posesion de los
sanitarios publicos localizados al interior de
los  mercados municipales  propiedad
municipal, para la prestacion del servicio
publico objeto de esta concesién, deberan
de actualizarse o modificarse dicha péliza de
seguro, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a dichas entregas, las
renovaciones de la vigencia de la pdliza de
sequro, deberan ser entregadas dentro de
los 30 dias naturales siguientes de vencidas
las anteriores.

espacios asegurados, cubriendo todos y cada |

uno de los espacios concesionados. Poliza con
numero 01-05-011981-003-01 con fecha de
vigencia hasta el 17 de julio de 2024, emitido por
la empresa Berkley Internacional Seguros
México S.A. de C.V. (anexo 81)
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CONCESIONARIA" seré responsable de
tener por cuenta propia, polizas
adicionales y otras pdlizas que consideren
necesarias o prudentes para su proteccion y
la del objeto de este ‘“Contrato de
Concesion” aunado a que deberé obtener a
Su sola costa pélizas adicionales cuando “EL
MUNICIPIO" fundada y motivadamente
dictamine su procedencia en términos
comercialmente aceptables.

‘LA CONCESIONARIA" podré negociar por
Su cuenta y riesgo los deducibles que crea
convenientes en las polizas requeridas en
esta Clausula, pero en todo momento estara
obligado por la cobertura total requerida.

‘EL  MUNICIPIO” no incurrird en
responsabilidad  alguna,  directa o
indirectamente, por dafios o perjuicios que
resulten por la prestacion del servicio
materia de esta concesién o bien por la
omision del mismo durante el desarrollo de
la concesion.

La falta de cumplimiento a lo establecido en
esta clausula, o buen a realizar la (sic)
renovaciones de las polizas de seguro
contempladas en la presente, generara un
incumplimiento  por parte de ‘LA
CONCESIONARIA", por lo que “EL

b
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MUNICIPIO" deberéa de requerir por escrito a
‘LA CONCESIONARIA", el cumplimiento
forzoso de esta clausula dentro del término
que para tal efecto sefiale “EL MUNICIPIO";
una vez transcurrido el término oforgado, y
si persiste la situacion “EL MUNICIPIO",
podra si asi lo desea, revocar la concesion y
por lo tanto este “Contrato de concesion’,
sin mayor tramite o formalismo alguno, de
conformidad a lo estipulado en el arabigo
112 de la Ley de Gobierno y Ila
Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

Con relacion a este punto, es importante mencionar
que la poliza de seguro que nos fue proporcionada
por la Direccion de Mercados, numero 01-05-
011981-000-01 expedida por Berkley International
Seguros México SA de CV, en fecha 18 de julio de
2023 y cobertura hasta el 17 de julio de 2024, sefiala
en su Anexo lo siguiente:

Interés Asegurado:

Se ampara la responsabilidad civil en que

pueda incurrir el asegurado por dafos

causados a terceros durante la ejecucion de i

los trabajos necesarios para llevar a cabo el / -
proyecto y que se describen en la presente: o

Giro: /
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Numero de Auditoria: AAD/006/2023
Saldo por aclarar: No aplica.

Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajara

Uly'd

Unidad geé Fiscalizacién: Direccién de Auditoria.
es Auditadas: Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y Direccion de Mercados.

/ ( OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

/

Skrvicios de limpieza, carpinteria, cristaleria,
rdineria, fumigacion, pintura, lavanderia.

Ubicaciones aseguradas:
ACUARIO 4219

JUAN MANUEL VALLARTA, ZAPOPAN
JALISCO, 45120

Descripcion de la obra:

Servicio de aseo, limpieza en espacios de
propiedad municipal ubicados al interior de
los mercados municipales de uso exclusivo
como sanitarios publicos en el Municipio de
Guadalajara.

Si bien, la péliza nimero 01-05-011981-000-01, se
entiende en la “descripcion de la obra’ que la
cobertura ampara el servicio en los espacios de
“propiedad municipal” al interior de los mercados
municipales uso exclusivo como sanitarios publicos
en el Municipio de Guadalajara, lo cierto es que en
la “Ubicacion Asegurada’, Unicamente incluye el
domicilio en donde se ubican las instalaciones de la
empresa MEGA TOILET SA DE CV, por lo que es
necesario que la Aseguradora que expide la pdliza,
es decir, Berkley International Seguros México SA
de CV especifique forma clara y detallada, si la
cobertura incluye todos y cada uno de los siniestros
que pudiesen ocurrir dentro de los espacios
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CONCLUSION:

\
|

51 espacios a que hace referencia el Anexo “B” del

concesionados a la empresa, esto es, dentro de los /
convenio modificatorio de fecha 01 de julio de 2020.

VIGESIMA SEPTIMA.- GARANTIAS. En
cumplimiento a lo establecido en la fraccion
VIl del articulo 107 de la Ley de Gobierno y
la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco. Para garantizar el
cumplimiento  de  sus  obligaciones
establecidas en este “Contrato de
concesion’, ‘LA CONCESIONARIA" debera
otorgar como fianza por el 10% (diez por
ciento), correspondiente al porcentaje de la
contraprestacion estipulada en la clausula
novena, de este “Contrato de Concesion” la
cual debera de ser otorgada por una
institucion ~ afianzadora  mexicana o
extranjera autorizada por la Secrefaria de
Hacienda y Crédito Publico para realizar
operaciones en México a satisfaccion de “EL
MUNICIPIO"

‘LA CONCESIONARIA" debera entregar, a
satisfaccion de “EL MUNICIPIO", dicha
fianza dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de la firma de este
“Contrato de Concesion”. La misma debera

Correctiva:

1) Requerir por escrito a la empresa
concesionaria, la remision del documento que
acredite el cumplimiento de lo pactado en la
clausula vigésima séptima del contrato de
concesion, es decir, de la fianza vigente
correspondiente al 10% del porcentaje de la
contraprestacion; debiendo a su vez remitir el
documento referido a esta Unidad
Fiscalizadora, a fin de tener por solventada
esta observacion. En caso de incumplimiento
por parte de la empresa, notificar a la instancia
correspondiente dicha situacion para que se
inicie el procedimiento de revocacion de la
concesion.

R R

Direccion de Mercados

1) Se cuenta con la fianza vigente con nimero
23A25566 (anexo 82), expedida por Doroma,
Institucion de Garantias, S.A., que ampara la
suma de $1'252,800.00 (un millon doscientos
cincuenta y dos mil ochocientos pesos 00/100

m.n.) a favor del Municipio de Guadalajara a
efecto de garantizar la prestacion del servicio
concesionado mediante el contrato de fecha 14

de noviembre de 2016.

1) SOLVENTADA
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ualizarse y renovarse anualmente y
deberé permanecer efectiva y vélida durante
la Vigencia de la CONCESION

La pdliza de fianza debera contener como
minimo las condiciones siguientes:

1. La vigencia de la fianza sera anual y
renovable o, en su caso, hasta el
vencimiento  anticipado por causas no
imputables a ‘LA CONCESIONARIA"

2. “EL MUNICIPIO" se obliga a aplicar el
importe de la fianza a la infraestructura
necesaria de los sanitarios publicos
localizados al interior de los mercados
municipales y de ninguna manera podra
utilizario o transferirlo a otros proyectos,
operaciones o partidas.

La falta de cumplimiento a lo establecido en
esta cldusula, o bien a realizar la (sic)
renovaciones de las polizas de fianza
contempladas en la presente, generara un
incumplimiento  por parfe de ‘LA
CONCESIONARIA", por o que ‘EL
MUNICIPIO" debera requerir por escrito a
‘LA CONCESIONARIA’, el cumplimiento
forzoso de esta clausula dentro del término
que para tal efecto sefiale “EL MUNICIPIO";
una vez transcurrido el término otorgado, y
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si persiste la situacion, “EL MUNICIPIO",
podré si asi lo desea, revocar la concesion y
por lo tanto este “Contrato de Concesion’,
sin mayor tramite o formalismo alguno, de
conformidad a lo estipulado en el arabigo
112 de la Ley de Gobierno y Ila
Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

Al respecto, es importante mencionar que de
acuerdo con el contenidc del oficio
CGDE/DM/JUR/1781/2023 de fecha 17 de julio de
2023, el Director de Mercados, Ignacio Mestas
Gallardo, no le requiere a la empresa concesionaria
la exhibicion del documento que acredite la fianza a
que hace referencia la clausula vigésima séptima del
contrato de concesion, por lo que se desconoce si la
multicitada empresa cumple o no con dicha
condicion.

Asimismo, es importante sefialar que la
Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales, remiti6 un documento (fianza), que
corresponde al Contrato de Concesion para la
prestacion del servicio e instalacion de equipamiento
urbano de sanitarios publicos y la operacion de los
mismos, en diversas areas de afluencia en el
Municipio de Guadalajara, éste ultimo celebrado en
fecha 31 de julio de 2017, otorgado a la misma
empresa.

e,
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ESPACIO | FECHA FECHA
MERCADO SOLICITUD ENTREGA

A SIAPA DEL
ESPACIO

18 de marzo 09-abr-19 03-feb-17

Abastos 09-abr-19 31-jul-17
Bloque “B”
Abastos 09-abr-19 3-jul-17
Bloque “D”

Guadalajara, Jal.; 22 de noviembre de 2023.
“2023, Afio del Primer Centenario de la
Fundacion del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalajara.”

Elaboré:

Sofia R rez Estrada

Jefa de grupo responsable de la auditoria
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La presente hoja de firmas forma parte integral de la Cédula de Seguimiento #1, correspondiente a la Auditoria AAD/006/2023, de fecha 22 de noviembre de

2023.






