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PRESENTE.

Sirva este medio para saludarle; ademas, como parte de la auditoria practicada a la
Direccion de Movilidad y Transporte, sectorizada a la Coordinacidon General de Gestion
Integral de la Ciudad, se remite adjunto al presente el Informe Final de la Auditoria
AAD/008/2022, cuyos resultados se resumen a continuacion:

No. Auditoria: Auditoria AAD/008/2022.

Unidad

Direccion de Movilidad y Transporte
auditada: y P

Objeto: Verificar que los tramites para la autorizacion de estacionamientos
exclusivos en el Municipio de Guadalajara, del ejercicio fiscal 2020 y el
periodo de enero a septiembre 2021, se hayan otorgado conforme a la
normatividad aplicable.

Resultados de Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas

la auditoria: que se derivaron de la revision, fueron enunciadas de forma particular
en la cédula de observaciones generadas como resultado de la
auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones correctivas y preventivas quedd asentado en las
cédula de seguimiento que acompana el informe, y de cuyo resultado se
da cuenta a continuacion: }“

e Ceédula de Observaciones #01: Integracion de los expedientes
del tramite de autorizacion de estacionamientos exclusivos:
Solventada.

Conclusion: De la revision efectuada al informe de cumplimiento rendido PGIX %
Direccion de Movilidad y Transporte, se advierte que fueron subs q
las observaciones a los 72 expedientes que quedaron bajo
se corrigio la falta de documentos y se emitieron las acl
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pertinentes para algunos de los casos que asi lo precisaron, teniendo
con ello por aclaradas y solventadas las observaciones que se
realizaron.

Se emite el Informe Final de la Auditoria AAD/008/2022, para los efectos legales y
administrativos a los que haya lugar. Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 1; 3, fraccion XXI; 8; 9, fraccion Il y lll; 10, parrafo cuarto, fracciéon Il de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 236, 238, 205 y 206, fracciones Il, Il1, VII, VIII
y Xl| del Cdédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; numerales 24 al 29 de los
Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos
aplicables.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente,
Guadalajara, Jalisco; a 16 de mayo del 2023.
“2023, Ao del Primer Centenario de la
Fundacion del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalajara.”

DIRECTOR DE-AUDITORIA
CONTRALORIA CIUDADANA

Miguel Zarate Hernandez, Coordinador General de Gestion Integral de la Ciudad — Para conocimiento.
Expediente.
Archivo.

Av. 5 de febrero 249, U.A. Reforma,
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AUDITORIA NUMERO
AAD/008/2022

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

INFORME FINAL DE AUDITORIA
AAD/008/2022

1. ANTECEDENTES

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccién de Movilidad y Transporte se encuentra sectorizada a la Coordinacion General
de Gestion Integral de la Ciudad, de conformidad a lo que sefala el articulo 236, del Codigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara, vigente a partir del 1 primero de junio de 2020.

Las atribuciones conferidas a la Direccion, se establecen el articulo 238, del mismo Cédigo  /
de Gobierno, y en lo que aqui interesa, se refieren a: \

Articulo 238. La Direccion de Movilidad y Transporte tiene las siguientes
atribuciones:

[

XXIV. Determinar, autorizar y exigir, en su jurisdiccion territorial, la instalacion de
los espacios exclusivos destinados para la ubicacion de estacionamiento,
ascenso y descenso, carga y descarga, personas con movilidad reducida, en
lugares preferentes y de facil acceso a los edificios o0 espacios publicos,
particulares o de gobierno, cuyo uso esté destinado o implique la concurrencia del
publico en general;

Por su parte, el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, que
estuviera vigente hasta el 31 de mayo del 2020, determinaba la sectorizacion de la Direccion
de Movilidad y Transporte a la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, en su
articulo 133, en tanto que sus atribuciones se encontraban reguladas en el articulo 139, del
mismo dispositivo normativo.

Adicionalmente, resulta aplicable a la Unidad Auditada, en relacion con el objeto de la
auditoria, el Reglamento de Estacionamientos en el Municipio de Guadalajara.
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AUDITORIA NUMERO
AAD/008/2022

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

1.2. DE LA AUDITORIA.

La Direccion de Movilidad y Transporte fue considerada dentro del Programa Anual de
Auditoria 2022, de la Contraloria Ciudadana de este Gobierno Municipal de Guadalajara,
como parte del componente “Auditorias por ejercicio participativo”, ejercicio por el cual, las y
los habitantes de la ciudad de Guadalajara, eligieron de entre un listado de 06 programas o
servicios susceptibles de auditarse, resultando seleccionada la Direccion de Movilidad y
Transporte.

En razon de lo anterior, de conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2022,
autorizado por la Maestra Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del
Municipio de Guadalajara, con base en lo establecido en el articulo 206 del Codigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara y 12 de los Lineamientos para la realizacion de
Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara, mediante los oficios DA/JADE/067/2022 vy
DA/JADE/Q072/2022, de fecha 17 y 24 de octubre del 2022, respectivamente, y dirigidos
ambos al C. Jesus Carlos Soto Morfin, en su caracter de Director de Movilidad y Transporte,
el Dr. Alfonso Hernandez Godinez, Director de Auditoria, emitid la Orden de Auditoria
AAD/008/2022

Asimismo, en fecha 24 de octubre de 2022, se llevd a cabo la notificacion de la referida
orden de auditoria y del requerimiento de informacion, en las oficinas de la Direccion de
Movilidad y Transporte, en presencia del C. Jesus Carlos Soto Morfin en su caracter de
Director de dicha dependencia; en el mismo acto, para efecto de atender la auditoria y
brindar las facilidades en la ejecucion de la misma, se designd al C. Felipe Alejandro Orozco
Cortés como la persona encargada de atender los requerimientos de informacion
relacionados con la auditoria; asimismo, en relacion el requerimiento de informacién para dar
inicio a los trabajos de la auditoria, éste quedo6 asentado en el acta de referencia.

El periodo de ejecucion quedo establecido en tres meses contados a partir del dia habil
siguiente a la apertura.
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AUDITORIA NUMERO
AAD/008/2022

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

1.3. OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

OBJETO: Verificar que los tramites para la autorizacion de estacionamientos exclusivos en el
Municipio de Guadalajara, del ejercicio fiscal 2020 y el periodo de enero a septiembre 2021,
se hayan otorgado conforme a la normatividad aplicable.

ALCANCE: Verificar al 100% la debida operacion y ejecucion en la prestacion de los tramites
para la autorizacion de estacionamientos exclusivos en el Municipio de Guadalajara, del
ejercicio fiscal 2020 y el periodo de enero a septiembre 2021, conforme a la normatividad
aplicable.

1.4. DEL INFORME Y SU CONTESTACION.

En fecha 10 marzo del 2023, a través del Oficio DA/JADE/021/2023, se llevd a cabo la
notificacion del Informe de la Auditoria AAD/008/2022, asi como de 01 Ceédula de
Observaciones, ambos documentos correspondientes a esta revision; otorgandose un plazo
de 30 dias habiles para el cumplimiento de las recomendaciones preventivas y correctivas
asentadas en los documentos sefnalados.

Por medio del Oficio DMT/GE/4096/2023, se emitid el informe de cumplimiento de las
observaciones sefaladas en el Informe de Auditoria y la Cédula de Observaciones #1,
correspondientes a la Auditoria AAD/008/2022, mismo que fue recibido en la Oficialia de
Partes de la Contraloria Ciudadana, el 08 de mayo del 2023, dentro del término sefalado
para el cumplimiento de las mismas. El informe de cumplimiento emitido por la Direccion de
Movilidad y Transporte, consta en total de 334 fojas, correspondientes a las constancias del
cumplimiento o aclaracion de las observaciones relativas a los 72 expedientes que quedaron
bajo escrutinio.

2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES.

Se realizé la verificacion del 100% de los expedientes integrados con motivo de las
solicitudes de los ciudadanos para la autorizacion de un espacio de estacionamiento
exclusivo; se verificaron 133 expedientes en total; 73 correspondieron al ano 2020, y 60 al
periodo del enero a septiembre del 2021, de estos, se detectd que 72 expedientes (es decir
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AUDITORIA NUMERO
AAD/008/2022

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

el 54%) presentaron inconsistencias en su integracion, ya que en su momento, no se
localizd en el expediente la totalidad de la documentacion que avalaba las autorizaciones.

Por medio del Oficio DMT/GE/4096/2023, se emitid el informe de cumplimiento de las
observaciones sefaladas en el Informe y la Cédula de Observaciones #1, correspondientes
a la Auditoria AAD/007/2022, que consta en total de 334 fojas, correspondientes la
documentacion que da cuenta de debida integracion de los 72 expedientes observados, asi
como las aclaraciones que para algunos casos se precisaron, quedando con ello
subsanadas las observaciones que se sefalaron, quedando con ello subsanadas
solventadas las 02 dos observaciones correctivas que formaron parte de la Cedula de
Observaciones #1.

3. CONCLUSION.

De la revision efectuada al informe de cumplimiento rendido por la Direccion de Movilidad y
Transporte, se advierte que fueron subsanadas las observaciones a los 72 expedientes que
quedaron bajo escrutinio; se corrigio la falta de documentos y se emitieron las aclaraciones
pertinentes para algunos de los casos que asi lo precisaron, teniendo con ello por aclaradas
y solventadas las observaciones que se realizaron.

Se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/008/2022, adjuntando la Cédula de
Seguimiento correspondiente, en la que se plasman los detalles de los sefalamientos aqui
vertidos.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 3 fraccion XXI, 8, 9 fraccion Il y 10 parrafo cuarto,
fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 236, 238, 205 primer
parrafo y 206 fracciones II, Ill, VII, VIl y XI del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara; numerales 20, 25, 26, 27 y 29 de los Lineamientos para la Realizacion de
Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara, y demas relativos aplicables.
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Guadalajara, Jal.; a 16 de mayo del 2023.

2023, Afio del Primer Centenario de la
Fundacion del Heroico Cuerpo de Bomberos de Guadalajara.”

Elaboro: Autorizo

Gobierno de
\ AP g _Guadalajara
Keerem uza Arteag Alfonso Hernandez Godinez _
Jefa de Auditqpia’q Dependencias y < Director de Auditori &-—:j
Entidades Contraloria Ciudadana paeecisn ¢z Audnoria
Supervisora de la Auditoria = Contratorfa Ciucadana

La presente hoja firmas forma parte integral del Informe de Auditoria AAD/008/2022, de fecha 16 de
mayo del 2023.
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

| Cédula de Observacion #1

Numero de Auditoria: AAD/008/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/008/2022
Saldo por aclarar: No aplica.

| Saldo por recuperar: No aplica.

Avance:100%

N #y W17 )
AR kYN

Goble:rvno‘de
Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Direccion de Movilidad y Transporte.

[
1

OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
Integracion de los expedientes del Correctiva:
tramite de autorizacion de
estacionamientos exclusivos.
Se realiz la revision al 100% de los | g| pirector de Movilidad y Transporte, | Por medio del Oficio | Luego del andlisis de la
expedientes correspondientes a tramite | yohers requerir al personal que | DMT/GE/4096/2023, se emitio el | contestacion y la evidencia
de solicitud de autorizacion de corresponda a efecto de que se realice informe .de cu[nplimiento de las documental que se adjunt_é, en
estacionamientos  exclusivos, en el observaciones senaladas en el Informe | relacion con las observaciones

Municipio de Guadalajara, del ejercicio
fiscal 2020 y el periodo de enero a
septiembre 2021, resultando un total de
133 expedientes, bajo resguardo de la
Coordinacion de Reglamentacion del
Espacio Publico, encontrando las
siguientes observaciones:

e De los 133 expedientes revisados, se
observa que 72 setenta y dos
expedientes, no cuentan con la
documentacion requerida para el
tramite, esto presume que el 54% de
los expedientes fueron mal
integrados, y pudo haberse otorgado
la autorizacion, aun sin cumplir con la
totalidad de los requisitos
establecidos.

una busqueda exhaustiva y se recabe
la documentacion faltante en cada uno
de los expedientes senalados;
asimismo, debera remitir —con efectos
devolutivos- los expedientes una vez
que hayan sido debidamente
integrados, para su verificacion. En
caso, se debera justificar, en los casos
que corresponda, el motivo por el cual
no se integr6 o no se recabo la
documentacion correspondiente.

y la Cédula de Observaciones #1,
correspondientes a la  Auditoria
AAD/007/2022, mismo que fue recibido
en la Oficialia de Partes de la
Contraloria Ciudadana, el 08 de mayo
del 2023, dentro del término senalado
para el cumplimiento de las mismas.

El informe de cumplimiento emitido por
la Direccion de Movilidad y Transporte,
consta en total de 334 fojas,
correspondientes a los 72 expedientes
observados; dando cuenta de lo
siguiente:

realizadas, se desprenden
siguientes conclusiones:

las
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CEDULA DE SEGUIMIENTO #1

| )  Pagina2de 4 | o
DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO: 1" 3
Cédula de Observacion #1 Numero de Auditoria: AAD/008/2022 A \j;,)‘
| Numero de Auditoria: AAD/008/2022 Saldo por aclarar: No aplica. Goblerno de
Monto fiscalizable: No cuantificable Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto fiscalizado: No cuantificable. Avance:100%
Monto por aclarar: No cuantificable.
(- Monto por recuperar: No aplica. - - i
Unidad Fiscalizadora: Direccidon de Auditoria.
Unidad Auditada: Direccion de Movilidad y Transporte.
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

Ejercicio 2020:

De acuerdo al articulo 34, del
Reglamento de Estacionamientos en el
Municipio de Guadalajara y con base en
el formato "Requisitos de Autorizacion
para Estacionamiento Exclusivo”, los
requisitos que deben cumplir las
personas para la autorizacion de
estacionamientos exclusivos, son los
siguientes:

Documentacion para el tramite:

« Solicitud de Autorizacion, original y
copia.

+ Carta peticion para el exclusivo,
dirigida al C Jesus Carlos Soto Morfin,
Director de Movilidad y Transporte del
Municipio de Guadalajara, explicando los
motivos por el cual requiere la
autorizacion de exclusividad en la via
publica.

= Identificacion del solicitante (INE o
Pasaporte).

* Fotografias (una de frente, una del
costado derecho, una del costado

En el informe se asento:

“En relacion con el anexo 1 se hace
referencia a la cédula analitica de la
documentacion omitida por el personal
responsable de su validacion para
otorgar el estacionamiento exclusivo del
periodo primero de enero el 31 de
diciembre del 2020 por lo que se realizo
la verificacion para dar por solventar
Las observaciones de los siguientes
numeros de expedientes:”

Se detallan las acciones emprendidas
para cada caso, y se adjunta la
evidencia documental de la informacién
faltante.

Se recibié la documentacion
que da cuenta de debida
integracion de los expedientes
observados, asi como las
aclaraciones que para algunos
casos, se precisaron.

La observacion se tiene como
SOLVENTADA.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO #1 A
_ ] - Pagina 3 de 4 Y6
& DATOS DE LA OBSERVACION: DATOS DEL SEGUIMIENTO: >l & S
& = Cédula de Observacion #1 NGmero de Auditoria: AAD/008/2022 | AR~
Numero de Auditoria: AAD/008/2022 Saldo por aclarar: No aplica. —
Monto fiscalizable: No cuantificable Saldo por recuperar: No aplica. Guadalajara
Monto fiscalizado: No cuantificable. Avance:100%
Monto por aclarar: No cuantificable.
| B Monto por recuperar: No aplica.
Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Direccion de Movilidad y Transporte.
OBSERVACIONES: ] RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:
izquierdo de la propiedad donde solicita el
exclusivo).
* Recibo Predial mas reciente.
< En caso de rentar, presentar contrato
de arrendamiento.
* Identificacion del propietario del
predio (INE o Pasaporte).
»+ Carta anuencia del propietario del
predio donde informe que no existe \
inconveniente que se haga uso del \\\
espacio exclusivo en su finca. 7

* Anexar RFC y Correo Electronico.

** Si es Persona Moral adicionalmente
requiere:

»  Acta Constitutiva de la empresa

« Acreditaciéon del apoderado legal

« |dentificacion oficial del apoderado
legal (INE o Pasaporte)

En total, 34 expedientes correspondientes
al ejercicio 2020, no cuentan con la g
documentacion completa:

i T = - > >3

Ejercicio 2021 (ene-sept): Se detallan las acciones emprendidas | Se recibié la documentacion
para cada caso, y se adjunta la | que da cuenta de debida

En total, 38 expedientes evidencia documental de la informacién | integracion de los expedientes

observados, asi como las
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Cédula de Observacion #1

Numero de Auditoria: AAD/008/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.

Numero de Auditoria: AAD/008/2022
Saldo por aclarar: No aplica.

Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gob;éfno.de
Guadalajara

Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria.

Unidad Auditada: Direccion de Movilidad y Transporte.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION:

correspondientes al ejercicio 2021, no
cuentan con la documentacion completa:

faltante.

aclaraciones que para algunos
casos, se precisaron.

La observacion se tiene como
SOLVENTADA.

La presente hoja firmas forma parte integral de la «Cédula de Seguimiento #1 de la Auditoria AAD/008/2022, de fecha 16 de mayo de 2023.

Direccion de

Guadalajara, Jal.; a 16 de mayo del 2023
POR LA UNIDAD FISCALIZADORA

dad y Transporte

kv

A% ‘-'
Gobiemc de

7 332877 Guadaiajara

Dr. Alfonso Hernandez (

Director de Auditoria

inez W

Direccidn de Auditoria
Contraloria Ciudadana




