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PRESENTE.

Como parte de la auditoria AAD/005/2022, practicada a la Direccién de Mercados, que
diera inicio el 07 de octubre del 2022, mediante el oficio DA/JADE/062/2022, por medio del
cual se le notificé la Orden de Auditoria AAD/005/2022 de la misma fecha, remito a usted
el Informe de Seguimiento a la auditoria en mencioén, cuyos resultados se resumen a
continuacion:

Verificar el debido cumplimiento en la concesion y traspaso de derechos

Objetodela de los locales comerciales en los mercados municipales en los periodos

auditoria: | del 1 de enero al 30 de septiembre de 2021, de conformidad con la
normatividad aplicable.

' ; Fecha éntre a de Cumplimiento de
Fecha apertura ' Plazo de Revision: . g ' P ;
j informe: . observaciones:
07 de octubre de 2022 6 meses 18 de enero del 2024 29 de febrero del 2024.

(con prorroga).

Resultado de la Auditoﬁ'a: .

En larevision efectuada paraverificar eldebido cumplimientoen laconcesionytraspaso dederechos
de los locales comerciales en los mercados municipales, se advirtieron de manera generalizada las
siguientes observaciones:

e Deficiencias Documentales: Durante la revision de los expedientes, se observé una
carencia significativa de documentos esenciales para respaldar y sustentar
adecuadamente los procesos de concesion y traspaso de derechos. La falta de esta
documentacion compromete la transparencia y legalidad de dichos procedimientos.

e Cumplimiento normativo: Se identificaron discrepancias en el cumplimiento de
normativas municipales relacionadas con la concesion y traspaso de loc

la regularidad y conformidad con las disposiciones legales establecidas.

Resultado del seguimiento:
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La cédula de observaciones que se emitié quedo conformada por 01 una observacion correctivay 03
tres observaciones preventivas, de las cuales, luego del analisis de la contestacion y la evidencia
documental que se adjuntd, se desprende que las anteriores quedaron solventadas.

Derivado de lo anterior, se informa que se da por concluida la auditoria a la Direccion de
Mercados; asimismo, se hace constar que en su momento se regres6 toda la
documentacion original requerida por el personal auditor y que, eventualmente, fuera
proporcionada por el personal de la dependencia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fracciéon Il y 10 y de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constituciéon Politica
del Estado de Jalisco, articulo 1, fraccion 1V; 3, fraccion I, y 46 puntos 1y 2, fraccion IV y
52, fraccion Il, de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, en correlaciéon con el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi
como los articulos 205, 206 fracciones Il, Ill, VII, VIIl 'y XI, 226 segundo parrafo, y 235 Ter
del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como numerales 20, 25, 26, 27 y 29
de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, er;?é,s_
AoNado

relativos aplicables. !\3\/\0\@(0 ,
7—-05% - 202
Atentamente, ) Ly \n
Guadalajara, Jal.; 06 de mayo del 2024 ] 4 1S
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidagAapgtia.” / 317\’4)\)
/ Zectn v~ e

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Desarrollo Econdmico — Para conocimiento
Expediente.

Col. Las CARHAAP. 44460, -7 iAh7 m G Go&ierlno.de
Guadalajara, 4ilisco, México. Pagina 2 d i - uadqaaiajara
:Q‘ RECIGIDO )

33 3669 1300

t.\1306

\ Diraccién de Mereadeos
Coordinacién G V
\ de P ’ eneral



Contraloria CONTRALORIA CIUDADANA ,C 3
’* P Ciudadana DIRECCION DE AUDITORIA 5
Guadalajara .
AUDITORIA AAD/005/2022 Gobierno de
Guadalajara

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MERCADOS.

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AAD/005/2022
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INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AAD/005/2022

1. ANTECEDENTES.

1.1. DE LA UNIDAD AUDITADA.

La Direccion de Mercados, adscrita a la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico, segun
lo determina el segundo parrafo del articulo 226, del Coédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, cuenta con las atribuciones que sefiala el articulo 235 Ter, del mismo instrumento
juridico:

I. Definir, generar y evaluar los Programas de Crecimiento y Promocion Econdmica de

los mercados municipales;

I, Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de las administradoras y los
administradores de los mercados municipales y en su caso la integracion de los comités;

Ill. Elaborar y gestionar la implementacion del Programa Anual de Rescate y Adecuacion
de los Mercados Municipales, asi como su mantenimiento, acorde al Programa de
Gobierno Municipal, en coordinacion con las dependencias competentes;

IV. Expedir el documento de identificacion mediante el cual acreditan los derechos las
personas que ejerzan actividades de comercio en los mercados del Municipio;

V. Elaborar y actualizar en coordinacion con la Tesoreria el padrén de las locatarias y
los locatarios y el catalogo de giros y servicios de los mercados del Municipio y de las
concesiones otorgadas por el Ayuntamiento;

VI. Coordinar sus actividades con la Tesoreria, para el procesamiento del registro del
Padréon de Contribuyentes; y coordinarse con la Direccion de Inspeccion y Vigilancia
para efecto de que en los mercados se cumplan con la normatividad aplicable; y

VII. Establecer en coordinacion con la dependencia municipal de Proteccion Civil, los
protocolos y las politicas en materia de prevencion de siniestros, catastrofes y de
contratacion de poliza de seguros para estos casos, y los de responsabilidad civil.
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MERCADOS.

Ademas, el Reglamento de Mercados y Centrales de Abasto del Municipio de Guadalajara, que
tiene el objeto de regular el comercio establecido en los mercados y centrales de abasto
municipales, los procedimientos para otorgar en concesion el derecho de uso de los locales en
los inmuebles municipales de dominio publico, asi como su traspaso o revocacion, es la base
juridica de la revisidon que se efectua a la Direccion de Mercados en el marco de la presente
auditoria:

Articulo 22.- Para el tramite de concesion de uso de locales:

I. Presentar la solicitud y copia de acuse de recibido, que proporcione la Direccién
de Mercados, a dicha solicitud debe anexar:

Il. Comprobante de domicilio;
lll. Copia de identificacion oficial;
IV. Acta de nacimiento del titular y sus beneficiarios

V. Expresar en la solicitud los giros que desea explotar, estos no podran ser mas de
cuatro y afines entre si

VI. Para el caso de fallecimiento, designar beneficiarios, proporcionando el nombre y
generales de los mismos; y

VII. En caso de contar con concesiones vigentes, debe acompanar
a) Copia del recibo de plaza
b) Copia del recibo de energia eléctrica;

c) Los comprobantes con los cuales acredite estar al corriente en sus pagos
ante la Tesoreria; y

d) Copia de licencia municipal del afio de que se trate o, en su caso, la baja
correspondiente a la ultima licencia o, en su caso, la baja correspondiente
a la altima licencia

Articulo 23.- Para el tramite de cesion de derechos de uso de locales:

I. Presentar la solicitud y copia para acuse de recibido, asi como los documentos a
que hace referencia el articulo anterior, asi como:

a. Copia del recibo de plaza

b. Copia del recibo de energia eléctrica
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MERCADOS.

c. Los comprobantes de los cuales acredite estar al corriente en sus pagos
ante la Tesoreria; y

d. Copia de la licencia municipal del afio de que se trate o, en su caso, la baja
correspondiente a la ultima licencia o, en su caso, la baja correspondiente
a la altima licencia.

Il. Acudir, tanto el cedente como el concesionario, a la Direccion de Mercados, a
ratificar la firma de la cesion.

Articulo 24.- Para el tramite de cesion de derechos uso de locales por defuncién:

|. Expresar sus generales en la solicitud, nombrando un beneficiario para caso de
fallecimiento, ante la Direccion de Mercados;

Il. Anexar a la solicitud:
a. Acta de defuncién del concesionario;

b. Acta de nacimiento del beneficiario o sucesor y; en su caso, copia
certificada de las constancias judiciales con las que se acredite el derecho;

c. Comprobante de domicilio; y
d. Copia de identificacion oficial.
. Acompafiar:
a. Copia del recibo de plaza;
b. Copia del recibo de energia eléctrica;
c. Los comprobantes con los cuales acredite estar al corriente en sus pagos
ante la Tesoreria u otras entidades;

d. Copia de licencia municipal del afio de que se trate o, en su caso, la baja
correspondiente a la dltima; y

IV. Acudir, a la Direccion de Mercados, a ratificar la firma de la solicitud.

1.2. DE LA AUDITORIA.

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2022, autorizado por la C. Cynthia
Patricia Cantero Pacheco, Contralora Ciudadana del Municipio de Guadalajara, con base en lo
establecido en el articulo 206 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y 12 de los
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Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, mediante el oficio
DA/0443/2022 de fecha 04 de octubre de 2022 se comisiona a la C. Elizabeth Jiménez Salazar
como la persona encargada de realizar la revision a la Direcciéon de Mercados del Municipio de
Guadalajara.

Asimismo, con el oficio numero DA/JADE/055/2022 de fecha 03 de octubre de 2022, se notifica
el inicio de auditoria, al C. Ignacio Mestas Gallardo, Director de Mercados del Municipio de
Guadalajara, dicho oficio es signado por el Dr. Alfonso Hernandez Godinez, Director de Auditoria,
quien a su vez emite la Orden de Auditoria AAD/005/2022, y el requerimiento de informacion de
la Auditoria con el oficio numero DA/JADE/062/2022 de fecha 07 de octubre de 2022.

Con fecha 07 de octubre de 2022, se llevo a cabo la notificacion de la referida orden de auditoria
y del requerimiento de informacion, en las oficinas de la Direccion de Mercados del Municipio de
Guadalajara, quien para efecto de atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de
la misma, designo al C. David Alberto Montafio Vazquez, como la persona encargada de atender
los requerimientos de informacion relacionados con la auditoria, quedando asentado lo anterior,
en el Acta de inicio de la auditoria, realizada el 07 de octubre de 2022.

El plazo de ejecucion fue del 07 de octubre del 2022, al 07 de febrero del 2023.

1.3. OBJETO Y ALCANCE.

2.1. OBJETO.

Verificar el debido cumplimiento en la concesion y traspaso de derechos de los locales
comerciales en los mercados municipales en los periodos del 1 de enero al 30 de septiembre de
2021, de conformidad con la normatividad aplicable.

2.2. ALCANCE.

e Revisar la documentacion legal relacionada con la concesion y traspaso de derechos d
los locales comerciales en los mercados municipales durante el periodo especificado.
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e Evaluar el cumplimiento de las normativas municipales vigentes en cuanto a la concesion
y traspaso de derechos de locales comerciales.

e Analizar el proceso de seleccidon y adjudicacion de concesiones y traspasos,
asegurandose de que se haya llevado a cabo conforme a los procedimientos establecidos.

e Alcance Temporal: La auditoria abarcara el periodo comprendido entre enero y
septiembre de 2021, con el objetivo de obtener una vision integral de las operaciones y
transacciones durante ese lapso.

1.4. DEL INFORME Y SU CONTESTACION.

En fecha 18 de enero del 2024, mediante oficio DA/JADE/001/2024, se llevd a cabo la notificacion
del Informe de la Auditoria AAD/005/2022, asi como de la Cédula Unica de Observaciones
correspondiente a esta revision; se otorgd un plazo de 30 dias habiles para el cumplimiento de
las recomendaciones preventivas y correctivas que en ésta quedaron asentadas.

El 29 de febrero del 2024, fenecid el término para que la Unidad Auditada diera contestacion a
las observaciones derivadas de la auditoria; asi, al tenor del oficio numero
CGDE/DM/JUR/348/2024 recibido en la Oficialia de Partes de la Contraloria Ciudadana en la
fecha referida, la Direccion de Mercados dio contestacion y remitid la documentacion que
considero pertinente, asi como la evidencia de las acciones implementadas para el cumplimiento
del cometido.

De todo lo descrito en este apartado, sobresalen las siguientes fechas y hechos:
e Apertura de la Auditoria: 07 de octubre del 2022.
e Fecha de atencion del requerimiento de informacion: 14 de octubre de 2022.
e Periodo de ejecucion: 07 de octubre del 2022 al 07 de febrero del 2023.
¢ Notificacion del informe preliminar de la auditoria: 18 de enero del 2024.
e Fecha para la atencion de las recomendaciones: 29 de febrero del 2024.

/
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE MERCADOS.
2. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES

Las recomendaciones correctivas, asi como las acciones preventivas que se derivaron de la
revision, fueron enunciadas de forma particular en la cédula de observaciones generada como
resultado de la auditoria practicada; asimismo, el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones correctivas y preventivas quedo asentado en la Cédula de Seguimiento que

acompafan al presente informe, y de cuyo resultado, en general, se da cuenta a continuacion.

En la revision efectuada para verificar el debido cumplimiento en la concesiéon y traspaso de
derechos de los locales comerciales en los mercados municipales, se advirtieron de manera
generalizada las siguientes observaciones:

e Deficiencias Documentales: Durante la revisidon de los expedientes, se observo una
carencia significativa de documentos esenciales para respaldar y sustentar
adecuadamente los procesos de concesion y traspaso de derechos. La falta de esta
documentacién compromete la transparencia y legalidad de dichos procedimientos.

e Cumplimiento normativo: Se identificaron discrepancias en el cumplimiento de normativas
municipales relacionadas con la concesién y traspaso de locales comerciales en los
mercados. Estas desviaciones plantean preocupaciones respecto a la regularidad y
conformidad con las disposiciones legales establecidas.

La cédula de observaciones que se emiti6 quedd conformada por 01 una observacion
correctiva y 03 tres observaciones preventivas, de las cuales, luego del analisis de la
contestacion y la evidencia documental que se adjuntd, se desprende que las anteriores quedaron
solventadas.

3. CONCLUSION.

De la revision de seguimiento efectuada a la Direccion Mercados del Gobierno Municipal de
Guadalajara, en relacion con las recomendaciones correctivas y preventivas que se plasmaron
en la cédula de observaciones, se concluye que éstas fueron solventadas en su totalidad, por
lo que se emite el presente informe respecto a la Auditoria AAD/005/2022, adjuntando la Cédula
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de Seguimiento correspondiente, en la que se plasman los detalles de cada uno de los
senalamientos aqui vertidos, de conformidad con el articulo 29 de los Lineamientos para la
Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fracciones Il y XXI, 8, 9, fraccion Il y 10 y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 106, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, articulo 1, fraccion IV, 3, fraccion lll, y 46 puntos 1y 2, fraccion IV y 52, fraccion |l, de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, en correlacion con
el articulo 8, numeral 1, fracciones Il, IV y V de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como los articulos 205, 206 fracciones |, IlI,
VII, VIl y XI, 226 segundo parrafo, y 235 Ter del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara;
asi como numerales 20, 25, 26, 27 y 29 de los Lineamientos para la Realizacién de Auditorias y
Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara, y demas relativos aplicables.
Guadalajara, Jal.; 6 de mayo de 2024.

“2024, sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Elabors'\ Autoriz6:

\ ) B

Keerem A au;drte a Dznso Hernandez Godinez
Jefa de Auditoria'@ DependeRcias y Director de Auditoria
ntidades % - - Contraloria Ciudadana™
Super\z_is ra de I3 Auditoria

---La presente hoja firmas forma parte integral del Informe de Auditoria AAD/005/2022, de fecha 6 de mayo de 2024. -
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Guadalajara

CONTRALORIA CIUDADANA

DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO #1

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 1 de 15

Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Saldo por aclarar: No aplica.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de

Guadalajara n
/

b
~

Unidad de Fiscalizacién: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Direccion de Mercados

(/
AN
.

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: /

J

DE LA REVISION DE EXPEDIENTES.

1. DEL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS.

Los requisitos necesarios para realizar este
tramite de otorgamientos, traspasos y
traspasos por defuncion tienen diferencias
entre lo solicitado en la normatividad
aplicable y lo solicitados en la ventanilla de la
dependencia, de acuerdo con lo siguiente:

LOS

Reglamento para el

Funcionamiento de
Giros Comerciales,
Industriales y de
Prestacion de
Servicios en el
Municipio de
Guadalajara
(aplicable del 01 de
enero al 05 de agosto
del 2021)

Reglamento de
Mercados y
Centrales de Abasto
del Municipio de
Guadalajara
(aplicable a partir det
06 de agosto del
2021)

Requisitos
establecidos por la
Dependencia:

Articuo 79

1 Para que un locdl sea
concasionado, se deberd
flenar una solicitud, que
expedira la Direccion de
Mercados, con  los
requisitos siguienies

| La solictud debera
contener. nombre,
domicilio, teléfono, estado
cwil y declarar el numero
de locales que ya tiene en
concesién, dentro  de
mercados  de  esle
Municipio

Para el ramile de concesion de
uso de localas (Articulo 22)

| Preseniar fa solicitud y copia
de awse de reciido, que
proporaone la Dweccion de
Mercados, a dcha solicitud
debe anexar

It Comprobanie de domicilio,

Il Copia de identificacion
oficial

IV. Acia de nacimiento del
litutar y sus beneficianos

V. Expresar en la solicitud los
Giros que desea guplotar, estos

Requisitos para
otorgamientos:

I, Fotografias  tamafo
credencial a color o banco y
negro

It Copias de identificacion
oficial, ele, une, pasapone o
cartifa miitar, todo vigente
It Acta de nacmento
onigna y 2 copias del
solicttante

IV Copias de identificacion
oficial de la persona a guen
asignara como deneficiario,

CORRECTIVAS:

El Director de la Direccion de
Mercados debera instruir mediante
oficio a las personas servidoras
publicas que corresponda, que
realicen las siguientes acciones, en un
plazo no mayor a 30 treinta dias
habiles:

» Se realicen las gestiones
necesarias para que los requisitos
que se solicitan para realizar los
diferentes tipos de tramites de la
Dependencia, en la medida de lo
posible sean homologados.

Esta Direccion de Mercados emitio el
oficio CGDE/DM/JUR/347/2021,
dirigido al Regidor Salvador
Hernandez Navarro, en su calidad de
Presidente de la Comision Edilicia de
Mercados, Centrales de Abasto,
Tianguis y Comercio en Espacios
Abiertos, a fin de que tenga a bien
llevar a cabo el estudio del contenido
del Reglamento de Mercados vy
Centrales de Abasto del Municipio de
Guadalajara, asi como los requisitos
solicitados por esta dependencia, con
el animo de que se realicen las
gestiones a las que haya lugar para
homologar los requisitos en la normay
exista una armonia administrativa.

Luego del analisis de la
contestaciéon y la evidencia
documental que se adjuntd, en
relacion con las observaciones
realizadas, se desprenden que
la Direccion de Mercados
cumplio con lo requerido.
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Il Anexar a la solictud
compiobants de domiclio,
copa de identificacan
oficdd y fotografias

1. Expresar en la soficitud
los giros que desea
axploar, estos no podran
sar mas de cuatro y afnas
ente si

IV Para en caso de
fallecimiento, designar un
beneficiario
proporcionando el nombre
y generales del mismo

V. Las damés qus a juido
de la autoridad se
requaeran

No podrdn ser mas de cuabo y
afines entra si

Vi Pxa o caso de
fallecimenio, designar

une, efe, pasaparte, cartlla
mikitar, todo vigerte

V. Acta de nacmiento
orginal y 2 copias dal

el namdre y g;ne;des de los
mismos; y
Vil En caso de contar con
concastonas  vigenles, debe
acompanar
3) Copia del recbo de
plaza

b) Copia del recbo de
enargia eléctrica,

¢ Los comprobantes
con los cuales acredile
estar al coments en sus
pagos anle la Tesoreria,
y

Copia  do  Icancia
municipal del afto de que
se Uate o, ensu caso, la
baja correspondiente a
la Uhima ficencia o, en su

€aso la baja
onrespondente a la
iftma ticoncia

V1. Cantas de lemporaiidad
de posesion en ongina
{estas s envegan en
mulblramite, mercados)

VII. Escnilo bajo protesta de
decir verdad aticdo 103
{este se entega en
muibtramile mercados)

Wil Copias de comprobanie
de domicilio no mMayw a bes
meses, lu2. telddono fio
siapa, en caso de que el
domicitio de |a iderthicandn
no concida con el
comprabanie de domailio, y
si este no s encuene a
nomdre del interesado,
debera acompafiarse de
dacumentacion con |a cual
s8 acredte 6l pareNIesco o
relacion  del  cedente o
cesionario con el tlular del
comprobanle de domicilio,
acla de nacimiento, acta de
matrimonéo

Articulo 30.

1 Para ramilar una cesion de
darechos, es dad, el raspaso
de un local, se deberan cubrir
por el cedente y ceslonana,
tanto los requisitos del articulo
antenor.  asi  como los
siguientes

| Expresa sus generales en la
solidtud,  nombrando el
cesionano un benaficiario para
caso de failecimiento, y frmar
la cesion de darechos ante la
Direcdén de Mercados

I Anaxar a la sdlichd
comprobarie de damicéo y
copras de identificacion oficial

W Acompa\z copias del
recbo de plaza. energia

Paa o ramite de cesidon de
derechos de uso de locales
(Adticuo 23)

| Presentar |a solicitud y copia
para ause de recibido, asi
como los doasmenios a que
hace referencia e adiculo
antefior, asi como:

a Copla dal recibo de
plaza,

b Copia dal recibo de
snergia electnca,

¢ Los comprobantes de
ks cuales acredle estar
al corriente en'sus pagos
ante la Tesoreria, y

d Copia de la licencia
municipal del a0 de que

Requlsitos para traspaso:

[} Folografias  tamafo
credencial a color 0 blanco y
negro

Il Copias de identficanin
wvigente, une, efe. pasaporie,
cartilla malitar

i, Acta de nacmento
ongind y 2 copas dal
sohcitante

V. Coptas de identificacion
wvigente de la persona a
quen asigna¥a  como
bensficiario,  une,  efe,
pasaporte, cartila miktar

j
x
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Z

elactrica (cuando sea el caso) y
demas que asi lo requera la
Direcdion de Mercados y con
los cuales acredite el cedente
estar al comente en sus pagos
ante la Tesoreria Municipal,
copia de la ficencia municipal
del afo de que sa rate 0, en su
caso, la baja comespondiente a
fa dima

V. Acudr, tanto el cedente
como el conceslonario, a la
Direccion Juridica Municipal, a
la firma de la cesion, qulen sera
la encargada de la expedicion
de la orden de pago, conforme
a la cuota qus fije la Ley de
Ingresos para el Municipio de
Guadalgjara vigenta en la
fecha en que acudan a la
ralificadon

V. Cedenle y ceslonaro,
deberan de conciulr  sus
tréinites dantro de los 30 dlas
habiles siguientes, contados a
partir dal dla siguiente en que
la Direccion de Mercados
remila la documentacion a la
Diteccion Juridica Muricipal,
en caso conlrano o Vamite
Quedara cancelado, sal voque
la Direccion de Mercados
detesmine lo contrario

VI Los demas que a juicio dela
autoridad se requieran

sa frate 0, en su caso, la
baja comespondiente a

V Acta de nacamento
ongna y 2 copias del

taultima , ensu
caso. la baja
correspondiente  a  la
wtima licencia

Acudir, tanlo el cedente
como el concesionano, a
@ Dreccibn  de
Mercados, a ratificar la
fima de la cesion.

V. Copias del comgrobante
de domicilio no mayor a 3
meses, ¢.fe, teimex, siapa,
en caso de que ef domicilio
que viena en la
identificacion no  coincida
con el comprobanie de
domiciio, y si esle no se
encuentra a nombre del
Interesado, debera
acompanar documentacion
con la cuad acredle e
parentesco o relacion del
cedanle o cesionario con el
litular del comprobanie de
domicdio, acta de
nacimiento,  acta  de
mabimonio

VIl Cartas de temporalidad
de posesion en ofiginal,
(estas se entregan en
multiramite, mercados)

VIII- Escrito bajo protesta de
dacir verdad. articuo 103
(este se enboga en
multtr amite, mercados)

Cedente:

). Original y dos copia del
tarjeton

It Copias de Identificacion
vigents, une, IEE
pasaporte, cartilla militar

i Acta de naamiento
onginal y 2 copras

IV Copras del comprobante
de domicilio no mayor a 3
meses, ¢.{ e, leimex, siapa,
en caso de que el domicilio
Qe wvene en la
identificacion no coincida
con e comprobante de
domicilio, y sl esle no se
encuentra a nomdre del
interesado, debera

con la cual acredite el
parenlesco o relacion del
cedenle o ceslonario con el
(ltutar del comprobanta da
domicilio, acle de

g
\yg
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nacimiento, acla de
malrimonio

V Copias de labaja de la
licencia municipal, acudr a
padrony licencias para darla
do baja (5 de lebrero y
Analco) central iesa

VI Original y 2 copia del
cerlificado de no adeudo, se
framia en la lesoreria
municipal (miguel bianco y
colon)

Original y 2 copia del recibo
de plaza mensual
Parael tramite de cesion de Requisitos para
derechos uso de local espor traspaso por
detunclén: (Articulo 24) defuncion:
| Expresar sus generaes en la | Folografias  Lamado
solicittd,  nombrando  un credanclal a color o blanco y
beneficaio para caso de negro

fallecmiento, ante |a Direccion
de Mercados,

Il Anexx a la soliaituct

a. Acta de defuncion del
concesionario,

b. Acta de nacimiento del
beneficiario 0 sucesor Y,
en su caso, copia
ceftificada de las
conslancias  judiciales
con lasque se acredile e
derecho,

¢ Comprobante de
domycilio, y

d.Copia de identificacion
oficial

Il Acompanar:
a Copia del recibo de
plaza;
b Copia del recbo de
energia aléctica;
¢ Los comprobantes con
los cuales acredite estar
al cormiente en sus pagos
ante la Tesoreria u ofras
enlidades,

d Copia de ficencia
municioal del afo de oue

I} copia de identificacion
wigente INE, IFE, pasaporte,
cartila militar

it Copias de identificacion
vigente de la persona a
quien  asignara  como
beneficiano,  INE.  IFE,
pasaporte, carilla militar

IV Acta de nacimento
origind y 2 coplas del
beneficianio

V. Copias del comprodants
de domiciio no mayor a 3
meses, ¢ fe., teimex, sapa,
en caso de que el domiclio
Qe  viens en la
\dentificacién no  coincida
con el comprobanie de
domicilio. y si este no se
encuentfa a nombre del
inter@eado, debera
acompaiar documentation
con la cua acredite el
parentesco 0 relacion del
ocedente 0 cesionario con el
ttular del comprabante de
domiclio, acla de
nacimiento,  acla  de
matrimonio

;
L
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8 rate 0, en su caso, la
baja correspondienie ala
utma,y
Acudr, a la Direccldn de
Mertados, aralficar la firma de
1a sobcitud

VL Escrilo bajo protesta de
decir verdad, articuo 103
(este so enrega en
multitramite, mercados)

Cedente:
| Ada de defuncibn y de

nacimiento, orignal y 2
copias

Il Copias de identificacion
vigente del fallecido, une,
efe, pasaporte, cartifla
militar

Il Copias del comprobants
de domicilio del fallecido no
mayor 8 3 meses, cle,
lelmax, siapa, en caso de
que el domicilio que viene
en la identficacion no
coincida con e comprabante
de domico, Y & esle no se
encuentra a nombre del
interesado, debera
soampaiiar documentacion
con la cud acredie el
parentesco 0 relacion del
cedente 0 cesionario con el
tiular del comprobante de
domiciio, acte de
nacmeno.  acta  de
maimeni

V. Ada de matimonio
original y 2 copas (segun
583 el cas0)

V Ada de nagmiento
ongina y 2 copas de los
hjos y del esposo (a)

Vi Copias de las
identfficacionas de los hijos
¥ €sposo (a)

VI Original y 2 coplas de 1a
licenciamunicipal

VIl Original y 2 copias de
los Wtmos dos mesas delos
reGdos de pago Mensua)

IX Ongnay 2 copias de los
Lajetones

X Copia cerficada de
senlencia  dal  juicio
sucesorio Inleslamentario o
testamentano
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Original y 2 copias del
certificado de no adeudo.

2. DOCUMENTACION FALTANTE EN
EXPEDIENTES.

Se realizé la revision de expedientes de los
distintos  tipos de tramites, como
otorgamientos, traspasos y traspasos por
defuncion, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los requisitos estipulados.
Se constatd que los expedientes carecen de
informacion necesaria para cumplir con los
requisitos  establecidos. Ademas, se
evidencia la falta de supervision, ya que se

PREVENTIVAS:
» Recibir unicamente
documentacion completa

para el inicio de los tramites
solicitados por los
ciudadanos, de acuerdo con
el criterio que se fije en la
homologacion de requisitos.

En lo
expedientes

sucesivo los
deberan

Esta Direccion de Mercados emitio la
circular 01/JUR/2024 dirigida al C.
David Alberto Montano Vazquez, Jefe
de unidad Departamental “B” con
funciones de Jefe de Multitramite,
haciendo de conocimiento dichas
recomendaciones y solicitando que las
mismas sean extensivas al personal a
su cargo, asi como a la ciudadania en
general, a efecto de que en lo sucesivo
los tramites y expedientes se integren
de manera adecuada.

Luego del analisis de Ia
contestacion y la evidencia
documental que se adjunto, en
relacion con las observaciones
realizadas, se desprenden que
la Direccion de M \cgdos
cumplio con lo requerido!

X
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7

—

conceden dichos tramites sin cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento.

e Como resultado de la revision a los
expedientes de los  asuntos
tramitados en el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2021; se observa que
se tramitaron un total de 333
expediente, los que se desglosados
por su tipo, de la siguiente manera:

o Otorgamientos 152
expedientes (anexo 1);

o Traspasos 162 expedientes
(anexo 2); y

o Traspasos por defuncién 18
expedientes (anexo 3).

De esta revision, se destaca los siguiente:
e Falta de documentacién necesaria
para dar tramite a la solicitud;

e Documentos que carecen de la
fecha de recepcion de tramite;

integrase con la
documentacion necesaria
para la realizacion de
cualquier tramite que se

solicite y debera
corresponder con la solicitada
en el Reglamento

correspondiente  y/o  de
acuerdo con el criterio que se
homologue.

Los comprobantes de pagos de
espacios fisicos o constancias de no
adeudo en los casos que se requieran
sean acorde a las fechas que se
realice cualquier tipo de tramite.
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e Documentos, como la identificacion
oficial y comprobante de domicilio,
que no cumplen con la vigencia
requerida.

e Expedientes proporcionados por la
Dependencia con informacion
correspondiente al ejercicio 2022.

Ademas de los 152 expedientes que se
enlistan en el padron proporcionado en el
apartado de otorgamientos para fines de
auditoria, se anexan 11 correspondientes al
periodo de 2022, lo que denota falta de
organizacion en el manejo de los
expedientes; dichos expedientes son los
siguientes:

Franisco Villa

Meichor Ocampo | 36 2300812022

Juan N. Cumplido | 73 2310812022

JuanN Cumpiido | 16 23/0872022

/
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Joaquin Angulo 5 2200 20cz
Dionisio
Rodriguez 7 230872022
Dionisio
Rodnguez 9% 23082022
Dionisio
Rodriguez 97 23082022
Reforma 51 23082022
El Mirador 83 23082022
Eulogio Para aq 2908202
7
\
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3 EXPEDIENTES DUPLICADOS.

De los 333 tramites realizados en la
Dependencia, se detecté que existen
tramites realizados con duplicidad y en
desglosandose de

diferentes fechas,
siguiente manera:

Libertad 1294 D fecha 20/01/2021

Libertad 1294 D fecha 19/04/2021

la

Dionisio Rodriguez 29 - 30 fecha
20/01/2021

Dionisio Rodriguez 29 - 30 fecha
19/04/2021

Agustin de la Rosa 4344 fecha
20/01/2021

Agustin de la Rosa 4344 fecha
19/04/2021

Reforma 67-68 fecha 28/01/2021

Reforma 67-68 fecha 28/01/2021 y el
02/03/2021

Santos Degollado 27 fecha 02/02/2021

Santos Degollado 27 fecha 21/06/2021

Ferrovejeros 33 fecha 01/03/2021

Ferrovejeros 33 fecha 19/04/2021

José Antonio Torres 8, 12, 13 fecha
01/03/2021

José Antonio Torres 8, 12, 13 fecha
19/04/2021

Juan Alvarez 1 fecha 01/03/2021

Juan Alvarez 1 fecha 18/04/2021

Santa Elena de la Cruz 15 fecha
01/03/2021

Santa Elena de la Cruz 16 fecha
19/04/2021

7

j
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Valentin Gomez Farias 14 fecha 0103/2021

Valentin Gomez Farias 14 fecha 20/05/2021

18 de Marzo 15 fecha 02/02/2021

18 de Marzo 15fecha 1900412021

Miguel Ramos Arizpe 32 lecha 020212021

Miguel Ramos Arizpe 32 fecha 1904/2021

Herrera y Cairo 47 fecha 16032021

Herrera y Cairo 47 fecha 201052021

San Jacinto 49 fecha 01/03/2021

San Jacinto 49 fecha 19/04/2021

Felipe Angeles 61 fecha 011032021

Felipe Angeles 61 fecha 130472021

Del Rayo 292 fecha 20/01/2021

Del Rayo 292 fecha 19/04/2021

Libertad 404 fecha 16/03/2021 Libertad 404 fecha 20052021
Libertad 560 fecha 20/01/2021 Libertad 560 fecha 20/05/2921
Libertad 682 fecha 30/06/2021 Libertad 682 fecha 30/06/2021
Libertad 683 Fecha 300672021 Libertad 683 fecha 30/06/2021

Libertad 1070 fecha 20/01/2021

Libertad 1070 fecha 19042021

Libertad 1071 fecha 20/01/2021

Libertad 1071 fecha 19/04/2021

Libertad 3331 fecha 160372021

Libertad 3331 fecha 19/0472021

Libertad 3408 fecha 2010172021

Libertad 3408 fecha 19/04/2021

Libertad 3674 fecha 2000172021

Libertad 3674 fecha 190412021

Abastos 1452 - 1454 lecha 20/01/202§

Abastos 1452 - 1454 fecha 20052021 y
161082021

Felipe Angeles 150-151 fecha 02/02/2021

Felipe Angeles 150-151 fecha 13/04/72021

Felipe Angeles 164-165 facha 2000172021

Felipe Angeles 164-165 lecha 19/04/2021




Contraloria
'? ) Ciudadana

Guadalajara

CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AUDITORIA
CEDULA DE SEGUIMIENTO #1

DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:

Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable

Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Saldo por aclarar: No aplica.

Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Gebierno de
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100% Guadalajara
Monto por recuperar: No aplica.
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Adrian Puga 248 B fecha 01032021

Adrian Puga 248 B fecha 200572021

Valentin Gomez Farias 27-28 fecha no fiane

Valentin Gomez Farias 27-28 fecha 20052021

Ramon Corona E15-L10 fecha 19/04/2021

Ramén Corona E15-110 fecha 28092021

Manuel Doblado local 77 ~ 78 fecha 2000172021

Manuel Doblado local 77 - 78 facha 30062021

Libertad 1179 fecha 01032021

Libertad 1179 fecha 19/04/2021

Felipe Angeles 390 - 391 Fecha 16032021

Felipe Angeles 390 - 391 facha 19/042021

Libertad 1210 fecha 30062021

Libertad 1210 fecha 30062021
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Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
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Numero de Auditoria: AAD/05/2022

Saldo por aclarar: No aplica.
Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%

Gobierno de
Guadalajar:

Unidad de Fiscalizacion: Direcciéon de Auditoria.
Unidad Auditada: Direccion de Mercados
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OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: /

4 EXPEDIENTES CONSIDERADOS EN
EL LISTADO DE TRAMITES NO
PROPORCIONADOS POR LA
DEPENDENCIA  SIN  EVIDENCIA
DOCUMENTAL

Del padron proporcionado con un total de
333 tramites realizados en el periodo del 1
de enero al 30 de septiembre de 2021, hay
02 expedientes no presentados para
revision, los cuales se enlistan a
continuacion:

Libertad 0 bay expadients

lo viene el decreto en el

Alvaro Obregén | 15y 26 xpediente

5. EXPEDIENTES SIN EVIDENCIA
DOCUMENTAL DEL CERTIFICADO DE
NO ADEUDO Y PAGO DE ESPACIOS
FISICOS DE LOS DIFERENTES
LOCALES:
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DATOS DE LA OBSERVACION:

DATOS DEL SEGUIMIENTO:
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Namero de Auditoria: AAD/05/2022
Monto fiscalizable: No cuantificable
Monto fiscalizado: No cuantificable.
Monto por aclarar: No cuantificable.
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 14 de 15

Numero de Auditoria: AAD/05/2022
Saldo por aclarar: No aplica.

Saldo por recuperar: No aplica.
Avance:100%
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OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES REALIZADAS:

CONCLUSION: [

En los expedientes que se analizaron del
rubro de otorgamientos y traspasos, del
periodo revisado del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2021, de los requisitos
solicitados se encuentra la constancia de no
adeudo; sin embargo, se presenta el
documento con fechas de 2019 o 2020, en
tres expedientes no se encontré evidencia
documental de la constancia solicitada,
como es evidente en los siguientes cuadros:
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Guadalajara Monto fiscalizable: No cuantificable Saldo por aclarar: No aplica. :
Monto fiscalizado: No cuantificable. Saldo por recuperar: No aplica. Glf;ggi’;-‘;‘:,a
Monto por aclarar: No cuantificable. Avance:100% j
Monto por recuperar: No aplica.
Pagina 15 de 15
Unidad de Fiscalizacion: Direccion de Auditoria.
Unidad Auditada: Direccion de Mercados
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: ACCIONES REALIZADAS: CONCLUSION:

En lo que respecta a presentar los
comprobantes del recibo de pago de
espacios fisicos, se observé que existen
expedientes que no cuentan con la evidencia
documental del pago, asi como con
comprobantes de pago con fechas anteriores
(2019, 2020) y realizando tramite en 2021,
por lo que no se encuentran actualizados los
pagos correspondientes (Anexo 4)

Keerem Arauza
Jefa de Auditoria
Supervisora de la

Atentamente,
Guadalajara, Jal.; 06 de mayo del 2024;
"2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia.”

Arteaga

Auditoria

Autorizé

e s

@eméndez Godin
Director de Audifo?@,’e-

----- La presente hoja firmas forma parte integral de la Cédula de Seguimiento #1. Correspondiente al Informe de Seguimiento de la Auditoria AAD/005/2022, de fecha 6 de mayo de

2024.




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 4 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 7 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 2 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 16 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



