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Objeto: Confirmar que la asignacion a los l?ylmigﬁu\dﬁesdermml) 1C0S para ejerc]er el comercio de manera ﬁm%ﬁeﬁﬂ@alos tianguis y
espacios abiertos del Municipio d@@ﬁ?&&éé‘]ﬁ’ra durante el ejercicio 2020,se haya realizado eenforme a la normatnvudad gggg@mg;

LIC. JUAN CARLOS GOMEZ VELAZQUEZ 1’: CC?S/:)L
DIRECTOR DE TIANGUIS Y COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS . &
Presente.

En relacién a la orden de Auditoria nimero AAD/07/2021, de fecha 21 de abril de 2021, la cual tuvo como objeto: “Confirmar que la asignacion.g
los particulares del uso de sitios publicos para ejercer el comercio de manera provisional en los tianguis y espacios abiertos del Municipio de \
Guadalajara durante el ejercicio 2020,se haya realizado conforme a la normatividad aplicable”, se remite el Informe correspondiente
concluyendo que no existen observaciones por determinar por parte de esta Unidad Fiscalizadora, en virtud de que durante la revision llevada a
cabo unicamente se vislumbraron algunas omisiones que no conllevan un ejercicio indebido u omisiones de las atribuciones de la Dependencia,
ni transgreden la normatividad vigente, no obstante se realizan recomendaciones preventivas, consistentes en:

|.- DEL AREA DE TIANGUIS

A) Instruir a los administradores a realizar de manera puntual y correcta el registro tanto de asistencias o faltas de los comerciantes titulares
de los espacios, asi mismo asentar cualquier incidencia (permisos, vacantes, etc.) que se presente en cada uno de los tianguis a que se
encuentran asignados.

B) En caso que los administradores se encuentren de vacaciones, incapacidad médica y/o cualquier otra situacion que implique ausencia en
sus labores, en la medida de lo posible cubrir las ausencias, particularmente en el caso de vacaciones programadas, donde es previsible
asignar a alguien.

C) Con relacion a la base de datos, gestionar ante las instancias que correspondan, las modificaciones necesarias a fin de que el sistema
permita generar diversidad de reportes, estadisticas o consultas.

Il.- DEL AREA DE COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS

A) Al igual que en el area de tianguis, se recomienda gestionar las modificaciones pertinentes al sistema de registro de permisionarios a fin )/
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Objeto: Confirmar que la asignacion a los particulares del uso de sitios publicos para ejercer el comercio de manera provisional en los tianguis y

espacios abiertos del Municipio de Guadalajara durante el ejercicio 2020,se haya realizado conforme a la normatividad aplicable

de corregir el error respecto de la duplicidad en el ID de los comerciantes en el padron.

Estas recomendaciones fueron previamente comentadas con personal de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos y forman
parte del informe que se anexa, asimismo, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas
preventivas acordadas conforme a lo establecido en el informe que nos ocupa; ademas, hago de su conocimiento que el objeto primordial es el

de colaborar con esa Direccion, para prevenir que en lo subsecuente se presenten estas situaciones.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 3 fraccion XXI, 8, 9 fraccion Il, 10 fraccion Il y 63 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 3 fraccion Il y 52 numeral 1 fraccion V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205
primer parrafo y 206 fracciones I, ll, VII, VIIl y XI del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y numerales 3, 5, 20, 24, 25 y 26 de los
Lineamientos para la realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de

Guadalajara.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Guadalajara, Jaliscg julio de 2021 @@
/ Gobierno de
. Guadalajara
MTRO 2 RUE GUTIERREZ VALADEZ R —
GAOR DE AUDITORIA i Ciudadana

C.c.p. Mtra. Wuendy Aleli Garcia Garcia. Coordinadora General de Servicios Publicos Municipales. Para su conocimiento.
C. Enrigue Aldana Lopez. Contralor Ciudadano. Para su conocimiento
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L ANTECEDENTES

La Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, forma parte de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, sus
facultades y atribuciones de esta Direccion se encuentran conferidas en el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, en el articulo 254, en el
que se establece lo siguiente:

“Articulo 254. Son atribuciones de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos:

l. Definir y establecer las estrategias que regulen los tianguis y espacios abiertos acorde al Programa de Gobierno Municipal y la
normatividad aplicable;

ll. Asignar a particulares el uso de sitios publicos para ejercer el comercio de manera provisional en los tianguis y espacios abiertos del
Municipio, con base en las directrices que le marquen las dependencias competentes de conformidad a la normatividad aplicable;

Hl. Expedir permisos municipales correspondientes a tianguis y comercio en espacios abiertos de conformidad a la normatividad
aplicable;

IV. Regular y expedir permisos municipales correspondientes a las ferias o eventos masivos que se desarrollen en la via publica para
promociones comerciales o eventos especiales;

(..)

VI. Elaborar y actualizar el padrén de los espacios fisicos y el catalogo de los giros comerciales y de prestacion de servicios de los
tianguis y comercios en espacios abiertos;

)

VIl. Designar al personal responsable de coordinar el funcionamiento de los tianguis y comercio en espacios abiertos;

(B

X. Establecer un programa operativo para el desarrollo del comercio en dias conmemorativos y demas eventos de concentracion masiva
en la via pablica; y

(..)

Para la atencion de los asuntos de su competencia, cuenta con las areas Administrativa, de Atencién Ciudadana, de Disefio, Proyectos y
Planeacioén, de Permisos, y de Tianguis.”

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Organizacion CGSM-MO-00-0516 de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, se
establece que la Direccién de Tianguis tiene como objetivo general: “Administrar ordenar y regular el comercio formal e informal en los Tianguis y
Espacios Abiertos, aplicando la normatividad y las estrategias y politicas publicas definidas por la Administracion Municipal” y como funciones las
siguientes:

Funciones
» Otorgar permisos municipales correspondientes a tianguis y comercio en espacios abiertos que pretendan establecerse, a fin de que dicho
otorgamiento sea acorde a la compatibilidad de uso de suelo y a los esquemas de ordenamiento urbano y zonificacion.
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» Conceder a los particulares los derechos de los espacios fisicos para ejercer el comercio en tianguis y espacios abiertos ubicados en el
Municipio de Guadalajara segun lo dispuesto por las disposiciones reglamentarias respectivas.

» Regular y supervisar los espacios indicados para el establecimiento y correcto funcionamiento de tianguis, asignandoles un dia a la semana
para que ejerza el comercio en dicha zona.

» Actualizar el padron de los espacios fisicos y el catalogo de los giros comerciales y de prestacion de servicios.

» Todas las demas actividades propias de la Direccion.

Para ejercer sus funciones la Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos se encuentra integrada de la forma siguiente:

DIRECCHON OE TIANGUIS
¥ COMERCIO EN
ESPACIOS ABIERTDS
(ART. 2541

]
i i i i [}

AREA DE DISENO

AREA DE ATENCION

AREA ADMKNISTRATIVA CIUDADANS PROYECTOS ¥ AREA DE PERMISOS ARER UE TIANGUIS
i {aRT 254 (ART I54: PLANEACION {ART 256 {ART 254
i e ART 754)

.2. DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2021 autorizado por el Mtro. Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano del Municipio
de Guadalajara, se ordend la realizacion de la auditoria AAD/07/2021 a la Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, con fundamento
en el articulo 205 fracciones V, VI, VII, X, Xl y articulo 206 fracciones |, Ill, VII y VIII del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como los
numerales 12y 15 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades.

En ese tenor, con fecha 19 de abril de 2021, el Mtro. Luis Enrique Gutiérrez Valadez, Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, emitio la
Orden de Auditoria numero AAD/07/2021, dirigido al Lic. Oscar Gonzalez Espinoza, quien en esa fecha fungia como Director de Tianguis y Comercio
en Espacios Abiertos, misma que tiene por objeto “Verificar que la asignacion a los particulares del uso de sitios pubicos para ejercer el comercio de
manera provisional en los tianguis y espacios abiertos del Municipio de Guadalajara durante el ejercicio 2020, en cumplimiento a la normatividad
aplicable”

Con fecha 23 de abril de 2021, se llevé a cabo la notificacién de la Orden de Auditoria AAD/07/2021, en las oficinas de la Direccién de Tianguis y
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Comercio en Espacios Abiertos, ante el Lic. Oscar Gonzalez Espinoza, en su caracter de Director de la citada Dependencia, quien para efecto de
atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de la misma, designé a los CC. Angel Martin Camarena Coronado y David Lepe Leon,
como las personas encargadas de atender los requerimientos de informacion relacionados con auditoria, el primero de ellos atendiendo lo relativo al
Area de Comercio en Espacios Abiertos y el segundo lo relacionado al Area de Tianguis, situacién que quedé asentado en la referida Acta de inicio.

El periodo de revision comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020; asi mismo el periodo de ejecucion es del 21 de abril al 16 de julio del
ano en curso.

il. OBJETO Y ALCANCE

I.L1. Objeto
Confirmar que la asignacion a los particulares del uso de sitios publicos para ejercer el comercio de manera provisional en los tianguis y espacios

abiertos del Municipio de Guadalajara durante el ejercicio 2020, se haya realizado conforme a la normatividad aplicable.

11.2. Alcance
Verificar que la asignacion a los particulares del uso de sitios publicos para ejercer el comercio de manera provisional en los tianguis y espacios
abiertos del Municipio de Guadalajara durante el ejercicio 2020, se haya realizado conforme a la normatividad aplicable.

. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

lil.1. DEL AREA DE TIANGUIS

Como parte de la revision, se consideré una muestra de 40 de los 166 tianguis que durante las semanas, se instalan en el Municipio de Guadalajara,
lo que equivale al 11.06% (4684) del total espacios (puestos) autorizados, lo anterior, con la finalidad de verificar tanto el cumplimiento por parte de
los comerciantes, al Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios en el Municipio de
Guadalajara, asi como el cumplimiento de sus funciones por parte de los administradores de dichos tianguis, siendo €stos Ultimos los siguientes:

LUNES (530) MARTES (517) MIERCOLES (567) JUEVES (623)
*Balcones de Oblatos *El Mirador *Agustin de la Rosa *Abundancia
*Champotén *Huitlacoche *Cairo *Higuerillas
*Hacienda de Guadalupe *Lagunitas *Esmeril *Huentitan el Bajo
*Palma Sola *San Isidro *Huentitan el Alto *La Duraznera
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*Santa Elena
*Santa Maria

*Santa Elena / Teruel

*Lomas del Paradero
*Pantenaria

*Plutarco Elias Calles
*Santa Cecilia

*La Nogalera
*La Rajadura
*Santa Ana

VIERNES (413) SABADO (540) DOMINGO (1494)
*Ayuntamiento *Batallén de Atenquique *Calle 40
*Beatriz Hernandez *Fresadora *Santa Teresita
*Correccional *Infonavit Estadio *Tetlan
*Maestros *La Concha

*Melchor Muzquiz *Lomas de Atemajac

1.1.1. REGISTROS DE ASISTENCIA

Uno de los principales aspectos a considerar es la asistencia y el pago respectivo por el uso de suelo por parte de los tianguistas, el cumplimiento de
lo anterior, se puede verificar mediante el registro que realizan los administradores en cada uno de los tianguis, sin embargo, al hacer la revision
respectiva, se detectd que en algunos casos dichos registros no se realizan de forma correcta, dado que se marca de forma simultanea el recuadro
de asistencia y falta, lo que genera confusion, en otros casos, se omite senalar si el comerciante asistid o no, ademas de que en el apartado de
observaciones no se hace la aclaracion correspondiente.

Es importante mencionar que de acuerdo a lo que establece el articulo 151 punto 2, del Reglamento para el funcionamiento de giros comerciales,
industriales y de prestacion de servicios, el tianguista que omita realizar el pago de forma consecutiva durante 4 semanas y/o aquel que incurra en
12 faltas sin justificacion durante la vigencia del tarjetén (un ano), perdera los derechos del uso de suelo y el puesto se considerara como vacante;
de ahi la importancia del debido y correcto registro por parte de los administradores. Debe considerarse que la asistencia puede acreditarse con el
boleto de pago, sin embargo, el registro de asistencia es una de las obligaciones inherentes al puesto de administrador.

Ahora bien, durante el periodo de revision, se detecté la ausencia de los administradores en algunos tianguis (por vacaciones o incapacidad), sin que
exista evidencia de que la entidad auditada hubiese cubierto dichas ausencias, por lo que no se realizo el registro correspondiente de asistencia a
los tianguistas, tal es el caso de los siguientes:

e Agustin de la Rosa (vacaciones semanas 1y 2 enero)
e Cairo (incapacidad semanas 2 y 3 enero)
e Pantenaria (incapacidad 1er semana febrero)




CONTRALORIA CIUDADANA o .
DIRECION DE AUDITORIA

Auditoria numero AAD/07/2021 Jwm

[ UNIDAD AUDITADA: Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

e La Duraznera (vacaciones semana 1 enero, incapacidad semanas 2 y 3 enero)

e La Nogalera (vacaciones semana 1 enero)

e Higuerillas (incapacidad semanas 1, 2 'y 3 enero)

e Huentitan El Alto (vacaciones semanas 1y 2 enero)

e Lagunitas (no hay registro 1er semana enero y 1er semana marzo, no indica la causa)

e Fresadora (1er semana enero no tiene registro, no indica causa)

e La Concha (vacaciones 1er semana enero, 1er semana febrero a partir del folio 116 no se registro asistencia)

e Lomas de Atemajac (en las listas de asistencias de febrero y marzo a partir del consecutivo 133 tiene un desfase y cambio del consecutivo)
e Tetlan (vacaciones semana 1 enero, incapacidad semana 2 y 3 enero)

ll.1.2. LISTAS DE ESPERA O ROL

Por lo que respecta a las listas de rol, es decir, de aquellos tianguistas eventuales que se encuentran a la espera de la asignacién permanente y fija
de un espacio, se verificd que se tiene un registro electronico por cada uno de los tianguis y que de forma semanal segun el dia que corresponda a
la instalacion, el administrador lleva a cabo un registro de aquellos que se instalan en los espacios disponibles; mediante dichos registros en la base
de datos se anota el puntaje (asistencias) de cada uno de los eventuales para que en el momento de existir un puesto vacante les sea asignado. Es
importante senalar que unicamente en los listados referidos puede verificarse quien ocupo el lugar de aquellos comerciantes faltantes, asi mismo,
mencionar que para efectos de no crear un derecho por antigiedad se les asigna un espacio distinto cada semana de los que se encuentren
disponibles.

Ademas de lo anterior, no existe un puntaje determinado (maximo o minimo) que les otorgue el derecho para asignacion de un espacio, dado que
ésto se encuentra sujeto a la disponibilidad de puestos vacantes en cada tianguis, y una vez que se haya concluido totalmente el proceso para el
retiro del espacio a los comerciantes titulares.

11.11.3. PERMISOS O LICENCIAS

De acuerdo al articulo 156 punto 2 del reglamento en la materia, el tianguista tiene derecho a solicitar permiso para ausentarse por un lapso no
menor a un mes y maximo de 4 meses, pudiendo refrendarse por una ocasion en un tiempo no mayor a dos meses; en estos casos, se solicitaron
los documentos que acreditaran dichos permisos durante los meses de enero a marzo de 2020, sin embargo, no fueron proporcionados de manera
completa; ahora bien, es importante mencionar que en consideracion a la contingencia sanitaria, se suspendieron los registros de asistencias y
permisos de ausencia respectivamente, con la intencion de no afectar a los tianguistas durante el periodo de la misma.

Cabe senalar, que si bien los documentos aludidos no se proporcionaron de forma completa, en la base de datos con que cuenta la Direccion de
Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, puede hacerse la consulta respecto de las asistencias, faltas y permisos de cada tianguista, por lo que, la
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situacion aludida solo se traduce en una falta de control respecto de la remision de los documentos referidos y no propiamente en una deficiencia
administrativa que deba considerarse como una irregularidad.

1.1.4. DE LOS EXPEDIENTES

Considerando que el Municipio de Guadalajara cuenta con un total de 42,337 puestos en los 166 tianguis que se instalan, situacion que complica el
mantener un archivo documental de cada uno de los permisionarios que los tienen asignados, se cuenta con una base de datos en la cual se tiene el
registro de todos y cada uno de los permisionarios; en dicha base de datos puede consultarse por nombre o nimero de permisionario, las
incidencias que correspondan, tales como asistencias, faltas, permisos, tianguis en los que labora, ubicacion del espacio, medidas, giro autorizado,
cuota diaria, suplentes, tarjeton electronico con fotografia, cesién de derechos, asignaciones, etc.; haciendo mencidon que la consultas son
retardadas dado que la base de datos no emite reportes generales, sino por comerciante y/o en algunos casos por cada tianguis, tal es el caso de
los espacios vacantes por mencionar un ejemplo.

111.1.5. DE LOS PAGOS

Por lo que respecta a los pagos, de acuerdo al articulo 152 punto 2 inciso a) debera hacerse en forma anticipada (un dia antes de la instalacion), sin
embargo, dicha condiciéon no se cumple pero no es atribuible al tianguista, dado que el personal de la Tesoreria Municipal asignado a cada tianguis
lo hace el mismo dia en que se instalan, de esta forma, se tiene el control respecto de los pagos consecutivos y de la asignaciones a los
comerciantes eventuales y/o de rol. Cabe precisar que los boletos de pago, son asi mismo el comprobante de asistencia de los tianguistas los cuales
deben presentarse al momento de ser requeridos por parte de la Direccidon de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, sobre todo en aquellos
casos en los que su lugar haya sido considerado como “puesto vacante” y éstos ejerzan su derecho para no perder su espacio.

En relaciéon a la revision de pagos, informacion que fue remitida por la Direccion de ingresos, mediante oficio DI 649/2021, de fecha 10 de junio de
2021; por lo que respecta al cobro por uso de suelo en los tianguis del Municipio, no puede determinarse quien o quienes hayan incumplido en el
pago correspondiente, dado que el entero de la recaudacion se hace de forma general y no por comerciante, es decir, para efectos de poder verificar
el cumplimiento de pago referido, se deben remitir la totalidad de boletos cobrados por cada tianguis y por cada una de las semanas
correspondientes al periodo de revision, sin embargo, como se menciona, la informacion remitida corresponde al entero de la recaudacion que
realiza el personal de la Direccion de Ingresos, por cada tianguis y no de forma individual por cada comerciante.

Por otra parte, es importante senalar que en fecha 04 de abril de 2020 se publicé en el Periodico Oficial del Estado de Jalisco, el decreto
27889/LXI1/20 emitido por el Congreso del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza al Ayuntamiento de Guadalajara a “...LA CONDONACION DEL
PAGO POR DERECHO DE USO DE PISO O AREAS EN LA VIA PUBLICA; EL PAGO DE DERECHOS POR LA CONCESION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES MUNICIPALES PARA LA EXPLOTACION COMERCIAL UBICADOS EN LOS MERCADOS
MUNICIPALES; LA EXTENSION DE LA PRORROGA PARA EL PAGO DE REFRENDO DE LICENCIAS DE GIROS COMERCIALES; ASI COMO .
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NO APLICAR Y ACTUALIZAR LOS RECARGOS, MULTAS Y ACCESORIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR
EL PAGO DE DERECHOS EN COMENTO Y DEL IMPUESTO PREDIAL...”

“ARTICULO PRIMERO. Se autoriza al Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco, a la condonacién del pago por derecho de
uso de piso o areas en la via publica, para ejercer el comercio en espacios abiertos con puestos fijos, semifijos, moviles y tianguis establecidos en el
articulo 39 fracciones | y VI de la Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2020, por 90 dias contados a partir
del 21 de marzo del afio 2020.”

111.1.6. TIANGUIS CON ZONAS EN PROCESO DE REGULARIZACION

Al efectuar la revision respecto de los pagos por uso de suelo, mediante el oficio D.l. 805/2021 que remitio en fecha 05 de julio del aio en curso, el,
L.C.P.F. Jorge Octavio lfhiguez Cardenas, Director de Ingresos de la Tesoreria Municipal, manifestd que existen algunos tianguis que cuentan con
las denominadas “zonas en proceso de regularizacion”, es decir, espacios en la via publica que son utilizados por comerciantes que aun no tienen
permiso para instalarse, sin embargo, se les hace el cobro respectivo de acuerdo al metraje en que se instalan.

Por lo anterior, se solicité a la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, mediante oficio DA/299/2021, |a informacién en relacion a los
tianguis en los que existen dichas “zonas en proceso de regularizacion”, manifestando la entidad auditada que se tienen 15 tianguis en los cuales se
cuenta con la referida zona, siendo estos los siguientes: 5 de Mayo, Bethel, Insurgentes, Cairo, Beatriz Hernandez, La Duraznera, la Antena,
Insurgentes, Calle 66, EI Sauz, Lagos de Oriente, Tetlan, Calle 62, Polanco y El Baratillo, en este ultimo se esta en proceso el censo de
comerciantes.

ll.2. DEL AREA DE COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS

1.2.1. DE LOS PERMISOS OTORGADOS EN 2020

Se solicitd el padron de comerciantes asignados en el espacio publico con que cuenta el Municipio de Guadalajara, en el que se desprende la
existencia de 8551 permisos vigentes; al hacer la revisién correspondiente, se advierte que existen inconsistencias dado que un mismo niumero de
permisionario considera a dos o mas comerciantes, en ubicaciones distintas, lo que refleja un error en la base de datos del area de comercio en
espacios abiertos.

Es importante mencionar, que la situacion descrita fue comentada con el encargado del area de Comercio en Espacios Abiertos, quien argumenté
que dicha situacion se debe a una falla en la base de datos, misma que ya se encuentra en proceso de corregirse mediante la implementacion del
nuevo sistema, el cual segun su dicho ya esta proximo a periodo de realizar las pruebas y ajustes. /
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Como ejemplo de lo anterior, se pueden citar los siguientes:

No.
PERMISIONARIO NOMEBRE
1 FLORES SALDANA JUAN
1 GONZALEZ MURILLO CARLOS ABRAHAM
(3 ubicaciones distintas)
11 MACIAS LUNA ELVIRA
1 PEREZ OSORIO MANUELA
15 ESCOBAR CARDONA JOSE MIGUEL
15 ESCOBAR CARDONA JOSE ANGEL
15 ESCOBAR CARDONA MARIA ALICIA
20 GUTIERREZ NAVARRO ALMA ROSA
20 JOSE CARMEN MARCELINO JUAN
20 MARCELINO JUAN JOSE CARMEN

No obstante, existe informacion como es el nombre y/o ubicacion del puesto por los que se puede identificar al comerciante titular del permiso.

Por lo que ve a la integracion de los expedientes, en su mayoria se advierte que no corresponden a permisos nuevos sino a renovaciones, es decir,
permisos que ano con ano se tramitan, tal es el caso de los de tianguis navidefos, feria del carton, feria de las pitayas, por citar algunos, sin
embargo, se realizo la verificacion de los expedientes considerandose que fueron tramitados en 2020 (permisos nuevos), sin detectar observaciones
de consideracion.

11l.2.2. RENOVACIONES
Por lo que toca a las renovaciones de permisos, efectuadas dentro del ejercicio 2020, se observd que éstas son diversas, es decir, se realizan a
solicitud del comerciante considerando los dias que pueda laborar y cubrir el pago respectivo, por lo que no se realizan respetando una misma

periodicidad (semana, mes, etc.). Al respecto, se realizo la verificacion correspondiente considerando una muestra de 164 permisos, sin detectar
observaciones.

11l.2.3. DE LOS PAGOS

Ahora bien, por lo que respecta a los pagos, se detectaron diversos expedientes que cuentan con una boleta (documento no oficial, sin sello o
firmas), en los que se anota que se otorgd condonacion de pago, indicando el periodo que cubre, total dias condonados e importe; al respecto, se
cuestioné al personal del area de comercio en espacios abiertos, haciendo mencion de la existencia del decreto 27889/LXI/20 emitido por el
Congreso del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza al Ayuntamiento de Guadalajara a la condonacion de pago por un periodo de 90 dias
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contados a partir del dia 21 de marzo de 2020, decreto del cual ya se hizo mencion en parrafos anteriores.

La revision de pagos, por el periodo de enero a marzo y de junio a diciembre de 2020, se realizé6 considerando la informacion remitida por la
Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal, mediante oficio DI 649/2021, detectando lo siguiente:

Respecto de los folios de los permisos con que los identifica la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, son distintos a los que
registra la Direccion de Ingresos en el recibo oficial que remite, sin embargo, coinciden los periodos e importes.

Iv. CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo realizado en el area de tianguis y la de comercio en espacios abiertos, se advierten deficiencias menores en el control
interno de ambas areas, principalmente en el registro electronico de la informacién, dado que en el primer caso si bien es cierto que el sistema cuenta
con los registros pormenorizados de los movimientos y operaciones en relacion a los tianguistas, dicho registro es limitado, dado que como se senalé
en el punto correspondiente solo pueden hacerse consultas por permisionario y no emite reportes generales o por tianguis.

Es importante mencionar, que las deficiencias referidas no derivan en alguna responsabilidad administrativa por parte del personal adscrito al area de
tianguis, lo anterior, en virtud de que al verificar de forma aleatoria algunos permisionarios se constatd que el sistema cuenta con informacion
referente a faltas, asistencias, puestos vacantes, comerciantes en lista de espera, entre otros.

Ahora bien, en el caso del area de comercio en espacios abiertos, no se detectaron observaciones, salvo lo relativo a la duplicidad de los niumeros de
permisionarios, sin embargo, se tienen otros datos como el nombre o ubicacion del puesto mediante el cual puede identificarse al comerciante titular
del permiso.

Por lo que respecta al control de documentos no se advierten observaciones, dado que los permisos tramitados en 2020 en su mayoria correspondian
en realidad a renovaciones para instalacion de tianguis navidenos o ferias de temporada, por lo que los permisionarios son los mismos ano con ano.

En términos generales se encontrdo un manejo y control eficiente en los diferentes procesos llevados a cabo por la Entidad auditada, asi como la
aplicacion y cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto al objeto revisado.

V. RECOMENDACIONES GENERALES

l.- DEL AREA DE TIANGUIS
Conrespecto a la revision en el area de tianguis, la recomendacion es instruir a los administradores a realizar de manera puntual y correcta el registro /
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tanto de asistencias o faltas de los comerciantes titulares de ios espacios, asi mismo asentar cualquier incidencia (permisos, vacantes, etc.) que se
presente en cada uno de los tianguis a que se encuentran adscritos; lo anterior, con la finalidad de cumplir tanto con la normatividad aplicable y la
transparencia en los procesos. De igual forma, en aquellos casos que los administradores se encuentren de vacaciones, incapacidad médica y/o
cualquier otra situacion que implique ausencia en sus labores, en la medida de lo posible, la entidad auditada debera cubrir las referidas incidencias.

Con relacién a la base de datos, se sugiere gestionar ante las instancias que correspondan, las modificaciones necesarias a fin de que el sistema
permita generar diversidad de reportes, estadisticas o consultas, a fin de eficientar el manejo de la informacion y mantener actualizado el mismo, por
ejemplo, lo siguiente:

e Asistencia y/o faltas de los comerciantes, en cada uno de los tianguis

e Puestos vacantes y/o en proceso de vacante (por tianguis y general)

e Permisos o licencias vigentes (por tianguis, general o por periodos)

e Puntaje de tianguistas en lista de espera o rol

o Consulta de tramites diversos (asignaciones, revocaciones de permisos, etc.)

Il.- DEL AREA DE COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS
Al igual que en el area de tianguis, se recomienda gestionar las modificaciones pertinentes al sistema de registro de permisionarios a fin de corregir el
error respecto de la duplicidad en los numeros o ID de los comerciantes.






