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Objeto: Confirmar la asignacién, ejeca€ion y pago de los apoyos otorgados en el programa “Guadalajara Bsta Contlgo durante el ejercmlo 2020
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En relacién a la orden de Auditoria nimero AAD/11/2020, de fecha 29 de junio de 2020, la cual tuvo como objeto: Confirmar la asignacion,
ejecucion y pago de los apoyos otorgados en el programa “Guadalajara esta Contigo” durante el ejercicio 2020 de conformidad con las Reglas

de Operacion del programa; se remite el Informe correspondiente del cual resulta 01 una observacion, consistente en:

1) Faltante de documentacion en expedientes.

Esta observacion fue previamente comentada con personal de la Direccién de Programas Sociales Municipales y forma parte del informe que se
anexa, asi como las recomendaciones emitidas las cuales tienen por objeto coadyuvar con dicha Dependencia, para evitar que se presenten
nuevamente, por lo que sera necesario implementar medidas de control adicionales que ademas den como resultado el transparentar las

operaciones, reducir los riesgos de corrupcion y coadyuvar en todos los procesos.
Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas
acordadas conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observacion correspondientes; ademas, le informo que el objeto es

de colaborar con esa Direccion, para prevenir que en lo subsecuente se presenten estas situaciones.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1 3 fraccién XXI, 8, 9 fraccion I, 10 fraccion Il y 63 de la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas; 3 fraccion Il y 52 numeral 1 fraccidén V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205

primer parrafo y 206 fracciones I, I, VII, VIli y XI del Cdédigo de Gobierno Municipai de Guadalajara y numerales 3, 5, 20, 24, 25 y 26 de los

Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

Sin mas por el momento agradezco la atencion al presente.

Atentamente
“Guadalajara, Capital undi | del Deporte 2020”
Guadalajara, J ubr de 202 @

£
Gobierno de
MTRO. UE GUTIERREZ VALADE#2dalajara
OR DE AUDITORIA Director de Auditoria

Contraloria Ciudadana

+

C.c.p. Ing. Juan Manuel Munguia Méndez.-, Coordinador General de Desarrollo Econdémico y Combate a la Desigualdad. Para su conocimiento
C. Enrique Aldana Lépez. Contralor Ciudadano. Para su conocimiento




CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECION DE AUDITORIA

ORDEN DE AUDITORIA AAD/11/2020

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Programas Sociales Municipales

iNDICE

Antecedentes

Objetivo y Alcance

Resultados del trabajo desarrollado

Conclusiones

Recomendaciones Generales

Hoja

m




CONTRALORIA CIUDADANA . .
DIRECION DE AUDITORIA

ORDEN DE AUDITORIA AAD/11/2020

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Programas Sociales Municipales

L ANTECEDENTES

La Direccién de Programas Sociales Municipales se encuentra adscrita a la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad y
su titular es la Lic. Yolanda Sanchez Sanchez. De acuerdo con el Manual de Organizacién de la Coordinacion General de Desarrolio Econémico y Combate a
la Desigualdad, con fecha de elaboracién mayo 2016 y actualizacion marzo 2018, version 1, la citada Direccion tiene como objetivo General: “Formular,
proponer y ejecutar politicas que tengan como prioridad terminar con la marginalidad urbana; Implementar programas sociales de apoyo a personas de

escasos recursos y zonas vulnerables”.

De acuerdo al Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara las atribuciones de la Direccion se encuentran establecidas en el articulo 246, que dice lo

siguiente:

“Articulo 231 So atribuciones de Ia Direccion de Programas Municipales:

I Implementar y formular los lineamientos generales para el disefio de los programas sociales estratégicos del Municipio;

Il. Proponer las politicas, criterios y lineamientos generales para el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales municipales estratégicos y
acciones del Municipio;

lil. Disefiar mecanismos de incorporacion y participacion social que fomenten la consolidaciéon del tejido social;

IV. Implementar programas sociales municipales que contribuyan a combatir la brecha de desigualdad socioecondmica de las mujeres, la discriminacion,
marginacion, falta de oportunidades para los nifios, nifias, adolescentes, juventud, mujeres y personas adultas mayores que habitan en el Municipio;

V. Implementar programas sociales municipales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de quienes tienen o atienden personas con alguna

discapacidad, siempre y cuando dicha atencion y cuidado provoca rezago socioecondmico y no permita al cuidador tener un empleo o realizar
actividad productiva;
VI. Establecer los lineamientos para la elaboracién y actualizacion de los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales, asi como
para la recoleccion de informacion socioecondmica, desagregada por sexo, con identificacion de hogares, informacién social, regional, estadistica y
georeferenciada;
VII. Capacitar y asesorar a las operadoras y los operadores de los programas de participacion social, cuando asi lo requiera;
VIli. Establecer mecanismos y acciones para desarrollar modelos de cohesion e inclusion social comunitaria, orientados a fortalecer las estrategias de
desarrollo social,

IX. Establecer estrategias para diagnosticar, revisar y determinar la politica de cohesién e inclusion social que articule esfuerzos en la ejecucion de los
programas sociales del Municipio y que contribuyan a la disminucién de la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres;

X. Disefiar sistemas de identificacion y articulacion de los programas de desarrollo social a cargo de la Administracién publica;

XI. Dar a conocer las disposiciones normativas y presupuestarias a las operadoras y los operadores de los programas a su cargo;

2



CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECION DE AUDITORIA

ORDEN DE AUDITORIA AAD/11/2020

UNIDAD AUDITADA: Direccion de Programas Sociales Municipales

Xll. Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos para agilizar los tramites administrativos de la Direccion;
XHI. Establecer los criterios para la distribucién de los recursos de desarrollo social y evaluar el ejercicio de |os recursos;
XIV. Proponer a la o el superior jerarquico, la politica para coordinar la contratacién, operacién y supervision del monitoreo y evaluacion de los
programas sociales;
XV. Promover la participacion de las y los beneficiarios de los programas sociales, en la formulacién de propuestas de planeacion y ejecucion de los
mismos;
XVI. Establecer y fomentar vinculos sociales e institucionales en el ambito de su competencia;
XVII. Disefiar e implementar los mecanismos para la participacion de las y los beneficiarios de los programas sociales, en actividades que abonen al
desarrollo comunitario y de construccidon del tejido social; y
XVIII. Establecer, vigilar y coordinar la distribucién de los recursos federales, estatales y municipales entre las areas de la Direccion involucradas en la
ejecucion de estos recursos dirigidos al desarrollo social, asi como evaluar el gjercicio de los mismos.

Esta Direccién cuenta con las dreas de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad, Apoyo Social a Nifios, Nifias y Adolescentes, Apoyo
Social a Mujeres, Apoyo Social y Becas a la Juventud, y Apoyo Social a Personas Adultas Mayores.”

El dia 31 de marzo de 2020, se aprobo el decreto municipal nimero D 49/01/20, relativo a la iniciativa de decreto con dispensa de ordenamiento del
licenciado Ismael del Toro Castro, Presidente Municipal, mediante el cual autorizé el Programa “Guadalajara esta contigo” por la cantidad de hasta
$20°000,000.00 (veinte millones de pesos 00/100 M.n.) con la finalidad de apoyar a los grupos de grupos de doce mujeres gue realicen alguna actividad
productiva, asimismo, se propone la emisién de las Reglas de Operacion del “Programa Guadalajara esta contigo” para el ejercicio fiscal 2020, la publicacion
de la CONVOCATORIA DEL PROGRAMA “GUADALAJARA ESTA CONTIGO” fue realizada en la Gaceta Municipal de fecha 1 de abril de 2020.

1.2. DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2020 autorizado por el Mtro. Enrigue Aldana Lopez, Contralor Ciudadano del Municipio de
Guadalajara, asi como de las respectivas modificaciones al mismo con motivo de la contingencia ocurrida durante este afio, es que se realiza la auditoria
referida con el objeto de verificar el cumplimiento de la normatividad en los procedimientos de adquisicion; con fundamento en el articulo 205 fracciones V, VI,
VII, X, Xl'y articulo 206 fracciones |, Ill, VIl y VIII del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como los numerales 12 y 15 de los Lineamientos para
la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades.

Con fecha 29 de junio de 2020, el Mtro. Luis Enrique Gutiérrez Valadez, Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, emitio la Orden de Auditoria
nimero AAD/11/2020 dirigida a la Lic. Yolanda Sanchez Sanchez, Directora de Programas Sociales Municipales, la cual tiene por objeto “Confirmar la
asignacion, ejecucion y pago de los apoyos otorgados en el programa ‘Guadalajara esta Contigo” durante el ejercicio 2020 de conformidad con las Reglas de
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Operacion del programa”y como alcance “Verificar que los apoyos otorgados en el programa "Guadalajara esta contigo" en el ejercicio 2020 se hayan
asignado, ejecutado y pagado en apego a las Reglas de Operacion del Programa”.

Con fecha 30 de junio de 2020, se llevd a cabo la notificacion de la Orden de Auditoria AAD/11/2020, en las oficinas de la Direccion de Programas Sociales
Municipales ante la Licenciada Yolanda Sanchez Sanchez, Directora de la dependencia.

Cabe sefialar que a partir del dia 18 de marzo de 2020 se suspendio cualquier término y plazo relacionados con auditorias, entre otros, de conformidad a la
Circular Interna DCC-1/001/2020 fechada el 18 de marzo de 2020, suscrita por el Mtro. Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano; asi como las circulares
DRH/03/2020 y DRH/07/2020 de 17 de marzo y 30 de abril de 2020, respectivamente, emitidas por la Mtra. Laura Verénica Torres Torres, Directora de
Recursos Humanos.

En ese tenor, con fecha 31 de julio del afio en curso se publico en la Gaceta Municipal el “Acuerdo de la Sindico Municipal de Guadalajara, relativo a la
reanudacion de plazos y al regreso escalonado de actividades ante la contingencia por el virus SARS-COV-2”, por el que ordena levantar la suspension de
términos; asimismo, en el dia 03 de agosto del afio en curso, el Mtro. Enrique Aldana Lopez, Contralor Ciudadano, emitié la Circular Interna DCC-1/006/2020,
en la que se informa la reanudacion de los términos respecto de los procedimientos seguidos en forma de juicio y de tramites al publico en la Contraloria
Ciudadana, asi como de sus Direcciones y areas a su cargo, a partir del dia 01 de agosto de 2020.

Para efectos de dar continuidad a los trabajos de la auditoria AAD/11/2020, mediante oficio numero DA/0264/2020, de fecha 25 de agosto del afio en curso,
signado por el Maestro Luis Enrique Gutiérrez Valadez, Director de Auditoria, se informé respecto de lo siguiente:

“a).
b) Se modifica el periodo de ejecucion de la auditoria ampliandose hasta el 30 de septiembre de 2020”

Asimismo, mediante oficio DA/0321/2020, de fecha 25 de septiembre de 2020; se amplio el periodo de ejecucion de la auditoria hasta el 30 de octubre del
afo en curso.

il OBJETIVO Y ALCANCE

I1.1 Objetivo
Confirmar la asignacion, ejecucién y pago de los apoyos otorgados en el programa "Guadalajara esta contigo" durante el ejercicio 2020 de conformidad con
las Reglas de Operacion del Programa.
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I[.2 Alcance
Verificar que los apoyos otorgados en el programa "Guadalajara esta contigo" en el ejercicio 2020 se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a las
Reglas de Operacion del Programa.

La verificacion consistio en revisar que los expedientes cuenten con la documentacion que se establecen en las reglas de operacion del programa
"Guadalajara esta contigo" para ser elegibles a los créditos del programa, obteniendo un alcance del 100% de la totalidad de los expedientes recibidos en la
Direccion de Programas Sociales Municipales.

ll. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad auditada a través de la plataforma de google drive, en el periodo de ejecucion de la auditoria se
otorgaron 241 apoyos, de los cuales se beneficiaron 23 proyectos, en los cuales se corrobord que contaran con los requisitos previstos las en las reglas de
operacion, para recibir los apoyos otorgados en el programa “Guadalajara esta contigo”, resuitando que 15 de ellos ho se encontraban completos o no
cumplian con las especificaciones requeridas.

Iv. CONCLUSION

Con base a la evidencia revisada se vislumbra que no se revisa o valida correctamente, que los documentos que se solicitan en el programa ‘Guadalajara
esta contigo” cumplan con lo establecido en las reglas de operacion.

V. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda giren instrucciones al personal que recibe y valida los documentos requeridos en el programa 'Guadalajara esta contigo” sea con total apego
a las reglas de operacion, ya que aunque es la primera fase del programa y faltarian los filtros de aceptacion y validacion por parte del Comité Técnico de
Seleccion y de la institucion financiera encargada de los créditos, son requisitos indispensables para que las solicitantes presenten correctamente la totalidad
de la documentacion para acceder a los apoyos del programa mencionado.
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