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Objeto: Verificar que'qu apoyos otorgadql; en el prograi‘n*a’“Mujeres Emprendedoras” en el ejercicio 2019, se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a

las Reglas de OperaCIon del Programa. (% )
= S = - s

CFex : S ;
602267 O o\ oﬂganﬂ L e

OflClo No.D DAIO322I2020

Gobierno de

Guadalajara ng Q

. \Wﬁj 2 “L
LIC. FABIOLA HAYDEE HERNANDEZ JIMENEZ {F’O\(@ \ a\ S}@\V\&%‘* "Bﬁm&\
DIRECTORA DE EMPRENDIMIENTO Tmipreriiminnto \ : _
Presente. ) e / se F«\’\(/\fk:vc 2070 \\\\h.

Aasliatel

En relacion a la orden de Auditoria numero AAD/08/2020, de fecha 20 de febrero de 2020, la cual tuvo como objeto: “Verificar que los aﬁﬁ}os otorgados en el
programa “Mujeres Emprendedoras” en el ejercicio 2019, se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a las Regtps de Operacion del Programa”; se

, Gobierno ge

; Guadalajara

je 3

remite el Informe correspondiente del cual resultan 03 tres observaciones, consistentes en lo siguiente:

1) Comprobantes que no retnen con los requisitos fiscales,

2) Expedientes pendientes de comprobacion R E gﬁ{/(
SiBTDO

3) Inconsistencias en Expedientes de Beneficiarios. Coordinacién con

eral de
S Desarrofio Econémico

i a iy Deslgua!dad

Estas observaciones fueron previamente comentadas con personal de la Direccion Emprendimiento y forman parte del informe que se anexa, asi como las
recomendaciones emitidas las cuales tienen por objeto coadyuvar con dicha Dependencia, para evitar que se presenten nuevamente, por lo que sera
necesario implementar medidas de control adicionales que ademas den como resultado el transparentar las operaciones, reducir los riesgos de corrupcion y

coadyuvar en todos los procesos.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se efectien las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a

los términos y plazos establecidos en las cédulas de observacion correspondientes; ademas, le informo que el objeto de las recomendaciones es de colaborar

- S /
| /

con esa Direccion, para prevenir que en lo subsecuente se presenten estas situaciones.




las Reglas de Operacion del Programa.

CONTRALORIA CIUDADANA Unidad Fiscalizadora: Direccion de Auditoria
DIRECCION DE AUDITORIA Unidad Auditada: Direccion de Emprendimiento

== — -

Objeto: Verificar que los apoyos otorgados en el programa “Mujeres Emprendedoras” en el ejercicio 2019, se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a

de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Sin mas por el momento agradezco la atencion al presente.

Atentamente
“Guadalajara, Capital Mundial del Deporte 2020”
Guadalajara, Jalis i

4 ENARUE GUTIERREZ VALADEZ
TOR DE AUDITORIA

MTR

C.c.p. Ing. Juan Manuel Munguia Méndez. Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad. Para su conocimiento.
C. Enrique Aldana Lépez. Contralor Ciudadano. Para su conocimiento

Directos de Auditoria
Contraloria Ciudadana

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 3 fraccion XXI, 8, 9 fraccion 1l, 10 fraccion Il y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3
fraccion Il y 52 numeral 1 fraccidon V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205 primer parrafo y 206 fracciones i, 11,
VII, VIl y XI del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y numerales 3, 5, 20, 24, 25 y 26 de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y Visitas
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|. ANTECEDENTES

La Direccion de Emprendimiento, se encuentra adscrito a la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, dicha Direccion
estéa representada por la Licenciada Fabiola Haydee Hernandez Jiménez, las facultades de la Direccion de Emprendimiento se encontraban establecidas
en el articulo 125 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, mismo que fue abrogado; por lo que en la Sesion Ordinaria del
Ayuntamiento de Guadalajara realizada el dia 08 de noviembre de 2019 se aprobo el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, mismo que entré en
vigor el dia 1 de junio de 2020, de conformidad con la reforma publicada el 31 de marzo de 2020 en la Gaceta Municipal.

De acuerdo al Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara las atribuciones de la Direccién se encuentran establecidas en el articulo 227, que dice lo
siguiente:

“Articulo 227. La Direccion de Emprendimiento tiene las siguientes atribuciones:

I. Implementar programas para fomentar la creacion de empleos, emprendimiento, capacitacion e incubacion de negocios en el Municipio;

Il. Definir las estrategias para el fomento del empleo, el crecimiento en la inversion productiva y apertura de empresas en el Municipio, en
coordinacion con las dependencias competentes;

Ill. Elaborar la metodologia, la organizacion y mercadotecnia para un desarrollo sustentable de pequefios negocios;

IV. Impulsar la vinculacion de productores y consumidores a través de estrategias innovadoras para la generacion de cadenas productivas;

V. Actuar como facilitador del desarrollo social, cultural, econdmico y politico de la ciudad, promoviendo a las y los emprendedores sociales,
invirtiendo en acciones transformadoras del entorno social y productivo, a cargo de las ciudadanas y los ciudadanos, organismos de sociedad civil,
micro, pequefias y medianas empresas, y organismos representativos de sectores productivos, entre otros;

VI. Disefiar, implementar y promover los mecanismos para optimizar los tramites que se llevan a cabo en la direccion;

VIl. Propiciar y facilitar la vinculacion de las empresarias y los empresarios del comercio con los centros de consumo regional, nacional e
internacional con el apoyo del Gobierno Municipal;

VIII. Apoyar y evaluar los programas de crecimiento y promocion economica del Municipio;

IX. Sugerir reformas regulatorias que hagan viable la activacion de la apertura de negocios;

X Coordinar los programas de fomento empresarial para pequefios negocios, asi como vincular fondos economicos a nivel local, nacional e
internacional para proyectos productivos de las y los microempresarios;

XlI. Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo incluyente a las emprendedoras y los emprendedores y a las micro, pequefas y
medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados municipales, estatales, nacionales e internacionales
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para aumentar su contribucion al desarrollo economico, la reduccion de brechas de desigualdad y el bienestar social, asi como coadyuvar al
desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad empresarial;

Xll. Crear una red de emprendedores a traves de los distintos programas que existen en la Direccion, para fomentar redes de negocios entre ellas y
asi coadyuvar a generar la participacion y el consumo local;

Xill. Organizar eventos y exposiciones que ayuden a que las emprendedoras y los emprendedores puedan tener nuevas oportunidades de dar a
conocer sus productos y servicios, asi como establecer vinculos con camaras empresariales, organismos de la sociedad civil y ctpulas; y

XIV. Celebrar convenios de colaboracion que fomenten el desarrollo economico de las micro, pequefias y medianas empresas a ltravés de
financiamientos compartidos. "

I.2. De la Auditoria

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2020 autorizado por el Mtro. Enrique Aldana Lopez, Contralor Ciudadano del Municipio de
Guadalajara, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 76 y 77 fracciones VI, VII, XXIIl y ultimo parrafo del Reglamento de la Administracion Publica;
12 de los Lineamientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades.

Con fecha 20 de febrero de 2020, el Mtro. Luis Enrique Gutiérrez Valadez, Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, emitid la Orden de
Auditoria nimero ADD/08/2020, dirigida a la Lic. Fabiola Haydee Hernandez Jiménez, Directora de Emprendimiento, la cual tiene por objeto “Verificar
que los apoyos otorgados en el programa “Mujeres Emprendedoras “en el ejercicio 2019, se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a las Reglas
de Operacion del Programa’.

Con fecha 20 de febrero de 2020, se llevd a cabo la notificacion de la Orden de Auditoria AAD/08/2020, en las oficinas de la Direccion de
Emprendimiento, ante a la Lic. Fabiola Haydee Hernandez Jiménez, en su caracter de Directora de la Dependencia mencionada, quien para efecto de
atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucion de la misma, designo a la C. Maria Fernanda Rodriguez Olvera, como la persona encargada
de atender los requerimientos de informacién relacionados con auditoria, quedando asentado lo anterior en el Acta de inicio de misma fecha.

No se omite sefalar que a partir del dia 18 de marzo de 2020 se suspendid cualquier término y plazo relacionados con auditorias, entre otros, de
conformidad a la Circular Interna DCC-1/001/2020 fechada el 18 de marzo de 2020, suscrita por el Mtro. Enrique Aldana Lopez, Contralor Ciudadano; asi
como las circulares DRH/03/2020 y DRH/07/2020 de 17 de marzo y 30 de abril de 2020, respectivamente, emitidas por la Mtra. Laura Veronica Torres
Torres, Directora de Recursos Humanos.

En ese tenor, con fecha 31 de julio del afio en curso se publico en la Gaceta Municipal el “Acuerdo de la Sindico Municipal de Guadalajara, relativo a la
reanudacion de plazos y al regreso escalonado de actividades ante la contingencia por el virus SARS-COV-2", por el que ordena levantar la suspension
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de termlnos ‘Asimismo, en el dia 03 de agosto del afio en curso, el Mtro. Enrique Aldana Lopez Contralor Cludadano emiti la Circular Interna DCC-
1/006/2020, en la que se informa la reanudacion de los términos respecto de los procedimientos seguidos en forma de juicio y de tramites al publico en la
Contraloria Ciudadana, asi como de sus Direcciones y areas a su cargo, a partir del dia 01 de agosto de 2020.

Asimismo, con fecha 13 de agosto de la presente anualidad, se turné a la dependencia el oficio numero DA/0222/2020 con el fin de notificar lo siguiente:

a) Se retornan las actividades relacionadas con la auditoria AAD/08/2020, practicada a esa Direccion, misma que fue iniciada el dia 25 de febrero de

2020, por lo que, deberan atenderse en tiempo y forma, todos los requerimientos de informacion y documentacion necesarios para la debida
ejecucion de la auditoria referida.

b) Se modifica el periodo de ejecucion de la auditoria ampliandose hasta el 30 de septiembre de 2020

Por lo que el periodo de ejecucion de la auditoria AAD/08/2020 fue del 20 de febrero al de 30 de septiembre de 2020.
Il. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo
|  Verificar que los apoyos otorgados en el programa “Mujeres Emprendedoras" en el ejercicio 2019, se hayan asignado, ejecutado y pagado en apego a las
Reglas de Operacién del Programa.

11.2 Alcance

Verificar que los apoyos otorgados por concepto de programa de Mujeres Emprendedoras que estan a cargo de la Direccion de Emprendimiento en el
ejercicio 2019 se hayan efectuado y elaborado en cumplimiento de las Reglas de Operacion aplicable.

» El presupuesto autorizado para el programa de apoyo a Mujeres Emprendedoras 2019 asciende a un total de $25°000,000.00 (veinticinco millones
de pesos 00/100 M.N.), del cual de manera selectiva, se revisaron 85 expedientes del total de las beneficiarias del apoyo, lo cual asciende a la
cantidad de $3°744,000.00 (tres millones setecientos cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

» De acuerdo a la totalidad de apoyos otorgados durante el periodo de revision, se realizd dicha revision de un total de expediente de 85, estos
seleccionados en forma selectiva de acuerdo a su universo, en funcién a la informacidn proporcionada a esta Contraloria con el oficio
CGDECD/DE/ME/718/2020, de fecha 28 de febrero de 2020, firmado por el Licenciada Fabiola Haydee Hernandez Jiménez en su caracter de
Directora de Emprendimiento.
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lll. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

111.1 Comprobantes que no reunen con los Requisitos Fiscales
v' Se detectaron 6 comprobantes

111.2 Expedientes pendientes de comprobacion
v 18 expedientes sin comprobar la aplicacion del ingreso hasta la fecha de nuestra revision.

I11.3 Inconsistencias

v Inconsistencias en la numeracion exterior del negocio de acuerdo a su Solicitud de Registro asi como de la Licencia Municipal 2019.
Discrepancia en la facturacion emitida por el proveedor y el giro del beneficiario
No se anexa en su mayoria el documento el reporte de visita de verificacion para constatar la ejecucion de los recursos obtenidos.
Sin evidencia de constancia o diploma de capacitacion.

AR NN

IV. CONCLUSION
Con base a la revision de los expedientes de nuestra seleccion, se detectd la falta de supervision y revision, asi como del seguimiento por parte de los
servidores publicos involucrados para el cumplimiento de la integracion de los documentos aplicable en los expedientes de acuerdo a lo establecido en

sus Reglas de Operacion correspondientes.

V. RECOMENDACION GENERAL
Se recomienda que la Direccion de Emprendimiento instruya al personal responsable de supervisar y revisar detalladamente cada expediente para que
se dé el debido cumplimiento para la correcta integracion de dichos documentos y asi evitar el incurrir en incumplimiento a lo establecido en las Reglas

de Operacion aplicables.
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