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Objeto: Confirmar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del secviﬂ’m-/déjfrf?':umééib?wes en lgs cementerios municipales durante el ejercicio
2019, se hayan efectuado conforme a la normatividad vigente. g
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En relacién a la orden de Auditoria nimero AAD/03/2020, de fecha 07 de febrero de 2020, la cual tuvo como objeto: “ConfParargéedaoperaeidrnsefesteidrni

y funcionamiento de la prestacion del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio 2019, se hayan efectuado

conforme a la normatividad vigente”; se remite el Informe correspondiente del cual derivan 05 cinco cédulas de observacion, consistentes en lo siguiente:
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1) Inconsistencias en la integracion de expedientes del Panteén Jardin; F (‘;ﬁ’—; Contraloria Ciudadana |
2) trregularidades detectadas en el Libro de Gobierno de Inhumaciones del Panteén de Mezquitan; “ ﬁ‘g[,,“—}' . ANIXOS: '

3) Deficiente Control Interno en el Panteén de Mezquitan; N i ausdatajars I, L// x

4) Expedientes de inhumaciones que presentan falta de documentacion (Panteén San Joaquin), y g’ Dovuaientes: O

5) Falta de registros en el Libro de Gobierno y deficiente integracién de expedientes del Pante6n Guadalajara. }
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Estas observaciones fueron previamente comentadas con personal de la Direccion de Cementerios y fosnfidd parte del informe que se anexa, asi como las
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Jue Be presenten nuevamente, por lo que sera
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recomendaciones emitidas las cuales tienen por objeto coadyuvar con dicha Dependencia, para e
necesario implementar medidas de control adicionales que ademas den como resultado el rgpiones, reducir los riesgos de corrupcion y

coadyuvar en todos los procesos.
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Guadalajara
Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se (mplementen las medldas correctivas y preventivas acordadas
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2019, se hayan efectuado conforme a la normatividad vigente.

Objeto: Confirmar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio

Sin mas por el momento agradezco la atencién al presente.

C.Enrique Aldana Lépez. Contralor Ciudadano. Para su conocimiento

“Guadalajara, Capital Mundial del
Guadalajara, Jaligeo;,

’

>

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 3 fraccion XXI, 8, 9 fraccion |, 10 fraccion Il y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3
fraccion It y 52 numeral 1 fraccion V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 205 primer parrafo y 206 fracciones I,
1, VII, VIl y XI del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara y numerales 3, 5, 20, 24, 25 y 26 de los Lineamientos para la realizacion de Auditorias y
Visitas de Inspeccion a las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal de Guadalajara.

Atentamente

Goblemo de

Guadalajara
NRIQUE GUTIERREZN ALNREZ

,7/,"’

BIRECTOR DE AUDPTIRfE Cludadana

C.cp. C. Oscar Villalobos Gamez, Coordinador General de Servicios Municipales. Para su conocimiento.
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I ANTECEDENTES

La Direccion de Cementerios se encuentra adscrita a la Coordinacion General de Servicios Municipales, y su titular es el Lic. Jorge Alberto Martinez
Armenta. De acuerdo con el Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, publicado en el Suplemento Tomo
V. Ejemplar 14. Tercera Seccion. Afio 99. de la Gaceta Municipal de fecha 06 de octubre de 2016, la citada Direccion tiene como objetivo General:
“Ofrecer de forma oportuna y eficiente a la ciudadania, servicios de calidad de inhumacion exhumacion, reinhumacion y cremacion, con personal
capacitado dentro de instalaciones adecuadas en un ambiente respetuoso y humano”.

Asimismo, las facultades de la Direccién de Cementerios se encontraban establecidas en el articulo 104 del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Guadalajara, mismo que fue abrogado; por lo que en la Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara realizada el dia 08 de noviembre
de 2019 se aprobd el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, mismo que entrd en vigor el dia 1 de junio de 2020, de conformidad con la reforma
publicada el 31 de marzo de 2020 en la Gaceta Municipal.

De acuerdo al Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara las atribuciones de la Direccion se encuentran establecidas en el articulo 246, que dice lo
siguiente:

“Articulo 246. Son atribuciones de la Direccion de Cementerios:

I. Planear, operar, ejecutar, supervisar, y dirigir el funcionamiento y la eficiente calidad de prestacion de los servicios publicos de cementerios;

1. Desarrollar un programa integral de administracion de los cementerios, procurando la salubridad en general, la preservacion del equilibrio ecoldgico
y demas servicios propios para el cementerio;

ll. Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los cementerios municipales;

IV. El servicio publico municipal de cementerios que proporcione el Municipio, que comprende:

a) Velatorios;

b) Traslados asistenciales;

c¢) Incineracion;

d) Inhumacion, y

e) Exhumacion;

V. Realizar un estudio detallado de los cementerios, a fin de determinar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieras que tienen;

VI. Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados en los cementerios;

VII. Proporcionar a la comunidad el servicio de atencion informativa en lo referente a ubicaciones, contratos de temporalidad, fechas de inhumaciones
e incineraciones en los cementerios municipales conforme a las disposiciones normativas de la materia;
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VIII. Vigilar la transparente asignacién de los espacios disponibles de conformidad con la normatividad aplicable;

IX. Cuidar y mantener las &reas verdes de los cementerios municipales;

X. Coadyuvar en conjunto con la Direccién de Cultura en la preservacién de los sitios considerados como patrimonio cultural dentro de los
cementerios;

Xl. Dar cumplimiento en coordinacién con la Tesoreria, a las disposiciones previstas en la ley de ingresos municipal;

Xll. En coordinacion con el Registro Civil, cumplir las disposiciones normativas de la materia; y

Xlll. Establecer un programa operativo para el desarrollo de las festividades que se celebran en los cementerios, en coordinacién con las
dependencias competentes.”

1.2. De la Auditoria

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2020 autorizado por el Mtro. Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano del Municipio de
Guadalajara, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 76 y 77 fracciones VI, VII, XXIll y ultimo parrafo del Reglamento de la Administracion Puablica;
12 de los Lineamientos para la Realizacidén de Auditorias y Visitas de Inspeccién a las Dependencias y Entidades.

Con fecha 07 de febrero de 2020, el Mtro. Luis Enrique Gutiérrez Valadez, Director de Auditoria de la Contraloria Ciudadana, emitié la Orden de
Auditoria numero ADD/03/2020, dirigida al C. José Enrique Lopez Cérdoba, entonces Director de Cementerios, la cual tiene por objeto “Confirmar que la
operacién, ejecucién y funcionamiento de la prestacién del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio 2019, se hayan
efectuado conforme a la normatividad vigente”, y como alcance se enfoco en “Revisar la debida operacién, ejecucion y funcionamiento de la prestacion
del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio 2019, en cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables”.

Con fecha 10 de febrero de 2020, se llevé a cabo la notificacién de la Orden de Auditoria AAD/03/2020, en las oficinas de la Direccion de Cementerios,
ante el C. José Enrique Lopez Coérdoba, en su caracter de Directora de la Dependencia mencionada, en la época de los hechos, quien para efecto de
atender la auditoria y brindar las facilidades en la ejecucién de la misma, designé a la C. Ménica Elizabeth Sala Armenta como la persona encargada de
atender los requerimientos de informacion relacionados con auditoria, quedando asentado lo anterior en el Acta de inicio de misma fecha.

Cabe sefialar que a partir del dia 18 de marzo de 2020 se suspendié cualquier término y plazo relacionados con auditorias, entre otros, de conformidad a
la Circular Interna DCC-1/001/2020 fechada el 18 de marzo de 2020, suscrita por el Mtro. Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano; asi como las
circulares DRH/03/2020 y DRH/07/2020 de 17 de marzo y 30 de abril de 2020, respectivamente, emitidas por la Mtra. Laura Veronica Torres Torres,
Directora de Recursos Humanos.

En ese tenor, con fecha 31 de julio del afio en curso se publicé en la Gaceta Municipal el “Acuerdo de la Sindico Municipal de Guadalajara, relativo a la

~
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reanudacion de plazos y al regreso escalonado de actividades ante la contingencia por el virus SARS-COV-2", por el que ordena levantar la suspension
de términos; asimismo, en el dia 03 de agosto del afio en curso, el Mtro. Enrique Aldana Lopez, Contralor Ciudadano, emitio la Circular Interna DCC-
1/006/2020, en la que se informa la reanudacion de los términos respecto de los procedimientos seguidos en forma de juicio y de tramites al publico en la
Contraloria Ciudadana, asi como de sus Direcciones y areas a su cargo, a partir del dia 01 de agosto de 2020.

Con motivo de lo anterior, el periodo de la revision comprendio det 12 de febrero al 21 de agosto de 2020.

. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. Obijetivo
Confirmar que la operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el ejercicio

2019, se hayan efectuado conforme a la normatividad vigente.

I.1. Alcance
Revisar la debida operacion, ejecucion y funcionamiento de la prestacion del servicio de inhumaciones en los cementerios municipales durante el
ejercicio 2019, en cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables.

La Direccion de Cementerios tiene a su cargo 5 ( cinco) cementerios, mismos que a continuacion se relacionan:

Pantedn de Mezquitan.
Panteén Guadalajara.
Panteén Jardin.
Panteon San Andrés.
Pantedn San Joaquin.

O [Balo oL

En esta revision, se verifico que tanto los procedimientos internos, desde la solicitud de servicio, la integracion de los documentos y registro de los
expedientes por parte de la dependencia, hasta el cumplimiento de los pagos y acreditacion de propiedad por parte del usuario se hubieran realizado
acorde a lo previsto en el Reglamento de Panteones para el Municipio de Guadalajara.

Para tal efecto se llevd a cabo conciliacion de la informacion del reporte denominado Resumen Mensual de Servicios y el archivo electronico del total
de servicios, asi como la revision fisica de los documentos existentes en los expedientes y los registros en los libros de gobierno de los panteones
senalados, correspondientes al periodo del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

q
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Jardin

Mezquitan

se relacionan.

Derivado de la conciliaciéon del Resumen Mensual de Servicios y el archivo electrénico de servicios, se observa que de los 5 (cinco) cementerios, 3 (tres)
de ellos cuenta con diferencias de 265 (doscientos sesenta y cinco) registros de servicios menos; integrados de la siguiente manera:

Derivado de la revision se elaboraron cédulas de observacion que desglosan los resultados de cada uno de los cementerios; mismos que a continuacion

5
i

Guadalajara No cumple Enero, abril y noviembre 4137 1091 26.37 175
Mezquitan Cumple Enero, febrero y agosto 948 256 27 89 36
Jardin Cumple Enero, mayo, diciembre 1637 454 27.73 65 1
San Andres Cumple Enero a diciembre 187 187 100 0
San Joaquin cumple Enero, febrero, marzo, 259 130 50.19 35

mayo, septiembre y

diciembre

lll. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

1.1 Inconsistencias en la integracion de expedientes del Pantedn Jardin:

a) 14 expedientes que no contienen el recibo de pago de mantenimiento.
b) 21 expedientes en los cuales el titulo de propiedad presenta correccion escrita de forma manual en los datos originales, como son: Clase, Seccion,
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Fosay Linea.

c) 6 expedientes sin titulos de propiedad.

d) 1 expediente con contrato de construccién, con fecha anterior a la compra del terreno.

e) 5 expedientes con el mismo numero de Titulo de Propiedad, distinto propietario.

f) 4 expedientes con mismo numero de Titulo de Propiedad, distinto propietario, distinta ubicacion, 2 de ellos con el mismo nimero de control y de
operacién y todos con el mismo numero de recibo oficial 85965.

Todos los titulos de propiedad en mencién, se encuentran con firma del administrador, con sello del cementerio.

1.2 Irregularidades detectadas en el libro de Gobierno de Inhumaciones del Pantedn de Mezquitan:

a) Folios de registro duplicados.
b) Folios distintos, con el mismo nombre del inhumado.

l1l.3 Deficiente Control Interno en el Pantedn de Mezquitan:

a) Formatos de verificacion de propiedad sin nombre y firma de quien realiza la verificacion.
b) Informacion distinta entre titulo de propiedad y el registro en Libro de Gobierno.

c) Expedientes sin pago de mantenimiento.

d) Inconsistencias en las autorizaciones del Oficial del Registro Civil.

e) 6 recibos de pago elaborados a mano.

f) 36 expedientes que no obran fisicamente en el archivo de la Direccion del panteoén.

Ill.4 Expedientes de inhumaciones que presentan falta de documentacion (Panteén San Joaguin)
32 expedientes sin titulo de propiedad y pago de mantenimiento.

111.5 Falta de reqistros en el libro de gobierno y deficiente integracion de expedientes del Panteén Guadalajara:

No se cuenta con registro de inhumaciones en el Libro de Gobierno, el tltimo movimiento registrado es del 30 de septiembre de 2018. Dejando de
manifiesto que no se cuenta con registro del 01 de octubre de 2018 a la fecha y que solo se cuenta con un archivo formato Excel con los datos de las
inhumaciones realizadas, documento que carece de validez oficial ya que el mismo puede ser modificado en cualquier momento.
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Asimismo, se vislumbraron 175 (ciento setenta y cinco) expedientes con irregularidades diversas.
IV. CONCLUSION

De acuerdo a la evidencia documental revisada, se observd de manera puntual en las cédulas anexas, la falta de apego a la normatividad aplicable en
la integracion de los expedientes, asi como de supervision por parte de los administradores del personal a su cargo en la forma y seguimiento que
realizan del registro de informacion, tanto en los libros de gobierno como en la plataforma, cerciorandose de que los datos estén correctos.

V. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda que se otorgue capacitacion a los servidores publicos que tramitan los servicios que le competen a esa Direccion con la finalidad de
que en lo subsecuente se apeguen a los requisitos que establece la normatividad aplicable y unicamente se reciban aquellos solicitantes que cumplan
con los mismos, asi como que la informacion contenida en los documentos proporcionados por los solicitantes esté correctamente asentada.

Asimismo, se mantenga actualizado el inventario de las propiedades y se abstengan de realizar anotaciones en las copias de los titulos de propiedad y
demas documentos que obran en los expedientes, con la finalidad de que exista mayor transparencia en los procedimientos.

Se mantengan actualizados los Libros de Gobierno y en caso de que se realicen correcciones, se asiente en el mismo la aclaracién correspondiente.




