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—~- Gobkeme d Oficio No. DA/0581/2019
‘Asunto: Informe Final
014D

Lic. José de Jesus Alvarez Martinez
Encargado de Despacho de la Direccién de Parques y Jardines
Domicilio: Paseo del Zoologico #500

Colonia: Huentitan el bajo. . ”qu ¥Jardln2’5
Guadalajara, Jalisco. _aordinacian Gene afl de
Servicios Municipales

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Parques y Jardines, misma que fue incitada por la
circulacion en redes sociales de diversas imagenes donde se observa a trabajadores del Ayuntamiento de
Guadalajara, adscritos a la Direccion de Parques y Jardines, presuntamente extrayendo combustibles de vehiculos
oficiales asignados para la prestacion de servicios publicos, motivo por el cual el C. Ismael del Toro Castro
Presidente Municipal de Guadalajara, instruy6 a la Contraloria Ciudadana con objeto verificar el control interno, la
sujecion a procedimientos y cumplimiento de la normatividad en relacion a la administracion de combustible y
asignacion de vehiculos por el periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de enero de 2019; revision que fue iniciada
mediante el oficio de comision DA/025/2019 de fecha 11 de enero de 2019 y orden de auditoria AAD/001/2019,
de la misma fecha, remito a usted el informe final el cual incluye 7 (siete) observaciones, las cuales no estin
solventadas.

Resguardantes de vehiculos sin licencia de conducir vigente y
otras contravenciones al Reglamento de Patrimonio Municipal
de Guadalajara:

Observamos que 21 veintiin usuarios de vehiculos presentaron la
licencia de conducir vencida al momento de realizar la revision.

Diferencias en consumo de combustible a granel
Se observan diversas diferencias en consumos de combustible a
granel por un monto de $110,462.30 (ciento diez mil
cuatrocientos sesenta y dos pesos 30/100 M.N.).

Vehiculos inactivos con consumo de combustible
Observamos diversos vehiculos aparentemente inactivos que
recibieron dotacion de combustible.

Deficiencia en el control interno en la administracion de
combustibles de las unidades que conforman el padrén vehicular
de la Direccion de Parques y Jardines de 7 zonas.

Se observan deficiencias en el control interno.

Control de los Consumos de Combustible Deficiente er
Departamento de Control Forestal.

Se compararon los consumos de combustible contra los servicios
prestados por el Departamento de Control Forestal, resultando
diversas inconsistencias.

56 Servicios externos prestados con un consumo de combustible
de 2799.72 litros por el Departamento de Servicios Generales.

Las bitacoras reflejan inconsistencias respecto a los consumos de
ca rante contra el reporte que emite el Departamento de
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Contro! de Combustibles.

Bitdcoras con Informacion Insuficiente de los Vehiculos del No Solventada
7 Departamento de Hidrosistemas. Ver detalle en cédula de
Las bitdcoras se encuentran con informacion escueta con respecto  observaciones
al reporte del Departamento de Control de Combustibles de la
Coordinacioén de Innovacion y Administracion Gubernamental.
Asimismo no detallan que unidades motoras realizaron los
servicios.

Se anexa al presente: 7 siete cédulas de observaciones (34 paginas).

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas a las evidencias de solventacién presentadas por |a
Direccién de Parques y Jardines, es necesario, con caracter de urgente implementar un sistema de control de los
consumos de combustible que permita conocerlos y evaluarios, comparando los recorridos por servicios y las
cargas efectuadas por el personal que directamente atiende al parque motor (magquinaria y vehiculos) de esa
Dependencia. De lo anterior se debera presentar la evidencia de cumplimiento a la Contraloria Ciudadana, la cual,
para tal efecto, iniciara a la brevedad una auditorfa de seguimiento.

No omito sefialar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable, seran remitidas a
la Direccion de Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en atencion a los

articulos 77 fraccion XVl y 80 fraccion Il del Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Guadalajara.

Por todo lo anterior se insta a acatar lo que se estatuye en el Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos
del Municipio de Guadalajara y demds normatividad sefialada en las cédulas de observaciones anexas al presente.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente
Gua lajara, Jalis 9 de mayo de 2019
“2019,a delaigual e género en Jalisco”
MTRO. José ian
D
Cc pediente
Simv
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Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecion a
procedimientos vy cumplimiento de la
normatividad en relacidon a la administracidon de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2015.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Resguardantes de vehiculos sin licencia de conducir vigente y otras contravenciones al Reglamento de Patrimonio Municipal
de Guadalajara:

Como parte del procedimiento de revisidn fisica al parque vehicular de la Direccidén de Parque y Jardines, solicitamos a los
resguardantes y/o usuarios de los vehiculos que lo conforman presentaran sus licencias de conducir, sin embargo observamos
que 21 veintiln usuarios presentaron la licencia de conducir vencida al momento de realizar la revision. Como consecuencia de
lo anterior, la Direccion de Parques y Jardines, a través del Oficio CGSM/PYJ/DIR/136/2019 de fecha 12 de abril de 2019, remite
la documentacion que considera pertinente para la solventacion de la presente observacion, y una vez realizada 1a revision a la
misma concluimos que siguen vigentes las observaciones que a continuacion se enlistan:

No. Patrimonial Lugar de Asignacion TIPO PLACA USUARIO 0 RESGUARDANTE DEL VEHICULO Licencia Vencida
1 3138 Zona 2 Minerva PICK UP JK70890 DANIEL DE JESUS GUERRERO GONZALEZ 29/01/2019
2 2124 Zona 7 Cruz del Sur VOLTEO 1K70898 GUILLERMO DELGADO ZAVALA 12/11/2018
3 4653 Control Forestal PICK UP 1P92282 FLAVIO MACEDO ESPARZA 15/01/2019
4 5477 Control Forestal PELICANO 1568483 ROBERTO RAMIREZ MUROZ 21/06/2016
5 5563 Control Forestal PELICANO 193978 HECTOR RAMON MARTINEZ MATA 12/11/2018
6 2266 Servicios Generales PICK UP lleg121 JUAN GABRIEL GARCIA IBARRA 21/10/2015
7 2316 Servicios Generales 3TON. 1197665 MARIO MARTIN MENDQZA PARRA 02/12/2018
8 5376 Servicios Generales 4.5 TON 1568134 VALENTIN MARTINEZ VAZQUEZ 25/09/2017
9 2315 Hidrosistemas 3TON. 1197664 EDUARDO RENE CERVANTES CABRAL 19/12/2017

Ademas observamos un vehiculo sin niimero patrimonial ni logotipo del Municipio de Guadalajara, contrario a lo que prescribe
el Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara.

No. | Patrimonial | Lugar de Asignacion TiPO PLACA RESGUARDANTE USUARIO

Direccion de parques

1 5829 o
y jardines

PICKUP | JU91352 | MIGUEL FERNANDO GRACIAN RAMIREZ | MIGUEL FERNANDO GRACIAN RAMIREZ

Fundamento Legal:
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco

Articulo 48-1 fracciones I, VIII, IX, XI, XV, XX

Co igo de Etica y Conducta delgs Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

v
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacion a la administracién de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Articulo 48.
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor publico
cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

VIlI. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con el
servicio publico;

Ahora bien, el Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara estatuye:
Articulo 83
I. Vehiculos Operativos: Son aquellos cuyo uso esta encaminado a la prestacion de un servicio publico y se clasifican en...

II. Vehiculos Administrativos: son los destinados a la prestacién de un servicio internoc en las diferentes dependencias, contando
con un horarioc determinado para su circulacion, siendo esta exclusiva en la zona metropolitana de Guadalajara.

4. Los vehiculos descritos en las fracciones anteriores portardn obligatoriamente el escudo vy las franjas caracteristicas del

municipio, los logotipos y nombres de cada dependencia, el nimero econdmico, asi como su nimero patrimonial. De igual
forma, deberan marcarse con el nimero econdmico Unico las llantas del vehiculo incluyendo la refaccion, ademas de la bateria.

Asimismo el Codigo de Etica y Conducta de los Servidores PUblicos del Municipio de Guadalajara obliga en cuanto a la conducta
de los servidores publicos a:

Articulo 6. El servidor pUblico debe tener presente que es un empleado de la administracion publica municipal y que la esencia
de su deber profesional es representar, servir y velar por los intereses generales de los habitantes del municipio, dentro del
cumplimiento del cbjeto de la funcidn publica, por lo que, ademas de los principios y valores sefialados con anterioridad,
deberd observar las siguientes conductas en el ejercicio de su emplec, cargo o comision:

1. Desempefiar con estricta observancia lo dispuesto en la Constitucién y leyes que de ella emanan, aplicables a los servidores
publicos sea cual sea su empleo, cargo o comision.

2. Acatar las disposiciones internas emitidas por el Ayuntamiento.

Por las razones anteriores se considera que la peticidn realizada a través del oficio CGSM/PYJ/DIR/120/2019 de fecha 08 de
abril de 2019 no se apega a la normativa, ni a los principios y valores a que debe sujetarse la actuacidon de los servidores
publicos, por lo que dicha observacion se considera como no solventada.

atus de la observacion: No solventada

\@& Elabor¢
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Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la

Direccion de Parquesy Jardines  DA/025/2019  AAD/001/2019 "Ormatividad en relacidn a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el

periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Wit e IO

Alfonso Rosales Gémez / Israel Montero Villanueva
lefe de Departamento Jefe de Departamento

//

“Rico Arteaga

uditor
Reviso Auto izo
Alb rrén MTRO. José
de Audi nia a Dependencias Y OPDS. Di

AVISO DE PRIVACIDAD-----

La Contraloria Ciudadana, es |a responsable del tratamiento de los datos persona nos proporcione.
Sus datos personales, seran utilizados para las siguientes finalidades: o
1.-Integracién y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-Publicacién en versidn publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

-Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos o eventos a través de https://guadalajara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

La presente hoja de firmas y aviso de privacidad forma parte integra de la cédula de abservaciones identificada con el nimero 1 de lo auditoria AAD/001/2019
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Cédula de Observaciones o

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Pargques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Diferencias en consumo de combustible a granel:

Respecto a la solicitud de justificar las diferencias de las cargas extraordinarias, debido a que observamos diferencias
entre las cargas autorizadas y las efectivamente efectuadas en las bitacoras de chips a granel, por los litros e importes que
a continuacion se detallan:

LITROS LITROS LITROS
MES AUTORIZADOS | CARGADOS | MPORTE | pirepencia | IMPORTE
OCTUBRE 3,500 5,390.00 | $ 109,103.27 1,890 38,256.99
NOVIEMBRE 3,500 5,034.36 | $ 102,422.26 1,534 31,208.68
DICIEMBRE 3,500 5,283.00 | $ 106,405.60 1,783 35,911.63
TOTAL 10,500 15,707.36 $ 317,931.13  5,207.36  $105,377.30

Nota aclaratoria: Me permito informar que el mes de enero de 2019 no se me proporcionaron las bitdcoras de chips a granel y tikets de
cargas de combustible.

La Direccion de Parques y Jardines a través del Oficio CGSM/PYJ/DIR/136/2019 de fecha 12 de abril de 2019, remite la
documentacion que considera pertinente para la solventacion de la presente observacidn, y una vez realizada la revision a
la misma concluimos que esta no es suficiente, ya que hacen mencién que “Jaime Alberto Mercade Moreno y Héctor
Oswaldo Villa Ruiz personal encargado del drea de vehiculos durante los meses de octubre y noviembre el primero de ellos
y hasta el 15 de marzo el segundo acudieron de manera presencial ante el Departamento de Combustibles del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, a solicitar el apoyo para el incremento de dotacion de combustible a granel, segtn
manifiesta el C. Villa Ruiz, quien mencioné que el C. Juan Miguel Ferrer Vdzquez, Jefe del Departamento de Combustibles
(sic) a quien se le presentaron en su momento la sabanas de consumo y comprobando la necesidad de la carga extra, el C.
Ferrer VGzquez ingresaba al sistema y realizaba el incremento por 1,500 litros para concluir el mes, sin que mediara
documento alguno o comprobante de estas cargas extras”.

Fundamento Legal:
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones I, VIII, IX, X1, XV, XX

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

I

Regla de Patrimonio Municipal de Guadalajara
TS A
Wao N s
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Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecion a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacion a la administracidn de

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Articulos 82, 83-4, 85-1 fraccion XVIII, 86-1

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco
Articulo 44 dltimo parrafo, 54

Correctiva:

Se aclaren las diferencias y se remita a este organo de
control la documentacién gue soporte y/o justifique las
diferencias observadas.

Preventiva:

La Direccién de Parques y Jardines debera establecer las
medidas de control necesarias que permitan vigilar Ja
correcta dotacion de combustible a granel y enviar la
evidencia de las medidas adoptadas para ese fin a este
érgano de control.

La Direccién de Parques y Jardines a través del Oficio CGSM/PYJ/DIR/136/2019 de fecha 12 de abril de 2019, remite la
documentacién que considera pertinente para la solventacién de la presente observacidn, y una vez realizada la revision a
la misma concluimos que esta no es suficiente, ya que hacen mencidn que “Jaime Alberto Mercado Moreno y Héctor
Oswaldo Villa Ruiz personal encargado del drea de vehiculos durante los meses de octubre y noviembre el primero de ellos
y hasta el 15 de marzo el segundo acudieron de manera presencial ante el Departamento de Combustibles del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, a solicitar el apoyo para el incremento de dotacion de combustible a granel, segun
manifiesta el C. Villa Ruiz, quien menciond que el C. Juan Miguel Ferrer Vdzquez, Jefe del Departamento de Combustibles
(sic) a quien se le presentaron en su momento la sabanas de consumo y comprobando la necesidad de la carga extra, el C.
Ferrer Vdzquez ingresaba al sistema y realizaba el incremento por 1,500 litros para concluir el mes, sin que mediara

documento alguno o comprobante de estas cargas extras”

Estat e la observacion: No solventada.

ﬁ

Elaboro

ddan

Alfonso Rosales Gomez
lefe de Departamento

A

/ Israel Montero Villanueva
Jefe de Departamento

Martin Lazaro Rico Arteaga
Auditor
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Reviso \ Autorizd

Iberto lonso arrén MTRO. Jose p1an
uditoria a Dependencias Y OPDS. D

-AVISO DE PR D) e oo e

La Contraloria Ciudadana, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione. - -
Sus datos personales, seran utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracién y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-Publicacién en versién publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara. --
Se informa que no se realizardn transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacién de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados. —

-Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos 0 eventos a través de https://guadalaj?'a gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

L
La presente hoja de firmas y aviso de privacidad forma parte integral de la observacion identificada con el nimero 2 de |a auditoria con orden de visita
AAD/001/2019
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecion a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracidn de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccidn de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Vehiculos inactivos con consumo de combustible:

Como resultado de la comparacion de la informacién remitida por la Direccién de Administracidn {Departamento de
Control de Combustibles) del consumo por vehiculo (Control Gas) y la compulsa practicada por personal de este érgano de
control al parque vehicular asignado a la Direccidn de Parques y Jardines, asi como con base a la informacién recibida por
esa Direccidn, solicitada en la orden de visita AAD/001/2019, observamos que existe evidencia de que diversos vehiculos
aparentemente inactivos recibieron dotacidn de combustible por las cantidades que se indican a continuacidn:

Consumo en
N° ) Tipo de litros de Zona
Patrimonial Marca Tipo Placa Combustible | octubre 2018 a Importe Asignada Resguardante
enero 2019
. . ERNESTO JAVIER ANDALON
2102 DINA Pipa 1197674 Diésel 2,199.621 $46,104.36 2 Minerva
GARCIA
2776 DINA Volteo 1197706 Diése 1,200 $25,244.40 5 Olimpica HUMBERTO SANCHEZ LEDEZMA
|
4593 FORD | 4.5TON | JHO6664 |  Magna 1,631.669 $34,13832 | ' Cr:frde GUILLERMO DELGADO ZAVALA
Total 5031.29 $105,487.08

Correlativamente se observa que respecto al primero de los vehiculos observados (placas JJ97674), se encuentra en la lista
de vehiculos para baja incluidos en el oficio UTM/215/2018 de fecha 16 de mayo de 2018 y que ademas a traves del oficio
PyJ/VH/025/2018 de fecha 27 de diciembre de 2018 fueron solicitadas dos cargas extras equivalentes a 240 litros de
diésel para el mismo vehiculo.

fundamento Legal:
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones [, VIII, IX, XI, XV, XX

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 20

Reglamento de Austeridad para el Municipio de Guadalajara
Articulo 19-1

\
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Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujeciéon a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracién de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara
Acciones 13, 19

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara
Articulos 82, 83-1-1, 84, 85-1 fracciones Vill, X, XIl, XVI, 86

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
Articulo 99, Articulo 114 fracciones XI, XII, XIII

Circular 001/2015 emitida por David Mendoza Martinez, Director de Administracion

Correctiva: Preventiva:

Se presente la evidencia que permita comprobar que los | La Direccion de Parques y Jardines deberd establecer las
vehiculos observados se encontraban activos al momento | medidas de control necesarias que permitan cumplir las
de recibir las cargas de combustible sefialadas y que existe | disposiciones relativas a dotacion de combustible y de uso
un control interno adecuado respecto al uso de vehiculos y | de vehiculos previstas en las ordenamientos aplicables y
dotaciéon de combustible del parque vehicular de la | enviar la evidencia de las medidas adoptadas para ese fin a
Direccidn de Parques y Jardines. este organo de control.

Como consecuencia de la lectura al Oficio CGSM/PYI/DIR/136/2019 de fecha 12 de abril de 2019, mediante el cual la
Direccién de Parques y Jardines remite la documentacién que considera pertinente para la solventacidn de las
observaciones derivadas de la auditoria AAD/001/2019; y una vez realizada la revisién a la misma concluimos que siguen
vigentes las observaciones que a continuacion se enlistan:

Respecto al vehiculo con nimero patrimonial 2102:

Respuesta de la dependencia: Con relacién al oficio no. UTM/215/2018 en el cual se encuentra relacionado el vehiculo
2102, donde taller municipal solicita se realice el tramite de la requisicion para solicitar el diagnostico de baja, lo cual se
cumplic con la requisicion con folio 0320 del 25 de mayo de 2018, sin embargo la unidad en cuestion fue rehabilitada, mas
no contamos con respaldo del taller municipal; situacion que nos favorecio ya que dadas las cargas de trabajo en la zona 2,
se continud dandole uso, lo cual se demuestra con copias de los reportes internos de actividades diarias, asi como copia de
los tickets donde se registran cargas de combustible.

De igual manera se informa que se gird oficio No. PyJ/VH/025/2019 fechado el 19 de marzo de 2019 al Jefe de la Unidad
Departamental de Valuacion y Control Vehicular, a fin de que nos esclarezca dicha observacidn. Se anexa copia del oficio.

A este especto le comento lo sigujente: En atencidn a lo solicitado en el oficio UTM/215/2018 se elabord la requisicion,
mis ue est’ registrada con el fo//ofNo 0320 del 25 de mayo del 2018; desconociendo los motivos la unidad fue

~

s
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

rehabilitada y puesta en funcionamiento, situacién favorable para esta Dependencia; con relacién a las cargas extras,
efectivamente fueron solicitadas por las necesidades operativas, lo cual se demuestra con los reportes internos de
actividades del mes de diciembre 2018.

Respecto al vehiculo con numero patrimonial 2776:

Respuesta de la dependencia: £n referencia a la unidad se informa que la misma se encontraba descompuesta en el mes
de octubre por bomba de agua; a partir del 06 de noviembre de 2018 al mes de febrero de 2019 se encontraba activa,
realizéndole 12 cargas de combustible de 120 litros, lo cual se comprueba con los tickets que anexo hago llegar, asi mismo
se anexan copias de los reportes de actividades diarias en las cuales participo dicha unidad.

Respecto al vehiculo con nimero patrimonial 4593:

Respuesta de la dependencia: Debido al exceso de trabajo se tuvo la necesidad de utilizar la unidad 4593 en la zona 7, aun
con fallas, ya que nuestro parque vehicular no es suficiente; en estas circunstancias, se utilizo durante los meses de
octubre, noviembre y solo tres dias del mes de diciembre, posteriormente ya no se utilizo por descompostura.

Estamos en espera de que la unidad sea recibida en el taller municipal para su valoracién. Se anexa copia de requisicion
0023.

No solventada: En virtud de que la respuesta dada por la Dependencia en revisién es insuficiente, debido a que el objeto
de la auditoria fue “verificar el control interno, la sujecién a procedimientos y cumplimiento de la normatividad en relacion
a la administracién de combustible y asignacién de vehiculos”. Como consecuencia de lo anterior las observaciones
levantadas a la Direccién de Parques y Jardines fueron para evidenciar las debilidades en el control interno y la faita de
apego a la normativa. Por esta razon, la Dependencia auditada debi¢ realizar una propuesta de solventacién mediante la
cual se documentaran procedimientos y controles, que de conformidad a la normativa aplicable, tendieran a solucionar la
problemédtica que en el control de la administracion de combustibie tiene dicha dependencia. Sin embargo, en su
respuesta a las observaciones, la Direccion de Parques y Jardines intenta desvirtuar las observaciones de manera
particular y no atacar la problematica (misma que esta planamente documentada) de manera holistica, respecto al control
del combustible dotado a las unidades vehiculares que tiene a su resguardo.

Con relacién al cumplimiento de la normatividad, la direccion de Parques y Jardines es omisa, por lo menos, respecto a fo
que estatuyen las siguientes disposiciones legales:

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos

observaran las siguientes directrices:

I. Actu  onforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
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comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones gue regulan el ejercicio de sus funciones, facultades v
atribuciones.

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara:

Articulo 85.

1. Los titulares de las dependencias vy de sus dreas administrativas tendrén, en la esfera de sus respectivas competencias,
las siguientes obligaciones:

VIII. Llevar un adecuado control de los consumos por concepto de combustibles de las unidades que tiene adscritas a la
dependencia, de aquellas que cuentan con el dispositivo “Control Net”, como de las que usan los vales de combustible. En
caso de detectar irregularidades, que sean presumiblemente responsabilidad del servidor publico, solicitar se inicie el
procedimiento administrativo correspondiente.

X. Reportar cualquier anomalia en el uso o disposicién del vehiculo, asi como de sus combustibles y lubricantes.

XIl. Supervisar que los vehiculos sean utilizados exclusivamente para fines oficiales, asi como el cumplimiento de los
horarios que a cada unidad le sean asignados y su resguardo después de la jornada laboral en los lugares designados
para tal efecto;

En cumplimiento de lo anterior, no son los encargados de las 7 zonas quienes deben llevar el control de combustible sino
el titular de la Dependencia y su drea administrativa, mismos que deben establecer los procedimientos de cotejo entre las
actividades diarias y los litros de combustible consumidos con relacién a ellas, para que estos sean congruentes, y exista
una adecuada relacién entre el kilometraje de las unidades y el combustible consumido.

No cumplir con lo que estatuye la fraccién VIIl del apartado | del articulo 85 del Reglamento de Patrimonio Municipal de
Guadalajara permitiria a los encargados de las 7 zonas ser juez y parte, pues por un lado tienen la responsabilidad de
emitir los reportes de actividades diarias y por otra llevarian el control de combustible. Por lo que es impostergable que
sea el titular y/o su area administrativa quien lleve el control de control de combustibles en la Direccion de Parques y
Jardines, en términos de la disposicién antes indicada.

El Cédigo de Eticay Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara, debe ser la guia de actuacion de los
servidores publicos, y debe tomarse en consideracion para la elaboracién de procedimientos, pues entre otras cuestiones
estatuye:

Articulo 1. Objeto.

El presente Cédigo de Etica y Conducta, tiene por objeto establecer y comunicar a los integrantes de la administracion
publica del Municipio de Guadalajara los principios y valores en los que deberdn basar su actuacion y apegarse en forma
estricta en el correcto desempefio de su cargo, actividades, responsabilidades y funciones como servidor publico, al actuar
a nombre del municipio y asi garantizar a la sociedad el correcto desempefio de la funcidn publica, con el fin de fortalecer
la leg idad, honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas en las dependencias y entidades que
co man la administracion piklica  unicipal.
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Articulo 4. Principios.
Los principios que todo servidor publico debera observar en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, son entre otros
los siguientes:

Eficiencia: Los servidores publicos procurardn el mas alto desempefio en la funcién publica, efectuando las actividades
que le son propias con exactitud, precision, calidad y efectividad en cuanto a costo, tiempo y empleo de recursos
materiales y humanos. Asimismo, ejerceran su empleo, cargo o comisién procurando en todo momento desarroliar
funciones que les permitan el logro de resultados y el cumplimiento de las metas institucionales.

Responsabilidad: El servidor publico se encuentra obligado a cumplir con esmero, cuidado y atencidn todos sus deberes,
reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha realizado, en concordancia con las leyes, normas,
reglamentos y demas disposiciones juridicas inherentes a su cargo, asi como los principios y valores previstos en el
presente Codigo.

Articulo 6. El servidor publico debe tener presente que es un empleado de la administracién publica municipal y que la
esencia de su deber profesional es representar, servir y velar por los intereses generales de los habitantes del municipio,
dentro del cumplimiento del objeto de la funcién publica, por lo que, ademas de los principios y valores sefialados con
anterioridad, debera observar las siguientes conductas en el ejercicio de su empleo, cargo o comision:

3. Dar cumplimiento a sus funciones con la debida diligencia, experiencia y conocimientos gue le son propios a un experto
en la materia.

5. Conducir el desempefio de sus funciones con los mds altos estandares de calidad, mismos que denoten una mejora
continua en los procesos, tramites y servicios ofrecidos.

No obstante lo anterior, de manera particular hacemos las siguientes precisiones:
Se encontraron diferencias respecto a los vehiculos observados entre el reporte emitido por Parques y el que deriva del
sistema Controlgas:

Consumo en
Consumo en )
i litros de
N° Tipo de litros de octubre 2018 a
) . Tipo Placa p . octubre 2018 a Diferencia Comentario
Patrimonial Combustible enero 2019
enero 2019 )
Controlgas segln Informe
de cargas DPy!
2102 Pipa 197674 Diésel 2,199.62 1,967.62 232.00 No empatan cantidades
2776 Volteo 1197706 Diésel 1,200 1,320.00 -120.00 del sistema Controlgas
contra el reporte de la
4593 4.5TON JHO6664 Magna 1,631.67 400.00 1,231.67 Dependencia
Total 5031.29 3,687.62
\\§ i‘; §> N, \
. \ -
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El sistema control gas es parte medular en los controles de los consumos de combustible de los vehiculos del Municipio de
Guadalajara, pues este refleja la dotacion de combustible a los vehiculos en las estaciones de servicio. Al documentarse las
debilidades en los “Informes de Cargas de Combustible” emitidos por la Direccion de Pargues y Jardines, entre las que
destacan espacios no Henados y diferencias entre el reporte de Control gas y estos, se quiere evidenciar que existen areas
de oportunidad gue son susceptibles de mejoras.

Con relacién a la unidad 2102, el Jefe de Zona 2 Minerva, a través de escrito sin numero de fecha 28 de marzo de 2019
sefiala que “la unidad antes mencionada ha estado funcionando desde octubre de 2018 a la fecha”. Sin embargo, durante
la verificacion fisica de las unidades que conforman el parque vehicular de la Direccidn de Parques y Jardines, realizada
por personal de esta Contraloria Ciudadana en 29 de enero de 2019, comprobamos que la misma se encontraba sin
llantas, es decir, no se encontraba funcionando.

Respecto a la recomendacidn correctiva:
Se anexan reportes internos de actividades de las unidades sefialadas, asi como copia del oficio UTM/215/2018 y copia de
la requisicién con nimero de solicitud 0320 “diagndstico para baja”.

Respecto a la recomendacion preventiva:

Con el fin de contar con un dato preciso acerca de la dotacion de combustible autorizada para esta Direccién de Parques y
Jardines, se gird el oficio No. PYJ/VH/034/2019 al Departamento de Control de Combustible, solicitando el concentrado
autorizado de las cargas.

Con relacidn a este ultimo punto, es de suma importancia que la Direccion de Parques y Jardines cuente con el dato del
autorizado de cargas por unidad, ya que de este dato debe partir su procedimiento de control de combustibles. La
Contraloria Ciudadana cuenta con ese dato, solicitado a la Direccidn de Administracién y recibido mediante el oficio
DCC/047/2018.

Est s de la observacion: NO SOLVENTADA

Elaboréd

Alfonso Rosales Gédmez / Israel Montero Villanueva

Jefe de Departamento Jefe de Departamento
TN

v

Martin Lzaro Rico Arteaga
Audytor
/

{

/
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Reviso orizé
rén Lépez Damian
ncias Y OPDS. or de Auditoria

-AVISO DE PRIVACIDAD: -

La Contraloria Ciudadana, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales, serdn utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracion y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-PUblicacién en version publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacidn de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

-Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos o eventos a través de https://guadalajara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

e

La presente hoja de firmas y aliso deprivacidad orma parte integra de la cédula de observaciones identificada con el nimero 3 de la auditoria AAD/001/2019
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Deficiencia en el control interno en la administracion de combustibles de las unidades que conforman el padréon
vehicular de la Direccion de Parques y Jardines de 7 zonas:
De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno, este se define como:

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracién y los
demdas servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre
la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden ser clasificados en una o mds de
las siguientes categorias:

 Operacion. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
e Informacion. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
e Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Como resultado de la auditoria practicada a la Direccidon de Parques y Jardines pudimos comprobar deficiencias en los tres
puntos sefialados. Respecto al control de consumos de combustibles observamos lo siguiente:

Con base en la Circular 001/2015 emitida por David Mendoza Martinez, Director de Administracién, es responsabilidad de
los enlaces administrativos llevar a cabo la bitdcora para cada vehiculo por la asignacién y control de combustibles
ademads de entregarla con sus tickets de gasolina por semana a la jefatura de combustibles. Con la finalidad de conocer el
cumplimiento de esta obligacién y para saber el control que 1a dependencia tiene al respecto se solicité a través de la
orden de visita de la auditoria, en su punto 8:

Oficios enviados al drea de combustibles (reportes de consumo semanal, solicitud de incremento o
disminucicn de las dotaciones a vehiculos, maquinaria y equipo); asi como las bitdcoras que se envian por
cada uno de los vehiculos, maguinaria y equipo con sus respectivos tickets.

Como resultado de la revisidn a la documentacidn proporcionada por la Direccion auditada, observamos que la
informacidn remitida al Departamento de Control de Combustible es incompleta, ya que en la mayoria de los casos en las
bitadcoras no se totaliza el nimero de cargas vy litros consumidos por unidad o simplemente no proporciona informacion
alguna, ademas de que estds no son firmadas por el enlace administrativo como marca la normativa. Por esta razon no
pudieron compararse los datos emitidos por la dependencia en revision contra el informe proporcionado por el
Departamento de control de combustibies, solicitado a través del oficio DA/029/2019 a la Direccion de Administracion por
este drgano de control.

Lo ante ior no obstante que el Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara sefiala en su accion 19 que
las ende cias deben apegarse a los lineamientos establecidos por la Coordinacién General de Administracion e

~ /\J/
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Innovacion Gubernamental en materia de consumo de combustibles, esto en relacién a la circular 001/2015 firmada por el
Director de Administracidn, mediante la cual se sefiala que se “llevara a cabo la bitacora conforme el anexo 17, sin
embargo la dependencia proporciond su informacidn libremente, sin seguir un modelo de bitdcora emitido por la
Direccidn de Administracion.

Las bitacoras observadas fueron remitidas al Departamento de Control de Combustibles por la dependencia auditada a
través de los oficios:

PyJ/VH/013/2018 de fecha 09 de noviembre de 2018
PyJ/VH/023/2018 de fecha 05 de diciembre de 2018
Se informa que la informacion solicitada por los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 no fue proporcionada.

La falta de control en los consumos de los vehiculos y el llenado incompleto de las bitacoras de consumo de combustible,
tiene como consecuencia:

Que se soliciten cargas extras cuando aparentemente no se ha agotado la totalidad de los litros que tiene
autorizada determinada unidad, como ejemplo, en el mes de octubre de 2018 se solicitaron cargas extras para
los siguientes vehiculos no obstante que tenian margen para consumir, de acuerdo al autorizado informado por
el Departamento de Control de Combustibles a través del oficio DCC/0047/2019:

e Placa JU98053, de un autorizado de 1,400 litros por mes, consumieron en el mes de octubre, segun el
reporte del Departamento de Control de Combustibles, solamente 1,000 litros. Sin embargo, mediante
el oficio PyJ/VH/011/2018 de fecha 26 de octubre de 2018, la Direccion de Parques y Jardines solicitd 2
dos cargas extras equivalentes a 400 litros mas. Sobre este vehiculo las bitacoras de la Direccién de
Parques y Jardines sefialan 200 litros autorizados por carga, sin embargo el Departamento de Control de
Combustibles informa que son 120 litros por carga.

e Placa JR01009, con un autorizado de 900 litros al mes de los que se consumieron 800 litros en el mes de
octubre de 2018. No obstante solicitaron a través del oficio PyJ/VH/011/2018 de fecha 26 de octubre de
2018, la Direccidn de Parques y Jardines solicitd 180 litros extras. Ademas de conformidad a las bitacoras
de la Direccién de Parques y Jardines se sefialan 60 litros autorizados por carga, sin embargo el
Departamento de Control de Combustibles informa que son 120 litros por carga.

e Placa J198099, tiene autorizado 1,000 litros mensuales, sin embargo en octubre de 2018 consumieron
697.159 litros, no obstante lo anterior a través del oficio Py)/VH/012/2018 de fecha 29 de octubre de
2018 solicitaron cargas extras por 200 litros mas. En noviembre consumieron 615.32 y por medio del
oficio PyJ/VH/019/2018 de fecha 26 de noviembre de 2018, solicitaron cargas extras por 300 litros mas.
Ademas se observa que de conformidad a las bitdcoras de la Direccidn de Parques y Jardines se sefialan

;;%tros autorizados por carga, sin embargo el Departamento de Control de Combustibles informa gue

120 litros por carga.

e
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Que se presenten diferencias importantes en cuanto a las cantidades de litros consumidos por unidad, ya que
derivado del andlisis realizado encontramos diferencias entre los litros consumidos realmente y los autorizados.
Esta dltima informacion fue proporcionada por el Departamento de Control de combustibles a través del oficio
DCC/0167/2019 de fecha 21 de febrero de 2019.

Correlativamente se observa que con base en la informaciéon proporcionada por el Departamento de Control de
Combustibles por medio del oficio DCC/0047/2019, de la cual dividimos los litros autorizados por mes entre los litros por
carga obtuvimos en algunos casos cantidades fraccionadas, es decir no es l6gico el nimero de veces que un vehiculo debe
ir a cargar a una estacion de servicio para llegar a los litros mensuales autorizados:

acn | wvospormes e pe | Mimero e s s
1197671 600 80 7.5
1197674 600 80 7.5
JU98051 1400 120 11.66666667
1U98056 1400 120 11.66666667
1197805 800 120 6.666666667
1197669 600 80 7.5
JR0O1009 900 120 7.5
JU91362 1000 80 12,5
IN75287 600 80 7.5
1198099 1000 120 8.333333333
1197663 700 80 8.75
JU98060 1100 120 9.166666667
JU98052 1400 120 11.66666667

Fundamento Legal:
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones |, VIII, IX, XI, XV, XX

Ley e Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios
iculo 20

\_/

~ Pagina 3 e 11




01559

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecidn a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Reglamento de Austeridad para el Municipio de Guadalajara
Articulo 19-1

Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara
Acciones 13, 19

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara
Articulos 82, 83-1-I, 84, 85-1 fracciones VIII, X, XII, XVI, 86

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
Articulo 99, Articulo 114 fracciones XI, XII, XIlI

Circular 001/2015 emitida por David Mendoza Martinez, Director de Administracion

. ) . . j é:

Correctiva: Preventiva:

Se aclaren las inconsistencias observadas y se remita a | La Direccion de Parques y Jardines debera establecer las
este érgano de control la documentacion pertinente para | medidas de control necesarias que permitan cumplir las
tal efecto. disposiciones relativas a consumo de combustible y al uso
de vehiculos previstas en las ordenamientos aplicables y
enviar la evidencia de las medidas adoptadas para ese fin a
este drgano de control.

De conformidad al Marco Integrado de Control Interno en
consulta, el Titular de la Dependencia es responsable de
asegurar, con el apoyo de unidades especializadas y el
establecimiento de lineas de responsabilidad, que su
institucién cuenta con un control interno apropiado. En esta
I6gica se solicita al Director de Parques y Jardines defina a
los responsables de los procedimientos y programas de
trabajo, que como resultado de sus atribuciones vy
responsabilidades llevan a cabo las funciones operativas de
la dependencia. Para el desarrollo de dichas
responsabilidades, es necesario el uso de vehiculos y.
combustibles destinados al cumplimiento de las mismas, por
lo que el titular de la dependencia debera considerarlos
como insumos para su realizacidon y por lo tanto, inclui,rlb’s'
dentro de la responsabilidad de los encargados operativos:
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Como consecuencia de la lectura al Oficio CGSM/PYJ/DIR/136/2019 de fecha 12 de abril de 2019, mediante el cual la
Direccion de Parques y Jardines remite la documentacion que considera pertinente para la solventacion de las
observaciones derivadas de la auditoria AAD/001/2019; y una vez realizada la revision a la misma concluimos que siguen
vigentes las observaciones por las razones a continuacion se enlistan:

Respuesta de la Dependencia respecto a las bitacoras de consumo de combustible:

Con relacion a que esta “Dependencia presenta informacion libremente, sin seguir un modelo de bitdcora emitido por la
direccion de Administracion”, me permito hacer de su conocimiento, de lo manera mds atenta, que de acuerdo a
informacioén solicitada al personal que se encarga del drea de vehiculos en la Direccion de Parques y Jardines y que se viene
desempefiando en el misma desde lo administracion 2015-2018, en ningun momento se les hizo llegar documento alguno
donde se hiciera mencién del formato de bitdcora oficial a desempediar, motivo por el cual el drea administrativa de la
Administracion 2015-2018 se dio a la tarea de implementar el formato de bitdcora @ menara de control interno, mismas
que se hicieron llegar al Departamento de Combustibles (Sic) no existiendo observacion alguna para modificar dicho
formato; importante es sefialar que se encontré dentro de nuestros archivos copia del oficio No. CGSM/PYJ/UC/057/2016
el cual contiene sellos de recibido de la Contraloria Ciudadana, donde se hace mencion de los documentos a utilizar para el
control de vehiculos y combustible dentro de la Direccién de Parques y Jardines.

Conocedores de la importancia de llevar un buen control administrativo y gracias al apoyo que hemos recibido de parte de
la Direccién de Patrimonio y de la Jefatura de Vehiculos iniciamos a partir de del mes de marzo de 2019 la utilizacion del
formato de BITACORA OFICIAL, trabajando arduamente con el personal para que sea debidamente llenada con los datos
ahi solicitados, a lo que se le dard un estricto seguimiento para el cumplimiento de las indicaciones recibidas; habiéndoles
girado documento a los jefes y encargados de vehiculos de las zonas, dreas y departamentos de Parques y Jardines.

Respuesta de la Dependencia respecto a las cargas extras:

Que se soliciten cargas extras cuando aparentemente no se han agotado la totalidad de los litros que tiene autorizada
determinada unidad... “A este respecto, me permito hacer de su conocimiento que desafortunadamente no contamos con
un argumento vdlido con el que podamos justificar los movimientos del mes de octubre 2018, esto a razon que
oficialmente la administracién 2015-2018 concluyé en esta Dependencia de Parques y Jardines el 31 de octubre y el Jefe de
Vehiculos concluyé sus servicios el 30 de noviembre 2018, desconociendo los motivos por los cuales realizaron dichas
peticiones; se hace mencion que existen los documentos donde se realizé la solicitud pero no una justificacion adecuada”.

En vista de lo anterior, le comento que se tomaron medidas para evitar solicitar cargas extras sin la debida y amplia
justificacion.

Respuesta de la Dependencia respecto a las diferencias de cargas reportadas por la Direccién de Parques y Jardines y las

reportadas por el Departamento de Control de Combustibles dependiente de la Direccion de Administracion:

Con relacién a la diferencia de cargas que tiene registrado el Departamento de combustibles contra lo que .viéne

mane gndo la direccion de Parques y Jardines, me permito informarle que se trabajo oficio PYl/VH/034/2019 dirigido-al
tamento de Combustibles (Sic) donde se solicita nos proporcionen el dato actual de las cargas de todos y cadd una de

\\1\{3}& ,/\_//
S -

) Pagina 5 de 11




01361

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecidon a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacidn a la administracion de
combustible y asignacidén de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccidn de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

las unidades asignadas a esta Direccidn.

Tal como lo manifiesta en la observacién realizada, no es ldgico que la division de los litros por mes entre los litros por
carga, resulte un numero de carga fraccionado, sin embargo le comento de la manera mds respetuosa que la informacion
plasmada no es responsabilidad de esta Dependencia, ya que de acuerdo a lo que manifiestan es informacion que
proporcioné el Departamento de Combustibles.

En este sentido tomando el caso de la unidad JRO1009 en la cual el Departamento de Combustibles manifiesta que el total
de litros asignados es de 900 y las cargas deben ser de 120 litros cada una, entonces el total de cargas para complementar
los 900 litros deberian ser 7.5 cargas; con la informacién que esta Direccidn de Parques y Jardines tiene que las cargas
autorizadas son de 60 litros con el mismo numero de litros asignados y si aplicamos la misma division, las cargas
autorizadas deberian ser 15 cargas, ya no siendo una fraccion.

Para esclarecer de manera puntual se solicité al Departamento de combustibles nos proporcione una relacidn de litros
autorizados.

Respecto a la recomendacidn correctiva:

Formato para control de vehiculos 2015-2018

Oficio donde consta la entrega de la bitdcora, listado de encargados de vehiculos en cada una de las zonas y dreas de la
Direccion.

Respecto a la recomendacion preventiva:
Desde el mes de febrero se implementd el control de entrega de bitdcoras foliadas, dandole continuidad de acuerdo a la
circular UP/005/2019 donde nos marcan el lineamiento a seguir.

De igual manera, contamos con un responsable de vehiculos en las 7 zonas, ademds de dreas y departamentos
dependientes de esta Direccion. Asi mismo se tiene un control estricto de todas las solicitudes de combustible extra que
solicitan el cual debe estar ampliamente justificado.

No solventada: En virtud de que la respuesta dada por la Dependencia en revision es insuficiente, debido a que el objeto
de 1a auditoria fue “verificar el control interno, la sujecidn a procedimientos y cumplimiento de la normatividad en relacidn
a la administracion de combustible y asignacion de vehiculos”. Como consecuencia de lo anterior las observaciones
levantadas a la Direccion de Parques y Jardines fueron para evidenciar las debilidades en el control interno y la falta de
apego a la normativa. Por esta razén, la Dependencia auditada debi6 realizar una propuesta de solventacion mediante la
cual se documentaran procedimientos y controles, que de conformidad a la normativa aplicable, tendieran a solucionar la
probleméatica que en el control de la administracién de combustible tiene dicha dependencia. Sin embargo, en su
respuesta a las observaciones, la Direcciéon de Parques y lardines intenta desvirtuar las observaciones de manera
particular y no atacar la problematica (misma que esta planamente documentada) de manera holistica, respecto al control
del combustible dotado a las unidades vehiculares que tiene a su resguardo.

lacién al cumplimiento de la normatividad, la direccion de Parques y Jardines es omisa, por 10 menos, respecto a lo
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que estatuyen las siguientes disposiciones legales:

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
observaran las siguientes directrices:

|. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco:

Articulo 48.

1. Adicional a lo que sefala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor
publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

VIII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con
el servicio publico;

Reglamento de Patrimonio Municipa! de Guadalajara:

Articulo 85.

1. Los titulares de las dependencias y de sus dreas administrativas tendran, en la esfera de sus respectivas competencias,
las siguientes obligaciones:

VL. Llevar un adecuado control de los consumos por concepto de combustibles de las unidades que tiene adscritas a la
dependencia, de aquellas que cuentan con el dispositivo “Control Net”, como de las que usan los vales de combustible. En
caso de detectar irregularidades, que sean presumiblemente responsabilidad del servidor piblico, solicitar se inicie el
procedimiento administrativo correspondiente.

X. Reportar cualquier anomalia en el uso o disposicion del vehiculo, asi como de sus combustibles y lubricantes.

XIl. Supervisar que los vehiculos sean utilizados exclusivamente para fines oficiales, asi como el cumplimiento de los
horarios que a cada unidad le sean asignados y su resguardo después de la jornada laboral en los lugares designados
para tal efecto;

En cumplimiento de lo anterior, no son los encargados de las 7 zonas quienes deben llevar el control de combustible sino
el titular de la Dependencia y su area administrativa, mismos que deben establecer los procedimientos de cotejo entre las
actividades diarias y los litros de combustible consumidos con relacién a ellas, para que estos sean congruentes, y exista
u decuada relacidn entre el kilometraje de las unidades y el combustible consumido.

~ N
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No cumplir con lo que estatuye la fraccion VIl del apartado | del articulo 85 del Reglamento de Patrimonio Municipal de
Guadalajara permitiria a los encargados de las 7 zonas ser juez y parte, pues por un lade tienen la responsabilidad de
emitir los reportes de actividades diarias y por otra llevarian el control de combustible. Por lo que es impostergable que
sea el titular y/o su drea administrativa quien lleve el control de control de combustibles en la Direccién de Pargues y
Jardines, en términos de las disposiciones antes indicadas.

El Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara, debe ser la guia de actuacién de los
servidores publicos, y debe tomarse en consideracion para la elaboracidn de procedimientos, pues entre otras cuestiones
estatuye:

Articulo 1. Objeto.

El presente Cédigo de Etica y Conducta, tiene por objeto establecer y comunicar a los integrantes de la administracién
publica del Municipio de Guadalajara los principios y valores en los que deberan basar su actuacién y apegarse en forma
estricta en el correcto desempefio de su cargo, actividades, responsabilidades y funciones como servidor publico, al actuar
a nombre del municipio y asi garantizar a la sociedad el correcto desempefio de la funcién publica, con el fin de fortalecer
la legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas en las dependencias y entidades que
conforman la administracion publica municipal.

Articulo 4. Principios.
Los principios que todo servidor publico debera observar en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, son entre otros
los siguientes:

Eficiencia: Los servidores publicos procuraran el mas alto desempefio en la funcién publica, efectuando las actividades
que le son propias con exactitud, precisién, calidad y efectividad en cuanto a costo, tiempo y empleo de recursos
materiales y humanos. Asimismo, ejerceran su empleo, cargo o comision procurando en todo momento desarrollar
funciones que les permitan el logro de resultados y €l cumplimiento de las metas institucionales.

Responsabilidad: El servidor pUblico se encuentra obligado a cumplir con esmero, cuidado y atencién todos sus deberes,
reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha realizado, en concordancia con las leyes, normas,
reglamentos y demas disposiciones juridicas inherentes a su cargo, asi como los principios y valores previstos en el
presente Cédigo.

Articulo 6. El servidor pUblico debe tener presente que es un empleado de la administracién publica municipal y que la
esencia de su deber profesional es representar, servir y velar por los intereses generales de los habitantes del municipio,
dentro del cumplimiento del objeto de la funcidn publica, por lo que, ademas de los principios y valores sefialados con
anterioridad, deberd observar las siguientes conductas en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién:

3.D cumplimiento a sus funcicnes con la debida diligencia, experiencia y conocimientos gue le son propios a un experto
ateria.
——
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5. Conducir el desempefio de sus funciones con los mds altos estandares de calidad, mismos que denoten una mejora
continua en los procesos, tramites y servicios ofrecidos.

No obstante lo anterior, de manera particular hacemos las siguientes precisiones:

Con relacién g que esta “Dependencia presenta informacién libremente, sin seguir un modelo de bitdcora emitido por la
direccion de Administracion”, me permito hacer de su conocimiento, de la manera mds atenta, que de acuerdo a
informacién solicitada al personal que se encarga del drea de vehiculos en la Direccion de Parques y Jardines y que se viene
desempefiando en el misma desde la administracion 2015-2018, en ningun momento se les hizo llegar documento alguno
donde se hiciera mencidn del formato de bitdcora oficial a desempefiar...”

Respecto a este punto observamos que el Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara sefiala en su
accion 19 que las dependencias deben apegarse a los lineamientos establecidos por la Coordinacién General de
Administracidon e Innovacién Gubernamental en materia de consumo de combustibles, esto en relacién a la circular
001/2015 firmada por el Director de Administracién, mediante la cual se precisa que se “llevard a cabo la bitacora
conforme el anexo 1”. En cumplimiento de lo anterior, el personal de Parques y Jardines debid solicitar al Director de
Administracidn “la bitdcora conforme el anexo 1”.

Que se soliciten cargas extras cuando aparentemente no se han agotado la totalidad de los litros que tiene autorizada
determinada unidad... “A este respecto, me permito hacer de su conocimiento que desafortunadamente no contamos con
un argumento vdlido con el que podamos justificar los movimientos del mes de octubre 2018, esto a razon que
oficialmente la administracién 2015-2018 concluyd en esta Dependencia de Parques y Jardines el 31 de octubre y el Jefe de
Vehiculos concluyd sus servicios el 30 de noviembre 2018, desconociendo los motivos por los cuales realizaron dichas
peticiones; se hace mencidn que existen los documentos donde se realizd la solicitud pero no una justificacién adecuada”.

A este respecto no debemos soslayar que es aplicable lo que estatuye la Ley de Entrega-Recepcion del Estado de Jalisco y
sus Municipios:

Articulo 27. La verificacién y validacién fisica del contenido del acta de entrega-recepcién y sus anexos a que se refiere la
presente ley deberan llevarse a cabo por el servidor publico entrante en un término no mavor a treinta dias hébiles
contados a partir del acto de entrega.

Articulo 28. En caso de que durante la validacidn y verificacién el servidor publico entrante se percate de irregularidades
en los documentos y recursos recibidos, dentro de un término_no mavyor de tres dias habiles posteriores al cumplimiento
del plazo establecido en el articulo anterior deberd hacerlas del conocimiento del drgano interno de control
correspondiente, a fin de que sea requerido el servidor publico saliente y proceda a su aclaracién.

Pos lo anterior cualquier irregularidad detectada de la administracién pasada debié aclararse en los términos antes

lados.
]

Paginu 9 Je bl



01565

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecidon a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccidn de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Respecto a las diferencias de cargas reportadas por la Direccién de Parques y Jardines y las reportadas por el
Departamento de Control de Combustibles dependiente de la Direccién de Administracién, la Dependencia auditada
sefiala: “Con relacién a la diferencia de cargas que tiene registrado el Departamento de combustibles contra lo que viene
manejando la direccién de Parques y Jardines, me permito informarle que se trabajé oficio PYJ/VH/034/2019 dirigido al
Departamento de Combustibles (Sic) donde se solicita nos proporcionen el dato actual de las cargas de todos y cada una de
las unidades asignadas a esta Direccién”.

Como ya se expresé con anterioridad, es de suma importancia empatar los datos de la Direccion de Parques y Jardines con
los de la Direccién de Administracion, en especifico con el Departamento de Control de Combustibles, para el inicio de un
proceso de control eficiente de los combustibles dotados y consumidos por la Dependencia auditada.

El sistema control gas es parte medular en los controles de los consumos de combustible de los vehiculos del Municipio de
Guadalajara, pues este refleja la dotacion de combustible a los vehiculos en las estaciones de servicio. Al documentarse las
debilidades en los “Informes de Cargas de Combustible” emitidos por la Direccién de Parques y Jardines, entre las que
destacan espacios no lienados, falta de totales y diferencias entre el reporte de Control gas y estos, se quiere evidenciar
que existen areas de oportunidad que son susceptibles de mejora.

Con el fin de contar con un dato preciso acerca de la dotacion de combustible autorizada para esta Direccidn de Parques y
Jardines, se giré el oficio No. PYJ/VH/034/2019 al Departamento de Control de Combustible, solicitando el concentrado
autorizado de las cargas.

Con relacién a este ultimo punto, es de suma importancia que la Direccién de Parques y Jardines cuente con el dato del
autorizado de cargas por unidad, ya que de este dato debe partir su procedimiento de control de combustibles. La
Contraloria Ciudadana cuenta con ese dato, solicitado a la Direccion de Administracién y recibido mediante el oficio

DCC/047/2019.
E s de la observacion: NO SOLVENTADA
Elaboro
’\\\k‘ /
WAINNNEY A _
Alfonso Rosales Gomez Asrael Montero Villanueva
Jefe de Departamento Jefe de Departamento
™
\
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Auditor
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-AVISO DE PRIVACIDAD

La Contraloria Ciudadana, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales, seran utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracién y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-PUblicacién en versién publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

-Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos o eventos a través de https://guadalajara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

[\

La presente hoja de firmas y avisode  acidad fo.ma parte integra de lo cédula de observacianes identificada con el numera 4 de la auditoria AAD/001/2019
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Control de los Consumos de Combustible Deficiente en Departamento de Control Forestal:

Se compararon los consumos de combustible contra los servicios prestados por el Departamento de Control Forestal,
resultando que la unidad con nimero econdmico 5484 realizd 174 servicios externos, con un consumo de combustible
de 1,858 mil ochocientos cincuenta y ocho litros de dié¢sel, equivalente a un importe de $39,007.00 (treinta y nueve mil
siete pesos 00/100).

. . Capacidad . .

Nidmero . . . Tipo de Servicios | Consumo Promedio
.. Tipo Placa Resguardante Horario de trabajo . de! . Importe
Econdmico combustible prestados |  (litros) de recarga
tanque
MAR‘A MENA MAWHNUInﬂAiA ‘OO \'bf’ERT\NO
5484 PELICANO | JS68484 e DIESEL 180 LTS 174 1858.05 | $39,007.00 6 dias
JOSE FINFS DF SCMANA 7 00 A 19 OO HRS

En analogia a lo anterior en los reportes de servicios prestados por el Departamento de Control Forestal, hay 12
unidades motoras que tienen servicios minimos y un consumo significativo de combustible. Es decir, tomando como
parametro la unidad con nimero econdmico 5484 que realizd 174 servicios, la totalidad de las 12 unidades observadas
realizaron solamente 533 servicios, lo que equivale a 3.06 servicios mas que la unidad 5484. Lo anterior representa un
gasto por $319,774.05 (trescientos diecinueve mil setecientos setenta y cuatro pesos 05/100 M.N.) contra los
$39,007.00 (treinta y nueve mil siete pesos 00/100) de la unidad 5484, es decir 8.2 veces mas por solamente 3.06
servicios adicionales prestados.

Asi mismo no presentan las bitacoras de consumo de combustible de cada unidad. Esto evidencia una falta de control de
las autoridades administrativas y del encargado del Departamento de Control Forestal.

Fundamento Legal:

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Articulo 49

Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo:

contenido en las obligaciones siguientes:

Fraccion |

Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto;

tant a los demds Servidores Plblicos como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se
eZcan en el cdigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley; ‘

\\ N i1
!
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Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones |, VIII, IX, XI, XV, XX

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 20

Reglamento de Austeridad para el Municipio de Guadalajara
Articulo 19-1

Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara
Acciones 13, 19

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara
Articulos 82, 83-1-1, 84, 85-1 fracciones VIII, X, Xll, XVI, 86

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Articulo 99.- El Enlace Administrativo tiene las atribuciones siguientes:

Controlar y mantener los recursos materiales de la dependencia.

Articulo 114 Son atribuciones de la Direccion de Administracion:

Fraccion Xl.- Establecer los procedimientos administrativos que propicien la eficiencia y el aprovechamiento de los
recursos y verificar su cumplimiento.

Fraccién XII.- Administrar y controlar los vehiculos que se asignen a las dependencias y establecer reglas para el uso.
Fraccion Xll.- Controlar y racionalizar el consumo de combustibles.

Circular 01/2015 de la Direccién de Administracion.
Enlaces administrativos
Llevaran a cabo la bitacora para cada vehiculo por la asignacién y control de combustibles.

Correctiva: Preventiva:

Justificar el consumo de combustible de los vehiculos | Instaurar un sistema de control que permita conocer en
sefialados, y la falta de control de los consumos | tiempo real, los consumos de combustible, y que
(bitacoras). referencie los servicios que prestaron a la ciudadania.
Ademds acatar las disposiciones que emita el
Departamento de Control de Combustibles de la Direccién
de Administracién.
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Verificar el control interno, la sujecion a
procedimientos vy  cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccidn de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Presenta bitacoras de consumo del parque vehicular sefialados, y omite justificar las razones o causas del consumo de
energético vehicular elevado en relacién al pelicano con nimero econémico 5484.
Mencionan normas para el uso de vehiculos, sin presentar evidencia que el personal ha sido notificado.

Estatus de la observacion: No solventada
No presenta evidencia que justifique los consumos, asi mismo omite demostrar que el personal fue notificado con la
normativa que atafie al uso del parque vehicular de la direccion.

Elaboré .
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Jefe de Departamento Jefe de Departamento
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Revisé Autor 6

Barrén MTRO. José
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-AVISO DE PRIVACIDA

La Contraloria Ciudadana, es la responsable de! tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales, seran utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracién y archivo del expediente objeto de la auditoria. -
2.-Publicacién en version publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa que no se realizardn transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

-Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integra
de cursos o eventos a través de https://guadalajara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

La presente hoja de firmasy aviso de privacidad forma parte integral de la cédula de observaciones 5 de la auditoria nimero AAD/001/2019;
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones Gus

im

Verificar el control interno, la sujecion a
procedimientos y  cumplimiento de la
normatividad en relaciéon a la administracion de
combustible y asignacion de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

56 Servicios externos prestados con un consumo de combustible de 2799.72 litros_por el Departamento de Servicios
Generales:

El Departamento de Servicios Generales cuenta con tres vehiculos asignados 'y realizd 56 servicios operativos externos,
ejerciendo un gasto por $ 56,584.38 (cincuenta y seis mil quinientos ochenta y cuatro 38/100 pesos). Para realizar esos
servicios, dicho Departamento no especificé en sus reportes que unidades fueron utilizadas para realizar los trabajos
externos. Asi mismo, tampoco las bitacoras reflejan los consumos de carburante con respecto al reporte que emite el
Departamento de Control de Combustibles.

Esto representa 19 servicios por vehiculo en un periodo de 4 meses.

Fundamento Legal:

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Articulo 49

Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo
contenido en las obligaciones siguientes:

Fraccion |

Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,
tanto a los demas Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a tratar, en ios términos que se
establezcan en el cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones I, VIII, IX, XI, XV, XX

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 20

Reglamento de Austeridad para el Municipio de Guadalajara
Articulo 19-1

Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara
Acciones 13, 19

e Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

"
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccidn de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara
Articulos 82, 83-1-1, 84, 85-1 fracciones VIil, X, Xil, XVI, 86

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.

Articulo 99.- El Enlace Administrativo tiene las atribuciones siguientes:

Controlar y mantener |os recursos materiales de la dependencia.

Articulo 114 Son atribuciones de la Direccién de Administracion:

Fraccién Xl.- Establecer los procedimientos administrativos que propicien la eficiencia y el aprovechamiento de los
recursos y verificar su cumplimiento.

Fraccién XIl.- Administrar y controlar los vehiculos que se asignen a las dependencias y establecer reglas para el uso.
Fraccion Xlll.- Controlar y racionalizar el consumo de combustibles.

Circular 01/2015 de la Direccion de Administracion.
Enlaces administrativos
Llevaran a cabo la bitadcora para cada vehiculo por la asignacién y control de combustibles.

Correctiva: Preventiva:

Justificar el consumo de combustible de los vehiculos | Instaurar un sistema de control que permita conocer en
seflalados, v la falta de control de los consumos | tiempo real, los consumos de combustible, y que
(bitacoras). referencie los servicios que prestaron a la ciudadania.
Ademas acatar las disposiciones que emita el
Departamento de Control de Combustibles dependiente
de la Direccién de Administracion.

Adjuntan bitacoras de actividades y de tickets de cada una de las unidades mencionadas por el periodo solicitado.
Mencionan normas para el uso de vehiculos, sin presentar evidencia que el personal ha sido notificado.

Estatus de la observacién: No solventada
No presenta evidencia que justifique los consumos, asi mismo omite demostrar que el personal fue notificado con la
nor va que atafie al uso del parque vehicular de la direccion.

Elaboro S
\m}g\-&mm\) _
Alfonso Rosales Gomez /‘// Israel Montero Villanueva
Jefe de Departamento i e Jefe de Departamento

Martin Lazaro Rico Arteaga
Auditor
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccion de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Reviso Autorizo

-

on
a Depe cias Y OPDS. ra

-AVISO DE PRIVACIDAD

La Contraloria Ciudadana, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales, serdn utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracidn y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-Publicacién en version publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados. —

-Para mayor informacién acerca del tratamignto y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos o eventos a través de htt * %uada/l jara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad. --------—---

La presente hoja de firmas y avisode privacidad forma parte integral de la cédula de observaciones 6 de la auditoria nimero AAD/001/2019

Pagina 3 de 3




Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecidn a
procedimientos y cumplimiento de la
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Bitdacoras con Informacidn Insuficiente de los Vehiculos del Departamento de Hidrosistemas:

Las bitacoras se encuentran con informacién escueta con respecto al reporte del Departamento de Control de
Combustibles de la Coordinacion de Innovacién y Administracion Gubernamental.

Este departamento tiene un consumo de 2,448 (dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho) litros de gasolina, con 123
{ciento veintitrés) servicios externos prestados, lo que arroja un promedio de 61 servicios por vehiculo.

Asimismo no detallan que unidades motoras realizaron los servicios.

Fundamento Legal:

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulos 6, 7, 16, Titulo Tercero

Articulo 49

Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo
contenido en las obligaciones siguientes:

Fraccidn |

Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,
tanto a los demas Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se
establezcan en el codigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Articulo 48-1 fracciones I, VIII, IX, XI, XV, XX

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 20

Reglamento de Austeridad para el Municipio de Guadalajara
Articulo 15-1

Programa de Austeridad y Ahorro del Municipio de Guadalajara
Acciones 13, 19

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Guadalajara

Regl ento de Patrimonio Municipal de Guadalajara
ulos 82, 83-1-1, 84, 85-1 fracciones VIII, X, XIl, XV, 86
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecién a
procedimientos y cumplimiento de |a
normatividad en relacidon a la administracién de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.

Articulo 99.- El Enlace Administrativo tiene las atribuciones siguientes:

Controlar y mantener los recursos materiales de la dependencia.

Articulo 114 Son atribuciones de la Direccién de Administracidn:

Fraccidn Xl.- Establecer los procedimientos administrativos que propicien la eficiencia y el aprovechamiento de los
recursos y verificar su cumplimiento.

Fraccion Xll.- Administrar y controlar los vehiculos que se asighen a las dependencias y establecer reglas para el uso.
Fraccidn Xlll.- Controlar y racionalizar el consumo de combustibles.

Circular 01/2015 de la Direccidn de Administracidn.

Enlaces administrativos

Llevaran a cabo la bitdcora para cada vehiculo por la asighacién y control de combustibles.

Correctiva: Preventiva:

Justificar el consumo de combustible de los vehiculos | Instaurar un sistema de control que permita conocer en
sefalados, y la falta de control de los consumos | tiempo real, los consumos de combustible, y que
{bitacoras). referencie los servicios que prestaron a la ciudadanfa.
Ademds acatar las disposiciones que emita el
Departamento de Combustibles de la Direccién de
Administracion.

Anexan bitacoras de actividades y de tickets de cada una de las unidades mencionadas por el periodo solicitado. sin
definir detalladamente que unidades fueron utilizadas, los servicios que atendieron y el kilometraje del recorrido.

Estatus de la observacién: No solventada

La evidencia manifiesta omite justificar el consumo de combustible contra los servicios prestados, y prescinde de la
insiuracion de un control eficaz para el consumo de combustible.

4
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Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Verificar el control interno, la sujecidn a
procedimientos y cumplimiento de Ia
normatividad en relacién a la administracion de
combustible y asignacién de vehiculos por el
periodo del 1° de octubre de 2018 al 30 de
enero de 2019.

Direccién de Parques y Jardines DA/025/2019 AAD/001/2019

Revisd Autoriz(

on ian
a Dependencias Y OPDS. a

-AVISO DE PRIVACIDAD:

La Contraloria Ciudadana, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales, serdn utilizados para las siguientes finalidades:
1.-Integracion y archivo del expediente objeto de la auditoria.
2.-Publicacion en versién publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Guadalajara.
Se informa gue no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

-Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral
de cursos o eventos a través de https://guadalajara.gob.mx/aviso-de-confidencialidad.

R

La presente hoja de firmas y aviso de privacidad forma parte integral de la cédula de observaciones 7 de la auditoria nimero AAD/001/2019
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