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Oficio de Orden de

Objeto de la auditoria:

v Comision: Auditoria:
Direccidn de Relaciones DA/683/2018 | AAD/025/2018 | Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Internacionales, Ciudades Obligaciones Contractuales con
Hermanas y Atencidn al Proveedores

Migrante

Oficio No. DA/900/2018
Asunto: Informe final

Mtra. Médnica Eugenia Sdnchez Torres

Directora de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas
y Atencidn al Migrante

PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas y
Atencién al Migrante a su digno cargo, y correspondiente a Revisién del Ejercicio del Gasto y Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con Proveedores por el periodo del 01 de enero de 2017 al 30 de junio de
2018; e iniciada mediante oficio de comisién DA/683/2018 de fecha 05 de julio de 2018 y orden de auditoria
AAD/25/2018 de fecha 05 de julio de 2018, remito a usted el informe final el cual incluye 2 (dos)
observaciones, mismas que fueron solventadas.

Observacion Detalle Estatus de Solventacidn
Gastos en la partida 3390 “Servicios Profesionales,
1| Cientificos y Técnicos Integrales”, sin soporte Ver detalle de Solventada
documental. unidades en cédula
Gastos en la partida 3750 “Viaticos en el Pais”, con | de observaciones

inconsistencias.

Solventada

Se anexa al presente:
e (Cédula de observaciones 7 (siete) paginas.

Sin otro particular, quedo de usted enviandolewn cordial saludo.
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Cédula de Observaciones

Guadalajara

Oficio de Orden de
Comision: = Auditorfa:

DA/683/2018 AAD/025/2018

Area a revisar: Objeto de la audltoria.

Ejercicio del Gasto y Cumpllmlento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Direccidn de Relaciones

Internacionales, Ciudades

Hermanas y Atencidn al
Migrante

Caa

Observacién No. 1 de

Periodo audrtado del Cf.‘t de enero de 4 Monto‘observ ado‘:‘,‘sne 3268
. (clento diez mil doscientos treinta y

dos pesos 68/100 MN)

Del ejercicio del gasto en la partida 3390 “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales”:

Se verifico el presupuesto asignado en la partida 3390 “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales” a fin de
comprobar el correcto uso y destino de los recursos ejercidos, asi como; el debido soporte documental correspondiente,
debido a lo anterior, y de acuerdo al reporte del sistema Admin para el ejercicio 2017, se tiene en la partida 3390 un
monto total ejercido por $ 1°253,973.61; sin embargo, solo se encontré evidencia en el soporte documental
proporcionado por un total de $1°143,740.93, dando una diferencia pendiente de comprobar de $ 110,232.68.

2017 al 30 de junio de 2018

Fundamento Legal:
® Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental
= (Centros de registro (entradas) del SICG
Las unidades de administracién de cada ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear,
programar, presupuestar, en su caso establecer medidas para la administracién interna, control y
evaluacién de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar,
presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a
los ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicién de cuentas que compete a cada uno de ellos.

® Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.
= Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
II. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la
normatividad aplicable.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental
= Articulo 42.
La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables deberd respaldarse con la
documentacion original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.
= Articulo 43.
Los entes publicos estardn obligados a conservar y poner a disposicién de las autoridades competentes |
los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de F
conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el consejo. {
= Articulo 85.
Se sancionard administrativamente a los servidores publicos en los términos de la Ieglslac:on en-
materia de responsabilidades administrativas aplicables en cualquiera de los siguientes sup estos '
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' Cédula de Observaciones

Gu .ﬁdél)avjvara

Area a revisar Oficio des | Urasy ;:’Ie Objeto de la auditorfaz.
, Bl Comxsion» . Auditoria: : S v &
Direccion de Relaciones DA/683/2018 AAD/025/2018 Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las

Internacionales, Ciudades
Hermanas y Atencion al
Migrante

Obligaciones Contractuales con Proveedores

patrimonio, asi como de los ingresos y egresos de los entes publicos.

e Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.
= Articulo 21.

Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el Gmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan
con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de procesos, de operacion, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demds
mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segtn
corresponda.

Recomendacién
Preventiva:

Correctiva:

e la Direccion de Relaciones Internacionales, e La Direccién de Relaciones Internacionales,
Ciudades Hermanas y Atenciéon al Migrante Ciudades Hermanas y Atencién al Migrante, en lo
debera presentar la documentaciéon que soporte subsecuente, deberd establecer mecanismos de
el total del gasto observado. control interno que impidan la ejecuciéon de

gastos publicos sin contar con el soporte
documental requerido por la normatividad
aplicable. Adicionalmente, debera girar
instrucciones a los Servidores Publicos

encargados de la administracién y operacién del
ejercicio del gasto, con el fin de que, tengan
conocimiento de las observaciones vy
recomendaciones realizadas por este Organo de
Control. Enviar evidencia de las acciones
realizadas a éste Organo de Control.

$olventac|6n

Por la Direccion de Relaciones Internac:onales. Ciudades Hermanas y Atencién al Migrante seqgun otlfaa
DRICHAM/192/VI11/2018 del 17 de agosto de 2018 (sic):

“_.Para comprobar dicha diferencia se anexa copia de fondo revolvente con la factura de folio fiscal... con un montom
cargada a la partida 3390”. :
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. Cédula de Observaciones

Gu’aid'al"é}‘ara

Oficio de Orden de
Comisién: Auditaria:

DA/683/2018 AAD/025/2018

Area a revisar:

Objeto de la auditoria:

Direccion de Relaciones

Internacionales, Ciudades

Hermanas y Atencion al
Migrante

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Conclusién

Estatus de la observacion: Solventada.

En virtud que se presenta soporte documental del 100% del gasto ejercido en la partida 3390 “Servicios Profesionales,
Cientificos y Técnicos Integrales” durante el ejercicio 2017.

RS | Monto observado: $ 22,748.91 (veinte
dos mil setecientos cuarenta y ocho

pesos 91/100 MN}

erfodo a’i%ﬂtadq: del 01 de enera de’
2017 al 30 de junio de 2018

Observacﬁsn No. z_dé 2

Del ejercicio del gasto en la partida 3750 “Vidticos en el Pais”:

Se verificé el presupuesto asignado en la partida 3750 “Vidticos en el Pais”, proyecto 11 “Fondo para Organizacion de
Eventos” a fin de comprobar el correcto uso y destino de los recursos ejercidos, asi como; el debido soporte documental
correspondiente. De lo cual se detectaron los siguientes viaticos realizados en el ejercicio 2017 que, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccion de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas y Atencién al Migrante no son
necesarios:

A. Viatico a favor de Carlos Pablo Sdanchez Ceballos, Director de Marca Ciudad de Guadalajara Guadalajara.

Se presenté oficio con fecha 06 de abril de 2017, dirigido a Ing. Enrique Alfaro Ramirez, Presidente Municipal
Gobierno Guadalajara, firmado por Lic. Antonio Salazar Gdmez, Coordinador General de Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad y por el Lic. Carlos Pablo Sanchez Ceballos, Director de la Marca Guadalajara
Guadalajara; oficio en el que se sefiala lo siguiente: “..para hacer de su conocimiento que se realizard en la
Ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco las activaciones del Minuto Guadalajara los dias 13, 14, 15 y 16 de abril de
2017, para dar a conocer la Marca Ciudad Guadalajara Guadalajara al turismo nacional e internacional
presente en esa zona turistica emblemdtica de nuestro estado. Motivo por el que me permito solicitar a usted de
la manera mds atenta su autorizacion para acudir a realizar las actividades programadas, asi como, los gastos
por concepto de vidticos nacionales para el Lic. Carlos Pablo Sdnchez Ceballos Director de la Marca Ciudad de
Guadalajara Guadalajara... Para lo anterior se requiere... con un monto aproximado de $ 12,600...”

Adicionalmente, se presenta la siguiente comprobacion:
Combustible por $ 1,928.00
Peajes por S 596.00
Alimentos por $ 1,298.00

Hospedaje por $ 6,606.00
Total $10,428.00

Reintegro a Tesoreria: $ 2,172.00 / q 3\
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Guavd'a'l'zijara

SRR T gt Oficio de  Ordende ’ '

’ % e . Objet la auditoria:

G o “ Y Comisién:  ~ Auditoria; bje gieamlo !
Direccidn de Relaciones DA/683/2018 AAD/025/2018 Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las

Internacionales, Ciudades
Hermanas y Atencidn al
Migrante

Obligaciones Contractuales con Proveedores

B. Viatico a favor de Martin Orozco Almadez, Director de Turismo.

Se presento oficio con fecha 17 de marzo de 2017, dirigido a Lic. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia, Directora
de Egresos y Control Presupuestal, firmado por Lic. Antonio Salazar Gémez, Coordinador General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad y por el Mtro, Martin Orozco Almadez, Director de Turismo; oficio en el
que se sefiala lo siguiente: “..me permito hacer de su conocimiento que del préximo lunes 27 al jueves 30 de
marzo del presente afio, se llevard a cabo en la Expo Mundo Imperial de la Ciudad de Acapulco Guerrero el
evento “Tianguis Turistico México” y al cual acudo en representacion de esta Direccién. Con base en lo anterior
solicito su valiosa intervencion a fin de que se me autorice el gasto a comprobar por la cantidad de S 12,000...”

Adicionalmente, se presenta la siguiente comprobacidn:
Gafetes por $ 2,204.00
Taxis por $ 2,573.91
Alimentos por $ 1,543.00

Hospedaje por $ 6,000.00
Total $12,320.91

Fundamento Legal:

* Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.
= Articulo 130.

Son atribuciones de la Direccion de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas y Atencion al
Migrante:
I. Implementar programas de capacitacion a servidores publicos en materia de relaciones
internacionales y atencién al migrante;
Il. Coadyuvar con los gobiernos federal y estatal, y la iniciativa privada, en materia de relaciones
internacionales y atencion al migrante;
Ill. Disefiar, organizar, y conducir, con la participacién de los sectores publicos, privado y social
programas municipales que tengan como propdsito brindar una mejor atencién a los migrantes;
IV. Proponer al Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, las politicas
publicas en materia de relaciones internacionales y atencidn al migrante;
V. Gestionar y promover la suscripcion de convenios en materia de relaciones internacionales, ciudades
hermanas y atencion al migrante;
VI. Coadyuvar con las autoridades correspondientes para garantizar la seguridad y bienestar de los A
migrantes;
VII. La proteccidn, orientacion y asistencia a los migrantes; .
VIIl. Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacion de las disposiciones
reglamentarias relacionadas con las actividades de la Direccién y que contribuyan de manera positiva
en el disefio del modelo de ciudad en su arreglo multipolar; by
IX. Informar a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la Deszzaldaq,’ los |
avances de sus actividades, y resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la gapacidad de | =~
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Cédula de Observaciones

Gotierno de
Guadalajara

Direccién de Relaciones
Internacionales, Ciudades
Hermanas y Atencién al

Area a revisar:

Oficio de Ordende
Comisién: Auditoria:

DA/683/2018 AAD/025/2018

Objeto de la auditoria:

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Migrante

respuesta de la Direccion en los términos y condiciones que indique su Coordinador;

X. Impulsar las relaciones publicas y coordinar las acciones del municipio con las diferentes
agrupaciones de tapatios radicados en el extranjero; asi como, proponer convenios con las
dependencias federales y estatales para la atencién a los migrantes;

XI. Realizar relaciones de hermandad a través de intercambio y asistencia mutua en actividades de
indole cultural, educativa, econémica y social;

XIl. Suscribir en conjunto con el Presidente Municipal y Sindico, los contratos y convenios que obliguen
al municipio, en aquellos asuntos que tenga relacién directa con sus atribuciones; y

XlIl. Las demds previstas en la normatividad aplicable.

Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.

= Articulo 11.
Toda erogacién debe sujetarse estrictamente a la partida correspondiente que recibe el cargo, de
acuerdo a los capitulos, conceptos y partidas contenidas en el presupuesto de egresos para la unidad
responsable correspondiente, de conformidad con lo estipulado por el clasificador por objeto del gasto.

= Articulo 66.
Ningin gasto se puede efectuar, sin que exista partida expresa del gasto publico que la autorice, y que
cuente con disponibilidad presupuestal suficiente para comprometer el monto del mismo.

= Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
II. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
lll. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la
normatividad aplicable.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
= Articulo 41.
Para el registro unico de las operaciones presupuestarias y contables, los entes publicos dispondrdn de
clasificadores presupuestarios, listas de cuentas y catdlogos de bienes o instrumentos similares que
permitan su interrelacién automdtica.

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental
=  Centros de registro (entradas) del SICG
Las unidades de administracion de cada ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear,

programar, presupuestar, en su caso establecer medidas para la administracién interna, control 7 |

evaluacion de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar,
presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a
los ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicidn de cuentas que compete a cada uno de ellos.

Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica unicipal de |*
Guadalajara. 2
= Articulo 21. = ¢
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Cédula de Observaciones

Oficiode
Comision:
DA/683/2018

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Direccién de Relaciones AAD/025/2018
Internacionales, Ciudades
Hermanas y Atencidn al

Migrante

Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan
con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de operacién, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demdas
mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

ecomendacion
Preventiva:

Correctiva:

“

”

La Direccion de Relaciones Internacionales,
Ciudades Hermanas y Atenciéon al Migrante
debera abstenerse a utilizar recursos que no se
encuentran presupuestados como parte del
proyecto para el que fueron destinados
originalmente; y de esta manera evitar alguna de
las causales de sancién establecidas por la Ley
General de Contabilidad Gubernamental en su
articulo 85. Enviar evidencia de las acciones
realizadas a éste Organo de Control.

. e _ L T Solventaciem TE0 T T -
Por la Direccion de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanas y Atencién al Migrante segun oficio

Internacionales,
Ciudades Hermanas y Atencién al Migrante,
debera girar circular al personal encargado de la
administracién y operacién del ejercicio del gasto
de la Direccién en donde se les instruya apegarse
a la asignacién presupuestal de cada uno de sus

La Direccién de Relaciones

Proyectos de acuerdo a los Decretos de
Presupuestos para cada uno de los ejercicios
fiscales. Enviar evidencia de las acciones
realizadas a éste Organo de Control.

DRICHAM/192/VI11/2018 del 17 de agosto de 2018 (sic):

Vidticos a favor de Carlos Pablo Sénchez Cabellos, Director de Marca de Guadalajara Guadalajara:

Se anexa oficio (CGDECF/288/2017 de 06 de abril de 2017) dirigido a la Tesoreria Municipal donde se solicita
sean cargados dichos vidticos a la partida presupuestal de la UR 8108 del Despacho PG 2 y PY 01, los cudles por
cuestiones de Tesoreria fueron cargados a nuestra Unidad Responsable.

Vidticos a favor de Martin Orozco Almadez, Director de Turismo:

Se anexa oficio (CDECD/DT/784/2017 de 17 de marzo de 2017) dirigido a la Tesoreria Municipal donde se
solicitan los vidticos sin mencionar Unidad Responsable, siendo la Tesoreria quien realiza el cargo a la UR que
corresponda a la Coordinacién y que tenga el monto para ser cubierto. 4 =
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H Gotslerno de
Cédula de Observaciones P v

Oficio de Orden de
Comisidn: Auditoria:

DA/683/2018 AAD/025/2018

~ Areaa revisar; ~ Objeto de la auditoria:

Direccion de Relaciones

Internacionales, Ciudades

Hermanas y Atencion al
Migrante

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Conclusién

Estatus de la observacion: Solventada.

En virtud de lo siguiente:

e Viaticos a favor de Carlos Pablo Sanchez Cabellos, Director de Marca de Guadalajara Guadalajara:
Existe un oficio dirigido a la Tesoreria Municipal de Guadalajara para la solicitud del anticipo de viaticos, en el
que se sefiala que los gastos por comprobar de dicho anticipo serdn cargados a la UR 8101.

e Viaticos a favor de Martin Orozco Almadez, Director de Turismo:
Se trata de un error al momento de realizar la afectacién presupuestal debido a que, la comprobacién y
respectiva justificacion de cada gasto se solicité se cargara a la UR 8160 asi como, en el concentrado de gastos
que adicionalmente, incluyen la firma del Director de Turismo;

Sin embargo, se exhorta a la Direccién de Relaciones Internacionales, Ciudades Hermanes y Atencién al Migrante para
que, en lo sucesivo se mantenga un monitoreo constante de las afectaciones presupuestales que se realicen a su Unidad
Responsable, con el fin de poder identificar casos similares y proceder a solicitar su reclasificacion, ya que, de lo
contrario, conforme a lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 46, fraccién |,
inciso b) el Municipio no revela adecuadamente la informacién financiera al ejercer gastos que no se encuentren
presupuestados dentro del proyecto correspondiente. x

Elabord

4‘ :L‘é \
Elizabeth Jiménez Salazar Alejandro z Becerra
Auditor Directopde Auditoria
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