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Asunto: Informe Final

ué. EFRA[N TERMINEC Muﬂoz
Dmscroa DE REGISTRO CIVIL
/P R ESE NTES

Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Registro Civil a su cargo, y correspondiente a la “Prestacién de servicios,
tramites y derivados” por el periodo correspondiente del 1ro. de enero a 30 de septiembre de 2018; e iniciada mediante oficio
de comisién DA/1101/2018 y orden de auditoria AAD/035/2018 el primero de fecha 23 de octubre y el segundo del 12 de noviembre
ambos de 2018, remito a usted el INFORME FINAL que incluye 04 (cuatro) observaciones con sus respectivos apartados e incisos,
mismas que se consideran como SOLVENTADAS.

1 De los dlversos actos del Reglstro ClVI|

2 De los formatos automatizados Ver detalle en cédula de
3 De los ingresos por concepto de servicios relativos al Registro Civil observaciones

4

Observaciones generales

Por lo anterior, Unicamente es necesario acatar las recomendaciones de cardcter preventivo que le fueran emitidas por

este Organo de Control Interno v, efectuar por su parte una supervision constante en las diversas Oficialias a su cargo, a fin
de evitar incurrir en incumplimientos a la normatividad aplicable.

Se anexa al presente:
. Cédula de observaciones (16 paginas)
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“Prestacion de servicios, tramites e ingresos
derivados”

Monto observado m
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1.- DE LOS DIVERSOS ACTOS DEL REGISTRO CIVIL

Para efectos de llevar a cabo la revision practicada a la Direccién del Registro Civil, se tomaron en consideracion 11 de las
23 Oficialias con que cuenta dicha Dependencia y, realizando una seleccién respecto de los actos que estadisticamente en
cada una de ellas se registran en mayor cantidad durante el periodo de revisién {enero a septiembre 2018).

De lo anterior, se desprenden los siguientes resultados

» NACIMIENTOS: (ver detalle en Anexo No. 1)

a) Se encontraron diversos legajos de actas, que aun no han SIdO debidamente empastados; dicha situacion se
advierte en el caso de otros actos (defunciones, matrimonios y otros), lo que implica que no se resguarden de
forma debida y se corre el riesgo de que pueda ser extraviada o sustraida una de ellas.

b) No hay orden en el archivo de apéndices (secuencia en el acomodo, especificamente en ia oficina 3)

c) Enalgunos casos, no se anexa al apéndice correspondiente el acta de nacimiento de los padres del registrado; es
importante sefalar que si bien es cierto, Ia Ley de Registro Civil no contempla como requisito la presentacion de
dicho documento para efectos de llevar a cabo el tramite referido, también lo es, que lo anterior, se establecid
como criterio de la Direccion de Registro Civil, con la finalidad de que el registro de nacimiento se realizara
considerando los datos que aparecen en dichos documentos y evitar errores en el asentamiento del mismo;
ademas de que se verifica que en el caso de las progenitoras no realicen el registro en contravencion a lo que
establece el articulo 47 de Ia Ley de Registro Civil y el articulo 504 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

d) En el caso particular de la Oficialia No. 10, se presume en diversos casos que los mismos se efectuaron a
domicilio, sin que se haya efectuado el pago del derecho correspondiente; Io anterior, toda vez que el tramite se
efecttio el mismo dia de nacimiento del menor, y de los certificados de nacimientos se advierte que en la mayoria
de los casos fueron expedidos por hospitales particulares. Aunado a lo anterior, es importante sefialar que aun y
cuando se hubiere pagado el derecho correspondiente de acuerdo a lo establecido en la Ley de Ingresos 2018,
dicha excepcion de acuerdo al articulo 40 de la Ley de Registro Civil debe hacerse cuando sea por motivos de
salud y/o se comprometa la integridad de |a persona a registrar.

> REGISTROS EXTEMPORANEOS: 4
Al respecto, se verificé la debida integracion de los expedientes sin detectar observaciones; es importante mencionar que" .

en dichos casos la Direccion de Registro Civil realiza la autorizacion para el registro, por lo que se revisa que zla
documentacion este completa y en orden.

,J‘

RECONOCIMIENTOS: {’ 2|
S ctd un caso en la Oficialia No. 15, en el que se realizo un tramite de reconocimiento presumiblemente wregtglar@

/ o a lo siguiente:
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Inicialmente se registré al menor en fecha 09-oct-2009, segiin consta en el acta 1746 libro 9 del afio 2009, de la Oficialia
nimero 09. En el registro aparece como hijo de madre soltera “Maria Guadalupe Banda Alvarez”; sin embargo en los
anexos del acta de reconocimiento se desprende que la madre del menor estaba casada al momento del registro en 2009
con el sefior Julio César Ramos Zumaya, acta 148, libro 35, 1997 oficina 15, persona de la cual en el trdmite de
reconocimiento se anexa acta de defuncion 819, libro 5 de la oficina 01 de fecha 24 de enero de 2016. Por lo anterior, se
considera que no es procedente el reconocimiento, toda vez que se presume que el padre del reconocido seria el finado
“Julio César Ramos Zumaya” y no “Sergio Juarez Ponce” como se asienta en el acta en la que se reconoce al menor.

Si bien es cierto, la Direccion de Registro Civil es una institucion que acttia de buena fe, también lo es y no se puede pasar
por alto que el tramite de reconocimiento se efecttio en contravencidn de lo que establecen los articulos 47 de la Ley del
Registro Civil y el 504 del Cédigo Civil ambos ordenamientos aplicables en el Estado de Jalisco y que dicha situacion debid
ser advertida por el Oficial que autorizé el mismo.

» MATRIMONIOS: (ver detalle en anexo No. 2)
a) Enalgunos casos, no se anexa el recibo de pago por las anotaciones marginales correspondientes

b) Se detectaron errores en el lienado de los documentos relativos a los convenios de separacién de bienes y
declaracion de testigos (ver anexo)

c) Respecto a la campafia de matrimonios colectivos, efectuada durante el periodo del 02 de mayo al 06 de junio de
2018; se detectd Ia omision respecto de la entrega de los documentos relativos a los exdmenes prenupciales y
certificados médicos de los contrayentes, ademds en algunos casos la falta de constancia de platicas
matrimoniales.

En relacién a esta observacién, los Oficiales manifestaron que dicha omisién, se origind en virtud de que la
campafia se realizé en coordinacion con el DIF y se acordd que se les apoyaria con estos documentos, sin
embargo, no se presenta el documento en que consten dichos acuerdos, unicamente se informé que el apoyo
consistiria en la exencion de pago y no asi de la presentacion de dichos documentos; aunado a lo anterior, es
importante sefialar que la Ley de Registro Civil no refiere casos de excepcidn para este tramite, por lo que la
Direccidn de Registro Civil en estos casos incurre en incumplimiento a la Ley, al aceptar que los contrayentes no
cumplan con la presentaciéon de todos los documentos sefialados como requisitos, ademas de que no tienen
facultades para establecer criterios y/o casos de excepcion cuando como ya se menciond la ley en la materia no
lo establece. No es ébice mencionar que el articulo 14 del Reglamento del Registro Civil, refiere que en los casos
de campafa para regularizar el estado civil de las personas se podra eximir del cumplimiento de algunos ﬂg/
requisitos, previo acuerdo del Gobernador, situacion que debera ser comprobada por la Direccion del Registro? »
Civil. £y
Ademds de lo referido, es importante hacer mencién que en algunos casos, se solicité la presentacion de actas de, \
“-e%\‘

nacimiento de hijos en comtin de los contrayentes, para efecto de acreditar que los mismos ya tenian una unién
de facto y de cierta forma justificar la omisién en la presentacién de los requisitos referidos; el objetivofdgﬁéx i =
campafia es el de regularizar la situacién legal de las personas, sin embargo, no puede pasarse por alto lo-quéy /?

e{teblece la legislacion que los rige. : A ‘;”% \. jy
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Direccidn de Registro Civil DA/1101/2018 AAD/035/2018

> DIVORCIOS: ’
Por lo que respecta a la revision de estos tramites, se advierte en la mayoria de los casos el incumplimiento al término de
03 tres dias que para su levantamiento establece el articulo 35 de la Ley del Registro Civil del Estado, dado que se advirtio
incluso que en algunos de ellos el tiempo transcurrido, desde la presentacion de los documentos, el pago respectivo y la
elaboracion del acta fue hasta de 6 meses (ver detalle en Anexo No. 3}

Es importante sefialar que dicha situacion se detecto en las Oficialias 5, 6, 10, 13, 15y 19 en las cuales se aplicé la muestra
selectiva.

» DEFUNCIONES:
Por lo que corresponde al tramite de actas de defuncion, se detectd que en algunos casos no se anexo el recibo de pago
correspondiente (ver detalle Anexo No. 4), es importante mencionar que en el acta respectiva, si se anota el nimero de
recibo, solo no se anexa el mismo al apéndice.

» ANOTACIONES MARGINALES:
Con relacion a las anotaciones, se detecto lo siguiente:

a) De manera general se advierte un rezago considerable en el registro de las anotaciones marginales; se cobran
pero no se realizan y/o se hacen con bastante retraso.

b) En el caso de las anotaciones correspondientes a las actas de divorcio, se detecté que Ginicamente se levanta el
acta y no se realiza oportunamente la anotacién en el acta de matrimonio de los divorciados.

Lo referido, contraviene lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco

Fundamento Legal:

» LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO
» REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

» CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

» CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA Vi o ’
) Y
> LEY DE RESPONSABILIDADES POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE JALISCO 5\;\_
3y \\

: s
Preventiva: ¢ \“\‘ /
*Direccién de Registro Civil, realice los | 1) Instruir a todo el personal adscrito a la Dlrecaon d\l :
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procedimientos necesarios ante la Direccion de
Adgquisiciones y/o la Secretaria General, a efecto de
enviar al proveedor que se designe, todos y cada uno de
los libros pendientes de empastar, no solo de ésta
Oficina sino de todas las que la integran la Direccién; ya
que con esto se evitaria el maltrato, deterioro o
sustraccion de las actas que los conforman. Ademds de
gue con esto se cumple con la disposicion establecida en
la Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco en relacion
al cuidado de los libros.

2) En relacion a los matrimonios efectuados durante el
periodo de campafia de “registros extemporaneos y
matrimonios”, durante el periodo del 02 de mayo al 06
de junio de 2018, se debera justificar con el documento
idoneo (acuerdo emitido por el Gobernador, segin lo
establece la Ley del Registro Civil), la dispensa a los
contrayentes de no entregar los documentos relativos a
los certificados médicos, examenes prenupciales y la
constancia de platicas prematrimoniales
respectivamente, mismos que no fueron debidamente
integrados al apéndice correspondiente y/o en su caso,
en la medida de lo posible recabar e integrar dichos
documentos a cada uno de los expedientes en que hagan
falta.

3) Efectuar las acciones necesarias, con la finalidad de
abatir el rezago detectado en relacién a las anotaciones
marginales; debiendo en lo sucesivo verificar que las
mismas se realicen en los términos sefialados en la Ley
de Registro Civil. De considerarse pertinente, solicitar a
la Direccion de Recursos Humanos, la asignacién de
personal de servicio social.

Registro Civil, a efecto de desarrollar sus labores con el
mayor cuidado y esmero posible, principalmente
respetando los términos establecidos, a fin de evitar
incurrir  en incumplimiento a las disposiciones
. establecidas en la Ley de Registro Civil del Estado de
Jalisco y demds que les sean aplicables. Asi mismo,
informarles respecto de las sanciones a que pueden ser
acreedores en caso de incumplimiento a dichas
disposiciones.
2) Al momento de integrar cada uno de los documentos
necesarios que deben cubrirse para cada acto en
particular, el personal del Registro Civil debera verificar
que éstos se encuentren completos y de no ser asi
solicitarlos al usuario que efectua el tramite, lo anterior, a
fin de cumplir con lo establecido en la Ley de Registro
Civil y evitar observaciones tanto por este Organo de
Control Interno, la Procuraduria Social o cualquier otra
instancia facultada para efectuar revisiones. De igual
forma, en la medida de lo posible deberan subsanar las
observaciones aqui sefialadas.
3) En lo sucesivo, antes de establecer criterios,
condiciones o requisitos para el tramite de los diferentes
actos, que sean contrarios a lo que marca la normatividad
que los rige, se debera contar con la autorizacion o
anuencia de las autoridades correspondientes; lo
anterior, a fin de evitar incurrir en incumplimiento de las
disposiciones juridicas que les son aplicables.

OFICIO DRC/037/2019 DE FECHA 29 DE ENERO DE 2019

1. Nacimientos Inciso a)

s-1 (Formato de requisicion No. 77 ADMIN)

B Solventacion [N G

Se levantd requisicion numero 77 del 30 treinta de enero 2019, del sistema ADMIN, mediante la cual se dio inicio., ai
proceso de licitacion del empastado de actas y restauracion de libros

S0

NOTA: EN ESTE APARTADO SE REALIZA UNA TRANSCRIPCION DE LO QUE SENALA LA DEPENDENCIA AUDITADA EN SU
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Direccion de Registro Civil DA/1101/2018 AAD/035/2018 . ”
derivados

1. Nacimientos Inciso b)
1. Se instruyé mediante oficio al titular de la Oficialia 3, para que ordene la secuencia de acomodo en los archivo
(sic) de apéndice
2. Se recibié oficio DRC/106/2019, dando contestacidon al anterior citado, mediante el cual el Oficial hace de
conocimiento que se realizé el acomodo de los apéndices referidos.

Anexos 2 (Oficio No. DRC/025/2019) y 2.1. (Oficio DRC/106/2019)

1. Nacimientos Inciso c)

1. Dentro de la Ley de Registro Civil en su capitulo V, no prevé como requisito el tramite de registro de nacimiento,
actas de los padres, si bien es cierto, que en la practica se solicita, mas no se obliga por parte del oficial del
registro civil a los padres del infante, no obstante lo anterior, mediante circular nimero DRC-01/2019 se
recomendo a los oficiales que en la medida de lo posible, soliciten dicho documento.

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

1. Nacimientos Inciso d)

1. En caso particular, mediante oficio No, DRC/026/2019, se instruyé al oficial adscrito a la oficina 10, que debera
anexarse al apéndice del acta de nacimiento, para los casos de registros a domicilio, documental que justifique el
caso circunstancial que amerite su asistencia, o caso contrario el recibo de pago de derechos correspondiente, no
obstante de lo anterior, en el mismo sentido se le instruyo mediante la circular DRC-01/2019 a todos los oficiales
de Registro Civil ’

2. Se recepciond el oficio 01/2019 donde da contestacion y solventa las observaciones realizadas

Anexos 4 (Oficio No. DRC/026/2019); 3 (Circular No. DRC-01/2019) y 4.1 (Oficio 01/2019)

1. Reconocimientos
1. De lo anterior, se emitié oficio No. DRC/027/2019 al oficial de Registro Civil nimero 15, donde se le solicito se

avocara a lo que marca la Ley respecto al trdmite de los reconocimientos, debiendo analizar la procedencia de la
solicitud, para tal efecto.

2. El Oficial titular de la 15 remitid su informe, donde realiza su Solventacion.

Anexos 5 (Oficio No. DRC/027/2019) y 5.1. (Oficio No. DRC/027/2019)

1. Matrimonios inciso a) i
1. Se ordené girar atento oficio con nimero DRC/029/2019 al titular de la oficial 6, mediante el cual se ordend.
agregar a los apéndices referidos en el anexo 2, las 6rdenes de pago por anotaciones marginales respectivas
\2. Se recibe escrito signado por el oficial Javier Silva Haro, donde sefiala su informe preliminar

/ x0s 6 (Oficio No. DRC/029/2019) y 6.1. (Escrito de fecha 29 enero 2019 signado por el Oficial No. 6)
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1. Matrimonios inciso b)

1. Se ordend girar atento oficio 026, 029 y 028 del 2019 a los titulares de la oficial 10, 06 y 05, respectivamente,
mediante al cual se culmind para que se revise minuciosamente los datos asentados en el acta, antes de la
impresion.

2. Los oficiales 10, 06 y 05 remitieron sus informes, donde realizan sus solventaciones.

Anexos 4 (Oficio No. DRC/026/2019); 6 (Oficio No. DRC/029/2019); 7 (Oficio No. DRC/028/2019); 4.1 (Oficio 01/2019); 6.1
(Escrito de fecha 29 enero 2019 signado por el Oficial No. 6) y 7.1 (Escrito de fecha 29 enero 2019 signado por el Oficial
No. 5)

1. Matrimonios inciso c)
1. Segiraron los oficio 026, 027 y 030 del 2019 a los titulares de la oficial 10, 15 y 19, respectivamente, mediante el
cual se ordend que en la medida de lo posible se recaben e integren documentales faltantes de los expedientes
que se realizaron en el marco de la campafia de registros extemporaneos y matrimonios en el afio 2018.
2. Llos Titulares de las oficinas 10, 15 y 19 enviaron sus informes, donde realizan sus solventaciones.

Anexos 4 (Oficio No. DRC/026/2019); 5 (Oficio No. DRC/027/2019); 8 (Oficio No. DRC/030/2019); 4.1 (Oficio 01/2019); 5.1
(DRC/027/2019 signado por el Oficial No. 15) y 8.1 (Escrito de fecha 28 enero 2019 signado por el Oficial No. 19)

1. Divorcios
1. Se giro oficio 029, 028, 026, 031, 027 y 030 del 2019 a los titulares de la oficial 5, 6, 10, 13, 15 y 19,
respectivamente, se instruyé que deberan cumplir con los términos previstos en el articulo 35 de la Ley del
Registro Civil del Estado, para tal caso asi se ordend de manera general en el circular DRC-01/2019
2. Se entregaron en esta Direccion los informes de los oficiales 5, 6, 10, 13, 15 y 19, donde se narran las acciones
emprendidas.

Anexos 7 (Oficio No. DRC/029/2019); 6 (Oficio No. DRC/028/2019); 4 (Oficio No. DRC/026/2019) 9 (Oficio No.
DRC/031/2019); 5 (Oficio No. DRC/027/2019); 8 (Oficio No. DRC/030/2019); 3 (Circular DRC-01/2019); 7.1 (Escrito de
fecha 29 enero 2019 signado por el Oficial No. 5); 6.1 (Escrito de fecha 29 enero 2019 signado por el Oficial No. 6); 4.1
(Oficio 01/2019); 9.1 (Escrito libre de elaboracion de fecha del 125 (sic) de enero del 2019, firmado por el titular de la
oficina 13). 5.1 {DRC/027/2019 signado por el Oficial No. 15) y 8.1 (Escrito de fecha 28 enero de 2019 signado por el Oficial
No. 19)

1. Defunciones
1. Seinstruyé mediante oficio DRC/032/2019 al titular de la Oficialia 8, para que integre al apéndice copia del recib/o
de pago a los expedientes respectivos mencionados en el anexo 4 de observaciones.
2. Llatitular dio contestacion al oficio antes citado, donde rinde su informe.

x0s 10 (Oficio No. DRC/032/2019) y 10.1 (Escrito donde da Contestacién al Oficio No. DRC/032/2019)
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1. Anotaciones Marginales inciso a)
1. Se instruyd mediante circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias que, deberan cumplir con los
términos previstos en el articulo 35 de la Ley del Registro Civil del Estado, respecto a las anotaciones marginales y
se hizo de conocimiento de las sanciones a los que pueden incurrir de acuerdo a la Ley.

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

1. Anotaciones Marginales inciso b)
1. Se ordend en el circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias que, deberan cumplir con lo previsto
en el articulo 36 y 98 bis de la Ley del Registro Civil del Estado, respecto a las anotaciones marginales y se hizo de
conocimiento de las sanciones a los que pueden incurrir de acuerdo a la Ley.

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

NACIMIENTOS

Inciso a) SOLVENTADA

Inciso b) SOLVENTADA, sin embargo, se requiere supervision aleatoria y constante por parte de la Direccidn de Registro
Civil en las diversas Oficialias

Inciso ¢) SOLVENTADA, se deja a consideracion y criterio de la Direccion de Registro Civil y de los propios Oficiales

Inciso d) SOLVENTADA, como lo refiere la Licenciada Estela Barba Curiel, se considerd que las observaciones detectadas
corresponden a’la anterior administracion y no le son hechos propios, ademds de lo anterior, en algunos casos se tiene en
consideracién que en ciertos trdmites son hechos consumados y de imposible reparacién, tal es el caso de los registros de
nacimiento presumiblemente realizados a domicilio y los matrimonios efectuados durante la campaiia 2018, por lo que se
aceptan como validos sus argumentos, asi como las recomendaciones emitidas al personal a su cargo, a fin de que en lo
futuro lo detectado no se repita.

RECONOCIMIENTOS
SOLVENTADA, considerando como se dijo que son hechos consumados y de imposible reparacién. Unicamente se reitera
la recomendacion realizada a fin de evitar que en lo sucesivo ocurra una situacion similar.

MATRIMONIOS

Inciso a) SOLVENTADA

Inciso b) SOLVENTADA

Inciso c) SOLVENTADA, en lo sucesivo deberan constar por escrito los criterios, indicaciones y/o acuerdos a los que se
syjeta la Direccion de Registro Civil en coordinacidn con las demds autoridades que participen, debiendo ser dichos
cuerdos apegados a lo establecido en la normatividad aplicable.
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DIVORCIOS

En virtud de que la observacion referida es de imposible reparacién, se considera como SOLVENTADA, sin embargo,
deberd darse cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable, por lo que la Direccién de Registro Civil serd
responsable de realizar supervision aleatoria y constante a las diversas Oficialias a su cargo

DEFUNCIONES
Una vez revisada la documentacion que se anexa, se tiene como SOLVENTADA la observacion

ANOTACIONES MARGINALES

Se considera como SOLVENTADA, sin embargo, al igual que en el caso de los divorcios, la Direccion de Registro Civil serd
responsable de realizar supervisidon aleatoria y constante a las diversas Oficialias a su cargo, a fin de verificar el
cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable y asi evitar rezago.

De manera general, se deberan tomar en consideracién las recomendaciones de caracter preventivo emitidas por este
Organo de Control Interno
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2.- DE LOS FORMATOS AUTOMATIZADOS

Se realizé la verificacién respecto del control de los formatos automatizados, los cuales son utilizados para el
levantamiento de los diversos actos, detectando lo siguiente:

a) Elarchivo electrénico en el cual se tiene el registro de dotacién de formatos que se adquieren y se entregan a las
diversas Oficialias, presenta errores, es decir, no se asiente en forma correcta ia oficina a la cual se entregé la
dotacion, tal como se muestra a continuacion:

Folios de la dotacion Oficina a quien se
Fecha de P ;
entrega Del folio Al folio en.trega segun Observaciones
recibo o registro
23-ene-18 3913401 3913600 Oficialia 05 Se registra con fecha 23-ene-17
10-ene-18 3911001 3912000 Defunciones Se registra con fecha 10-ene-17
10-ene-18 3910301 3910500 Defunciones Se registra con fecha 10-ene-17
23-ene-18 3913401 3913600 Oficialia 05 Se registra con fecha 23-ene-17
05-ene-18 3903301 3903500 Oficialia 06 Se registra con fecha 05-ene-17
26-ene-18 3914001 3914100 Oficialia 06 Se registra con fecha 26-ene-17
23-ene-18 3913601 3913700 Oficialia 07 Se registra con fecha 23-ene-17
12-ene-18 3912401 3912600 Oficialia 16 Se registra con fecha 12-ene-17
26-ene-18 3913901 3914000 Oficialia 18 Se registra con fecha 26-ene-17
12-ene-18 3912201 3912400 Oficialia 21 Se registra con fecha 12-ene-17
| 02-abr-18 3978901 3979500 Nacimientos Se registra con fecha 02-abr-17

15-may-18 4003751 4003800 Oficialia 17 Se registra en Oficialia 21
01-ago-18 4043801 4044050 Oficialia 06 Se registra en Oficialia 03

4138101 4138800 Oficialia 05

4138108 4138200 Oficialia 05 Se registra en Direccién
07-dic-18* 4138201 4138400 Oficialfa 05 Se registra en Juridico

4138401 4138600 Oficialia 05 Se registra en Extemporaneos

4138601 4138900 Oficialia 05 Se registra en Matrimonios

*El registro de formatos sefiala que la compra es a partir del folio 4138108 y el recibo verificado en la Oficialia 05 |
sefiala que es a partir del 4138101

Ademas se aprecian errores en las fechas de entrega (dice enero 2017 y debe ser enero 2018)

b) Las diversas Oficialias no conservan ni archivan debidamente los recibos de dotacion de formatos automatizados
\ que les son entregados por la Direccién de Registro Civil -

c)/pé‘ tos recibos de dotacion de formatos automatizados, no se anota el nombre de la persona quien recibe los | -

v
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mismos, Unicamente aparece la firma, por lo que no es posible identificar al responsable de estos.

d) Enalgunas de las Oficialias, no se cuenta con el libro de control de formatos automatizados, otras lo llevan pero
no estd actualizado; ademas de lo anterior, no se manejan criterios uniformes para el registro en dicho libro, por
lo que cada Oficialia establece la forma en que considera mas adecuado.

Fundamento Legal:

» CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

Correctiva:

1) Se deberdn realizar las aclaraciones pertinentes
respecto de la dotacidn de los formatos automatizados,
verificando a que oficina fueron entregados. Para lo
anterior, es necesario remitir por lo menos copia simple
de 01 acta levantada por la Oficialia a la cual se le
asignaron los mismos; asi mismo, realizar las
correcciones necesarias en el formato de control (archive
electrénico).

e S ——————

Preventiva:

1) Instruir al personal de las Oficialias, a fin de que
ordenen y archiven debidamente los recibos por las
dotaciones de formatos automatizados que les son
proporcionados por la Direccién; ademas es necesario
que se mencione el nombre de la persona quien los
recibe y no solo la firma

2) Respecto al libro de control de formatos, este debera
ser llenado bajo los mismos criterios por todas y cada
una de las Oficialias y areas a las cuales se les entregan
los formatos automatizados, a fin de poder verificar e
identificar en cualquier momento, el nimero de folio, la
fecha y el tramite en que fue utilizado. Se sugiere que
cuente por lo menos con los datos siguientes: Folio en
consecutivo, tipo de tramite, fecha, nombre de quien lo
utiliza y observaciones si existen; anotar ademas cuando
se inicie con una nueva dotacién y generar un solo libro
para todos los actos y no registrar por separado.

3) Se sugiere que de forma periddica y/o a criterio de cada
uno de los Oficiales, se realice revision respecto del libro
de control de formatos y verificacidn fisica de los libros de
actas, a fin de comprobar que los registros en libro de
control sean coincidentes con los actos levantados; asi-
mismo, que no haya faltantes de formatos y estos
hubiesen sido utilizados de manera correcta.

T Fy
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2. Inciso a)

1. Se realizd la correccion en el registro de dotacién de formatos de las fechas de entrega registradas, se envia
impresion de pantalla, asi como la comprobacién de la asignacién correcta de los folios a las oficinas, con la copia
del acuse de recibo, acompafiado con la copia de un acto elaborado con dichos folios, en el caso de la oficialia 05
se envia copia del acuse de recibido con los folios asignados

Anexos 13. Impresidn de Foto de captura de pantalla de los folios de referencia

2. Incisob)
1. Seinstruyo mediante circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias que, deberdn conservar y archivar
debidamente los recibos de dotacion de formatos automatizados que les son entregados por parte de esta
Direccidn de Registro Civil

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

2. Inciso c)
1. Se ordend en el circular DRC/01/2019 a todos los titulares de ias oficialias que, deberdn en los formatos
automatizados anotar el nombre de la persona y firma quien recibe los mismos.

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

2. Inciso d)
1. Se ordené en el circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias que, deberan contar con el libro de
control de formatos automatizados actualizado, con los mismos criterios que provea esta Direccidon de Registro
Civil, los cuales se sugiere deberan contener: Folio en consecutivo, tipo de tramite, fecha, nombre de quien lo
utiliza y observaciones si existen; anotar ademas cuando se inicie con una nueva dotacidn y generar un solo libro
para todos los actos y no registrar por separado

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

Una vez revisada la documentacidén que anexa, se consideran como SOLVENTADAS las observaciones relativas a los
incisos del a) al d) del punto 2. DE LOS FORMATOS AUTOMATIZADOS, sin embargo, la Direccidon de Registro Civil sera
responsable de verificar y supervisar de manera frecuente el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por este
Organo de Control Interno, asi como de las instrucciones giradas por si misma a las diversas Oficialias a su cargo.
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3.- DE LOS INGRESOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS RELATIVOS AL REGISTRO CIVIL

Con relacién a los ingresos obtenidos por concepto de los diversos tramites relativos al Registro Civil, de acuerdo a la
informacion proporcionada tanto por la Direccién de Registro Civil y Tesoreria Municipal respectivamente; se advierte que
la forma en la que es presentada la misma no es coincidente, sin embargo, esto no significa que exista irregularidad
alguna; unicamente se hace mencién para efectos de sefialar la dificultad de conciliar ambos informes. Lo anterior, toda
vez que los reportes de ingresos que genera la Direccion de Registro Civil incluyen conceptos tales como: inhumaciones,
traslados, cremaciones y otros conceptos que la Ley de Ingresos y la Tesoreria consideran en el rubro de “Servicios de
Sanidad”, y la Tesoreria Municipal unicamente remite informacion relativa a formatos de actas, certificaciones, convenios,
busquedas, etc., ademas de la forma en que remite el detalle de la informacidn.

Considerando lo referido, se optd por verificar al momento de efectuar la revisién documental de los expedientes de
tramite del Registro Civil que todos y cada uno de ellos contara con su recibo de pago correspondiente, detectando que
en algunos casos no se anexa copia del mismo.

Ademas de lo anterior, se efectud la revision con todos y cada uno de los cajeros adscritos a las Oficialias del Registro Civil
auditadas, lo relativo a los arqueos de caja, asi como los informes diarios que remiten a la Jefatura de Recaudacién
correspondiente de acuerdo a su zona, detectando lo siguiente:

Oficialias No. 03 y 05, las cajeras no cuenta con ningtin documento (copia) relativo a los arqueos de caja e informes que
remite en forma diaria a la Tesoreria Municipal, por lo que no guarda informacién respecto de las formas valoradas que se
venden y de los ingresos captados por otros conceptos.

Oficialia No. 13, la cajera no genera recibo a cada contribuyente por todas y cada una de las formas valoradas (hojas café)
que se venden, de acuerdo a lo manifestado por la misma genera un recibo que incluye la venta de 4 o mas formas.

En esta oficina, la caja se encuentra a la vista de todas las personas y no cuenta con ningun tipo de seguridad para el
personal asignado, para resguardo del efectivo y las formas valoradas.

Oficialias No. 06, 08, 10 y 13, el personal de recaudacion asignado conserva la documentacion correspondiente a los
arqueos de caja e informes diarios a la Tesoreria Municipal.

Oficialias 09, 15 y 23 cuentan con oficina de Recaudacion cercana, por lo que no tienen personal asighado a la oficina.

Oficialias 17 y 19, la recaudacion la realiza el propio personal de la Direccidn de Registro Civil y personal de Tesoreria es el

encargado de recoger el efectivo e informes dos o tres veces por semana, en virtud de que los ingresos captados son

minimos en comparacion con otras oficinas, en el resto es personal de la empresa Amstrong quien de forma diaria recoge
| efectivo por los ingresos captados.

Péagina 12 z







Sty Do Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

=4 H L)QD;?‘I": ge
Cédula de Observaciones Guad‘a'l‘;jara

Ordenidc it

fobjetoldellalauditonia: R

“Prestacion de servicios, tramites e ingresos

Direccién de Registro Civil DA/1101/2018 AAD/035/2018 ) M
derivados

PR Recomendaciones i

Preventivas:

1) Solicitar al personal de la recaudadora asignada a cada
una de las Oficialias, el reporte diario de ingresos por
conceptos relativos al Registro Civil, en el que se incluyen
ademds los numeros de folio de las formas para
certificacion de actas (hojas café) los relativos a
solicitudes de matrimonio, convenio de separacidén de
bienes, recibos oficiales y otros en los que se reflejan las
operaciones e ingresos captados por los diversos tramites
correspondientes a Registro Civil. Dichos reportes
deberan conservarse en forma ordenada, los cuales
podran ser requeridos para efectos de auditoria.

2) Anexar sin excepcion, copia de! recibo de pago a todos
y cada uno de los tramites que se realicen.

R solVentacion N
B

1. De acuerdo al Reglamento de la Administracion Ptblica Municipal de Guadalajara, en su articulo primero dice a la

letra: “Articulo 1. El presente reglamento regula la_organizacidén y funcionamiento de las dependencias que
conforman la administracién publica municipal, se expide de conformidad a los dispuesto en los articulos 115,
fracciones | y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73, fraccién |; y 77 fraccién |l de la
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, 40, fraccidén Il; y 44 y 60 de |a Ley del Gobierno y la Administracidn
Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Expuesto lo anterior, si bien es cierto que el personal de recaudacidn labora al interior de las oficialias de registro
civil, no son parte de la plantilla de éste, dependen directamente de Tesoreria Municipa! con adscripcién a esta
dependencia, solo se puede solicitar su auxilio y colaboracién para solicitarles informacion relacionada con esta
Direccién. Por lo que refiere en su recomendacion preventiva prevista en punto 3. Enciso (sic) 2) se exhorto
mediante circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias anexar sin excepcién copia del recibo de
pago de derechos a todos los tramites que se realicen.

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

o
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Como bien refiere, el personal de recaudacion adscrito a las diversas Oficialias son dependientes de la Tesoreria
Municipal, sin embargo, como parte de la auditoria se ordend la verificacion relativa a los ingresos generados por
concepto de los tramites y servicios de Registro Civil, por lo que las observaciones emitidas se consideran como
OLVENTADAS, en virtud de que, para el caso de la Direccién de Registro Civil son de cardcter informativo; por®lo.

jor, Unicamente deberd acatar las recomendaciones preventivas que fueron emitidas por este Organo dewc'ontrg‘lg 7
0.’ N V4
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4.- OBSERVACIONES GENERALES

Fundamento Legal:

» LEY DE REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

1) Al momento de realizar la revision de los libros y legajos de actas, se detecté que existen formatos de “Direccién”
y no el de “Oficialia” que debe ser el que integre las 200 actas requeridas para completar cada libro.

2) Los Oficiales de nuevo ingreso, desconocen el manejo del sistema para levantar y registrar actas.

3) Se detecté en la Oficialia No. 23, que el Oficial asignado, firma de manera anticipada (en blanco) los formatos
utilizados (hoja del interesado) para levantar las actas y en forma posterior revisa que los datos asentados y
documentos sean correctos y estén completos; por lo que en caso de detectarse algiin error deben cancelar los

formatos y solicitarle al usuario que devuelva el formato que le fue entregado.

4) Se detectaron libros con hojas sueltas o desprendidas

de cumplir con la capacitacién que proporciona la
Direccidon General del Registro Civil del Estado, la
Direccién de Registro Civil, debera implementar una
capacitacion interna a efecto de que los Oficiales
conozcan el manejo y operacién del sistema para
levantamiento de actas; de igual forma, hacer de su
conocimiento el contenido del Manual de
Procedimientos y toda la normatividad que los rige (Ley
y Reglamento del Registro Civil, Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Guadalajara,
Cédigo de Etica, Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco, Ley General de Responsabilidades, entre
otras).

s
Por lo que toca a la firma de formatos, se deberd

IRecomendaciones
-
Correctiva: Preventiva:
1) En relacidn a los Oficiales de nuevo ingreso, ademds | 1) Al momento de separar los formatos utilizados por cada

acto registrado, se debera verificar que los mismos sean
remitidos a las autoridades en forma correcta, asi mismo
verificar que el formato que integre el libro de actas de |a
Oficialia sea el que corresponda,

2) Hacer revisidn de los libros con que se cuenta en cada
Oficialia y en caso necesario de acuerdo a las
posibilidades (recursos econdémicos), restaurar aquellos
que presenten mayores dafios; lo anterior, a fin de evitar
la sustraccién y/o pérdida de actas
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instruir a todos y cada uno de los Oficiales, a efecto de
que revisen en forma previa a la firma de los mismos,
que los datos asentados en estos sean correctos y
acordes a la informacion contenida en los documentos
que se anexen, verificando también que se hayan
cumplido en forma precisa los requisitos necesarios
para cada trdmite. Con lo anterior, ademas se evitara el
incumplimiento a lo que establece la ley al respecto.
Unicamente podra hacerse en aquellos casos en los
que deban ausentarse de la Oficialia y que no pueda
por dicha razon suspenderse la operacidn de la misma,
es decir, que exista una causa plenamente justificada y
que dicha situacion no sea en forma constante.

4.-inciso 1)
1. Se ordend en el circular DRC/01/2019 a todos los titulares de las oficialias que, deberan revisar que los libros y
legajos de actas, sea conservado en el tanto de la oficialia

Anexos 3 (Circular No. DRC-01/2019)

4.- inciso 2)
Por lo que respecta a este punto, previo al oficio que nos ocupa, se dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11°
de la Ley de Registro Civil de Jalisco, para cual se adjunta las constancias para tal efecto.

Anexos 11. Constancias relativas a la capacitacion de Oficiales de Registro Civil de Guadalajara

4.- inciso 3)
1. Se ordend girar atento oficio 033/2019 al titular de la oficialia 23, para qué no firme de manera anticipada actas de
Registro, no obstante se le hizo de conocimiento de las sanciones a las que pueden incurrir de acuerdo a la Ley
2. El titular dio contestacion al oficio antes citado, donde rinde su informe.

Anexos 12 (Oficio DRC/033/2019) y 12.1 (Escrito donde da Contestacidn al Oficio No. DRC/033/2019)

4.- inciso 3)
Se levantd requisicidn con nimero 77 con fecha del 30 de enero del presente, mediante la cual se dio inicio al proceso
de licitacion del empastado de actas y restauracion de libro.

Anexos 1 (Formato de requisicion No. 77 ADMIN)
a vez que se emprendieron las acciones y medidas para solventar las observaciones realizadas por su dependencia, en

rejation a los 4 puntos con sus respectivos apartados e incisos, en tiempo y forma, adjuntando al presente el soporte |
cumental respectivo, . ‘
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Lo anterior para cumplimentar lo dispuesto en el por el (sic) articulo 52 Fraccién IV y VI del Reglamento de la
Administracién Publica Municipa! de Guadalajara.

Al'igual que en el punto 2, se concluye que una vez revisada la documentacién que anexa y valoradas las manifestaciones
efectuadas por la Dependencia auditadas, las observaciones referidas en el punto 4 incisos del 1) al 3) se consideran
como SOLVENTADAS, sin embargo, la Direccion de Registro Civil serd responsable de verificar y supervisar de manera
frecuente el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por este Organo de Control Interno, asi como de las
instrucciones giradas por si misma a las diversas Oficialias a su cargo.

Elaboro

#
#

Lic. Sofi Ra;mire% Estrada
Jefe de eplartam;ento

A Dependencias y OP’S

Pagina 16







	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034

