Contraloms
{iudadana
Duadialaiars

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Informe Final | Resumen Ejecutivo

& :52@
Guadalajara

poomzion R

AT s oo BN PR Y ST Y
Revisién al “Fondo Guadalajara de Fomento
Empresarial”

Direccion de Fomento al DA/685/2018 | AAD/026/2018
Empleo y al Emprendurismo

Oficio No. DA/1365/2018
Asunto: Informe Final

Lic. Fabiola Haydee Herndndez Jiménez
Apoderada Legal del Fondo Guadalajara
de Fomento Empresarial

Domicilio: Pedro Loza 290

Colonia: Centro, Guadalajara, Jalisco.
PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo,
correspondiente a revisar la disponibilidad financiera de los recursos que el Gobierno Municipal de
Guadalajara ha aportado al Fideicomiso “Fondo Guadalajara de Fomento Empresarial”, asi como del ejercicio
de los recursos financieros y patrimoniales de dicho fideicomiso por el periodo del 01 de enero de 2017 al 30
de junio de 2018 y del cual funge como Apoderada Legal; revision que fue iniciada mediante oficio de
comisién DA/685/2018 y orden de auditoria AAD/026/2018, ambos de fecha 06 de julio de 2018, remito a

usted el informe final el cual incluye 6 (seis) observaciones, mismas que estan solventeadas.
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Se anexa al presente: Cédula de observaciones (17 péginas)

Sin otro particular, quedo de usted enviad

Mtro. José Albey
Coordinador de la

dole un cordial saludo.

C.c.p. Humberto Bernal Hernandez. Director
C.c.p. Expediente
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Direccion de Fomento al DA/685/2018 AAD/026/2018 Revision al “Fondo Guadalajara de Fomento
Empleo y al Emprendurismo Empresarial”

Consideracion de Préstamos como Patrimonio

En el mes de Junio de 2018, se recibe en la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara el oficio No. 3936/2018,
mediante el cual el Secretario General del Ayuntamiento de Guadalajara, informa que “en la sesion ordinaria celebrada
el 1 de junio de 2018, el Ayuntamiento emitid el acuerdo municipal A 94/20/18, correspondiente a la iniciativa del
Regidor Gabriel Gonzdlez Delgadillo, a la fecha de presentacidn regidor de este Ayuntamiento, que tiene por objeto
declarar rescindidos los contratos de comodato de dinero , celebrados por este Ayuntamiento y la entonces Direccion de
Desarrollo de Emprendedores, y formen parte del patrimonio del Fideicomiso Guadalajara de Fomento Empresarial.”

El acuerdo dispone que se le entregue el dictamen respectivo a la Contraloria Ciudadana y a la Direccién de Auditoria
“para que midan y supervisen a la Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo, asi como para que solicite la
informacidn necesaria, tanto a la Tesareria Municipal, a la Fiduciaria del Fideicomiso “Fondo Guadalajara de Fomento
Empresarial”, asi como al Presidente del Comité Técnico de dicho Fideicomiso, en su ejercicio de revisar y vigilar el
ejercicio del presupuesto de los recursos financieros y patrimoniales del Municipio. Por lo que, se solicita se realice una
revision a la contabilidad, asi como a los estados financieros, fiscalice los subsidios otorgados por el municipio a dicho
fideicomisa, y establezca las bases generales para la realizacion de una auditoria”.

Con relacion a lo anteriormente expuesto es de manifestar primeramente que el Municipio debe considerar lo dispuesto
en el Articulo 32 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental que dispone que los “entes publicos deberdn
registrar en una cuenta de activo, los derechos patrimoniales que tengan en fideicomisos sin estructura orgdnica,
mandatos y contratos andlogos...”, observando en este caso que en los Registros Contables del Municipio de
Guadalajara se tiene considerado solamente 8 millones de pesos, debiendo reconocer como DERECHOS el valor del
FIDEICOMISO de conformidad a las LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS ENTES PUBLICOS PARA REGISTRAR EN
LAS CUENTAS DE ACTIVO LOS FIDEICOMISOS SIN ESTRUCTURA ORGANICA Y CONTRATOS ANALOGOS, INCLUYENDO
MANDATOS, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de enero de 2013 y su Ultima reforma publicada en el
DOF el 30 de Diciembre 2013, documento que puede ser consultado para su aplicacion y observacidén en la siguiente liga
http://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad Vigente

De los Lineamientos referidos en parrafo anterior se destaca lo siguiente y que debe ser considerado para los efectos
para lo cual fue planeada la presente revisién, con independencia del resto de las observaciones efectuadas que seran
informadas por los medios conducentes.

C.2.2 Afectacion Contable
En apego al Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, se deberd afectar en la contabilidad del ente
publico la cuenta de activo 1.2.1.3.”Fideicomiso Mandatos y Contratos Andlogos” por el importe de los recursos publicos

asignados al fideicomiso sin estructura organica, mandato o contrato andlogo, vinculando las partidas del Clasificadors} -

por Objeto del Gasto con las subcuentas que permitan identificar las de gasto corriente y las de inversion.

(2.3 Contabilidad Independiente del Fideicomiso sin Estructura Organica o Contrato Andlogo

En simetria al registro anterior en el fideicomiso sin estructura orgdnica, mandato o contrato andlogo, se deberd
reg/strar en una contabilidad separada por cada uno de ellos, los recursos recibidos del ente publico con su contra
en una cuenta de pas:vo en favor de éste.

W
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ya que solamente cuentan con evidencia documental que muestra la salida del recurso por parte del Municipio
consistente en copia de pdlizas cheque y los antecedentes sobre la gestion del recurso, mismo que de conformidad con
el resultado de nuestra revisién era considerado y utilizado como un recurso que permitia atender la finalidad del
FONDO, por lo que independientemente de no existir los referidos contratos, no observamos inconveniente en que sean
considerados como parte del PATRIMONIO del Fideicomiso, sin que esta situacion afecte los Derechos Fiduciarios del
Municipio de Guadalajara que deben reconocerse en sus registros contables.

Fundamento Legal:

Articulo 55 fracciones I, Hll, Xl y XXIV de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios
“Desempediar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetdndose a la direccién de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos,”

“Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;”

“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;”

“Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de la Contraloria, conforme a la
competencia de ésta;”

Articulos 126 fracciones VIl y X, 231 fracciones | y XV del Reglamento de la Administracién Puablica Municipal de
Guadalajara.

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los tramites que se
lleven a cabo en la Direccion;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los trdmites que se
lleven a cabo en la Unidad;

“Desempediar sus labores con la mdxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y esmero, sujetdndose a las
instrucciones de sus superiores jerdrquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;”

“Recibir las solicitudes, promociones y documentos que les presenten los ciudadanos, dindoles tramite de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;”

Articulo 46 fracciones I, Xl y XXIV de las Condiciones Generales de Trabajo

“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados ,
sujetdndose a direccion de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;”

“Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de la Contraloria, conforme a la
competencia de ésta,;”

Correctiva: Preventiva:
Coordinarse con la Direccién de Contabilidad del Municipio | Mantener comunicacién y coordinacién recurrente con las
de Guadalajara para conjuntamente determinar los | dreas competentes en materia contable para atenderh
registros contables procedentes y revelar razonablemente | oportunamente las disposiciones normativas emitidas pot é

\ los DERECHOS y OBLIGACIONES correspondientes de | las autoridades rectoras en Contabilidad Gubernamenta
formidad a las disposiciones legales aplicables en la } que en su caso pudiesen afectar los criterios de registro en
materia. eI FONDO o
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afio 2012 se cumple con la recomendacion con el principal interés de no propiciar malas practicas o ser sancionado por
alguna responsabilidad de los procesos que intervienen en el drea; adjuntando evidencia de tres anexos que contienen
informacién relativa a:

ANEXO 1. Copia de correo de fecha 21 de agosto de 2012, en la cual se consulta a personal de Nacional Financiera sobre
la obligacion de aplicar la contabilidad del fideicomiso en base a la Ley Gubernamental o continuar con las disposiciones
iniciales, asi como copia del correo de respuesta en el que se manifiesta la opinién en el sentido de que si el fideicomiso
es una entidad de la administracion puablica estatal o municipal le es aplicable la Ley, asi como que corresponde al
Municipio de Guadalajara establecer esta definicion, sugiriendo la consulta formal al Municipio.

ANEXO 2. Copia de correo fechado el 20 de noviembre de 2015 dirigido a la Direccién de Contabilidad, en el que se
destaca el ACUERDO CT-169/19-01-2012 con el cual el COMITE TECNICO APRUEBA QUE NO SE CONTRATE LA SUITE
CONTABLE HASTA EN TANTO NO SE RESUELVA SOBRE LA PROCEDENCIA O NO DE LA APLICACION DE LA LEY DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

ANEXO 3. Copia de las Actas de Diciembre 2011 y Enero 2012, con los cuales se resaltan puntos de acuerdo en el sentido
de que el asunto de la deuda del fondo con el ayuntamiento sea resuelto por el pleno del Ayuntamiento, y el Acuerdo
CT-169/19-01-2012, citado anteriormente.

En la informacion que se muestra como respuesta a la observacion no existe documento que manifieste la coordinacién
con la Direccién de Contabilidad del Municipio de Guadalajara, para establecer los criterios a seguir para el
reconocimiento de los DERECHOS FIDUCIARIOS de conformidad con las disposiciones normativas determinadas por el
CONAC.

Las aportaciones hechas por el Municipio al “Fondo Guadalajara de Fomento Empresarial”, y de las cuales sélo
$27°000,000.00 (veintisiete millones de pesos 00/100 M.N.} estan reconocidos como patrimonio del mismo, los que se
desglosan de la siguiente forma:

FECHA CHEQUE IMPORTE
17-06-2004 133889 $2'000,000.00
23-07-2004 134668 $2'000,000.00
24-01-2005 139551 $5°000,000.00
05-08-2005 145012 $5°000,000.00
17-02-2006 151511 $5°000,000.00
15-09-2004 135933 $2°000,000.00
22-10-2004 136788 $3'000,000.00
06-12-2006 162077 $3°000,000.00

$27°000,000.00

Estatus de la observacion:
SOLVENTADA.- Sin embargo se insta y se reitera al personal competente de la Direccion de Fomento al Empleo vy al
Emprendurismo, a remitir un oficio a la Tesoreria Municipal para efecto de coordinarse para que por un lado, s?
reconozcan como derechos fiduciarios del Municipio los $27°000,000.00 (veintisiete millones de pesos 00/100 M.N.), y;x
por el otro, se registren las aportaciones realizadas por el Municipio como patrimonio del “Fondo Guadalajara de
Nfomento Empresarial”, por los restantes $8°000,000.00 (ocho millones de pesos 00/100 M.N.), en el entendido que esta
dltima accién corresponde al area de contabilidad del fondo. Sobre este Gitimo punto se solicita que una vez reallzada
dicha accién se remita a este 6rgano de control la constancia de la misma.
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DA/685/2018

AAD/026/2018

Revision al “Fondo Guadalajara de Fomento

Empresarial”

Respecto a la revision de la solventacién remitida por la Direccidn de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

Elaboré

AN

fael Montero Villahueva
Jefe de Unidad Departamental

La presente hoja de firmas forma parte integral de la cédula de observaciones identificada con el nimero 1 uno, de la
auditoria AAD/026/2018 practicada a la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo.
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Apoyos no sujetos al objeto del Fideicomiso
En la clausula TERCERA del Contrato de Fideicomiso celebrado entre el Municipio de Guadalajara y Nacional Financiera,
S.N.C. de fecha 17 de septiembre de 2001, se dispone que el “FIDEICOMISO tiene como finalidad, fomentar el desarrollo
de las micro, pequeias y medianas empresas establecidas en el Municipio de Guadalajara...” por lo que con base en la
Clausula SEPTIMA del citado instrumento juridico, el Comité Técnico establecié las Reglas de Operacién del FONDO
GUADALAJARA DE FOMENTO EMPRESARIAL, para los Programas Operativos, EMPRENDE SOCIAL, EMPRENDE PARA
ELLAS y EMPRENDE GUADALAJARA, disponiendo en la fraccién Il del articulo PRIMERO y el CUARTO a los SUJETOS DE
APOYO, como “..los Micro y Pequefios Negocios establecidos o por establecerse en el Municipio de Guadalajara...”,
definiendo al ACREDITADO como “...aquella Persona Fisica 0 Moral que después de un andlisis y autorizacion recibe un
financiamiento por parte del FONDO”

Para efectos fiscales el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), define que “una persona fisica es todo miembro de la
especie humana con la posibilidad de adquirir derechos y contraer obligaciones. Mientras que una persona moral es un
conjunto de personas fisicas que se unen con un fin especifico, por ejemplo formar una sociedad o una empresa.”

En el articulo DECIMO TERCERO de las Reglas de Operacion del FONDOQ, se establece que para el Programa EMPRENDE
SOCIAL, seran SUJETOS DE APQYOQ, preferentemente “Mujeres Emprendedoras, Jovenes, Adultos Mayores y Personas con
Capacidades Diferentes”, en situacion vulnerable, cuya finalidad es la de fomentary fortalecer el empleo y autoempleo a
través de Micro negocios establecidos o por establecerse en el Municipio de Guadalajara, en lo individual o grupal.

Por otra parte el Programa EMPRENDE PARA ELLAS, establece que los SUJETOS DE APOYO seran las mujeres
emprendedoras que desarrollen cualquier tipo de actividad productiva, establecidas o por establecerse en el Municipio de
Guadalajara, dando preferencia a las que por su condicion socioeconémica o administrativa no estén en condiciones de
acceder a otras fuentes de financiamiento.

En el caso del Programa EMPRENDE GUADALAJARA, serdan SUJETOS DE APOYO las personas fisicas o morales,
establecidas o por establecerse en el Municipio de Guadalajara, dando preferencia a las que por su condicién
socioeconomica o administrativa no estén en condiciones de acceder a otras fuentes de financiamiento.

NACIONAL FINANCIERA, considera que en México las micro, pequefia y mediana empresas (PYMES) se clasifican en
funcion del nimero de empleos y de acuerdo al sector econdémico al que pertenecen

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 1a10 1310 1310
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 50-100
Grande 251y mas 101y mas 101y mas

mo se puede apreciar en la informacidn que antecede resulta claramente explicita la definicidén a que se reflere
objeto del Fideicomiso relativo a los sujetos de apoyo, observando que en la informacion que nos fue proporcmnadaﬂ
el ente auditado, relativo al Listado de Proyectos Autorizados y/o Beneficiados por Programa Operado por Ios‘éer%;cno
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2017 y 2018, se observa en la columna de las actividades de los beneficiarios del FONDO que el giro de los negocios a
los que fueron otorgados los recursos no cumplirian en su caso con las caracteristicas de la definicién de Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, incumpliendo con las disposiciones normativas aplicables para tal efecto.

Por otra parte es de resaltar, que en los diversos financiamientos que otorga Nacional Financiera, se solicita como
requisito la evidencia del Registro (alta) ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) y Cédula de
identificacién fiscal, sin embargo en las Reglas de Operacién del FONDO no se requiere este documento que resulta
importante para identificar a las Personas Fisicas con Actividad Empresarial y a las Personas Morales que sean
susceptibles de verse beneficiados con el otorgamiento de los financiamientos previstos por el FONDO.

Fundamento Legal:

Articulo 55 fracciones I, lll y XI de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetandose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;”

“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;”

Articulos 126 fracciones Ii, Vi, VII, IX, X1, Xlll y XIV, 231 fraccién | del Reglamento de la Administracién Pablica Municipal
de Guadalajara.

“Coordinar los programas de fomento empresarial para pequefios negocios, asi como vincular fondos econémicos a nivel
local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios;”

“Actuar como facilitador del desarrollo social, cultural, econémico y politico de la ciudad, promoviendo a los
emprendedores sociales, invirtiendo en acciones transformadoras del entorno social y productivo, a cargo de ciudadanos,
organismos de sociedad civil, micro, pequefias y medianas empresas, y organismos representativos de sectores
productivos, entre otros;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los tramites que se
lleven a cabo en la Direccion;”

“Apoyar y evaluar los programas de crecimiento y promocién econémica del municipio;”

“Coordinar los programas de fomento empresarial para pequefios negacios, asi como vincular fondos econémicos a nivel
local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los trdmites que se
lleven a cabo en la Unidad;

“Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y
medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccién en los mercados municipales, estatales,
nacionales e internacionales para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi como
coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad empresarial;”

instrucciones de sus superiores jerdrquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;”

Articulo 46 fracciones | y X1 de las Condiciones Generales de Trabajo
NDesemperiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiado
sujetdndose a direccidn de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;”

“Desempefiar sus labores con la mdxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y esmero, sujetdndose a las,
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Articulo 48 fraccién | de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
“Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;”

Correctiva:
Verificar en la medida de lo posible con base a los archivos
documentales, que las personas que fueron beneficiados
con créditos otorgados y se encuentran vigentes en
cartera para su cobro, cumplan razonablemente con su
Registro Federal de Contribuyente (RFC) y con las

Preventiva:

Gestionar en su caso las modificaciones aplicables a las
Reglas de Operacion del FONDO, para que se verifique y
no haya lugar a duda, que los sujetos de crédito cumplan
con las caracteristicas de ser Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, solicitando como requisito la evidencia de estar

caracteristicas de una PYME, conforme a la
onceptualizacion de Nacional Financiera.

inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

yoo

Adjunto al oficio de respuesta, Unicamente se manifiesta en resumen que es atribucidn del Comité Técnico establecer las
Reglas de Operacion.

Papnt

De conformidad con la Clausula Séptima del Contrato del Fideicomiso, que a la letra sefiala:
SEPTIMA.- DE LAS REGLAS DE OPERACION.- Para reglamentar lo refacionado con el cumplimiento de los fines del Fondo,
el manejo de su patrimonio, incluyendo el PATRIMONIO NO AFECTABLE, la creacién de Subcomités Técnicos y la
delegacion de facultades a éstos y al Director General del Fondo, el Comité Técnico debera de establecer las Reglas de
Operacion del mismo.

En razén de lo anterior, los requisitos a que estan sujetos los sujetos de apoyo se encuentran determinados en el
articulo décimo de las Reglas de Operacion aprobadas por el Comité Técnico del Fideicomiso.

Estatus de la observacion:

SOLVENTADA

Respecto a la revision de la solventacién remitida por la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

Elaboré

/rgrael Montero Villanueva
Jefe de Unidad Departamental

SRR Cormision: gl B Auditoria: S SN

Revisidn al “Fondo Guadalajara de Fomento
Empresarial”

Direcciéon de Fomento al DA/685/2018 AAD/026/2018

Empleo y al Emprendurismo

Representacion en Fideicomiso
En la cldusula NOVENA del Contrato de Fideicomiso celebrado entre el Municipio de Guadalajara y Nacional Financiera,
S.N.C. de fecha 17 de septiembre de 2001, se establece que el “FIDEICOMISO tendré un Director General que serd el
Titular de la Direccion General de Turismo y Promocién Econémica del Ayuntamiento de Guadalajara. Dicho
nombramiento se entenderd en razon de la funcion que desempefia dentro de la estructura administrativa municipal, por
lo que en caso de renuncia o remocién de su cargo, lo substituird el nuevo titular”.

Con relacién a lo anterior, la responsabilidad de la Direccion General del FONDO recae en una Direccién Genera! del
Ayuntamiento que con el transcurso del tiempo ha cambiado de nomenclatura, tal y como se puede corroborar con el
ejemplo de reformas efectuadas el dia 30 del mes de noviembre del 2006 al REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, mediante el dictamen nimero 095/35/06, con lo que la responsabilidad recayo
en ese momento en la nombrada Direccién General de Promocién Econdémica.

Al inicio de la Administracién Municipal 2015-2018, entra en vigor a partir del dia primero de octubre del afio dos mil
quince el nuevo REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, que en su articulo
Transitorio Octavo, establece que en “los casos de las dependencias municipales que en el reglamento que se abroga por
virtud del presente, tienen una denominacion distinta, sus atribuciones se entenderdn concedidas a las instancias que en
el presente reglamento se establecen, incluyendo las referencias que a ellas se hacen en los demds reglamentos
municipales vigentes.”

Por otra parte el Transitorio Décimo Tercero, dispone que a “efecto de establecer certeza juridica respecto de la
extincion, fusion o transformacion de las Secretarias a Coordinaciones Generales; y de la redistribucién y adscripcion de
las dependencias que fueron suprimidas, fusionadas, transformadas o en su caso cerradas con motivo de este
Ordenamiento, se establece que estas ultimas realizaran las funciones administrativas y aplicaran la normatividad que
corresponda a la materia de su competencia. De igual forma se establece que las Coordinaciones Generales y las
dependencias seguirdn ejerciendo el presupuesto de las dependencias que fueron extinguidas, fusionadas o
transformadas, atendiendo a la redistribucion y readscripcion.”

En razdn de los parrafos anteriores la responsabilidad de la Direccién General del FONDO, recae en la Coordinacién
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, sin embargo dicha funcién la ha realizado en la actua!
administracion la Direccidn de Fomento al Empleo y Emprendurismo y personal adscrito a fa misma.

La Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo en cuestién, ha tenido cambios en su titularidad ya que el
Funcionario nombrado al inicio de la administracion actual mediante acto de entrega recepcién transfirid las
atribuciones y responsabilidades del cargo el 31 de enero de 2017, sin embargo en la ESCRITURA NUMERO CIENT
NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS UNO, de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, se hace constar el ACTA DE L
LV (QUINCUAGESIMA QUINTA) SESION DE COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO FONDO GUADALAJARA DE FOMENTOX
EMPRESARIAL, CELEBRADA EL DIA 22 DE FEBRERO DEL ANO 2017, en el Numeral 2 del Orden del dia, se dispuso la
IGNACION DE APODERADO PARA CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES DEL FONDO, en atencién a no haber side.
ombrado el Director hasta que se llevara a cabo la Modificacion al Contrato de Fideicomiso del FONDO, re@ &
necesario nombrar a una persona que diera continuidad a la Administraciéon de EL FONDO...por lo que mediant

W

ACUERDO (CT-30/22.-02-2017 se aprobd la designacién de funcionario adscrito a la Direccién de Fomento al Empl

e
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Emprendurismo, otorgdndose PODER GENERAL para Pleitos y Cobranzas, Poder para Suscribir Titulos de Crédito y para
Apertura y ;Manejo de Cuentas Bancarias.

Por uitimo es de manifestar que el pasado 23 de marzo de 2018 tuvo lugar un acto de entrega recepcidn en la Direccién
de Fomento al Empleo y Emprendurismo, por lo que a partir de esa fecha el titular adquiere las funciones y atribuciones
descritas en el REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, coadyuvando con las
responsabilidades atribuibles e indelegables de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad.

Fundamento Legal:

Articulo 55 fracciones |, y lll de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

“Desempediar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetdndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;”

Articulos 121 fracciones X, y XHI, 231 fracciones | y Xll del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de
Guadalajara.

“Formar parte de los Comités Técnicos de los Fideicomisos municipales que tengan por objeto propiciar el Desarrollo
Econdmico y el Combate a la Desigualdad en el municipio,”

“Celebrar convenios y acuerdos para coordinar acciones en materia de generacién de opciones productivas dirigidas a
personas, familias, grupos y comunidades en situacion de vulnerabilidad,”

“Desempefiar sus labores con la maxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y esmero, sujetdndose a las
instrucciones de sus superiores jerdarquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;”

“Dar exacto cumplimiento a los acuerdos y disposiciones emitidas por el Ayuntamiento;

Articulo 46 fraccion 1 de las Condiciones Generales de Trabajo
“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados ,
sujetdndose a direccion de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;”

Articulo 48 fracciones | y Xlll de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco

“Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién,”
“Abstenerse de imponer condiciones, prestaciones u obligaciones que no estén previstas en las leyes, reglamentos o
presupuestos respectivos;”

Articulo 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
“Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,‘,c »
tanto a los demds Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que sé;

tablezcan en el cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley,” i

Correctiva: Preventiva:
Se considera no aplicable en este caso una recomendacién ] Revelar esta situacion legal administrativa en el acté

Pagina 9 de 17







Contraloria i i
Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Guadalajars < P
e Cédula de Observaciones

Laolieres do
Guadalajora

[Comision:]

L

I .

it e

%
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sobre el particular, tomando en cuenta la proximidad del | entrega recepcion, para que las autoridades entrantes
cambio en la Administracién Publica Municipal, ya que se | asuman cabalmente las atribuciones que le son inherentes
tendria que incurrir en gastos legales para hacer las | al cargo de conformidad con las disposiciones legales y
adecuaciones normativas para que se asuma la Direccién | normativas aplicables sobre el particular.

General del FONDO por lo que resta de la actual

administracion

olver

En documento anexo al oficio de respuesta se manifiesta que se realizé en tiempo la recomendacién, argumentando que
con el cambio de estructura Municipal en diciembre de 2015 se otorgd poder a la entonces Directora de Fomento al
Empleo y Emprendurismo, adjuntando como constancia

ANEXO 4. Acta, Poder a favor de Dulce Maria Aparicio Padilla

ANEXO 5. Proceso de Convenio Modificatorio, sustentado con documento fechado el 22 de agosto de 2018, mediante el
cual se instruye a Nacional Financiera para que se apliquen modificaciones a las clausulas, CUARTA, NOVENA, DECIMA y
DECIMA PRIMERA al Contrato Constitutivo del Fideicomiso en cuestidn.

En Gaceta Municipal de fecha 2 de mayo de 2018 se publica el DECRETO QUE AUTORIZA APROBAR UN CONVENIO
MODIFICATORIO AL FIDEICOMISO FONDO GUADALAJARA DE FOMENTO EMPRESARIAL, en el que se basa el ANEXO 5 de
la respuesta efectuada, que en este caso en particular la consistente en un parrafo de la cldusula NOVENA “EL
FIDEICOMISQO tendrd un Director General, que serd designado por el Presidente del Fondo. En lo subsecuente se
aplicaran las facultades del Comité Técnico del Fondo para nombrarlo y este ultimo lo comunicard mediante escrito a la
FIDUCIARIA. En caso de que de recaigan las facultades de Director General a alguno de los miembros del Comité que

pertenecen a la estructura municipal, este contara solo con voz sin voto.”

En razén de lo anteriormente expuesto, tomando en consideracion que la Direccién General del Fondo sera en su caso
nombrado por el Presidente Municipal en funciones, en lo futuro sera dicho Director el Apoderado Legal del Fondo con
las atribuciones y obligaciones inherentes al cargo, por lo que razonada esta situacién se considera atendida y
solventada esta observacion.

Estatus de la observacion:

SOLVENTADA

Respecto a la revision de la solventacion remitida por la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

Elaboré

A _/

/l/ssrael Montero Villanueva
Jefe de Unidad Departamental
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Flujos de Efectivo
CONCEPTO

Origen

Aplicacion

Origen

Aplicacion

Prestamos Refaccionarios
Cartera Vencida

Valores de Renta Fija
Prestamos Hab o Avio

Caja y Bancos DICIEMBRE 2016
Caja y Bancos JUNIO 2018

Resultado de Operacion JUNIO 2018

Flujos de Efectivo de las Acfividades de Inversion . ]

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo de las Aétividades de Financiamiento

Reserva y Provisiones Obligaciones Diversas *
* (Incluye Resultado de Ejercicios Anteriores)

Flujos netos de Efectivo por Actividades de
Financiamiento

Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y
Equivalentes al Efectivo

Derivado del Analisis efectuado con las cifras de los Balances Generales al 31 de diciembre de 2016 y al 30 de Junio de
2018, se determina el flujo de efectivo por el periodo correspondiente, el cual se muestra a continuacion:

IMPORTE

379,137.98 |

8,762,816.36
1,136,851.95
7,625,964.41
4,748,161.55

588,090.58
4,160,070.97

4,014,654.81

0.00

3,722,354.34
3,722,354.34

(3,722,354.34) .

671,438.45

571,706.06
1,243,144.51

Si bien se puede observar que en el periodo se muestra una disminucién de la Cartera Vencida por 7.6 millones d§~
\ pesos, es de resaltar el hecho que tiene relacién con esta situacion en particular, que es la aplicacién de la Reserva de-
Ilgaaones y el Resultado de Operacién 2016 que en su totalidad suman 3.5 millones de pesos.
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EJERCICIOS FUTUROS DEL FONDO, lo cual desvirtia los Lineamientos del Contrato de Fideicomiso celebrado entre el
Municipio de Guadalajara y Nacional Financiera, S.N.C. de fecha 17 de septiembre de 2001, relativos al PATRIMONIO,
que en los Incisos d), e), f) y g) de la Cldusula CUARTA, establecen que los rendimientos, intereses y recuperacién de
apoyos y en general con todo tipo de bienes y derechos se incorporen al mismo!

Con base a las précticas efectuadas por el acuerdo antes citado, la disponibilidad de recursos del Fondo ha disminuido
tal y como se demuestra con los datos comparativos de los Balances a Junio 2017 y a Junio 2018, en el cual se observa
que la totalidad de los activos son inferiores por 4 millones de pesos.

ACTIVO 30JUN 2018 30 JUN 2017

Caja y Bancos 1,243,144.50 596,431.59
Valores de Renta Fija 17,329,394.20 19,384,862.99
Prestamos Hab o Avio 10,255,590.03 5,290,683.98
Prestamos Refaccionarios 2,411,511.80 2,915,484.29
Cartera Vencida 7,175,970.80 14,321,452.55
Mobiliario y Equipo 610,173.01 610,173.01

Total Activo  39,025,784.34 43,119,088.41

Fundamento Legal:

Articulo 55 fracciones I, Il y Xl de Ia Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetandose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo,;”

“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio,;”

Articulos 126 fracciones VII, IX, y XllI, 231 fraccién | del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los trdmites que se
lleven a cabo en la Direccién;”

“Apoyar y evaluar los programas de crecimiento y promocién econémica del municipio;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los trdmites que se
lleven a cabo en la Unidad;

“Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y
medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion en los mercados municipales, estatales,
nacionales e internacionales para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi como
coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad empresarial;”

instrucciones de sus superiores jerdrquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;”
\>Ar%4lo 46 fracciones 1 y Xl de las Condiciones Generales de Trabajo

esempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropladw
sujetdndose a direccion de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;”
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“Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;”

Articulo 48 fraccién | de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
“Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién;”

& )
Correctiva:
Se considera no aplicable en este caso una recomendacién
sobre situaciones que ya fueron objeto de aprobacién del
Comité Técnico y de las cuales no se percibe un
resarcimiento financiero a corto plazo de la afectacion

Preventiva:

Valorar en su caso la pertinencia del Acuerdo que permite
sanear la Cartera de Créditos en contravencién de las
finalidades propias del FONDO y que redundan en la
disminucién y afectacién del PATRIMONIO, y en su

efectuada al PATRIMONIO.

momento considerar hacer la mencidén de esta situacion

En documento adjunto al oficio de respuesta, se advierte que se cumplira con la prevencién sefialada, anexando como
complemento la informacién sobre el registro de las utilidades en cuenta de pasivo. ANEXO 6

D

53

Con la informacién que se anexa se expresa un compromiso de atencién que hasta no sean verificadas las acciones
efectivas para informar a las futuras autoridades sobre la aprobacién en Comité de los “castigos” a la cartera vencida en
contra de las utilidades generadas por intereses de los préstamos otorgados y los rendimientos en cuenta de inversidn,
no se puede considerar como totalmente atendida la observacién, resaltando que esta practica que es aprobada por el
Comité Técnico, no es mas que el hecho de reconocer pérdidas por la “irrecuperabilidad” de los beneficios otorgados a
personas que no deberian haber sido acreedoras de acceder a los programas establecidos.

Sin embargo, como ya se menciond, el comité técnico aprobd la creacion de la cuenta de reserva.

Estatus de la observacién:

SOLVENTADA

Respecto a la revision de la solventacién remitida por la Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

Elaboro

A2

rael Montero Villanueva
Jefe de Unidad Departamental
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Inconsistencias en Datos de Carteras de Cobranza

Si bien es de apreciar que la Cartera que se considera vencida y reflejada en el Balance al mes de Junio de 2018, que
asciende a 7.2 millones de pesos ($7°175,970.80) y representa un 36.16% del Total de Créditos por Recuperar por 19.8
millones de pesos ($19°843,072.63), también resulta importante mencionar que el Total corresponde segin consta en
evidencia documental proporcionada a 553 Préstamos vigentes de los cuales 241 de ellos presentan problemas de
Cartera vencida que tiene una representacién porcentual del 44% y de la que con base a la evidencia documental
durante el ejercicio 2018 se ha efectuado cobranza a 58 créditos que en su totalidad asciende a un importe de 1.3
millones de pesos ($1°270,737.49) susceptible de recuperarse.

De la evidencia documental en la cual se presentan los 553 Prestamos Vigentes al 30 de junio de 2018, se observan 13
créditos otorgados que la fecha mostrada del ultimo cobro corresponde al 1 de enero de 1990 y cuyos importes totales
corresponden a la cantidad de 453.6 miles de pesos ($453,629.91).

Asimismo se manifiesta que se detectaron 6 créditos cuya totalidad asciende a 229.2 ($229,168.35) miles de pesos cuya
fecha del ultimo cobro corresponde a dos meses de retraso a la fecha de la practica de la auditoria y 38 préstamos por
un importe total de 1.2 millones de pesos ($1°255,607.53) con fecha de Ultimo cobro con antigiiedad de un mes a la
fecha de la practica de la auditoria.

Fundamento Legal:

Articulo 55 fracciones |, y lil de |a Ley para los Servidores Publicos dei Estado de Jalisco y sus Municipios

“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetdndose a la direccién de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;”

“Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;”

Articulos 126 fracciones ill, VII, XI, y XIll, 231 fraccién | del Reglamento de ia Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.

“Coordinar los programas de fomento empresarial para pequefios negocios, asi como vincular fondos econémicos a nivel
local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los tramites que se
lleven a cabo en la Direccion,”

“Coordinar los programas de fomento empresarial para pequefios negocios, asi como vincular fondos econémicos a nivel
local, nacional e internacional para proyectos productivos de microempresarios;”

“Disefiar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios para eficientar y agilizar los trdmites que se
lleven a cabo en la Unidad;

“Desempefiar sus labores con la mdxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y esmero, sujetdndose a la
instrucciones de sus superiores jerarquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;” A

rriculo 46 fraccién I de las Condiciones Generales de Trabajo
esemperiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero aproplad‘"

sujetdndose a direccién de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;” P

e
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Articulo 48 fraccion | de |a Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
“Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;”

Correctiva:

Investigar el origen de las situaciones detectadas en
relacion con las fechas anteriores a la fecha de creacién
del Fideicomiso, y por otra parte cerciorarse que los
atrasos detectados hayan sido atendidos y evitar una
posible afectacién alas finalidades del FONDO.

Preventiva:

Establecer las acciones de verificacidn y validacién de la
informacién generada y de los origenes de la misma, que
permita tener una certeza razonable de la veracidad y
confiabilidad de los reportes emitidos.

En mformacmn adjunta sobre este punto del oficio de respuesta, se mamfesta la confabllldad de la valldacmn de
cartera, asi como de diversas acciones llevadas a cabo para control de cartera, aclarando que la fecha de “1 de enero de
1990” se refiere a que no hay pagos por parte del deudor, se anexa Manual de Cartera aprobado por el Comité Técnico,
ANEXO 7 asi como copia de consulta efectuada sobre este punto.

h',-

arroja la fecha “01/01/1990".
Técnico.

Estatus de la observacion:
SOLVANTADA

La respuesta aclara parcialmente la observacion, ya que no se hace referencia a los montos observados con retraso de
pago, advirtiendo que los préstamos de los cuales no se ha obtenido el pago respectivo pudieran verse incrementados
por los retrasos observados, dando origen a contingencias por la afectacidon del patrimonio del FONDO.

No obstante lo anterior, se remite escrito de fecha 6 de diciembre de 2018, remitido por el C. Alberto A. Demongin
Agramonte, Gerente de Servicios al Cliente SIAC, mediante aclara la observacién de porque dicho sistema informéatico

Asi mismo se remite evidencia de la autorizacidn para la creacién de la cuenta de reserva aprobada por el Comité

Respecto a la revision de la solventacién remitida por la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

eI Montero Villanueva
Jef de Unidad Departamental

Pagina 15 de 17







A
para)

. K g
Contraloria ] }
Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Goadelaiara

Cédula de Observaciones

ki

Direccion de Fomento al DA/685/2018 Revision al “Fondo Guadalajara de Fomento
Empleo y al Emprendurismo Empresarial”

Aportac:on al Fondo .lallsco de Fomento Empresanal (FOJAL)

Mediante Acuerdo del Comité Técnico del 17 de Septiembre de 2001 CT-004/17-09-2001, se autoriz6 la APORTACION de
500 mil pesos al PATRIMONIO del FIDEICOMISO FONDO DE JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL, para integrarse en el
esquema descentralizado del Programa “GE MICRO” y AUTORIZA al Director del FONDO para firmar el CONVENIO
correspondiente.

De lo anterior se observa que no se cuenta con evidencia documental consistente en el Acta de Comité respectiva y del
Convenio celebrado con FOJAL.

Por otro lado, resulta importante mencionar que en el Balance financiero del Fondo no se revela el DERECHO sobre la
aportacién efectuada, toda vez que el importe fue disminuido del registro del PATRIMONIO del FONDO.

Fundomento Legal:

Articulo 55 fraccion | de la Ley para los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetdndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos,”

Articulo 231 fraccion | del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
“Desempefiar sus labores con la mdxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y esmero, sujeténdose a las
instrucciones de sus superiores jerarquicos y a lo dispuesto por la normatividad aplicable;”

Articulo 46 fraccion I de las Condiciones Generales de Trabajo
“Desempefiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados ,
sujetdndose a direccidn de sus jefes, y a las leyes y reglamentos respectivos;”

Correctiva: Preventiva:

Someter a consideracion ajuste contable que permita | En su caso evitar en lo futuro la afectacién de la Cuenta
reconocer el Derecho que se tiene en el Patrimonio de | relativa al PATRIMONIO, cuando se debe reconocer un
FOIAL, previa realizacion de las acciones tendientes a | DERECHO en caso de aportaciones realizadas a entes en
documentar la informacion que permita acreditar y | las cuales se determine efectuarlas en beneficio del
soportar el movimiento, datos que consisten en el acta | FONDO.

respectiva del acuerdo y el convenio correspondiente.

En documento adjunto al oficio de respuesta se hace mencion del cumplimiento de la recomendacidn, mostrando como
ANEXO 8, copia del acta en el que se autorizé en su momento la aportacion a FOJAL.

Se proporcioné evidencia documental del acuerdo C.T. 004/17 09 2001, mediante el cual el Comité Técnico autonza
Qortacm n de $500,000.00 (quinientos mi! pesos 00/100 M.N.), a gatrlmonlo del fideicomiso Fondo Jalisco de’ ‘Foment
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“ A 1 Goterac ge
Cédula de Observaciones Guadstaiara

Dlreccmn de Fomento aI DA/685/2018 AAD/026/2018 Revisién al “Fondo Gu‘adalajara de Fomento
Empleo y al Emprendurismo Empresarial”

Empresarial, para integrarse en el esquema descentralizado del programa “GEMICRO”.
Estatus de la observacion:
SOLVENTADA

Respecto a la revisidn de la solventacion remitida por la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo:

Elabord

s

J/Léael Montero Villanueva
efe de Unidad Departamental

La presente hoja de firmas forma parte integral de ia cédula de observaciones identificada con el nimero 6 seis, de la
auditoria AAD/026/2018 practicada a la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendedurismo.
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