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Oficiode = Ordende
Comisién: = Auditoria:

DA/474/2018 | AAD/20/2018

Area a revisar:

Direccion de Programas
Sociales

Objeto de ia auditoria:

Revision del Control Interno implementado
y cumplimiento de las Reglas de Operacion
en el Programa “Eres Nuestro Orgullo”

Oficio No. DA/735/2018
Asunto: Informe final

Lic. José Luis Jaramillo Reyes
Director de Programas Sociales
PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Programas Sociales a su digno cargo, y
correspondiente a Revision del Control Interno implementado y cumplimiento de las Reglas de Operacién en
el Programa “Eres Nuestro Orgullo” por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; e iniciada
mediante oficio de comisién DA/474/2018 de fecha 25 de mayo de 2018 y orden de auditoria AAD/20/2018
de fecha 25 de mayo de 2018, remito a usted el informe final el cual incluye 2 (dos) observaciones, mismas
que fueron solventadas.

Observacion i Detalle Estatus de Solventacién
Expedientes de beneficiarios, con
. Solventad
- inconsistencias. Ver detalle de unidades L D
Beneficiarios del Programa “Eres Nuestro en cédula de
2 | Orgullo” que incumplen Reglas de Operacién observaciones Solventada
del Programa

Se anexa al presente:
e (Cédula de observaciones 6 (seis) paginas.

Sin otro particulari%do de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente
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Cédula de Observaciones

Gaotierno de
Guadalajara

Oficiode = Ordende
Comisién: | Auditorfa:
DA/474/2018 AAD/20/2018

Area a ;evisar: & Objeto de la auditoria:

Direccion de Programas
Sociales Municipales

Revision del control interno implementado y
cumplimiento de las reglas de operacién en el
programa eres nuestro orgullo

| | Periodo auditado: Del 01 de eneroal | , el
Qbsewacmn No 1de2 i P itdadiciembia de 2017 1 quto obseryado. No (‘Zugnttvﬂfzable»

De los expedientes de beneficiarios del programa “Eres Nuestro Orgullo”:

Con objeto de verificar el cumplimiento en la integracién de la documentacién y/o informacién requerida para los
beneficiarios del programa social “Eres Nuestro Orgullo”, se efectué de manera selectiva, la revisién de 177 de los 1350
expedientes de beneficiarios, que representan un 13.11 % y de acuerdo al modelo estadistico aplicado, arroja un nivel
de confianza del 95%; derivado de lo anterior, se pudieron detectar las siguientes inconsistencias:

A. Formatos “Supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” sin fechas:
o Folio: 92. Beneficiario: Gerardo Gutiérrez. Carecen de fechas los formatos correspondientes a los
bimestres 1/6 y 2/6.
o Folio: 232. Beneficiario: Leticia Yolanda Alvarez Tostado. Carecen de fechas los formatos
correspondientes a los bimestres 1/6 y 2/6.

B. Formatos “Supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” sin firmas de beneficiario:
o Folio: 3361. Beneficiario: Ma. Amparo Morales Nieto. Carecen de firma de beneficiario en los formatos

correspondientes a los bimestres 1/6 y 2/6.

C. Formatos “Supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” de distintos bimestres con misma fecha de entrega:

i Fechas de entrega por bimestre

Beneficiario
3516 |[REBECA SALINAS LABORDE 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3518 |MARIA DEL SOCORRO IBARRA MEDINA 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3519 |JOSE MANUEL GOMEZ ZAMARRIPA 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3536 [JOSE MANUEL PEREZCHICA EGUIARTE 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3543 [MARIA CECILIA LOMELI MARTINEZ 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3546 |JUAN MANUEL GONZALEZ HERNANDEZ 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3547 [ROBERTO VILLEGAS HERNANDEZ 07-jul-17 07-jul-17 07-jul-17
3554 |[FRANCISCA CORONA GARCIA 07-jul-17 07-jul-17 Q7-jul-17

Fundamento Legal:

e Reglas de Operacién Programa Eres Nuestro Orgullo 2017
o Procedimiento de la Entrega del Apoyo. e

K El adulto mayor deberd estar registrado e incorporado en el padrén de beneficiarios"dll R

; programa;

1. 1l. El beneficiario deberd acreditarse con alguna identificacién oficial con fotografia V}gen
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Cédula de Observaciones

Oficliode | Ordende
Comisién: Auditorfa: : :
Direccién de Programas DA/474/2018 AAD/20/2018 Revisidn del control interno implementado y
Sociales Municipales cumplimiento de las reglas de operacién en el
programa eres nuestro orgullo

Objeto de la auditoria:

 Area arevisar:

1. Ill. El beneficiario deberd firmar el recibo de entrega del apoyo de manera idéntica a su

identificacion, asi como la supervivencia bimestralmente; y
IV. IV. En caso de fallecimiento del beneficiario, el apoyo debera ser entregado al representante

designado por el beneficiario.

e Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21.
= |los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los
servidores publicos a su cargo, en el admbito de sus respectivas competencias, establezcan,
actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de
procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las
politicas, bases, lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno
relacionado con los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica,
contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacion de pasajes y
vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro
instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

Correctiva:

Preventiva:

e La Direccion de Programas Sociales debera para e La Direccién de Programas Sociales debera girar
los puntos: instrucciones al personal correspondiente, a fin
O o A y B. Presentar a este Organo de de que toda la documentaciéon que forme parte
Control la documentacién con la de los expedientes de beneficiarios cumpla con la
/ informacién observada. informacion requerida en las Reglas de
] ) o C. Justificar la accién de emitir 3 pagos Operacién. Enviar evidencia de las acciones

A bimestrales en la misma fecha para cada realizadas a éste Organo de Control.

uno de los beneficiarios observados.

En su caso se deberd valorar iniciar el procedimiento de

investigacion administrativa contra los servidores publicos

N\ \)\ que incumplieron las Reglas de Operacién; enviar

i evidencia de las acciones realizadas a éste Organo de
\ Control.

/
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’ : Cédula de Observaciones

Gots 1o
Guadalajara

Oficio de Orden de
Comision: Auditoria:

DA/474/2018 AAD/20/2018

Area a revisar: Objeto de la auditoria:

Revision del control interno implementado y
cumplimiento de las reglas de operacion en el
programa eres nuestro orgullo

Direccion de Programas
Sociales Municipales

, _ Solventacién ?'
Por la Direccién de Programas Sociales Municipales seqgtin oficio DPSM/140/2018 del 10 de julio de 2018 (sic):

“A.- Formatos “supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” sin fechas:

Respecto de los expedientes en mencion anexamos copia del oficio de dispersién CGDECD/417/2017 y relacién anexa de
las cudles se aprecia en las pdgina 1/24 y 3/24 los nombres de los beneficiados sefialados, por lo tanto se desprende que
la fecha corresponde a los recibos debe ser la del 02 de mayo del 2017, en virtud que esa fecha es la que registran los
demds expedientes que integran dicha solicitud de dispersion y como prueba se anexa copia de los expedientes de los
folio 006 a nombre de Talingo Diaz Mariana y 007 Rodriguez Angel Evangelina; se procede a subsanar la omisién
sefalada.

B.- Formatos de supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual sin firmas de beneficiario:

Los recibos de apoyo mensual 1/6 y 2/6, objetos de este punto, correspondientes al folio 3361 Ma. Amparo Morales
Nieto; se encuentran debidamente respaldados con nombre, firma y fecha, no obstante los Recibos de Apoyo Mensual
corresponden a los Bimestres 5/6 y 6/6 carecen de firma y fecha de elaboracion debido a que en la Sexta Sesion Ordinaria
de Comité Dictaminador, celebrada el 06 de Octubre de 2017, en el punto 4 del orden del dia, fue solicitada su baja del
padrén de beneficiarios; por la imposibilidad de localizarle y que a pesar de que por diversos medios se trato de ubicar a
la Beneficiaria a través de llamadas telefonicas y visitas domiciliarias el dia 13 y 21 de septiembre y 21 de agosto, sin
lograr en ningtin momento contactarla, o poder tener informacion de cuando podriamos ubicarla.

C.- Formatos de supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual de distintos bimestres con misma fecha de entrega:

Los folios 3516, 3518, 3519, 3536 y 3543 fueron aprobados en la cuarta sesion ordinaria del comité dictaminador,
celebrada el 05 de junio del 2017, en el punto 5 del orden del dia y los folios 3546, 3547 y 3554 aprobados en la primera
sesion extraordinaria del comité dictaminador celebrada el 21 de junio de 2017, e el punto 6 del orden del dia; todos ellos
considerados Casos Especiales; dado que se ingresaria una sola solicitud de dispersion misma que tiene folio
DDPSM/661/2017 con fecha 17 de julio de 2017; fueron citados a firma de Recibo de Apoyo Mensual el dia 7 de julio,
firmando en esta ocasion los 3 bimestres anteriores a su aprobacion, siendo acreedores los beneficiarios al apoyo
retroactivo de acuerdo a las reglas de operacion para “casos especiales” aprobadas en la segunda sesion ordinaria de
comité dictaminador en el punto once de la misma celebrada el 06 de abril del 2017 y en apedo al punto ocho de las
Reglas de Operacion que a la letra dice: “Entrega de los apoyos bimestrales” el proceso de entrega de cada uno de l%
apoyos bimestrales los cuales podrdn ser retroactivos. ﬁ

”
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Cédula de Observaciones

GOt no de
Guadalajara

Oficiode | ' Ordende

: : Comision: Auditorfa:

Direccion de Programas DA/474/2018 AAD/20/2018 Revision del control interno implementado y

Sociales Municipales cumplimiento de las reglas de operacion en el
programa eres nuestro orgullo

Objeto de [a auditoria:

Estatus de la observacion: Solventada

En virtud de que para el punto:

A. Se presenta evidencia de los formatos de “Supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” observados, con las
fechas que corresponde; asi como, oficio de dispersién por dichos bimestres.

B. Se anexa Acta de Sesidn Ordinaria del Comité Dictaminador en la que, respecto de los beneficiarios observados,
dentro del punto 4 del orden del dia, se aprueba por unanimidad la baja de los beneficiarios antes
mencionados por incumplimiento de recepcién de apoyo.

C. Derivado de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Dictaminador con fecha 06 de abril del 2017 en el punto
11. “Asuntos Varios” del Orden del Dia se aprobaron las Reglas de Operacién para Casos Especiales y en las que
dentro de su numeral “8. Entrega de los Apoyos Bimestrales” se sefiala lo siguiente: “El proceso de entrega de
cada uno de los apoyos econémicos bimestrales, los cuales podrdn ser retroactivos...”; asi como, se presenta

oficio de dispersion DDPSM/661/2017 con fecha 17 de julio en el que se incluyen los beneficiarios observados y

en el cual se sefialan que dicha dispersion corresponde al bimestre mayo/junio 2017; asi como, de manera

retroactiva a los bimestres enero/febrero y marzo/abril. Lo cual justifica el hecho de registrar la misma fecha
]

In

para los bimestres sefialados en el formato Supervivencia y Recibo de Apoyo Mensual” de cada uno de los

beneficiarios observados.

( Asi también, en atencién a la circular DPSM/003/2018 con fecha 10 de julio del 2018 emitida por el Lic. José Luis

3 Jaramillo Reyes, Director de Programas Sociales Municipales a todo el Personal Adscrito al Programa “Eres Nuestro
go\rgmlo" en el que se sefala lo siguiente: “Les Exhorto, a verificar exhaustivamente que toda la documentacion que
|

forme parte de los expedientes de los beneficiarios cumpla con la informacién requerida en la reglas de operacion, de lo
ontrario se aplicara las sanciones a que haya lugar de acuerdo a la Ley...”.

=
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Cédula de Observaciones G‘;;;,';[g;;m

Orden de
Auditoria:

Direccidn de Programas AAD/20/2018 Revisién del control interno implementado y
Sociales Municipales cumplimiento de las reglas de operacién en el
programa eres nuestro orgullo

. Objeto de la auditorf

De los beneficiarios del programa “Eres Nuestro Orgqullo”:

Derivado de la revision de expedientes de beneficiarios del programa social “Eres Nuestro Orgullo” se pudieron
identificar incumplimientos a las Reglas de Operacién del Programa especificamente en el requisito que sefiala: “A/
momento del registro, los beneficiarios deberdn ser hombres y mujeres adultos mayores de 60 a 64 afios 11 meses de
edad que habiten en el Municipio de Guadalajara y comprueben su residencia”. A continuacidon se enlistan los
beneficiarios que incumplen el requisito anterior:

2273 |MARIA DEL ROSARIO GUTIERREZ ACEVES 14-feb-17 | 28-ene-52 65

3468 |JOSE VENEDICTO DE JESUS RAMOS 20-abr-17 | 10-ago-51 65
3500 [MARIA DE JESUS PATINO GARCIA 24-abr-17 | 27-dic-50
3518 [MARIA DEL SOCORRO IBARRA MEDINA | 26-may-17 | 10-feb-40 77
3519 [JOSE MANUEL GOMEZ ZAMARRIPA 26-may-17 | 13-may-38
3543 |MARIA CECILIA LOMELI MARTINEZ 02-jun-17 | 04-ene-52 65

Fundamento Legal:

e Reglas de Operacion Programa Eres Nuestro Orgullo 2017
o Requisitos para Registrarse. Al momento del registro, los beneficiarios deberdn ser hombres y mujeres
adultos mayores de 60 a 64 afios 11 meses de edad que habiten en el Municipio de Guadalajara y
comprueben su residencia:

e Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21.

= los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los

servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan,

actualicen y cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de

procesos, de operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las

politicas, bases, lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control intern

relacionado con los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica,

contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacién de pasajes y

vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro

instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar

el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segin.

corresponda. b
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Cédula de Observaciones

Direccion de Programas DA/474/2018 AAD/20/2018 Revisidn del control interno implementado y
Sociales Municipales cumplimiento de las reglas de operacion en el
programa eres nuestro orgullo

X

V/

Estatus de la observacion: Solventada

Correctiva: Preventiva:

e la Direccién de Programas Sociales debera e La Direccién de Programas Sociales debera girar
justificar la accion de otorgar el beneficio a instrucciones al personal correspondiente, a fin
personas mayores a 65 afios; en caso de no de recibir inicamente solicitudes de personas que
presentar justificacion deberd iniciar el proceso cumplan con los requisitos establecidos en las
de investigacion administrativo a los servidores Reglas de Operaciéon del Programa. Enviar
publicos responsables por incumplimiento. Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
evidencia de las acciones realizadas a éste Organo de Control.
de Control.

Sk S

Por la Direccion de Programas Sociales Municipales segtin oficio DPSM/140/2018 del 10 de julio de 2018 (sic):

“Con respecto a la fecha de nacimiento de la persona efectivamente la fecha de nacimiento registrada en la solicitud es
28 de enero de 1952, mas sin embargo tanto el acta de nacimiento anexa como la copia de la credencial de elector,
registra como fecha de nacimiento 28 de enero de 1953, por lo cual si aplica la solicitante en el rango de edad aprobado
en las reglas de operacion.

Respecto a los folios 3468, 3500 aprobadas en tercera sesién de comité celebrada el 28 de abril del 2017, en el punto 5
del orden del dia los folios 3518, 3519 y 3543 aprobados en cuarta sesién de comité dictaminador celebrada el 05 de
junio del 2017, en el punto 5 del orden del dia; correspondientes todos a Casos Especiales; aplica de acuerdo a las Reglas
de Operacién para Casos Especiales aprobadas en la Segunda sesion Ordinaria del Comité Dictaminador, celebrada el 06
de abril del 2017,; con base en el punto 3. Poblacién Objetivo; que a la letra dice: hombres y mujeres de 55 afios y hasta
79 afios con 11 meses, que reunan los requisitos para ingresar al programa.

onclusién

En virtud de que se proporciona acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Dictaminador con fecha 06 de abril del
2017 en la que se aprobaron las Reglas de Operacién para Casos Especiales las cuales que dentro de su numeral “3.
Poblacién Objetico” sefialan lo siguiente: “Hombre y Mujeres de 55 afios y hasta 79 afios con 11 meses que reunan los
requisitos para ingresar al programa, atendiendo lo siguiente:...”.

Elaboré Autorizé 5
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