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Guadalajara

5 Oficio de Orden de
A : . . [ (=
rea a revisar Comidaes Auditaria: Objeto de la auditoria:
Direccion de Innovacion DA/211/2018 | AAD/011/2018 “Revision del Ejercicio del Gasto,

Gubernamental Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales con Proveedores y validacion
del uso y destino de los bienes y/o

materiales adquiridos”

Oficio No. DA/652/2018
Asunto: Informe final

C. Mario Roberto Arauz Abarca
Director de Innovacién Gubernamental
PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Innovacién Gubernamental a su digno cargo, y
correspondiente a la revision del ejercicio del gasto, cumplimiento de las obligaciones contractuales con
proveedores y validacién del uso y destino de los bienes y/o materiales adquiridos por la Direccién de
Innovacién Gubernamental y abarcara el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; e iniciada
mediante oficio de comision DA/211/2018 y orden de auditoria AAD/011/2018 ambos de fecha 20 de febrero
de 2018, remito a usted el informe final el cual incluye 13 (trece) observaciones, mismas que fueron
solventadas en su totalidad.

Observacion Estatus de
solventacion
Adquisiciones realizadas sin suficiencia Ver detalle en cédula de Solventada
presupuestal. observaciones 1
Partida presupuestal errénea de acuerdo a la Ver detalle en cédula de Solventada
naturaleza de lo adquirido observaciones 2
Adquisicion de bienes menores a 70 UMAS Ver detalle en cédula de Solventada
registrados en patrimonio y comprados con observaciones 3
partidas presupuestales de gasto.
Adquisiciones realizadas sin orden de compra  Ver detalle en cédula de Solventada
por parte de la Direccidn de Innovacién observaciones 4
gubernamental.
De las adjudicaciones directas. Ver detalle en cédula de Solventada
observaciones 5
Compra a proveedor no asignado segun fallo Ver detalle en cédula de Solventada
en la Licitacion publica. observaciones 6
Proceso inadecuado de adjudicacién de Ver detalle en cédula de Solventada
licitacion publica. observaciones 7
Falta de resguardo de la documentacion Ver detalle en cédula de Solventada
comprobatoria del gasto. observaciones 8 % )
Emision de recibo de materiales sin haber Ver detalle en cédula de Solventada” |
recibido los bienes. observaciones 9
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Informe final | Resumen Ejecutivo Guadalajara

Oficio de Orden de

Area a revisar: Objeto de la auditoria:

Comision: Auditoria:
Direccién de Innovacion DA/211/2018 | AAD/011/2018 “Revision del Ejercicio del Gasto,
Gubernamental Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales con Proveedores y validacién
del uso y destino de los bienes y/o
materiales adquiridos”
10  Atrasos en los tiempos de entrega. Ver detalle en cédula de Solventada
observaciones 10
11  Discrepancia entre los bienes recibidos y los Ver detalle en cédula de Solventada
bienes registrados en patrimonio. observaciones 11
12 Del resguardo de los bienes. Ver detalle en cédula de Solventada
observaciones 12
13 Del registro de los bienes en patrimonio. Ver detalle en cédula de Solventada
observaciones 13

Se anexa al presente:
e 13 Cédulas de observaciones (28 paginas )

No omito sefialar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable, serdn
remitidas a la Direccion de Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en
atencién a los articulos 77 fraccién XVIIl y 80 fraccion Il del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara

Sin otro particular, quedo de usted envidndole un cordial saludo.

Gobie-rno C_ie
Guadalajars

Contraloria Cludadan=

Directdf de Auditoria

C.C.P. Mtro. Agustin Araujo Padilla, Coordinador de Administracién e Innovacién Gubernamental. Para su conocimiento.
AGB/mire

Pagina 2 de 2



e

R se—

i gen g s

s

" -

e e gy




Contraloria
{ J Cludaddna Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones Guadal =

i c ; Oficio de Orden de
£ Area a revisar: i, 35y
i Comision: Auditoria:

DA/211/2018 AAD/011/2018

Objeto de la auditorias

Direccion de Innovacién
Gubernamental

“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacién del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

Periodo auditado: Del 01 de enero Mantq obsefvada; 35,536,211.48 (Un

Observacion No: 1 de 13 | Lo i millén quinientos noventa ¢ seis mil

I31ded bre de 2017
2 S g ema 02 dascientos once pesos 48/100 M.N)

Descripcion de la Observacion: Adquisiciones realizadas sin suficiencia presupuestal.

Derivado de la revisién a las rdenes de compra realizadas en el periodo auditado se detecté que, segun los reportes de
presupuesto del sistema Admin, 4 adquisiciones no tenian suficiencia presupuestal al momento de comprometerlas,
mismas que ascienden a $1,596,211.48 y que a continuacién se detallan:

Pr P Adq sin
Presupuesto Compr: id ficdencia pr al
No. Req. Fec. Regq. oc Fecha Proveedor Importe Partida Autorizado ($) ($) ($)

16| 10/01/2017 4| 13/01/2017 NEMOTEK, S.A. DE C.V.| 2,500,000.00| 2412-3330 1,000,000.00 2,500,000.00 -1,500,000.00
SOLUCIONES Y SERVICIOS

80| 30/01/2017 364| 17/02/2017 INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V. 5,461.28| 2415-2460 0.00 0.00 -5,461.28
SOLUCIONES Y SERVICIOS|

81| 30/01/2017 1434| 18/05/2017 INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V. 63,800.20| 2415-2140 -116,199.80 0.00 -63,800.20

660| 01/03/2017 1515/ 23/05/2017 ITESO, AC. 26,950.00f 2415-3340 0.00 26,950.00 -26,950.00

Total -1,596,211.48

Lo anterior conlleva a que dichas adquisiciones no cumplieran los requisitos establecidos en los ordenamientos que
regulan las adquisiciones del Municipio de Guadalajara.

Fundamento Legal:
e Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara.
Articulo 66. Ninglin gasto se puede efectuar, sin que exista partida expresa del gasto publico que la autorice, y
que cuente con disponibilidad presupuestal suficiente para comprometer el monto del mismo.
e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: |. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las leyes
y reglamentos respectivos;
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades ptiblicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
puiblicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacion; Il. Suspensién hasta por treinta}
dias en el empleo, cargo o comisién; lil. Cese en el empleo, cargo o comision; IV. Inhabilitacién para desempefiar ii
cualquier cargo, empleo o comision publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con inhabilitacion para %_‘}
desempenar cualquner cargo, empleo 0 comcsnon pubhca hasta por un penodo de seis aﬁos

Correctiva: Preventlva.
El titular de la Direccién de Innovacidn deberd valorar la | El titular de la Direccion de Innovacion Guber%
aplicacién de sanciones al personal responsable de | deberd girar instrucciones para que en poster

1

AT
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o Cédula de Observaciones P

Oficio des Orden dev
Comisian: Auditoria:
DA/211/2018 AAD/011/2018

;;
Area a revisar: Objeta de la auditorfass

Direccidn de Innovacion
Gubernamental

“Revisién del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacidn del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

generar esta observacién, considerando que es un hecho | ocasiones el personal responsable, verifique antes de
pasado que ya no se corrigié. De las acciones tomadas | realizar cualquier requisicién, si se tiene suficiencia
debera notificar a este Organo de Control. presupuestal. De lo anterior deberd enviar evidencia a este
Organo de Control.

Salventacion!

En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacién en relacién a la observacién responde lo sngmente

Respecto de la recomendacién correctiva de la citada observacién, no se considerd la aplicaciéon de sancién ya que
aunque en las requisiciones 16, 80, 81 y 660 efectivamente no existia presupuesto para el mes de enero, estas si
contaban con presupuesto anualizado; por tal razén no se cometié omisidn alguna. Se anexa copia del presupuesto por
cada requisicién sefialada.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018,
dirigido a su personal, que a la letra dice “Apegarse al programa anual de compras, programando las necesidades
requeridas tanto por esta Direccién como por las Dependencias requirentes y asi evitar que se realicen gastos cuando no
exista suficiencia presupuestal mensualizada”

“Conclusidni ™

R

Observacnén No. Zde 13&?&%

kP'erfod:o auditado: Del OF d&enero 31 :

e dicembrd da2012 Monto observado. No ntificable

Descr&cién de la Observacidn. Paftlda presupuestal errénea de acuerdo a la naturaleza de lo adquirido
Derivado de la revision realizada a las érdenes de compra con cargo al ente auditado, se observé que se afectaron

partidas presupuestales de manera errénea, ya que la descripcion de la partida no corresponde con las caracteristicas de
los bienes y/o servicios adquiridos de acuerdo al clasificador por objeto del gasto. El detalle se muestra a continuacion:

gl 1

m i
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Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria 2.
) kL Cédula de Observaciones G‘;;‘;j;[g};,a

Oficio de Orden de
i Comision: Auditoria:
DA/211/2018 AAD/011/2018

Objeta de la auditorias

Direccién de Innovacion

“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento

Gubernamental de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacién del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”
NoReq. | FecReq | OC | fFecha Concepto |  Importe(S)  |Partidaafectada Descripcion delapartidaalectada Partida comecta Descripcion de apartida
w oy s [seson TroncaIE.lpara 20631 Telelfo.m'atratfic'ional:Asign.ationesd.estinan.iasal pa.gnde IServiciosdeact.esod.elnternettredesyprot?samienlode
tecnologia IP sevicio telefonico convencional nacional e internacional, informacion: Asignaciones destinadas a cubrir el senvicio de
mediante redes alambricas, incluido el servicio de fax, accesoa Internet y servicios de busqueda en la red. Provision de
requerido en el desemperio de funciones oficiales servicios electronicos, como hospedaje y disero de paginas weby
correo. Incluye procesamiento electronico de informacion, como
1153140 3170 |capturayprocesamiento de datos, preparacion de reportes,
us (oo |sse [ason I::;:l:a?:“ 2000000 impresion y edicion de archivos, respaldo de informacidn, lectura

Optica; manejo yadministracion de otras aplicaciones en
servidores dedicados o compartidos, como tiendas virtuales,
senvicios de reservaciones, entre otras. Incluye microfilmacion.

No.Reg. | Fec.Req. | OC Fecha Concepto | Importe(§) [Partidaatectada Descripcion de lapartidaafectada Partidacorrecta| Descripcion de la partida
Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnicay Instalacion, reparaciony mantenimiento de mobiliario y equipo
entecnologias de [a informacion: Asignaciones destinadas a de administracion, educacional y recreativo: Asignaciones
cubrir los servicios en el campo de las tecnologias de destinadas a cubrir los gastos por servicios de instalacion,
informacion a través de actividades como planeaciony reparaciny mantenimiento de toda clase de mobiliarioy equipo
disefio de sistemas de computo que integran hardwarey de administracion, tales como: escritorios, sillas, sillones,
software y tecnologias de comunicacion, asesoria enla archiveros, maquinas de escribir, calculadoras, fotocopiadoras,
instalacion de equipoy redes informaticas, administracion entre otros. Incluye el pago de deducibles de seguros.

de centros de computo y servicios de instalacion de software,
consultoria administrativa (administracion general,

Poliza de financiera, organizacional, recursos humanos), cientifica y
mantenimiento a técnica (en biologia, quimica, economia, sociologia,
2669 250052007 (2070 |30/06/2017 s 675,920.40(2412-3330 estadistia geografis matematicas scs, agiulur, 3520
acondicionados desarrollos turisticos, seguridad, comercio exterior,
desarrolloindustrial y otros no clasificados en otra parte).
Incluye planeacion, disefioy desarrollo de programas o

computacionales. Excluye: Servicios de investigacion de
mercados yencuestas de opinion pablica, servicios de
investigaciony desarrollo cientifico, servicios de
administracion de negocios, consultoria en psicologfa,
educaciony servicios de empleo.

Fundamento Legal:
e Ley General de Contabilidad Gubernamental
Articulo 2.- Los entes publicos aplicardn la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fis

caliza

T Y M.V,g?&
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Sk Cédula de Observaciones P s IR

Oficiade Orden de*
Comision: Auditoriad

DA/211/2018 AAD/011/2018

Objeta de la auditort

-
' i._'Area arevisars

“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacién del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

Direccidn de Innovacion
Gubernamental

de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del
gasto e ingresos publicos, la administracién de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el
patrimonio del Estado. Los entes publicos deberdn seguir las mejores practicas contables nacionales e
internacionales en apoyo a las tareas de planeacién financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion.
Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entenderd por: XXIl. Manuales de contabilidad: los documentos
conceptuales, metodolégicos y operativos que contienen, como minimo, su finalidad, el marco juridico,
lineamientos técnicos y el catdlogo de cuentas, y la estructura basica de los principales estados financieros a
generarse en el sistema;
Articulo 60.- Las disposiciones aplicables al proceso de integracién de las leyes de ingresos, los presupuestos de
egresos y demas documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusién, se incluirdn en las
respectivas paginas de Internet. Il. Presupuestos de Egresos: El consejo establecera las normas, metodologias,
clasificadores y los formatos, con la estructura y contenido de la informacién, para armonizar la elaboracién y
presentacion de los documentos sefialados en este articulo para cumplir con las obligaciones de informacién
previstas en esta Ley.

e Manual de Contabilidad Gubernamental
Las normas emitidas por el CONAC tienen las misma jerarquia que la Ley de Contabilidad, por lo tanto son de
observancia obligatoria “para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, los estados y el
Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los érganos politico-administrativos de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal; las entidades de la administraciéon publica paraestatal, ya sean federales,
estatales o municipales y los 6rganos auténomos federales y estatales”.

e Clasificador por objeto del Gasto.
Partida 314. Telefonia tradicional: Asignaciones destinadas al pago de servicio telefénico convencional nacional
e internacional, mediante redes alambricas, incluido el servicio de fax, requerido en el desempefio de funciones
oficiales.
Partida 317. Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién: Asignaciones destinadas a
cubrir el servicio de acceso a Internet y servicios de blusqueda en la red. Provisién de servicios electrénicos,
como hospedaje y disefio de paginas web y correo. Incluye procesamiento electrénico de informacién, como
captura y procesamiento de datos, preparacidon de reportes, impresion y ediciéon de archivos, respaldo de
informacioén, lectura dptica; manejo y administracion de otras aplicaciones en servidores dedicados o
compartidos, como tiendas virtuales, servicios de reservaciones, entre otras. Incluye microfilmacion.
Partida 333. Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacidn:
Asignaciones destinadas a cubrir los servicios en el campo de las tecnologias de informacién a través de
actividades como planeacién y disefio de sistemas de cdmputo que integran hardware y software y tecnologlas
de comunicacién, asesoria en la instalaciéon de equipo y redes informéticas, administracién de centros d

organizacional, recursos humanos), cientifica y técnica (en biologia, quimica, economia, sociologia, estadistic
geografia, matemdticas, fisica, agricultura, desarrollos turisticos, seguridad, comercio exterior, desarrolﬁ
industrial y otros no clasificados en otra parte). Incluye planeacién, disefio y desarrollo de programas
computacionales. Excluye: Servicios de investigacion de mercados y encuestas de opinién publica, servicios de

codmputo y servicios de instalacion de software, consultoria administrativa (administracion general, financiera, V

investigacion y desarrollo cientifico, servicios de administracién de negocios, consultoria en psmologﬁ ;

educacion y servicios de empleo. 2

Partida 352. Instalacion, reparacién y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracién, eduﬁgakw

S

Pagina 4 de 28

|




Contraloria
,&J Ciudadana

waiara

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Gu.‘;a(al:)}qara

k , i Oficio de
i Area a revisar: i 3
: Comisions

DA/211/2018

Orden de
Auditorias

AAD/011/2018

Objeta de la auditoria:

Direccion de Innovacion
Gubernamental

“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacién del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

recreativo: Asignaciones destinadas a cubrir los gastos por servicios de instalacion, reparacién y mantenimiento
de toda clase de mobiliario y equipo de administracion, tales como: escritorios, sillas, sillones, archiveros,
maquinas de escribir, calculadoras, fotocopiadoras, entre otros. Incluye el pago de deducibles de seguros.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: |. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccion de sus jefes y a las leyes
y reglamentos respectivos;
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: |. Amonestacién; Il. Suspension hasta por treinta
dias en el empleo, cargo o comisién; Ill. Cese en el empleo, cargo o comisién; IV. Inhabilitacion para desempenar
cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios.

R e
El titular de la Direccién de Innovacién debera valorar la
aplicacién de sanciones al personal responsable de generar

" Recomendaciént

Preventiva:
El titular de la Direccién de Innovacion Gubernamental

deberd girar instrucciones para que en posteriores

esta observacion, considerando que es un hecho pasado
que ya no se corrigié. De las acciones tomadas deberd
notificar a este Organo de Control.

ocasiones el personal responsable, verifique antes de
realizar cualquier requisicion, las partidas presupuestales
que se van a afectar considerando la descripciéon de los

bienes y/o servicios a requerir. De lo anterior debera enviar
evidencia a este Organo de Control.
........ — —

En oficio DIG 280/2
Respecto de la recomendacién correctiva para las requisiciones 2263 y 2286 que corresponden a la adquisicion de
“Troncal E1 para Tecnologia IP”, le comunico que La Troncal E1 para Tecnologia IP, corresponde a tecnologia para
telefonia que utiliza protocolos IP y es digital. Actualmente la tecnologia IP es la tradicional, ya que la andloga queda
obsoleta, motivo por el cual no se consideré el aplicar ninguna sancion.

i

En atencién a la recomendacién correctiva de la requisicién 2669, mediante la cual se realizé la adquisicion de una péliza
de mantenimiento de aires acondicionados de los SITE, no se considero aplicar sanciones, ya que el personal responsable,
realizé la requisicion a la partida observada derivada de una interpretacion errénea en los conceptos requeridos.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacion preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018,
girado a su personal, que a la letra dice “Verificar antes de realizar cualquier requisicién, las partidas presupuestales qué
se van a afectar considerando la descripcién de los bienes y/o servicios a requerir. Aunado a lo anterior le informo que
para el mantenimiento de aires acondicionados la partida donde se requerird serd la 3520.”

Estatus de la observacion: Solventada
‘

"N
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wdalaiara Coblerno de
Cédula de Observaciones Guadataftra

Oficio d& Orden de:
Comision: Auditorias
DA/211/2018 AAD/011/2018

" Area arevisars Objeto de la auditoria%,’ﬁ'
¥ ‘ |

“Revisién del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacién del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

Direccidn de Innovacién
Gubernamental

; o G o ' ¥ | Monta ob dot $34,98% 78 (Treinta
Periodo auditades Del 01 de enero al¥ L serva O $. Q} (
| B8 y cuatr@mil novecientd8noventa y

o 31 de diciembre de 2017 siete pesos 78/100.0N)

Descripcién de la Observacion: Adquisicion de bienes menores a 70 UMAS registrados en patrimonio y
comprados con partidas presupuestales de gasto.

f%observacién No:3de13

Se detect6 que se adquirieron bienes menores a $5,248.30 (70 UMAS) mismos que fueron registrados en el patrimonio,
sin embargo los mimos se adquirieron con partidas del capitulo 2000 (materiales y suministros) y del capitulo 3000
(servicios generales) del clasificador por objeto del gasto; por lo tanto dichos bienes no debieron ser registrados como
patrimonio, sino que deben tener un control especifico e independiente. Para que dichos bienes pudieran ser
considerados como bienes integrantes del patrimonio se debieron adquirir con partidas del capitulo 5000 (bienes
muebles, inmuebles e intangibles) del citado clasificador.

El detalle se muestra a continuacidn:

Importe de
Importe total Bienes bienes
No. Req. Fec. Req. ocC Fecha C p ($) Partida patrimoniados Importe Unitario | patrimoniados
;i;"sws e ke 2,030.00 24,360.00
97 = |30/01/2017| 552 | 17/08/2017| P2 ::':;:Zm"’s 9e | 11404737 | 2415-2080

5 discos duros de
178 1,322.40 6,612.00
627 02/03/2017 |755 29/03/2017 |Destornillador inalambrico 4,025.78|2415-2910 |5 destornilladores 805.16 4025.78|
Total 34,997.78,

Lo anterior conlleva a que exista discrepancia entre las cuentas presupuestales y los registros patrimoniales.

Fundamento Legal:
* Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 2.- Los entes publicos aplicardn la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del
gasto e ingresos plblicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el
patrimonio del Estado. Los entes publicos deberan seguir las mejores prdacticas contables nacionales
internacionales en apoyo a las tareas de planeacidn financiera, control de recursos, anélisis y fiscalizacion.

Articulo 3.- La contabilidad gubernamental determinard la valuacién del patrimonio del Estado y su expresién em;-g
los estados financieros.

e (Clasificador por Objeto del Gasto. o

4 e #

Capitulo 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS. Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda¢ asew »

de insumos y suministros requeridos para la prestacién de bienes y servicios y para el desempeg 9la &yg
actividades administrativas. e
T
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“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacion del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

Capitulo 3000 SERVICIOS GENERALES. Asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se
contraten con particulares o instituciones del propio sector publico; asi como los servicios oficiales requeridos
para el desempefio de actividades vinculadas con la funcidn publica

Capitulo 5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES. Agrupa las asignaciones destinadas a la

adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles requeridos en el desempefio de las actividades de los

entes publicos. Incluye los pagos por adjudicacién, expropiacion e indemnizacién de bienes muebles e inmuebles

a favor del Gobierno.

e Reglas especificas del Registro y Valuacién del Patrimonio.

8. Monto de capitalizaciéon de los bienes muebles e intangibles. Los bienes muebles e intangibles cuyo costo
unitario de adquisicién sea menor a 70 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA),
podrén registrarse contablemente como un gasto y seran sujetos a los controles correspondientes.

Los bienes muebles e intangibles cuyo costo unitario de adquisicion sea igual o superior a 70 veces el valor diario
de la UMA, se registraran contablemente como un aumento en el activo no circulante y se deberan identificar
en el control admlmstratlvo para efectos de concnhacuon contable
PRETE D i

Correctiva: Prﬁgﬂ&g

El titular de la Direccion de Innovacién Gubernamental | El titular de la Direccion de Innovacién Gubernamental,
debera informar a las autoridades correspondientes sobre | debera girar instrucciones para que en posteriores
la incorrecta aplicacién del presupuesto a fin de que se | ocasiones, cada que se adquiera bienes con valor a 70
realicen las modificaciones correspondientes o en su caso | UMAS, se analice la forma de requerirlo, es decir, si se van
realizar la baja de los bienes patrimoniados. De lo anterior | a patrimoniar, se debera requerir mediante partidas de
deberd enviar evidencia a este Organo de Control. bienes muebles y en caso contrario se requieran mediante
partidas de gasto. De lo anterior deberd enviar evidencia a
este Organo de Control.

Solventaciom

En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacnon en reIacnon ala observacnén responde lo S|gU|ente
Atendiendo la recomendacion correctiva le informo que las altas Patrimoniales se realizan de acuerdo al Articulo 182 de
la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco y sus Municipios que a la letra dice: “ La Tesoreria Municipal llevard un inventario

de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, el cual deberd ser permanentemente actualizado, debiendo
comunicar la Auditoria Superior, las altas y bajas que se realicen a mds tardar el dia cinco del mes siguiente del que se
haya efectuado el movimiento. La obligacién anterior no serd aplicable cuando se trate de bienes muebles cuyo valor no
exceda del importe de diez dias de salario” /

Asimismo en oficio DIG 350/2018 dirigido a esta Contraloria Ciudadana, informa que se solicité a la Direccién de
Patrimonio mediante oficio DIG 349/2018 su apoyo para solventar la observacién mencionada, adjuntando a su respuest
el oficio mencionado. Adicionalmente respecto de la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DI
345/2018, girado a su personal, que a la letra dice “No realizar registros en el Patrimonio Municipal, cuando los Bcenes
sean menores a 70 UMAS y que Ios mlsmos hayan sido comprados con partldas presupuestales de gasto”
— iy P — cem—

k3

Estatus de la observacion: Solventada

-~ N
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“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
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los bienes y/o materiales adquiridos”

Direccién de Innovacién
Gubernamental

£3 4 | & Perfado auditadot DelOT de gnero alkd
g

¥ Monta'observada: 5887,085.22

] (Ochoc;entos cmcuentiy siete mik
i e dlClempre LA | ochenta y cinco pesos 22/100 MN}

escnpc:dn de la Observacion: Adqulsicnones realizadas sin orden de compra por parte de la Direccién de Innovacién
gubernamental.
Se realizo el cotejo de las drdenes de compra realizadas por la Direccién de Innovacién Gubernamental contra los pagos
realizados por Tesoreria Municipal con cargo a la misma Direccion como unidad responsable del gasto, detectdndose
pagos realizados sin ninguna orden de compra emitida por la Direccidn citada con cargo al presupuesto de la misma.
Las adquisiciones ascienden a $ 857,085.22 mismas que a continuacién se detallan:

Observacién Ng: 4 de 138

No. Cuenta |No.Cheque| Partida FechaEmisior] Razén Social Descripcion Partida Cargos
SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,
SRR SN D PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA
OCCIDENTE, S.A. DEC.V.
2016 6822 3330 11/07/2017 INFORMACION $17,400.00
EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIA DE LA
2016, 6169 5150| 26/05/2017|MERCADO TINOCO CARLOS INFORMACION $250.00
INGENIERIA EN
TELECOMUNICACIONES E EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIA DE LA
2016 5960 5150 03/05/2017|INFORMATICA, S.A. DE C.V. INFORMACION $301,368.00
COMPRESORES Y HERRAMIENTAS
5848 167215 5670 21/09/2017|CARILLO, S.A. DEC.V. HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTA $161,948.30
ALSER INTEGRACIONES CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE
2016, 6214 3510 24/05/2017|TECNOLOGICAS, S.A. DE C.V. INMUEBLES $193,053.34
ALSER INTEGRACIONES
2016 5607 2460| 03/04/2017|TECNOLOGICAS, S.A. DE C.V. MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO $35,065.58
ACTIVE MKTING DIGITAL AGENCY, S.A.
2016/ 5174 5910| 05/04/2017|DE C.V. SOFTWARE $148,000.00
Total $857,085.22

Lo anterior no permite determinar si dichas adquisiciones efectivamente corresponden a la Direccién de Innovacién o
corresponden a otra unidad responsable.

Fundamento Legal:
® Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
Articulo 2.1. Para los fines de esta ley se entiende por: I. Area requirente: La unidad administrativa del entt.{
publico que de acuerdo a sus necesidades, solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de
compras del mismo ente publico, la adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios...
e Disposiciones de aplicacion general en materia de control interno de la Administracién Publica Municipal d%
Guadalajara.
Articulo 1.Los titulares de las Dependencias que integran la Administracién Publica Municipal en sus respectivos
niveles de control interno, estableceran, actualizaran y mantendran en operacién su sistema de control mtemw
Articulo 7. El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro d&l
objetivos y metas de la Institucion dentro de las siguientes categorias: II. Informacién: Confiabilidad, veracida

i
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los bienes y/o materiales adquiridos”

oportunidad de la informacidn financiera y de operacion
Articulo 13. Los titulares de Dependencias y Entidades de la APM, deberan asegurarse de que los servidores
publicos a su cargo cumplan con los siguientes fines: d) Vigilar el disefio, establecimiento y operacién de los
controles internos, con apego a la normatividad aplicable
Articulo 14. Esta norma se caracteriza por ser el proceso dindmico e interactivo que permite identificar, evaluar,
priorizar, responder y dar seguimiento a los eventos que puedan impactar negativamente en el cumplimiento
eficaz y eficiente de los objetivos y metas institucionales...
Articulo 20. Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y
forman parte integral de la planeacién, implementacion, revisién y registro de la gestion de recursos y el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados.
Articulo 29. La presente norma persigue la evaluacion del desempefio de la APM, y asegura que los resultados
de los organismos de control interno, traducciones en acciones correctivas, se atiendan con oportunidad y
eficacia...

e Normas Generales de Control Interno para la Administracion Puablica del Estado de Jalisco.
Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas generales de control interno que
deberan observar los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado, con el
fin de fijar y actualizar los mecanismos de control interno que coadyuven al cumplimiento de sus metas y
objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, generar una adecuada rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio del servicio
publico .Las presentes Normas serdn aplicables a los Municipios en el marco de los convenios de colaboracién y
coordinacién celebrados con esta Entidad Federativa, respecto a programas, proyectos, obras, acciones y
servicios financiados parcial o totalmente con recursos publicos federales o estatales.
Articulo 2. Para los efectos de las Normas se entenderd por:
Actividades de control: Las politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos que forman parte integral de la
planeacién, implementacion, revision y registro de la gestién de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad
de los resultados, encaminados al cumplimiento de las directrices de los niveles superiores de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Estado, a lo largo de toda su operacién; a fin de minimizar la
probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales;
Articulo 8. Los objetivos del control interno en las Entidades Publicas, son:
Contar con informacién financiera, presupuestal, contable y de operacién integra, veraz, confiable, transparente
y oportuna.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, debera’n/
asegurarse de que se cumplan los siguientes elementos:
Nivel operativo: c) Vigilar que las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, estén
soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y que aquéllas con omisiones, errores, desviaciones o
insuficiente soporte documental, se aclaren o corrijan con oportunidad. f

R B E R

Correctiva:
El titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental
deberd justificar la inexistencia de érdenes de compra por

Preventiva:
El titular de la Direccién de Innovacion Gubernamgnta[“
debera girar instrucciones a fin de que se establei’&a una

THhem
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las adquisiciones mencionadas en la observacién. Por lo | periodicidad para realizar una revision de los pagos

que deberd proporcionar evidencia de los procesos | emitidos con cargo a su presupuesto. De lo anterior debera

realizados para obtener los bienes requeridos. enviar evidencia a este Organo de Control.
b Solventacion ‘

En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacién en relacién a la observacién responde lo siguiente:

Respecto a la recomendacién correctiva le comunico que los pagos observados corresponden a érdenes de compra del

ejercicio Fiscal 2016, mismas que a continuacion se relacionan y de las cuales se anexa documentacién comprobatoria.

No. Cheque Justificacién
6822 Corresponde a la 0C4282/2016
Elpago corresponde a la Dependencia 7500, UR 7501, corresponde a fondo
6169 revolvente, motivo por el cual no existe OC.
5960 Corresponde a la OC 5455/2016
El pago corresponde a la Dependencia 8000, UR 80101, compra de herramienta
167215 para cuadrilla, realizada por Fondo Revolvente
6214 Corresponde ala OC5757/2016
5607 Corresponde a la OC5668/2016
5174 Corresponde a la 0C4039/2016

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018,
girado a su personal, que a la letra dice “Establecer una periodicidad para realizar una revisién de los pagos emitidos con

Estatus de la observac

- 4%1 D o S } : RS . ” ;.
) : i No.5 det % ol e T L A Bhinientos cificuent
A 'ﬂ?i&i _ ! L S sl Ry Ty _cbocientosdiez;peso'

Descripcion de la Observacidn: De las adjudicaciones directas.

Derivado de la revisién de 24 procesos de adquisiciones directas, se detectdé que para 8 adjudicaciones, la justificacién no”|
es suficiente para realizar las adjudicaciones por esa via.

/ﬂ detalle se presenta a continuacién. %

§
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“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
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los bienes y/o materiales adquiridos”

Gubernamental

No.

presupuestal | Requisicién | compra

Importe
Fecha O.C. Proveedor comprometido Justificacién Observaciones
)

Partida No. Orden de

1 |24-15-5150 74 436 17/04/2017 recibié el material el 30 de mayo

Los tiempos marcados si dan para un concurso, el
13 de Enero se solicité que fuera adquisicion
directa por urgencia, el 30 de Enero se requirio, el
17 de Abril se emitié la orden de compra, y se

2 |24-15-2940 79 1308 18/05/2017| recibié el material el 30 de mayo

Los tiempos marcados si dan para un concurso, el

13 de Enero se solicité que fuera adquisicion

SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES 291,872.44 | Urgencia directa por urgencia, el 30 de Enero se requirid, el

TELCO, S.A.DEC.V. 18 de mayo se emiti6 la orden de compra, y se

3 |24-15-2460 80 364 17/02/2017

Los tiempos marcados si dan para un concurso, el
13 de Enero se solicité que fuera adquisicion
directa por urgencia, el 30 de Enero se requirié, el
18 de febrero se emitié la orden de compra, y se

4 |24-15-2140 81 1434 18/05/2017|

recibié el material el 30 de mayo

5 |24-15-3170 196 239 13/02/2017|CORPUS FACTURACION, S.A. DEC.V. 44,996.40 | Urgencia anteriores pudiendo hacer el proceso completo

Se sefiala que no fue posible hacer el proceso

leto por los en los que se requiere el
servicio, sin embargo la obligacién de los timbres
fiscales existe desde varios ejercicios fiscales

6 |24-15-3340 660 1515 23/05/2017|ITESO, A.C. 26,950.00 | Proveedor tinico cotizacién de otro proveedor.

Se sefiala como proveedor Unico y se anexa

7 |24-15-5210 919 1389 16/05/2017|LIBRA SISTEMAS S.A. DE C.V. 27,951.80 |econdmica. No se realizé licitacién.

Solo se recibié una propuesta

8 |24-15-3170 3473 3757 11/09/2017|SFERP, S.C. 167,040.00 | Caso fortuito o fuerza mayor |anteriores pudiendo hacer el proceso completo.

Se sefiala que no fue posible hacer el proceso
completo por los tiempos en los que se requiere el
servicio, sin embargo la obligacién de los timbres
fiscales existe desde varios ejercicios fiscales

Fundamento Legal:

Total| 558,810.64

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Articulo 73.1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacién directa, podran
efectuarse cuando: I.Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mds ocasiones y no existan bienes
0 servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un posible
oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada
por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, A &
previa justificacién por parte de quien lo solicite; I1I. Se realicen con fines de seguridad publica, cuando se 1
comprometa la confidencialidad o alguna cuestién estratégica de seguridad interior del Estado, en los términos
de las leyes de la materia; IV. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o servicios:
mediante el procedimiento de convocatoria publica en el tiempo requerido para atender la eventualidad de que
se trate, como casos de urgencia motivados por accidentes, eventos meteoroldgicos, contingencias sanitarias o ; iy
acontecimientos inesperados. En este supuesto las cantidades o conceptos deberan limitarse a lo estrictamente |
necesario para afrontarla, debiendo informar al Comité para su posterior validacion;

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios. i
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servido,
publicos las sanciones a que se tggan acreedores por el mal comportamiento, irr@Iaridades o incumplimiénf% ;

e £ T
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de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacion del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

y reglamentos respectivos;

Correctiva:

El titular de la Direccién de Innovacién debera valorar la
aplicacion de sanciones al personal responsable de generar
esta observacién, considerando que es un hecho pasado
que ya no se corrigid. De las acciones tomadas debera

injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: |. Amonestacion; Il. Suspensién hasta por treinta
dias en el empleo, cargo o comisidn; lIl. Cese en el empleo, cargo o comisién; IV. Inhabilitacién para desempefiar
cualquier cargo, empleo o comisién pblica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios.

Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: |. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetdndose a la direccién de sus jefes y a las leyes

Preventiva:

En posteriores ocasiones el titular de la Direccidon de
Innovacién debera considerar los tiempos que se requieran
para adquirir los bienes y/o servicios, esto con base a su
plan de compras, las caracteristicas de los bienes y/o

notificar a este Organo de Control.

servicios a adquirir. Lo anterior a fin de utilizar el proceso
de adjudicacion directa solo cuando se realmente
necesario. De lo anterior deberd informar al personal
responsable, asi como enviar evidencia a este Organo de
Control.
g e e e e i R )
En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacién en relacién a la observacién responde lo siguiente:
Respecto a la recomendacién correctiva de la citada observacién, le comento que esta Direccién sélo proporciona la
Informacién de la cual se tiene conocimiento o retransmitimos la peticién de otras Dependencias a la Direccién de

Adquisiciones, siendo estos lltimos los que determinan si procede o no el tramite de adjudicacién directa. Por lo anterior,
no se considerdé aplicar sanciones al personal.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que se solicité a la Direccién de Adquisiciones su apoyo para solventar la
observacién mencionada, mediante oficio DIG 349/2018, mismo que se adjunta al oficio de respuesta. Adicionalmente
respecto de la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018, dirigido a su personal, que a la letra
dice “Se debera realizar la programacién oportuna de las compras, cuidando los tiempos de los procesos Administrativos
(Adquisiciones) y asi evitar compras por adjudicaciones directas.”

Lo G b e e ST

14147.80 1
g il cientod |

TR DS gy o b Y F B T B
a proveedor no asignado segtin fallo en la Licitacién publica. &%

\ | Descripcion de la Observacién: Compra £ 73k
\' | Derivado de la revisién a los procesos de licitaciones, se detecté que segin el numeral cuarto del fallo de adjudicf;jén ‘
del Comité de Adquisiciones de la licitacién LPL 396/2017 realizado el dia 20 de diciembre de 2017 en la

sion
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Extraordinaria 8 del citado comité, el proveedor adjudicado para la adquisiciéon de 10 “Laptops 14” Thinkpad” fue F
Domene y Socios SA de CV.

Sin embargo la orden de compra, factura, recibo de materiales Yy pago fue realizado nombre del proveedor M.G. Micros
de Occidente, S.A. de C.V

El importe adjudicado asciende a $197,147.80

Lo anterior contraviniendo lo éxpresamente acordado por el multicitado Comité y por la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco Y sus Municipios en su articulo 69
numeral 5 que a la letra dice “Con la notificacién del fallo, la convocante vy el adjudicado deberan celebrar el contrato
que corresponda dentro del plazo que se haya plasmado en la convocatoria para tal efecto.”

Fundamento Legal:

* Leyde Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios
Articulo 69. 5. Con la notificacidn del fallo, la convocante y el adjudicado deberan celebrar el contrato que
corresponda dentro del plazo que se haya plasmado en la convocatoria para tal efecto. En caso de que el
contrato no se celebre dentro del sefialado plazo por causas imputables al adjudicado, la Convocante debers
dar aviso al Comité y al Organo de control con la finalidad de que el pedido pueda adjudicarsele a quien haya
presentado la mejor propuesta después de la del adjudicado incumplido.

® Leypara los Servidores Publicos del Estado de Jalisco Y sus municipios.
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacion; Il. Suspensién hasta por
treinta dias en el empleo, cargo o comisién; lil. Cese en el empleo, cargo o comisién; IV. Inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con
inhabilitacién para desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: I. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado Y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las
leyes y reglamentos respectivos; IX. Comunicar a su superior jerdrquico las faltas en que incurran otros

compaiieros; X. Comunicar fallas del servicio que ameriten su atencién inmediata; A
e
Correctiva: Preventiva:

El director de Innovacién Gubernamental deberad justificar | EI Director debera girar instrucciones al personal
porque no se informé de la situacién observada a las responsable, para que en caso de existir situaciones en las
autoridades correspondientes. Asimismo debera valorar la que se detecten inconsistencias en el proceso de
aplicacién de sanciones al personal que realizé la omisién. adquisiciones, informe a las autoridades correspondientés.:
De lo anterior deberd enviar evidencia a este Organo de | De lo anterior deberd proporcionar evidencia a est

&

Control. Organo de Control. ' ?&
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Area arevisars

Solventacion

En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacién en relacion a la observacién responde lo siguiente:
Respecto a la recomendacion correctiva me permito sefialar que los fallos de las licitaciones, obran en los archivos de la
Direccién de Adquisiciones. Cabe sefialar que para nosotros elaborar un Recibo de materiales, es requisito indispensable
que el proveedor nos presente Orden de Compra original, misma que es expedida y entregada por la Direccién de
Adquisiciones. Por todo lo anteriormente sefialado, esta Direccién nunca tuvo conocimiento de la situacién observada y
en consecuencia no se considerd la aplicacién de sanciones.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que se solicité a la Direccion de Adquisiciones su apoyo para solventar la
observacién mencionada, mediante oficio DIG 349/2018, adjuntando este a su respuesta. Adicionalmente respecto de la
recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018, girado a su personal, que a la letra dice “En caso de
existir situaciones en las que se detecten inconsistencias en el proceso de adquisiciones, informe a las autoridades
correspondientes.”

Estatus de la observacién: Solventada

MOHto pbse?va";'(:io: §3

{frés millanes cuatit
ueve militfentone
¥ pesos00/1001

L 3 & 3

Descripcion de la Observacion: Proceso inadecuado de adjudicacion de licitacién publica.

- *3

Derivado de la revisién al proceso de la licitacién publica LPN 041/2017, segun consta en el punto 1 del acta de sesion
ordinaria 15 del Comité de Adquisiciones realizada el dia 17 de noviembre de 2017, el Secretario Técnico del citado
comité informa que “A esta licitacion tuvimos la participacién de 01(uno) proveedor: Wingu Networks SA de CV., y que
de la revisién de su propuesta técnica: presenta una propuesta solvente y cumple técnicamente con lo solicitado por la
dependencia.”

Acto seguido el Presidente del Comité, el Maestro Agustin Araujo padilla declara: “ En virtud del resultado del
procedimiento se propone a este Comité, asignar al proveedor Wingu Networks SA de CV la partida 01 (uno) que refiere | °
a la Péliza para la Plataforma de herramienta de Comunicacién ....Queda aprobada con la totalidad de votos del Comité.” A

Lo anterior conlleva a que no se cumpla con el proceso establecido en la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios en su articulo 72 numeral 1 fraccio
sexta y séptima que a la letra dicen: “para llevar a cabo la adjudicacién correspondiente, se deberd contar con un.
minimo de dos propuestas susceptibles de analizarse técnicamente;” y “En caso de que no se presente el minimo de
propuestas sefialado en el punto anterior, se debera declarar desierta la licitacion; “

S
o

Fundamento Legal: )
e Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus;

f =
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L o i AT EETR e SRR
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Municipios.
Articulo 72. 1. Los procesos de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, cuyo monto de
operacién no exceda lo expresamente sefialado para tales fines en el Presupuesto de Egresos autorizado para el
ente publico, podrén realizarse sin la concurrencia del Comité correspondiente, bajo la conduccién de la unidad
centralizada de compras del ente de acuerdo al procedimiento siguiente: VI. Para llevar a cabo la adjudicacion
correspondiente, se debera contar con un minimo de dos propuestas susceptibles de analizarse técnicamente;
VII. En caso de que no se presente el minimo de propuestas sefialado en el punto anterior, se debera declarar
desierta la licitacion;

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacién; Il. Suspension hasta por
treinta dias en el empleo, cargo o comision; I1l. Cese en el empleo, cargo o comisién; IV. Inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comision publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con
inhabilitacién para desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién ptiblica hasta por un periodo de seis afios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: |. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las
leyes y reglamentos respectivos; IX. Comunicar a su superior jerarquico las faltas en que incurran otros
comparieros; X. Comunicar fallas del servicio que ameriten su atencion inmediata;

omendacionil |

oL

En oficio DIG 280/2 cién en relacién a la observacion responde lo siguiente:

Correctiva: Preventiva:

El director de Innovacién Gubernamental deberad justificar | EI Director debera girar instrucciones al personal
porque no se informé de la situacién observada a las | responsable, para que en caso de existir situaciones en las
autoridades correspondientes. Asimismo deberd valorar la | que se detecten inconsistencias en el proceso de
aplicacién de sanciones al personal que realizd la omisién. | adquisiciones, informe a las autoridades correspondientes.
De lo anterior debera enviar evidencia a este Organo de | De lo anterior deberd proporcionar evidencia a este

Control.

i

Respecto a la recomendacion correctiva informo que los procesos de Adjudicacion de Licitacién Publica corresponden/{
la Unidad Centralizada de Compras, por lo que esta Direccién no es competente para intervenir en dicho proceso, esto
con fundamento en la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipio, en el articulo 35. 1. La Unidad centralizada de compras de cada ente tendra las siguientes
facultades y obligaciones: I. Formular las bases o convocatoria para llevar a cabo el arrendamiento o enajenacién de |
bienes muebles e inmuebles; Il. Fungir como érgano operativo del Comité; Ill. Intervenir en todas las adquisiciones y
enajenaciones de bienes muebles, arrendamientos en general o contratacién para la recepcién de servicios con cargo al
presupuesto de egresos del ente publico. Por lo anterior no se considera la aplicacién de ningtin tipo de sancién al |

personal a mi cargo. 0
ks34

No obstante lo anterior le informo que el proceso para la adjudicacién directa al proveedor de Wingu Networ

- Uheth
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“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacion del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

CV., deriva de que se lanzaron los concursos de la Requisicién 3061 y al no existir mas que un participante, se cancelé
dicha requisicion y se elabord la nueva requisicién 4950.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que se solicitd a la Direccién de Adquisiciones su apoyo para solventar la
observacién mencionada, mediante oficio DIG 349/2018, mismo que se adjunta al oficio de respuesta. Adicionalmente
respecto de la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018, girado a su personal, que a la letra
dice “En caso de existir situaciones en las que se detecten inconsistencias en el proceso de adquisiciones, informe a las
autorldades correspondientes

'l Conclusién®

P 5T, . i » SEEF
. Perfodo audntado% Pel Ofde enerd’ak! ane
3 < . bl
Observac:on No S?e 13 108, Bt 3108 dicibinbie de 20178 . Monto obsewgdo Na cuantlflca e

Descngldn de la Observac:én Falta de resguardo de la documentacién comprobatona del gasto.
Derivado de la revisién de la documentacién comprobatoria del gasto se detectaron las siguientes omisiones:

1) No se cuenta con los contratos celebrados con los proveedores adjudicados; lo anterior no permite
tener certeza de los términos en cuanto a calidad, tiempo de entrega, penalizaciones, etc... al
momento de la recepcién de los bienes y/o servicios.

2) Las requisiciones 2263 y 2264 no contienen todas las facturas de los servicios pagados (telefonia e
Internet). Solo se presentan 6 facturas de 9 meses que se contratd el servicio.

3) Larequisicién 3063 no cuenta con orden de compra, facturas ni recibo de materiales.

Fundamento Legal:

e Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara.
Articulo 67. Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos: Ill. Estar debidamente comprobado,
justificado y soportado documentalmente de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 121. Las unidades responsables deben observar las disposiciones de caracter fiscal y administrativo que
les obliga de conformidad con los ordenamientos legales aplicables.
Articulo 122. La administracién publica municipal, a través de la Tesoreria, asi como las unidades responsables,
estan obligadas a conservar documentacién comprobatoria de su contabilidad en archivos fisicos por seis afios. |/
® Leyde Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus -
Municipios
Articulo 113. 1. Las unidades centralizadas de compras y las dreas requirentes deberan remitir la informacién. ,
relativa a los pedidos o contratos que regule esta ley cuando los Organos de Control lo soliciten. 2. Para losefectos
del parrafo anterior, los entes publicos deberadn conservar por el tiempo y en forma que senale la legislacién
aplicable o la autoridad competente, la documentacién que justifique y compruebe la realizacién de las
operacionesreguladas porestaley.

¢ Leypara los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.

Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servi
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplim

i 2 Pl
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“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacion del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacion; Il. Suspension hasta por
treinta dias en el empleo, cargo o comisién; IIl. Cese en el empleo, cargo o comision; IV. Inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con
inhabilitacién para desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: I. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las
leyes y reglamentos respectivos;

e : Recomendaciénis
Correctiva: Preventiva:
Respecto del punto 2, el director de Innovacién | Respecto del punto 1, el director de Innovacién
Gubernamental deberd proporcionar las facturas faltantes. | Gubernamental debera girar instrucciones para que el
Respecto del punto 3, el director de Innovacion | personal responsable obtenga con oportunidad los
Gubernamental deberd enviar toda la documentacién | contratos de las adquisiciones a fin de que se atiendan de

faltante. manera correcta las condiciones pactadas en los mismos.
Ademas debera considerar la aplicacién de sanciones al | Respecto del punto 2 y 3 el titular de la Direccién de
personal responsable que generd la observacion. Innovacién Gubernamental debera girar instrucciones al

personal para que en posteriores ocasiones toda la
documentaciéon comprobatoria del gasto se mantenga
de fo

En oficio
Respecto de la recomendacion correctiva le informo que:

1- Al momento de que el Personal asignado a la auditoria AAD/011/2018 por parte de la Contraloria Municipal, se
les proporcionaron las carpetas con la documentacién correspondiente, por lo que durante este proceso de
auditoria se solicité por parte de las auditoras los contratos, mismo que fueron solicitados a la Direccion de
Adquisiciones y se compartieron de forma digital en el DRIVE con las mismas, haciendo de su conocimiento que
de manera verbal se les notifico cuando ya estaban los archivos digitales.

2- La documentacién de la requisicién 2263 obra en la carpeta del DRIVE, quedando la informacién contenida de
la siguiente forma: REQ 2263 (abril-septiembre) y OC 1785 Req 2263 (octubre- Diciembre). La Requisicién 2264
se encuentra en la carpeta fisica y la misma se encuentra en el DRIVE a partir de la pagina 24.

3- Al momento de la revisién se anexo al drive oficio 090/sin/sin/2018, ya que no se cuenta con orden de compra,/
factura, ni recibo de materiales, puesto que el proveedor se encontraba en proceso de autorizacion de cesién
de derechos, por lo que hasta el 27 de marzo de 2018 hizo entrega de la OC original 4143, para dar continuidad
al tramite. /

Ya que las observaciones sefialadas han sido aclaradas, se considera que no es procedente la aplicacién de sanciones al
personal.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345_/2018?;
girado a su personal, que a la letra dice “Obtenga con oportunidad los contratos de las adquisiciones a fin de &ixe; se
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control.”

Conclusiém‘é%ﬂ

atiendan de manera correcta las condiciones pactadas en los mismos, asi como mantener la documentacidn
correspondiente a las adquisiciones resguardada de manera que queden los expedientes completos, para mejor

L

x

bt} Observacnén No.9 de 13

iu

enera a&‘ o

L 3xde dnc:embre deZ, 7
Descripcion de Ia Observacrén. Emasién de recibo de materiales sin haber recibido los blenes.
Con base en la revision de la documentacion soporte del gasto se detectaron cartas compromiso de los proveedores en
los cuales se informa que entregaran los bienes en determinadas fechas, siendo que con fecha anterior a las referidas
cartas existe un recibo de materiales emitido por la Direccién de Innovacién.
El detalle se presenta a continuacién:

e

onto observado No C

b

" 0
ntificable®

No. Orden de Concepto Proveedor Importe Recibo de Carta Fecha de
Compra Materiales compromiso compromiso
1 4897 Escéner con 43,096.32 31 de | 02 de Enero de | Antes del 26 de
alimentador Avances Técnicos diciembre de | 2018 Enero de 2018
en Informdtica 2017
2 4530 Impresora SAdeCV 77,214.24 31 de | 02 de Enero de | Antes del 19 de
Térmica Movil diciembre de | 2018 Enero de 2018
2017
3 6348 Equipo de | Redes 1,544,934.40 26 de | 20 de diciembre | Fecha de entrega
Seguridad de | Tecnoldgicas de diciembre de | de 2017 08 de Enero de
Datos de Access | Occidente SA de 2017 2018
Point Cv

Fundamento Legal:

® Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entenderd por: XV. Gasto devengado: el momento contable del gasto
que refleja el reconocimiento de una obligacién de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad
de bienes, servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan de tratados,
leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas;

* Leyde Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
Articulo 87.1. Toda obligacién de pago que se genere con motivo de las adquisiciones de bienes o servicios
previstas por esta ley, cuando en el contrato no se pacten términos o plazos especificos, deber ser satisfecha
dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de
los bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato.

¢ Leypara los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas i imponer, en sus respectivos casos, a los serv
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimi

A &
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Direccién de Innovacién
Gubernamental

injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacién; Il. Suspension hasta por
treinta dias en el empleo, cargo o comision; lIl. Cese en el empleo, cargo o comision; IV. Inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios; o V. Cese con
inhabilitacién para desempefiar cualquier cargo, empleo o comision ptblica hasta por un periodo de seis afios.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: I. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetdndose a la direccién de sus jefes y a las
leyes y reglamentos respectivos;

Correctiva: Preventiva:

El titular de la Direccién de Innovacion deberd | El titular de la direccién de Innovacién Gubernamental
proporcionar evidencia de la recepcién de los bienes | deber girar instrucciones para que en posteriores
observados y en caso de no haber sido entregado deberd | ocasiones el personal responsable se asegure de haber
valorar la aplicacién de sanciones al personal responsable | recibido los bienes y/o servicios antes de firmar el
de generar esta observacién. De las acciones tomadas | respectivo recibo de materiales. De lo anterior debera

debera notificar a este Organo de Control

| qbig. e I 31 Solventaciond
En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacion en relacién a la observacion responde lo siguiente:

Respecto de la recomendacidn correctiva le informo que debido al periodo vacacional se genero un desfase en las fechas
de entrega, sin embargo fueron elaborados los recibos de materiales mismos que tienen adjunta copia de la carta
compromiso, correspondientes a las Ordenes de compra que se entregaron en los lltimos dias del ejercicio fiscal 2017,
esto con la finalidad de no perder el presupuesto asignado para cada orden de compra, asi mismo le informo que las
altas patrimoniales se realizaron posterior a la fecha de la recepcién del equipo en cuestion.

Aunado a lo anterior se envia evidencia fotografica de los bienes sefialados en la observacién. Debido a que los bienes
fueron recibidos, no se consideré la aplicacién de sanciones.

enviar evidencia a este Organo de Control.

m M

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018,
girado a su personal, que a la letra dice “Evitar realizar recibos de materiales cuando existan cartas compromiso por
Recibo de materiales hasta el momento de r

FF T Concllisisriiaiier I I

Lp Lade emo e .’l‘.dﬂ' ‘-I,a-"<+'

2 3
Fan®

Descripcion de la Observacién: Atrasos en los tiempos de entrega
Derivado de la revisién a los tiempos de entrega dispuestos en las érdenes de compra, asi como de los cont@ibisf
presentados durante la ejecucién de la auditoria, se detecté que existieron retrasos en los tiempos de entrega ﬂ
bienes y/o servicios. Adicionalmente se detecté que aun cuando en los contratos se estipula una penalizacidi'\'?dr‘:

o s
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cumplir las condiciones pactadas, en ningin caso se pudo corroborar que se haya hecho valida la penalizacion
mencionada.
El detalle se muestra a continuacion:
Importe de los
Solicitud | Penalizacion bienes y/o
Fecha Dias | de | porretraso |Penalizacién | servicos
No.| OC | Fecha | No.Reg. Proveedor Grupo Entrega | Fecha Surtida | Retraso | prorroga [segin contrato| aplicada |  recibidos
1) 1633] 01/06/2017  2539|CADGRAFICS DE OCCIDENTE, SA. DECY., EQUIPO DECOMPUTO 11/06/2017| 13/06/2017 2| s0§ 505 505 745,764.00
2| 239 13/02/2017|  196|CORPUS FACTURACION, SA DECV. SERVICIO DE INTERNET 14/02/2017|  17/02/2017 3| 0§ 5DS 505 44,9%.40
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
3| 3520| 30/08/2017|  2967|ERATELECOMUNICACIONES, SA. DECY. COMUNICA 18/102017| 05/12/2017] 48] No |delcontrato |Ninguna 5,299,278.00
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
4| 3977| 28/09/2017| 3059 ESTRATEGIAS Y SOLUCIONES ENITSADE CV COMUNICA 06/10/2017| 13/10/2017, 7| No |del contrato |Ninguna 1,289,340.00
5| 568| 17/04/2017 97|F. DOMENE Y SOCIOS, SA DECY. ACCESORIOS DE COMPUTO 0/04/2017) 23f05/2017) 33| DS 505 50§ 17,084.48
10% del valor
6|  4159| 26/10/2017)  4603|GLSOLUCIONES ENREDES INTELIGENTES, SADECV.  [EQUIPO DE COMPUTO 16/11/2017| 15/12/2017] 28| No |delcontrato |Ninguna | 2438269158
10% del valor
7| 1285| ogfosja0n7f 2121 SERVICIO DE INTERNET 14/05/2017|  18/05/2017 4| No |delcontrato |Ninguna 586,000.10
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA,
8 1@15/05/2017 2890[SA.DECV. EQUIPO DE COMPUTO 17/06/2017| 20/06/2017 3| sos 5DS 505 13931866
10% del valor
9| 4588| 29/11/2017] 4359 EQUIPO AUDIOVISUAL 09/12/2017|  13/12/2017 4| No |delcontrato |Ninguna 25110759
10{ 1515[ 23/05/2017]  660|ITESO, AC. SERVICIOS DE CAPACITACION 24/05/2017) 05/06/2017) 12| SDS 505 505 26,950.00
n|  5s2f 17/0452007 97 ACCESORIOS DECOMPUTO 27/04/2017| 12/06/2017| 46| SDS 505 50§ 11404737
12| 1389] 16/05/2017|  919|LIBRASISTEMAS SA DECL. EQUIPO AUDIOVISUAL 17/05/2017| 02/06/2017) 16| SDS 55 505 2795180
10% del valor
13|  4903| 20/12/2017|  6316{M.G. MICROS DE OCCIDENTE, SA DECL. EQUIPO DECOMPUTO 150122017 281242017 3| MNo |delcontrato |Ninguna 359,368.00
14 4 13/01/2017, 16{NEMOTEK, SA DECY. SERVICIOS PROFESIONALES /012007 26/01/2017] 12| No [Ninguna |Ninguna 2,500,000.00
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
15|  4074| 16/10/2017|  3062|PERSPECTIVE GLOBALDE MEXICO, . DERLDECY,  |COMUNICA w000 o017 4 del contrato | Ninguna 33840000
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
16|  4143| 26/10/2017|  3063|PROCESOS ADMINISTRATIVOS MODERNOS, SA. DECY. [COMUNICA 03/11/2007 31/12/2007| 58| No [delcontrato |Ninguna 2,739658.20

s ——
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Importe de los
Solicitud | Penalizacién bienesy/o
Fecha Dias | de por retraso | Penalizacion servidos
No. | OC Fecha | No.Req. Proveedor Grupo Entrega | Fecha Surtida | Retraso prorroga | segin contrato|  aplicada recibidos
17 505| 07/03/2017 8 09/03/2017 1] SDS SDS SDS 618.00
18 506 07/03/2017 11 21/03/2017 13| DS SDS SDS 91099
507( 07/03/2017 12 08/03/2017 | 21/03/2017 3 X
L e RADIOMOVIL DIPSA, SA DECY. SERVICIO DE INTERNET o o3/ L - - 550
20| 508( 07/03/2017 9 09/03/2017 1| DS SDS SDS 649.00
2 509| 07/03/2017 10, 09/03/2017 1] SDS SDS SDS 649.00
2 520| 06/03/2017 13 07/03/2017 | 09/03/2017 2( SDS SDS SDS 1,322.00
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
23 1534| 26/05/2017 2020/ CONVERGENTES, SA DEC.V. COMUNICA 25/06/2017)  31/12/2017 189] No |del contrato Ninguna 9,854,200.00
10% del valor
24 3757| 11/09/2017 3473|SFERP, S.C. SERVICIO DE INTERNET 12/09/2017| 01/12/2017 80[ No |del contrato Ninguna 167,040.00
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y
25 3994| 04/10/2017, 2148(SICONSULTORES, S.C. (COMUNICA 12/10/2017) 01/12/2017 50( SbS SDS SDS 364,240.00
EQUIPO Y HERRAMIENTAS PARA CABLEADO
26 364 17/02/2017 80 ESTRUCTURADO 18/02/2017| 30/05/2017 101 SDS SDS SDS 5461.28
27 436| 17/04/2017 74{SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO,SA.DE  |EQUIPO DE COMPUTO 18/04/2017)  30/05/2017 42| Sps SDS SDS 154,207.15
CV.
28 1308| 18/05/2017 79 ACCESORIOS DE COMPUTO 19/05/2017|  30/05/2017 11 Sps SDS SDS 68,403.81
29! 1434 18/05/2017 81 ACCESORIOS DE COMPUTO 19/05/2017)  30/05/2017 11 Sps SDS SDS 63,800.20
10% del valor
30 2068| 30/06/2017 2663 TECNOLOGIAS 015W, SA DECV. 15/07/2017|  09/08/2017 25| No |del contrato Ninguna 1,088,245.88
: = NNTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
3 2069| 30/06/2017 2666/ COMUNICA 15/07/2017| 09/08/2017 25| No |del contrato Ninguna 801,792.00
32 1785( 15/06/2017 2263 SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL 27/07/2017| 01/12/2017, 127|  No [Ninguna INi nguna 2,442,42631
786( 15/06/2017 2264/ SERVICIO DE INTERNET 27/07/2017| 01/12/2017 127 No [Ni Ni 6,151,334.97
3 St TELEFONIA POR CABLE, SAL DECY. Al L Ll Al s
34 1856| 22/06/2017 2286 [EIIICIO TELEFONICO CONVENCIONAL 23/06/2017| 03/08/2017 411 Sps SDS SDS 240,000.00
35 1857 22/06/2017, 2289 lmao DE INTERNET 23/06/2017( 03/08/2017| 41] SDS SDS SDS 1,250,000.00
IMANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA REDES Y 10% del valor
36 4459| 17/11/2017 4950]WINGU NETWORKS, SA. DEC.V. COMUNICA 19/11/2017) 31/12/2017 42| No [del contrato  |Ni nguna 3,429,192.00
SIMBOLOGIA
Sl Silo tiene
No No lo tiene
SDS Sin documentacion soporte
Fundamento Legal:
® Leyde Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Articulo 76.1. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente: I. La fecha o plazo, lugar y condicione ‘
de entrega; XV. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atrasoen |
la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores; p -
Articulo 87.1. Toda obligacién de Pago que se genere con motivo de las adquisiciones de bienes o servicios

previstas por esta ley, cuando en el contrato no se pacten términos o plazos especificos, deberd ser satisf‘ea%hw
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dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato.
Articulo 88.1. Los contratos regulados por esta Ley podrdn rescindirse por las siguientes causas: . El
incumplimiento de las obligaciones contraidas por el proveedor; y Il. Las demds que se establezcan en las
respectivas bases de la licitacion o en el propio contrato. Los entes puiblicos determinaran el tramite de dichas
medidas en las disposiciones que emitan para la operacién de lo dispuesto por esta Ley.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: . Amonestacién; Il. Suspensién hasta por treinta
dias en el empleo, cargo o comision; lll. Cese en el empleo, cargo o comision; IV. Inhabilitacién para desempefiar
cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios; 0 V. Cese con inhabilitacién para
desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afnos.
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: I. Desempefiar sus labores dentro de los horarios

establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las leyes
y reglamentos respectivos;

Correctiva: Preventiva:
El titular de la Direccién de Innovacion deberd girar

instrucciones al personal responsable para que en lo

El titular de la Direccién de Innovacién debera valorar la
aplicacién de sanciones al personal responsable de generar

esta observacién, considerando que es un hecho pasado
que ya no se corrigié. De las acciones tomadas debera
notificar a este Organo de Control.

sucesivo se dé cumplimiento a las clusulas de los
contratos, asi mismo debera informar las consecuencias
que la omisién de no informar las eventualidades que se

En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacién en relacion a la observacion responde lo siguiente:

presenten en la entrega de los bienes y/o servicios
generara. De lo anterior debera enviar evidencia a este
Organo de Control.

‘solvéntaciond T TEEEE L

fig AL

Respecto de la recomendacién correctiva le informo que la Direccién de Adquisiciones en conjunto con Sindicatura, lleva
un proceso para elaboracién y firma de los contratos, por lo que el tiempo en el que entregan copia del mismo al
Proveedor es tardado, motivo por el cual, nosotros entregamos recibos de materiales de acuerdo a las fechas en quexse/
entrega la orden de compra a los proveedores, posterior a este se hace llegar por parte de la Direccion de Adquisiciones
copia de los contratos directo a Tesoreria Municipal y cuando el proveedor nos proporciona copia del contrato que
entregaron a él, esta Direccién hace entrega de una copia a la Tesoreria Municipal y asi estos puedan tener expedient
completos y liberar los pagos o realizan las observaciones correspondiente a cada tramite segun corresponda. No omi%
comentarle que es una constante que los proveedores no entreguen la documentacién a esta Direccion para elaborar el {
recibo de materiales, aun cuando ya finalizaron con la entrega del material o del servicio, lo anterior derivado de que en
tesoreria no siempre se les recibe la documentacion si a esta le falta copia del contrato, por lo que los proveedor
cuando nos comuniquemos con ellos, es muy frecuente que no facturen hasta que tienen el contrato en su pode
esto les afecta para sus declaraciones ante el SAT.

o
A

e,
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Por lo anterior expuesto, es que se considera que en ninguno de los casos los proveedores hayan incumplido con las
fechas de entrega, ya que si se hubiera presentado la necesidad de prorrogar las mismas se hubiera enviado la solicitud
de prérroga a la Direccién de Adquisiciones. Asi mismo, cabe aclarar que los procesos de recepcion, son tardados, por el
cuidado y atencién que debe de ponerse en cada uno de los temas.

Al no contar de manera oportuna con los contratos por causas ajenas a esta Direccidn, no se considerd la aplicacion de
sanciones al personal involucrado en este procedimiento.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva no fue posible atenderla, ya que al no contar
de manera oportuna con los contratos por causas ajenas a la Direccidn, no se cuenta con condiciones para girar las
instrucciones solicitadas.

[ conclusiériti BRIERATIRR B 1

Py b BE T S5
Observzic.ldzin No. l,l.de 1& W31 g6 diciembre.de20 TH i 1!\/!0;1{!0 gbsgr\{ado.‘&l:g?f%fcablev

Penodo Juditado: Del ol de enero al §

Descripcion de la Observacion: Discrepancia entre los bienes recibidos y Ios blenes registrados en patrimonio

Derivado de la revision de la requisicién 4868, se detecté que toda la documentacién proporcionada (entiéndase
requisicién, contrato, orden de compra y recibo de materiales), hace referencia a un “Software para desarrollo del
sistema de gestién documental”; sin embargo durante el proceso de alta del bien intangible, se registré como
“pctualizacidn Unicamente del software de los diferentes sistemas del Ayuntamiento, ADMIN, CONTABLE,...”. De lo
anterior no se tiene certeza del intangible en el patrimonio.
Fundamento Legal:
e Disposiciones de aplicacién general en materia de control interno de la Administracién Pablica Municipal de
Guadalajara.
Articulo 1.Los titulares de las Dependencias que integran la Administracién Piblica Municipal en sus respectivos
niveles de control interno, estableceran, actualizaran y mantendran en operacién su sistema de control
interno...
Articulo 7. El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos y metas de la Institucion dentro de las siguientes categorias: II. Informacién: Confiabilidad, veracidad y
oportunidad de la informacidn financiera y de operacion
Articulo 13. Los titulares de Dependencias y Entidades de la APM, deberdn asegurarse de que los servidores
publicos a su cargo cumplan con los siguientes fines: d) Vigilar el disefio, establecimiento y operacién de los|
controles internos, con apego a la normatividad aplicable
Articulo 14. Esta norma se caracteriza por ser el proceso dindmico e interactivo que permite identificar,
evaluar, priorizar, responder y dar seguimiento a los eventos que puedan impactar negativamente en e[%'
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos y metas institucionales...
Articulo 20. Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales
y forman parte integral de la planeacién, implementacién, revisién y registro de la gestion de recursos y el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados. £
Articulo 29. La presente norma persigue la evaluacién del desempefio de la APM, y asegura que los reju%a&o‘s
de los orﬁnismos de control interno, traducciones en acciones correctivas, se atiendan con oportun fdw
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eficacia...

* Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco.
Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas generales de control interno que
deberan observar los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pblica del Estado, con el
fin de fijar y actualizar los mecanismos de control interno que coadyuven al cumplimiento de sus metas y
objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y transparentar el ejercicio del servicio
publico .Las presentes Normas seran aplicables a los Municipios en el marco de los convenios de colaboracién y
coordinacion celebrados con esta Entidad Federativa, respecto a programas, proyectos, obras, acciones y
servicios financiados parcial o totalmente con recursos publicos federales o estatales.
Articulo 2. Para los efectos de las Normas se entenderé por:
Actividades de control: Las politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos que forman parte integral de la
planeacion, implementacidn, revision y registro de la gestién de recursos y el aseguramiento de la
confiabilidad de los resultados, encaminados al cumplimiento de las directrices de los niveles superiores de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado, a lo largo de toda su operacién; a fin de
minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales;
Articulo 8. Los objetivos del control interno en las Entidades Publicas, son:
Contar con informacién financiera, presupuestal, contable y de operacién integra, veraz, confiable,
transparente y oportuna.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan
asegurarse de que se cumplan los siguientes elementos:
Nivel operativo: c) Vigilar que las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
estén soportadas con la documentacién pertinente y suficiente; y que aquéllas con omisiones, errores,
desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaren o corrijan con oportunidad.

Correctiva:
El director de Innovacién Gubernamental deber4 justificar
las diferencias detectadas, asi mismo deberd mostrar
evidencia del software adquirido. Adicionalmente debera
realizar las modificaciones pertinentes en el registro del

Preventiva:
El titular de la Direccién de Innovacién Gubernamental
deberd girar instrucciones al personal responsable de
generar la observacién para que ponga especial atencion
en el alta de los bienes patrimoniales cuidando siempre

intangible, en su caso. De todo lo anterior debera enviar
evidencia de las acciones tomadas

adquirido.

A TN A Solven UGS A TN I TN LR
En oficio DIG 280/2018 el Dlrector de Innovacién en relacidn a la observacién responde lo snguuente

Respecto de la recomendacién correctiva le informo que el sistema ADMIN solo nos da la opcién de cargar como biene
intangibles, de los cuales se desprenden 4 opciones, que son: 1-actualizacién de sistemas (software), 2-concesiones, 3-
Licencia, 4-Patentes, por lo que al no tratarse ni de concesiones, ni licencia, ni patente es que se toma la opcion mas
viable y se pone la observacién correspondiente que en esta caso especifico es “Software para desarrollo de ges
documental”, misma que si es un bien intangible, se anexa copia alta patrimonial y captura de pantalla del programa
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Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que la recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018
girado a su personal, que a la letra dice “Prestar especial atencién en el alta de los bienes patrimoniales cuidando
siempre que el registro corresponda con el bien y/o servicio adquirido.”

. Conclusién

"W - R

TR
bservado. No cuangﬁcable'
A R

Peruodo audifaddf Def 01 déeneroaill 1 M onta ’

~ 31 dediciembrede 20172

escnpc:dn de la Observac:dn Del resguardo de los bienes.
Derivado de la documentacién soporte del registro de los bienes muebles e intangibles se detectaron las siguientes
inconsistencias:
1. Falta de carta de resguardo individual. Se verific6 que no existe una carta de resguardo individual por
resguardante, sino solo el reporte de altas del sistema de patrimonio.
2. Reporte de alta de bienes sin firma del resguardante. De 23 reportes de altas revisados, la totalidad de ellos
solo estan firmados por el drea administrativa de conformidad, careciendo de las firmas del resguardante y del
responsable de bienes patrimoniales.

Fundamento Legal:
Reglamento de Patrimonio del Municipio de Guadalajara.

Articulo 37 quarter. 1. El administrativo de cada dependencia, debe realizar las cartas resguardo del personal que
conforma su planilla en materia de bienes muebles, los cuales deben ser actualizados permanentemente y Unicamente
pueden ser devueltas o destruidas, en su caso, cuando se reintegre fisicamente el bien objeto de la misma.

'Recomendacidiin!

Correctiva:
El Director de innovacién Gubernamental debera girar
instrucciones a fin de que las cartas de resguardo de los
bienes adquiridos en el periodo auditado sean elaboradas,
para lo cual se deberd establecer una fecha compromiso
para entregar la evidencia de lo solicitado. Asimismo
deberd valorar la aplicacion de sanciones al personal
responsable de generar esta observacién, De lo anterior
debera enviar evndencna a este Organo de Control

En oﬁuo DIG 280/2018 el Dlrector de Innovacuon en re|acnon ala observacnon responde Io siguiente:
Respecto de la recomendacién correctiva le informo que al ser ésta una dependencia de coadyuva con el tramite de
altas, el proceso que actualmente se reallza es que el sngmente el reporte de Altas que se entrega aI Proveedor sélo |

Preventiva:

El Director de innovacién Gubernamental debera girar
instrucciones al personal responsable, a fin de que en
posteriores ocasiones, cuando se realice la adquisicién de

bienes se realicen las cartas de resguardo
correspondientes. De lo anterior debera enviar evidencia /a)
este Organo de Control.

A btk
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estén en posibilidades de darle el trémite final. Lo anterior obedece a tener las altas patrimoniales y los bienes muebles
son etiquetados antes de ser entregados a las Dependencias, siendo posterior a este momento en el que la Direccién de
Patrimonio recaba las firmas correspondientes. Por lo anterior se considera que no es procedente la aplicacién de
sanciones al personal de esta Direccidn.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que se solicité a la Direccién de Patrimonio su apoyo para solventar la
observaciéon mencionada, mediante oficio DIG 349/2018, mismo que se adjunta. Adicionalmente respecto de la
recomendacién preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018, girado a su personal, que a la letra dice “Cuando se
realice la adqwsncnon de blenes se reallcen Ias cartas de resguardo correspondlentes de manera oportuna.”

TConclusion.

I PEreddauditadss Del0dde enero at*
R Rl TR 0 3T dediciembre da2012
Descngidn de la Observac:dn Del registro de los bienes en patrimonio.

Derivado de la revision a las altas de bienes proporcionadas se detectaron las siguientes inconsistencias.

1. Bienes recibidos como valor agregado que se dan de alta en patrimonio sin valor monetario. Se detectd que
algunos proveedores proporcionan bienes como valor agregado a su servicio. Dichos bienes son registrados
patrimonialmente a valor cero, si bien es cierto no existié una erogacién para adquirir dichos bienes, lo anterior
no exime de asignarle un valor al bien, ya que se considera un donativo en especie.

;." Montd observada: SlOthO (Cien
‘ pesos 00/100 MNE

A continuacién se detalla lo anterior:

No. No. Req. Fec. Req. oC Fecha Bienes valor agregado Cantidad
1 2020 12/04/2017 1534 26/05/2017|Telefonos 2 200
2 5229 19/10/2017 4620| 08/12/2017|Tablets 3
3 5654 15/11/2017 4714 08/12/2017|Pantalla de 86" 1

2. Valoracién incorrecta de los bienes adquiridos. Se observé que los bienes se registran en el sistema de

patrimonio con el valor total de la factura, es decir, que no separan el costo de los bienes del costo de los
demas servicios que incluye lo adquirido.

El detalle se muestra a continuacidn: /
Importe total
No. No. Req. Fec. Req. oc Fecha Concepto ($) Partida Observaciones

i N: del costo de los bi I
1 13891 04/08/2017 3903 04/12/2017 20 Pantallas Led de 43", incluye 220,400.00|2415-5210 o se separa del costo de los bienes la

soporte e instalacion parte del soporte y la instalacion

No se separa del costo del bien la parte
2 4603 15/09/2017 4159 26/10/2017 Servidor mercado corona 24,382,691.58|2411-5150 de la instalacion, la capacitacién y
soporte técnico

L )
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E Comisions Auditoria:
DA/211/2018 AAD/011/2018

Objeta de |a auditoria:

Direccion de Innovacién
Gubernamental

“Revision del Ejercicio del Gasto, Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales con
Proveedores y validacion del uso y destino de
los bienes y/o materiales adquiridos”

Lo anterior conlleva a que el sistema no arroje los importes reales que corresponden al patrimonio del Municipio y que
por lo tanto exista discrepancia con sus estados financieros.
Fundamento Legal:
e Clasificacién Econémica de los Ingresos, de los gastos y del financiamiento de los entes publicos.
Inciso A.INGRESOS CORRIENTES. Los Ingresos Corrientes, son recursos de los entes publicos que no suponen
una contraprestacién efectiva y provienen de impuestos (ingresos tributarios), venta de bienes y servicios a
precios no de mercado o de mercado en el caso de las entidades empresariales, rentas de la propiedad,
productos, derechos y aprovechamientos corrientes, asi como las transferencias, asignaciones y donativos
recibidos para financiar gastos corrientes.
8. Transferencias, asignaciones y donativos corrientes recibidos. Las transferencias, asignaciones y donativos
corrientes pueden ser también ser recibidas en especie, en cuyo caso deben estar relacionadas con materiales y
suministros y para su registro deben ser valoradas a precios de mercado.
e Principales reglas de registro y valoracién del patrimonio (elementos generales).
V. Valor inicial y posterior del activo, pasivo y hacienda publica / patrimonio. El siguiente apartado estd
relacionado con los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental (PBCG). En particular el postulado de
“valuacién” que menciona lo siguiente: “Todos los eventos que afecten econémicamente al ente publico deben
ser cuantificados en términos monetarios y se registraran al costo histérico o al valor econdmico mas objetivo
registrandose en moneda nacional. Explicacién del Postulado Bésico a) El costo histdrico de las operaciones
corresponde al monto erogado para su adquisicién conforme a la documentacién contable original justificativa
y comprobatoria, o bien a su valor estimado o de avalio en caso de ser producto de una donacién,
expropiacién, adjudicacion o dacién en pago;
e Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio.
4. Reparaciones, Adaptaciones o Mejoras, Reconstrucciones y Gastos por Catdstrofes. Las reparaciones no son
capitalizables debido a que su efecto es conservar el activo en condiciones normales de servicio. Su importe
debe aplicarse a los gastos del periodo.
e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.
Articulo 25.- Es deber de los titulares de las entidades publicas imponer, en sus respectivos casos, a los servidores
publicos las sanciones a que se hagan acreedores por el mal comportamiento, irregularidades o incumplimiento
injustificado en el desempefio de sus labores, pudiendo consistir en: I. Amonestacion; Il. Suspension hasta por
treinta dias en el empleo, cargo o comisién; Ill. Cese en el empleo, cargo o comisién; IV. Inhabilitacién para
desempeiiar cualquier cargo, empleo o comisién pblica hasta por un periodo de seis afos; o V. Cese con
inhabilitacién para desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publica hasta por un periodo de seis afios. Ve
Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: |. Desempefiar sus labores dentro de los horarios
establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las
leyes y reglamentos respectivos;

Preventiva:
Respecto del punto 1, en posteriores ocasiones cuando se
reciba un bien como valor agregado, deberad hacer das-}
gestiones necesarias para que le sea asignado el va
correspondiente. ;

Correctiva:
Respecto del punto 1 el Director de Innovacion
Gubernamental deberd realizar las gestiones necesarias
para que los responsables de determinar un valor a los
bienes observados, realicen tal acciéon a fin de que se
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actualicen los valores del patrimonio.

Respecto del punto 2 se deberdn realizar las gestiones
necesarias con el proveedor, para de determinar los
valores por separado de cada bien y servicio adquirido,

con el fin de determinar el valor real del patrimonio, asi

Respecto del punto 2, el Director de Innovacion
Gubernamental deberd girar instrucciones al personal
responsable, para que en posteriores ocasiones, desde
que se realice la requisicion se solicite de manera detallada
y por separada los costos de todos los servicios y/o bienes

como el registro correspondiente de dichos bienes.
De las acciones mencionadas deberd enviar evidencia a
este Orano de Control.

que se requieran.

¥ & o Solventaclorw; {
En oficio DIG 280/2018 el Director de Innovacion en relacién a la observacién responde lo suguaente
En atencion de la recomendacién correctiva le informo que respecto del punto 1.-Bienes con valor agregado, que se
dieron de alta sin valor monetario, se estd trabajando en conjunto con el Departamento de muebles, para solventar
dicha observacién, quedando en el entendido que a partir de recibida esta observacién, se atenderén de la manera
indicada en la misma para no volver a incurrir en este error.

Respecto del punto 2.-Valor incorrecto de los bienes adquiridos, se esta trabajando en conjunto con el Departamento de
Muebles, para estar en posibilidades de solventar dicha observacién.

Asimismo en oficio DIG 350/2018 informa que se solicité a la Direccién de Patrimonio su apoyo para solventar la
observacion mencionada, mediante oficio DIG 349/2018, mismo que se adjunta. Adicionalmente respecto de la
recomendacion preventiva se atendié mediante oficio DIG 345/2018, girado a su personal, que a la letra dice “Al
momento de realizar las altas patrimoniales, debera poner el debido cuidado y atencién a fin de que los bienes que son
recepcionados como valor agregado queden cargados con costo y no con valor cero. De igual forma desde que se realice
la requisicién se solicite de manera detallada y por separada los costos de todos los servicios y/o bienes que se
requieran, |dent|f"cando Ia |nstaIaC|on capacitacion o cualquier otro concepto dlstlnto al bien y/o servmo &

" L Conclusionpie ™

3

;3."; W '7._ i

i

Estatus de Ia observac:én Solventada

Elaboré Elaboré
L.C.P. Maria de Lourdes Ramirez Espinoza i
Auditor Especializado C
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