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Informe final| Resumen Ejecutivo Guadalajara

Oficio de Orden de
Comisidn: Auditoria:

DA/227/2018 | AAD/12/2018

Area a revisar: Objeto de la auditoria:

Direcciéon de Comunicacion
Institucional

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con
Proveedores

Oficio No. DA/476/2018
Asunto: Informe final

C. Marco Sebastian Ocegueda Sanchez

Encargado del Despacho de la Coordinacién General de
Comunicacién y Analisis Estratégico

PRESENTE:

Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Comunicacién a su digno cargo, y correspondiente a
la revision del Ejercicio del gasto y cumplimiento de obligaciones contractuales con Proveedores por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; e iniciada mediante oficio de comisién DA/277/2018 con
fecha 07 de marzo de 2018 y orden de auditoria AAD/012/2018 con fecha 12 de marzo de 2018, remito a
usted el informe final el cual incluye 4 (cuatro) observaciones, las cuales fueron solventadas en su totalidad.

# Observacién Estatus Detalle 2
1 Partida 3610 con soporte documental
3 Solventada
incompleto.
2 Partida 3650 con soporte documental
3 Solventada /
incompleto. Ver detalle de unidades en
3 Partida 3660 con soporte documental cédula de observaciones
; Solventada
incompleto.
4 Partida 3820 con soporte documental
) Solventada
incompleto. =4

&oltl”;rsoadleajara

2 8 MAY 2018
Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo. F’?ﬁ:" \ ' u x
ARECTSID 80

dinacidn de Comu
Z—E Analisis Estratégl‘cc:ddn
Presidencia
OII

Se anexa al presente:
e (Cédula de observaciones 16 (dieciséis) paginas.
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. % Cédula de Observaciones

Gabsesi o de
Guadalajara

- Oficiode  Ordende
. Comisién:  Auditoria:
DA/227/2018 AAD/12/2018

- Objeto de la auditoria:

Direcciéon de Comunicacidn
Institucional

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

fodo auditado:

1 de diciembre de 2017

Del ejercicio del gasto en la partida 3610 Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas v
actividades gubernamentales:

Se verificé el presupuesto asignado en la partida 3610 a fin de comprobar el correcto uso y destino de los recursos
ejercidos, asi como; el debido soporte documental correspondiente. De lo cual se derivan las siguientes observaciones:

A. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacién de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los servicios a los que se encuentra obligado el Proveedor:

e Orden de compra 1409, Proveedor Telefonia por Cable, S.A. de C.V.

B. Contratos con Proveedores que carecen del detalle de precios unitarios de los servicios contratados:
e Orden de compra 3902, Proveedor Promomedios de Occidente S.A. de C.V.
e Orden de compra 3899, Proveedor Imagen Radio Comercial, S.A. de C.V.
e Orden de compra 3827, Proveedor Telefonia por Cable, S.A. de C.V.

C. Compras que carecen de Recibo de Materiales por los servicios recibidos:
e Orden de compra 3902, Proveedor Promomedios de Occidente S.A. de C.V.

D. Recepcién de Servicios (Testigos de Proveedores) con inconsistencias:

e Orden de compra 1409, Proveedor Telefonia por Cable, S.A. de C.V. Los reportes por la prestacién del
servicio del Proveedor, presentan inconsistencias respeto de las tarifas cobradas, por citar un ejemplo,
la tarifa para el canal Warner en horario AAA es de $660; sin embargo, para el mismo canal en un
horario AA se cobra en $958, verificando casos similares se puede encontrar que la tarifa para un canal
en un horario AA es de $458 por lo que podemos encontrar un "desfase en la tarifa".

® Orden de compra 1361, Proveedor Imagen Radio Comercial, S.A. de C.V. Las evidencias proporcionadas
por la prestacién del servicio del Proveedor, arrojan una diferencia de -$27.00, resultado de que, en los
estados de cuenta del Proveedor no se contempla la tarifa estipulada en contrato; es decir, en las
campafias de “Parquimetros Mdviles” y “GDL se alista”, se cobra una tarifa de $716.13 (sin IVA), y en
“Espacios Publicos” de $717.46 (sin IVA), debiendo ser para todos los casos de acuerdo a contrato una
tarifa de $716.63 (sin IVA); por lo anterior, se debe reconocer un saldo a favor del Municipio por part
del Proveedor.

e Orden de compra 1358, Proveedor Promomedio de Occidente, S.A. de .C.V. Las evidencias

resultado de que, en los estados de cuenta del Proveedor no se contemplan la tarifa estipulada &g |
contrato, es decir, en la campafia de “Espacios Publicos” transmitida por la estacién “Fiesta Mexicana”
se cobra una tarifa de $1,123.50 (sin IVA) debiendo ser, de acuerdo a contrato, una tarifa de $1,115.00
(sin IVA); por lo anterior se debe reconocer un saldo a favor del Municipio por parte del Proveedor.

e Orden de compra 1327, Proveedor Activa del Centro, S.A. de C.V. Las evidencias proporcionadas por la |
prestacion del servicio del Proveedor, no cumplen con las 1,344 transmisiones contratadas, segt.'ih I
anexo 1 del Contrato (diferencia de 450). : ‘

]
o
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Cédula de Observaciones Guadalajara

Direccion de Comunicacion

Oficiode
_Comision:
DA/227/2018

-~ A(;diié;u’a:
AAD/12/2018

Ejercicio del gasto y cumplimiento de

Institucional obligaciones contractuales con Proveedores

-

Fundamento Legal:

e Orden de compra 1339, Proveedor Quiero Media, S.A. de C.V. Las evidencias proporcionadas por la
prestacién del servicio del Proveedor, indican que se realizaron "spot de 20""; sin embargo, la tarifa
cobrada corresponde a la de 30" de acuerdo a lo estipulado en contrato, por lo que, se deberia
reconocer un saldo a favor del Municipio por $400,133.60.

e Orden de compra 3826, Proveedor Quiero Media, S.A. de C.V. Las evidencias proporcionadas por la
prestacion del servicio del Proveedor, indican que se realizaron "spot de 20""; sin embargo, la tarifa
cobrada corresponde a la de 30" de acuerdo a lo estipulado en contrato, por lo que, se deberia
reconocer un saldo a favor del Municipio por $452,109.60

e Orden de compra 4658, Pagina Tres, S.A. de C.V. Las evidencias proporcionadas por la prestacion del
servicio del Proveedor, indican que fue realizado en julio 2017; sin embargo, el proceso de adjudicacion
es de diciembre 2017.

e No fue posible determinar la correcta comprobacién de la prestacién del servicio contratado en las
siguientes adjudicacién; debido a que, las evidencias proporcionadas por la prestacién del servicio del
Proveedor no son consistentes con lo estipulado en cada uno de los Contratos:

Orden de Compra Proveedor
1337 = S
3795 Unidn Editorialista, S.A. de C.V.
1332
.A.B. A7
3835 TV Azteca, S.A.B. de C.V

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental
» Centros de registro (entradas) del SICG
Las unidades de administracién de cada ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear,
programar, presupuestar, en su caso establecer medidas para la administracion interna, control y
evaluacién de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar,
presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a los
ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicion de cuentas que compete a cada uno de ellos.
Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.
» Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
1. Estar presupuestado;
II. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y o
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la §
normatividad aplicable. -
Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracién Pdblica Municipal de {
Guadalajara.
» Articulo 21. >
Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores pdl{liéos 4
a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan '¢og1 las
obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de procesos, de operacién, de
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Cédula de Observaciones Gusdalajers

Oficio de Orden de
Comision: Auditoria:

DA/227/2018 AAD/12/2018

Area a revisar:

Objeto de la auditoria:

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

Direccién de Comunicacion
Institucional

procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demadas
mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra plblica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacién de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

Recomendacién

Correctiva:

Preventiva:
e La Direccién de Comunicacién Institucional debera e La Direccién de Comunicacién Institucional, en lo
para el punto: subsecuente, deberad establecer mecanismos de
A. Proporcionar el contrato correspondiente control interno que impiden la ejecucién de
por la adjudicacién observada. gastos publicos sin contar con el soporte
B. Proporcionar los contratos documental requerido por la normatividad
correspondientes en los que se detallen aplicable. Adicionalmente, debera girar
los precios unitarios de cada uno de los instrucciones a los Servidores Publicos encargados
servicios adquiridos o; en su caso, aquella de la administracién y operacién del ejercicio del
documentacién que ampare y justifique gasto, con el fin de que, tengan conocimiento de
dicha observacion. las observaciones y recomendaciones realizadas
C. Presentar el Recibo de Materiales por este Organo de Control. Enviar evidencia de
correspondiente por la recepcion del las acciones realizadas a éste Organo de Control.
servicio observado.
D. Remitir la documentacion y/o
informacién que ampare y justifique las
observaciones realizadas.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste
Organo de Control.

B T N e ntaciont Ll b A e Yy e g

Que para dar solventacién a los puntos sefialados, la Coordinacién de Comunicacién y Anélisis estratégico mediante oficio
CCAE/191/2018 de fecha 18 de mayo de 2018, recibido por este érgano de control el 21 de mayo de 2018, da respuesta
al informe preliminar sefialando lo siguiente:

“0OBSERVACION No 1.- Partida 3610 \ ]

A. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacion de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los servicios a los que se encuentra obligado el Proveedor:
e Orden de compra 1409, Proveedor Telefonia por Cable, S.A. de C.V. Sy
R. Se adjunta copia de contrato

4

7

Péginar3 de 16




) F ©X:16)
a2 F | 229
| 1 Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria il
i ‘ Cédula de Observaciones et
. Oficio de Orden de . s gk BE
. Areaarevisar: e g Objeto de la auditorfas .
% Comision: Auditoria: 5 ,i\

Direccién de Comunicacién DA/227/2018 AAD/12/2018

Institucional

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

B. Contratos con Proveedores que carecen del detalle de precios unitarios de los servicios contratados:
® Orden de compra 3902, Proveedor Promomedios de Occidente © A. de C.V.

e Orden de compra 389°¢ ' “om Je C.V.
® Ordende comp lelefoii.. poi Lab EV:
Y 3902 no exist 1 Coordinacion, sin embargo existe una
1 d - corrige en automadtico.
junto (v ... de tarifas correspondicii cs a | ‘cnes de compra anteriormente mencionadas, y

les explico que dichas tablas de tarifas no se incluyen en los contratos de estas drdenes porque tomaron
de referencia contratos previos del mismo afio que se habian realizado con las mismas empresas,
adjunto los contratos que se mencionan.

C. Compras que carecen de Recib vicios re
® Orden de compra 390 rovecdo .
R. Adjunto copia del R “ibo de materiol ¢ 1 3900.
D. Testigos de Proveedores restacion del servicio con inconsistencias:

® Ordend _J, Proveedor Telefonia por Cable, S.A. de C.V.

expediente completo y se adjunta copia de las tarifas, asi como las pautas correctas
‘en a esa orden de compra.

iuci dc compra 1361, Proveedor Imagen Radio Comercial, S.A. de C.V.
R. 1361 Se revisa expediente completo y se adjunta copia de oficio por parte del proveedor aceptando
saldo a favor y copia de las pautas.

® Orden de compra 1358, Proveedor Promomedio de Occidente, S.A. de .C.V.
R. 1358 Se revisa expediente completo y adjunta copia de oficio por parte del proveedor aceptando
saldo a favor y copia de la pautaa.

® Orden de compra 1327, Proveedor Activa del Centro, S.A. de C.V.
R. 1327 Se revisa expediente completo y se adjunta cotizacién, tablas de tarifas por emisoras y y tablas
de tarifas por paquetes, el uso de la pauta con este proveedor da la opcidn del consumo por emisora o
por paquete, por lo tanto el total mencionado en la cotizacién es solo tentativo, no limitativo u

obligatorio.
® Ordende comnr 1339, Proveedor Quiero Media, S.A. de C.V.
R. 1339 ‘nte completo y se adjuntan copias de los oficios por parte del proveedor de los
se mino de este mismo reconociendo saldo a favor del Ayuntamiento de
< pautas.
¢ Urden de compra 3826, Prow. ledia, S s
R. 3826 Se revisa expediente c: roveedor del saldo a
favor del Ayuntamiento de Guadalajarc UL pautas.

® Orden de compra 4658, Pdgina Tres, S.A. de C.V.
R. 4658 Se revisa el expediente completo y se adjunta la copia de la requisicion y del recibo de material 1%
donde se explica que fue por cuestiones administrativas el desfase en el tiempo de solicitud y el tiempo
de publicacién. e

® No fue posible determinar la correcta comprobacion de la prestacion del servicio contratado en las f
siguientes adjudicacion; debido a que, las evidencias proporcionadas por la prestacién del servicio del
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o & rovlsae: Oficio de Orden de
; : Comision: ~ Auditoria:
Direccién de Comunicacion DA/227/2018 AAD/12/2018

Institucional

Objeto de [a auditoria:

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

Proveedor no son consistentes con lo estipulado en cada uno de los Contratos:

Orden de Compra Proveedor
1337 o -
3795 Unién Editorialista, S.A. de C.V.
1332
3835 TV Azteca, S.A.B. de C.V.

R. Se adjunta copias de las tarifas y copia del repo

2017 de cada orden de compra de Unién Editorialista.
se dio en las pautas correctamente.

En lo sucesivo esta direccion implementard estas p
Memordndum con firmas de conocimiento de la imp

‘Conclusion

Estatus de la observacién: Solventada

En virtud de que se presentd la siguiente informacion:

Del punto A. Contrato establecido con el proveedor
en donde se sefialan los servicios a los que se encon

Del punto B. Contratos estable

rte de la comprobacién de la prestacion del servicio
donde se ve reflejado el saldo a favor de ambas érdenes de compra y a su vez se adjunta copia de la
prestacion del servicio del afio 2018 vigente donde se ve reflejado el uso de
De Tv Azteca, se adjuntan los oficios por parte del proveedor con saldo a favor y el us

rdcticas de orden sefialadas por el proceso de la auditoria. Se anexa
lementacion de esta

Telefonia por Cable, SA de CV referente a la orden de compra 1409
tré obligado el proveedor en el ejercicio 2017.

cidos con los proveedores Promomedios de Occidente,

dicho saldo a favor del afio

o de cada saldo que

s medidas al equipo de trabajo.”

SA de CV; Imagen Radio Comercial,

SA de CV; y Telefonia por Cable, SA

de CV, asi como cotizaciones presentadas por los mismos y que dieron origen a los

contratos sefialados. No obstante a lo an

terior, esté Organo de Control recomienda que los contratos establecidos con los

proveedores indiquen adecuadamente el precio o precios por

la fiscalizacién de éstos.
Del punto C. Recibo de materiales por $781.60 corresp

Del punto D. Reportes de
cada uno de los contrato
compra 4658 del proveedor Pagina Tres,
futuras sanciones.

SA de CV ex

Por otra parte, nos damos por enterados d
que de man

pauta y reconocimiento de saldo
s establecidos con los proveedores. No obstante a lo anterior,

el memorandum girado al personal responsable de la ejecucion del gasto en el
era general se solicita atender las observaciones rea '
s —————

los servicios contratados a los proveedores a fin de facilitzy

ondiente a Spot de Radio para difusién de programas sociales.

s a favor del Municipio, en su caso, derivados de la revision
y en lo referente a la orden d

hortamos a la Direccién a no recurrir a estas précticas para evitar

Y

lizadas por este Organo de Control.

5y
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. Cédula de Observaciones G S e
vadalajara

i B . rocidir Oficio de Orden de
5 el g Comision: Auditorfa:

DA/227/2018 AAD/12/2018

Objeto de la auditag}iag‘;
Ejercicio del gasto y cumplijmiento de
obligaciones contractuales cojn proveedores

&

Direccién de Comunicacion
Institucional

Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017

Monto obs&iEd

ﬁ’ Observacién No. 2 de 4 Cuantifias
Del ejercicio del gasto en la partida 3650 Servicios de la industria filmica, del sonido y del video:

Se verificd el presupuesto asignado en la partida 3650 a fin de comprobar el correcto uso y destino de los recursos
ejercidos, asi como; el debido soporte documental correspondiente. De lo cual se derivan las siguientes obyservaciones:

A. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacién de servicio, por lo cual, no S@ tiene certeza
de los servicios a los aue se encuentra obligado el Proveedor:

e Orden dr 357, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacidn, S.C.
B.§ Com irecen de la Garantia de Cumplimiento:

uen de compra 3857, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacidn, S.C.
® Orden de compra 1338, Proveedor MMM Comunicacién. S. C.

C. Factura de Proveedor por los ser

de verificacién CFDI
del Sistema de Adn-

cdor La Covacha Gabinete de Coi .u: 0, 5.C.

D. Recepc vicios (Testigos de Proveedores) con inconsistencias:

® Derivado de la revisién a los soportes proporcionados por los Proveedores respecto de los servicios
prestados, se pudo detectar que existen diferencias entre la cantidad y tipo de servicios recibidos
respecto de lo es'/pulado en cada uno de los siguientes contratos:

= QOrd ompra 1330, Proveedor La Covicha G ~ete de Comunicacién, S.C.
sUlds Nalidlvds : 77
7 Capsulas Instuticionales 50 56 6
Bites 120 33 -87
Postales Videograficas 14 4 -10
Spots 2 5 3
Total 326 175 -151

* Orden de compra 3857, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacidn, S.C.

Pégina 6 de 16
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Orden déﬂs’f’j» iiii
Auditarfa:

Direccion de Comunicacion

AAD/12/2018
Institucional obligaciones contractuales con Proveedores
B Minimo Contabilizados ! )
Descripcion - F : Diferencia
(seguin contrato) | (segun testigos)
Capsulas Narrativas 28 9 -19
Capsulas Instuticionales 9 17 8
Bites 18 16 -2
Postales Videograficas 2 2 0
Spot 0 ik 1
Total 57 45 -12
= Orden de compra 1338, Proveedor MMM Comunicacién, S. C.
g it Minimo Contabilizados ¢ }
Descripcion , ! . Diferencia
(seguin contrato) | (segtin testigos)
Full animation 12 13 1
Infogréficos 5 8 3
Postales animadas 12 5 -7
Total 29 26 -3

Fundamento Legal:

E. Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental
e (Centros de registro (entradas) del SICG
Las unidades de administracion de cada ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear,
programar, presupuestar, en su caso establecer medidas para la administracién interna, control y
evaluacion de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar,
presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a los
ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicién de cuentas que compete a cada uno de ellos.
F. Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.
e Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
II. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
lll. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la
normatividad aplicable. &
G. Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal J\
Guadalajara.
e Articulo 21.

Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores publicos
a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las
obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de procesos, de operacién, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y. demas

Z
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H Gobeing de
Cédula de Observaciones Guadatajore

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

Direccion de Comunicacion DA/27/2018 AAD/12/208

Institucional

mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

G . Recomendacién
Correctiva: Preventiva:

e La Direccién de Comunicacidn Institucional deberd e La Direccién de Comunicacion Institucional, en lo
para el punto: subsecuente, deberd establecer mecanismos de
A. Proporcionar el contrato correspondiente control interno que impiden la ejecucién de
por la adjudicacién observada. gastos publicos sin contar con el soporte
B. Proporcionar documento por la documental requerido por la normatividad
correspondiente Garantia de aplicable. Adicionalmente, debera girar
Cumplimiento de los contratos instrucciones a los Servidores Publicos encargados
observados o0; en su caso, aquella de la administracién y operacién del ejercicio del
documentaciéon que ampare vy justifique gasto, con el fin de que, tengan conocimiento de
dicha observacion. las observaciones y recomendaciones realizadas
C. Presentar factura del Proveedor vigente por este Organo de Control. Enviar evidencia de
por la prestacion de los servicios las acciones realizadas a éste Organo de Control.
contratados.
D. Remitir la documentacion y/o
informacién que ampare y justifique las
observaciones realizadas.
Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste
Organo de Control.

L

-
al informe preliminar sefalando lo siguiente:

’ Que para dar solventacién a los puntos sefialados, la Coordinacién de Comunicacién y Andlisis estratégico mediante oficio
CCAE/191/2018 de fecha 18 de mayo de 2018, recibido por este 6rgano de control el 21 de mayo de 2018, da respuesta

“OBSERVACION No 2.- Partida 3650

A. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacion de servicio, por lo cual, no se tiene certeza o 3
de los servicios a los que se encuentra obligado el Proveedor: 1
e Orden de compra 3857, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacion, S.C.

R. Se adjunta copia de convenio modificatorio.

B. Compras que carecen de la Garantia de Cumplimiento:

Pagina 8 de 16




©2:19)
rid v 7 {”{“;” )
L 5 - A ey T I frx |2
A g gdan Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria (1
Cédula de Observaciones Guadalajare

_ Ordende
_ Auditoria:
AAD/12/2018

Area a revisar:

DA/227/2018

Direccion de Comunicacion
Institucional
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e Orden de compra 3857, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacidn, S.C.
R. La copia que se adjunta en el inciso A, misma que indica que se exime de fianza correspondiente

e Orden de compra 1338, Proveedor MMM Comunicacidn, S. C.
R. Se adjunta copia de la fianza correspondiente.

C. Factura de Proveedor por los servicios recibidos con estatus de “Cancelado” en el sistema de verificacién CFDI
del Sistema de Administracion Tributaria:
e Orden de compra 1330, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, S.C.
R. Se adjunta copia de la factura correcta sustituyendo la factura No. 558 en mencidn.

D. Testigos de Proveedores por la prestacion del servicio con inconsistencias:
e Derivado de la revisién a los soportes proporcionados por los Proveedores respecto de los servicios

prestados, se pudo detectar que existen diferencias entre la cantidad y tipo de servicios recibidos
respecto de lo estipulado en cada uno de los siguientes contratos:

= Orden de compra 1330, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, S.C.

el Minimo Contabilizados . e
Descripcion . - p Diferencia
(segun contrato) | (segun testigos)

Capsulas Narrativas 140 77 -63
Cdpsulas Instuticionales 50 56 6
Bites 120 33 -87
Postales Videograficas 14 4 -10
Spots 2 5 3

Total 326 175 -151

R. Se adjuntan oficios con los que se le solicitan los productos, cambios o sustituciones al
proveedor.

® Orden de compra 3857, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, S.C.

7
S Minimo Contabilizados k 3
Descripcion , , " Diferencia
(seguin contrato) | (segun testigos)

Cépsulas Narrativas 28 9 -19
Cdpsulas Instuticionales 9 17 8
Bites 18 16 -2
Postales Videograficas 2 2 0
Spot 0 1 1

Total 57 45 -12

R. Se adjunta oficio con el que se le solicitan los productos, cambios o sustituciones al
proveedor.
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Direccién de Comunicacién
Institucional

=  Orden de compra 1338, Proveedor MMM Comunicacidn, S. C.

Descripcién Minimo Contabilizados e tanicts
(seguin contrato) | (segtin testigos)
Full animation 12 13 1
Infograficos 5 8 3
Postales animadas 12 5 -7
Total 29 26 -3

R. Se adjuntan los oficios con los que se le solicitan los productos, cambios o sustituciones al
proveedor.

En lo sucesivo esta direccién implementard estas prdcticas de orden sefialadas por el proceso de la auditoria. Se anexa
Memordndum con firmas de conocimiento de la implementacion de estas medidas al equipo de trabajo.”

Estatus de la observacion: Solventada

En virtud de que se presentd la siguiente informacion:

Del punte A. Convenio modificatorio al contrato con el proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, SA de CV'y
referente a la orden de compra 3857.

Del punto B. Fianza correspondiente a la orden de compra 1338 del proveedor MMM Comunicacién, SC; a su vez
laracién mediante Convenio Modificatorio del proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacion, SA de CV de la orden
e compra 3857, en el que se exime de la presentacion de la fianza.

Del punto C. Factura 567 del proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, SA de CV a favor del Municipio de
Guadalajara y que sustituye el folio observado.

Del punto D. Oficios de comunicacién entre la Direccién y los proveedores La Covacha Gabinete de Comunicacion, SA de
CV y MMM Comunicacién, SC; en los cuales se realiza la solicitud de los servicios a éstos.

otra parte, nos damos por enterados del memorandum girado al personal responsable de la ejecucién del gasto en elr
que de manera general se solicita atender las observaciones realizadas por este Organo de Control.
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: ' Oficio de Orden de ,
Area a revisar: Camiicnl songinn Objeto de la auditorfa:

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

Direccién de Comunicacion DA/227/2018 AAD/12/2018

Institucional

| . Perfodo auditado: Del 01 de eneroal ~  Monto observac
31dediclembrede20i7 | . Cuantificable

Observacién No. 3 de 4

Del ejercicio del gasto en la partida 3660 Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de
Internet:

Se verificd el presupuesto asignado en la partida 3660 a fin de comprobar el correcto uso y destino de los recursos
ejercidos, asi como; el debido soporte documental correspondiente. De lo cual se derivan las siguientes observaciones:

A. Presupuesto ejercido del cual se carece de soporte documental:

e De acuerdo al reporte del sistema Admin para el ejercicio 2017 se tiene en la partida 3660 un monto
total ejercido por $ 15°500,107.39; sin embargo, solo se encontré evidencia en el soporte documental
proporcionado por un total de $15°018,096.35, dando una diferencia pendiente de comprobar de
$482,011.04

B. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacion de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los servicios a los que se encuentra obligado el Proveedor:
e Orden de compra 3791, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.

C. Contratos con Proveedores que carecen del detalle de los servicios y sus precios unitarios contratados:
e Orden de compra 3803, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacion, S.A. de C.V.
e Orden de compra 3979, Proveedor Eu Zen Consultores, S.C.

D. Compras que carecen de la Garantia de Cumplimiento:

e Orden de compra 3979, Proveedor Eu Zen Consultores, S.C.

e Orden de compra 1370, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.
e Orden de compra 3791, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.

Fundamento Legal:

e Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental
» Centros de registro (entradas) del SICG
Las unidades de administracion de cada ejecutor del gasto tienen la responsabilidad “de planear,
programar, presupuestar, en su caso establecer medidas para la administracion interna, control\(\
evaluacién de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar,
presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a los
ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicion de cuentas que compete a cada uno de ellos.
e Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto ptblico para el Municipio de Guadalajara.
» Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
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Cédula de Observaciones Eubdataiare

' Area arevisar:

Direccién de Comunicacién

Olfi“cig‘de .
Cofnisién:
DA/227/2018

Institucional

Orden de
Audltona'

AAD/12/2018

Ob;eto dela audit"f' '

Ejercmo del gasto y cumphmlento de
obligaciones contractuales con Proveedores

I. Estar presupuestado;

Il. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la

normatividad aplicable.

Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal de

Guadalajara.
» Articulo 21.

Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores publicos
a su cargo, en el ambito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las
obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de procesos, de operacién, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demds
mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan

en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y

reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segtn

corresponda.

Correctiva:

La Direccién de Comunicacidn Institucional debera
para el punto:

A. Presentar la documentacién que soporte
el total del gasto observado.

B. Proporcionar el contrato correspondiente
por la adjudicacién observada.

C. Proporcionar los contratos
correspondientes en los que se detallen
los precios unitarios de cada uno de los
servicios adquiridos o; en su caso, aquella
documentacién que ampare y justifique
dicha observacién.

D. Proporcionar documento por la
correspondiente Garantia de
Cumplimiento de los contratos
observados o; en su caso, aquella
documentacién que ampare y justifique
dicha observacién.

Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
de Control.

Preventiva:

La Direccion de Comunicacién Institucional, en lo
subsecuente, debera establecer mecanismos de
control interno que impiden la ejecucion de
gastos publicos sin contar con el soporte
documental requerido por la normatividad
aplicable. Adicionalmente, debera girar
instrucciones a los Servidores Publicos encargados
de la administracién y operacién del ejercicio del
gasto, con el fin de que, tengan conocimiento de
las observaciones y recomendaciones realizadas
por este Organo de Control. Enviar evidencia de
las acciones realizadas a éste Organo de Control.

Quee para dar solventacnon a Ios puntos senalados la Coordmac:on de Comunicacién y AnaI|S|s estrateglco mediante oficio

CCAE/191/2018 de fecha 18 de mayo de 2018, recibido por este organo de control el 21 de mayo de 2018, da respuesta I3
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Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

| Cédula de Observaciones Guadalajers

" Ordende
AAD/12/2018

Area arevisar: Gooce ~ Objetodela auditoriat

- Comisién: e :
DA/227/2018 Ejercicio del gasto y cumplimiento de

obligaciones contractuales con Proveedores

Direccién de Comunicacién
Institucional

al informe preliminar sefialando lo siguiente:
“OBSERVACION No 3.- Partida 3660

A. Presupuesto ejercido del cual se carece de soporte documental:

e De acuerdo al reporte del sistema Admin para el ejercicio 2017 se tiene en la partida 3660 un monto
total ejercido por $ 15°500,107.39; sin embargo, solo se encontré evidencia en el soporte documental
proporcionado por un total de $15°018,096.35, dando una diferencia pendiente de comprobar de
$482,011.04
R. Se adjunta copia de orden de compra migrada del 2016 al 2017, por generar facturas el proveedor en
el afio 2017, se acompafia dicha orden de compra con dos facturas y dos recibos de materiales que
respaldan el monto mencionado de 5482,011.04.

B. Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacion de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los servicios a los que se encuentra obligado el Proveedor:
e Orden de compra 3791, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.
R. Se adjunta copia del contrato solicitado

C. Contratos con Proveedores que carecen del detalle de los servicios y sus precios unitarios contratados:
e Orden de compra 3803, Proveedor La Covacha Gabinete de Comunicacién, S.A. de C.V.
R. Se adjunta copia del contrato solicitado y oficio con el que se le solicitan los productos, cambios o
sustituciones al proveedor.
e Orden de compra 3979, Proveedor Eu Zen Consultores, S.C.
R. Se adjunta copia del contrato solicitado y oficio con el que se le solicitan los productos, cambios o
sustituciones al proveedor.

D. Compras que carecen de la Garantia de Cumplimiento:
e Orden de compra 3971, Proveedor Eu Zen Consultores, S.C.
R. Se adjunta copia de la fianza correspondiente.
e Orden de compra 1370, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.
R. Se adjunta copia de la fianza correspondiente.
e Orden de compra 3791, Proveedor Imm Internet Media México, S. de R.L. de C.V.
R. Se adjunta copia de la fianza correspondiente.

En lo sucesivo esta direccién implementard estas précticas de orden sefialadas por el proceso de la auditoria. Se anexa |~
Memordndum con firmas de conocimiento de la implementacion de estas medidas al equipo de trabajo.” \ .

Estatus de la observacion: Solventada

Lot M e —,———

En virtud de que se presento la siguiente informacion:
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? ra Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
' Cédula de Observaciones

Golseino de
Guadalajara

Oficiode Orden de
Comision: __ Auditoria:
DA/227/2018 AAD/12/2018

_Area a revisar: _ Objeto de la audit

Ejercicio del gasto y cumpliimuet de
obligaciones contractuales com Proveedores

Direccién de Comunicacién
Institucional

Del punto A. Evidencia documental de los gastos pendientes por comprobar durante la ejecucién de |3 auditoria y
correspondientes al proveedor Google Operaciones de México, S de RL de CV por un monto de $482,011.0)4.

Del punto B. Contrato con el proveedor IMM Internet Media México, S de RL de CV y referente a la oirden de compra
3791.

De!l pu hlecid ovee( Covach» Gabinete de Comunicacién, SA de CV y Eu Zen
ién entre la Direccio lores '!e< 3@ realiza la solicitud
US Seivic
Del punta D. Fianzas de los proveedores correspondientes a ompr3 0y 3791,
Por otra parte, nos damos por enterados del memorandum girado ai I inal sable de la - _uclén del gasto en el

que de manera general se solicita atender las observaciones realizadas por este Ui gano de Control.
=

Penodo audit
de dicie mbre de 2017

Observacion No. 4 de 4

Del ejercicio del gasto en la partido >

Se verificod el presupuesto as ‘a paitiva 3820 a fin de comprobar el coiiecio u.u y ucstino de los recursos
ejercidos, asi como; el debidc  orte documental correspondiente. De lo cual se derivan la siguiente observacion:

Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacién de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los productos a los que se encuentra obligado entregar el Proveedor:

e Orden de compra 4534, Proveedor Gregga Soluciones Gréficas, S. de R.L. de C.V.
e Orden de compra 2113, Proveedor Desarrollos Visuales de México, S.A. de C.V.
>Fu

A Fundamento Legal:

e Acuerdo por el se emite el Ma : Cont mental L
~ Centros de . istro ( 1
Las unidade istracio cada ejecutor esponsabilidad “de planea'r;f*
programar, | ‘{pucstar, en su caso establecer medidas para - udministracién interna, control y F
evaluacién de sus actividades que generen gasto publico.” También son responsables de programar, | = .

presupuestar, administrar y evaluar los recursos humanos, materiales y financieros que se asignan a Ios
ejecutores del gasto, asi como coordinar la rendicidn de cuentas que compete a cada uno de e/lo,s
* Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.
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adana Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones Guadalajera

* Orden de

; R ! Auditoria: it

Dlreccuon de Comumcac:on DA/227/2018 AAD/12/2018 EJercmo del gasto y cumpllmvento de
Institucional obligaciones contractuales con Proveedores

"+ "oficio de- -

Compras que carecen de Contrato con Proveedor por la prestacion de servicio, por lo cual, no se tiene certeza
de los productos a los que se encuentra obligado entregar el Proveedor:

e Orden de compra 4534, Proveedor Gregga Soluciones Grdficas, S. de R.L. de C.V.
R. Se adjunta copia del contrato correspondiente.

e Orden de compra 2113, Proveedor Desarrollos Visuales de México, S.A. de C.V.

R. Se adjunta copia del contrato correspondiente, asi como la cotizacién correspondiente presentada a
adquisiciones.

En lo sucesivo esta direccion implementard estas prdcticas de orden sefialadas por el proceso de la auditoria. Se anexa
Memordndum con firmas de conocimiento de la implementacion de estas medidas al equipo de trabajo.”

Estatus de la observacion: Solventada
En virtud de que se presenté la siguiente informacidn:

Contratos establecidos con los proveedores Gregga Soluciones Gréficas, S de RL de CV y Desarrollos Visuales de México
SA de CV en relacidn a las 6rdenes de compra 4534 y 2113.

’

Por otra parte, nos damos por enterados del memordndum girado al personal responsable de la ejecucién del gasto en el
que de manera general se solicita atender las observaciones realizadas por este Organo de Control.
-

Elabo

Francisco Javie! Carmona
Jefe de Unidad Departamental
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B §y Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria Gk

= ] Cédula de Observaciones Gitadatetore

Oficio de Orden de
Comision: Auditoria:

DA/227/2018 AAD/12/2018

Area a revisar: Objeto de la auditoria: &

Ejercicio del gasto y cumplimiento de
obligaciones contractuales con Proveedores

Direccion de Comunicacion
Institucional

» Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
Il. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la
normatividad aplicable.

e Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.

» Articulo 21.
Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores publicos
a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las
obligaciones contempladas en los manuales de organizacién, de procesos, de operacion, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demds
mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y
reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

. Recomendacién
Correctiva: Preventiva:

e La Direccién de Comunicacién Institucional debera e La Direccidon de Comunicacién Institucional, en lo
para el punto proporcionar el contrato subsecuente, deberd establecer mecanismos de
correspondiente por la adjudicaciéon observada. control interno que impiden la ejecucidon de
Enviar evidencia de las acciones realizadas a éste gastos publicos sin contar con el soporte
Organo de Control. documental requerido por la normatividad

aplicable. Adicionalmente, debera girar
instrucciones a los Servidores Publicos encargados
de la administracién y operacion del ejercicio del
gasto, con el fin de que, tengan conocimiento de
las observaciones y recomendaciones realizad
por este Organo de Control. Enviar evidencia/de/
las acciones realizadas a éste Organo de Control.

i 3 RN TNl entcient B et T A Sl :
Que para dar solventacion a los puntos sefialados, la Coordinacién de Comunicacién y Andlisis estratégico mediante oficio
CCAE/191/2018 de fecha 18 de mayo de 2018, recibido por este 6rgano de control el 21 de mayo de 2018, da respuesta
al informe preliminar sefialando lo siguiente:

“OBSERVACION No 4.- Partida 3820

Pagina 15 de 16




