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Informe final| Resumen Ejecutivo Guadalajara

“Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con
Proveedores”

Direccidn de Aseo Publico

Oficio No. DA/531/2018
par
8 g Asunto: Informe final
< Gobierno de
! . 3 ﬁﬁ% Guadalajara
C. Lic. Juan Carlos Valencia Garcia ~= 42, 2 8}’\*1
Director de Aseo Publico i
Domicilio: Hidalgo 426, 3er piso, v LU]
Colonia: Centro PC{'

Guadalajara, Jalisco R EC ﬂ B D 0
PRESENTE: g =i

Servicios Municipales
Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Aseo Publico a su digno cargo, Y correspondiente a
revision del Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales con Proveedores por el
periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017; e iniciada mediante oficio de comisién DA/098/2018
con fecha 23 de enero de 2018 y orden de auditoria AAD/007/2018 con fecha 23 de enero de 2018, remito a

usted el informe final el cual incluye 4 (cuatro) observaciones, mismas que fueron solventadas.

e

Observacio Detalle
J > " L
1 | Gasto ejercido sin soporte documental. Solventada
> | Partida “3580 Servicios de limpiezay manejo
A s e ; Solventada
de desechos” con sobre-ejercicio. Ver detalle de unidades en
3 | Adquisicién de bienes muebles sin resguardo cédula de observaciones
e : Solventada
individual correspondiente.
24 | Control interno en la supervision de servicios
: g Solventada
concesionados, débil.

Se anexa al presente:
e Cédula de observaciones 10 (diez) paginas.

L.C.P. Alejandro
Director de

c.c.p. Expediente
AGB/fjpc
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Cédula de Observaciones Good .',‘l;;.‘;, 3

A

Direccién de Aseo Publico DA/098/2018

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Correctiva:

e La Direccion de Aseo Publico deberd
establecer un Manual de Procedimientos para
la supervision del servicio de “Recoleccién de
desechos sélidos” concesionado al proveedor
Caabsa Eagle, S.A. de C.V., especificando las
actividades a realizar por cada uno de los

Preventiva:

e La Direccion de Aseo Publico deberd capacitar
constantemente a los Servidores Publicos
responsables de la supervision del servicio de
“Recoleccion de desechos sélidos” concesionado
al proveedor Caabsa Eagle, S.A. de C.V. Enviar
evidencia de las acciones realizadas a éste Organo

Servidores Publicos responsables. Enviar de Control.

evidencia de las acciones realizas a éste

Organo de Control.

“- Se envia manual de procedimientos en donde se especifica las actividades de supervision que debe seguir el personal de
la Direccidn de Aseo Publico, conforme a sus funciones habituales.

- En el memordndum DSC/067/2018 de fecha 22 de marzo del afio en curso, se notifica al personal de la Unidad de
Supervision a Concesiones, el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Servicios Municipales,
correspondiente a la Direccion de Aseo Publico, para que se implemente y se aplique el procedimiento que se sefiala
dentro del manual de acuerdo a sus actividades de supervision.

- En el oficio DAP/218/2018, se estd solicitando la gestion de recursos para poder tramitar los cursos de capacitacion ante
la Direccion de Desempefio y Capacitacion en razén de no contar con la partida dentro del presupuesto para este rubro,
como parte de las acciones realizadas para dar cumplimiento a la observacién hecha por la Direccion de Auditoria, con
relacion a la recomendacion de que se deben capacitar constantemente a los Servidores Publicos responsables de la
supervision del servicio de “Recoleccién de desechos sdlidos” concesionado al proveedor Caabsa Eagle, S.A. de C.\V.”

Estatus de la observacion: Solventada.

En virtud que la Direccion de Aseo Publico presenta Manual de Procedimientos en el que se incluye “Supervisién a
Concesiones Caabsa; asi como, Memorandum DSC/067/2018 de fecha 22 de marzo de 2018, en el que, se notifica dicho
Manual de Procedimientos al Personal de Area de S\{ervisién.

A}

Ji ar
Auditor

Martin

Gobierno de
Guadalajara

Contralorfa Ciudadana
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Cédula de Observaciones

Direccién de Aseo Publico

Orden de
Auditoria:

AAD/007/2018

. c‘:)ﬁci'o de
~ Comisién:
DA/098/2018

Obi;to de !a.auditoﬁa§gee.

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con los procesos de adquisiciones,
enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacién de fondo fijo,
comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan
en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y

reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun
corresponda.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

o Articulo 25. Fraccion .
Un manual de organizacion y procedimientos que sea claro y completo, en el que se delimiten las
funciones y responsabilidades de cada una de sus dreas, y que especifique claramente las distintas
cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura;

o Articulo 49
Incurriré en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:
I.Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio
disciplina y respeto, tanto a los demds Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a
tratar, en los términos que se establezcan en el cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

Ley de Responsabilidades Politicas Administrativas del Estado de Jalisco
o Articulo 48

Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no
grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las
obligaciones siguientes:
I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
su empleo, cargo o comision;

Reglas de Operacién para la Recoleccion, Transporte, Transferencia, Tratamiento y Disposicion Final de los
Residuos Sdlidos Habitacionales producidos en el Municipio de Guadalajara, Jalisco.
7. Procedimiento de Supervision.

EL MUNICIPIO tendra la facultad de supervisar, inspeccionar y vigilar a través de la Direccién de Aseo Pblico por
su Unidad de Supervisién de Concesiones, el correcto cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, asi
como la supervision de la prestacion de servicio de recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos habitacionales generades en el municipio de Guadalajara, Jalisco; al igual =
que la prestacion del servicio de las estaciones de transferencia y el relleno sanitario “Los Laureles”. Dichas
facultades no interferirdn de atribuciones otorgadas a otras dependencias de EL MUNICIPIO, asi como otras de

indole Estatal y Federal. Todo lo anterior, siguiendo en forma debida las formalidades establecidas en la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.
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. Comisi
DA/098/2018

i

007/2018 Ejercicio del Gasto y Cumpllminto de las o

Obligaciones Contractuales con Proveedores

Direccidon de Aseo Publico AAD/

e

Por la Direccion de Aseo Publico seqtin oficio 228/2018 del 01 de junio de 2018 (sic):

“Se procedié a recabar las firmas correspondientes y se informd a la persona encargada del control de los mismos,
mediante el Memorando DA/019/2018, que a partir de que reciba la notificacion, antes de entregar cualquier bien mueble
al resguardante responsable (ya sea por compra nueva o por cambio de resguardo), se debera completar al 100 % dicho
proceso, tanto en el sistema ADMIN, asi como en los documentos que se firman y fungen como comprobantes oficiales.

Se anexa copia del Memordndum con firma de recibido. (Anexo 3.B)”

Estatus de la observacion: Solventada.

En virtud que la Direccidn de Aseo Publico presenta la documentacién observada con las firmas correspondientes en cada
uno; asi como, Memorando nimero D.A. 19/2018 con fecha 30 de mayo del 2018.

: Del I'deenero al

31 de diciembre de 201

Del control _interno implementado por la Dependencia en la supervision del servicio publico en su modalidad de
“Recoleccion, Transporte, Transferencia, Tratamiento y Disposicion Final de residuos sdlidos generados en el Municipio
de Guadalajara” concesionado al proveedor Caabsa Eagle, S.A. de C.V.

Con la finalidad de validar la correcta supervisién por parte de la Dependencia en el cumplimiento por parte del
proveedor Caabsa Eagle, S.A. de C.V. en la prestacién del servicio de recoleccién de desechos sélidos, personal de este
Organo de Control realizé una visita de inspeccién a los tiraderos de Matatldn y Laureles; asi como al Centro de
Transferencia 18 de Marzo, detectando que los servidores publicos encargados de realizar la supervisién carecen de una
metodologia establecida para llevar a cabo sus funciones.

Fundamento Legal:

e Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

o Articulo 13. Fraccion I, Inciso e)
Autorizar, publicar y difundir los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad en materia de transparencia y
acceso a la informacion.

o Articulo 21.
Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores publicos
a su cargo, en el ambito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y cumplan con las
obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de operacién, de
procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos y demds

Pagina 8 de 10
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Direccion de Aseo Publico

. Comisién: Qbieto de [a auditoria:

DA/098/2018

Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

AAD/007/2018

Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.

o Articulo 21.

= |os titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y
cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de
operacidn, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con
los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad
gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacion de pasajes y vidticos, registro
y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro instrumento
juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control
interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segun corresponda.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
o Articulo 49
Incurriré en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:
I.Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio
disciplina y respeto, tanto a los demds Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a
tratar, en los términos que se establezcan en el cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

Ley de Responsabilidades Politicas Administrativas del Estado de Jalisco
o Articulo 48

Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no
grave, el servidor ptblico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las
obligaciones siguientes:
I.Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
su empleo, cargo o comision;

Correctiva: Preventiva:
e La Direccidn de Aseo Publico debera presentar e La Direccién de Aseo Publico deberad establecer
a este Organo de Control la documentacién medidas de control interno que impidan la
observada con las firmas correspondientes. entrega de bienes muebles a los Servidores
Enviar evidencia de las acciones realizas a éste Publicos sin contar con la documentacion
Organo de Control. requerida. Enviar evidencia de las acciones
realizadas a éste Organo de Control.
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Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

Anexo Il

(@)

o

e Pamplona Godinez Cesar Gustavo. 1 bien mueble.
e Séinchez de Santiago Miguel Angel. 1 bien mueble.
e Valencia Garcia Juan Carlos. 22 bienes muebles.

Fundamento Legal:

e ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 19

Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

VIIl. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes
publicos.

Articulo 25

Los entes publicos elaboraran un registro auxiliar sujeto a inventario de los bienes muebles o inmuebles
bajo su custodia que, por su naturaleza, sean inalienables e imprescriptibles, como lo son los
monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos

Articulo 27

Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del inventario de los bienes a que se
refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario debera estar debidamente conciliado con el registro
contable. En el caso de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le
corresponda. Los entes publicos contardn con un plazo de 30 dias habiles para incluir en el inventario
fisico los bienes que adquieran. Los entes publicos publicardn el inventario de sus bienes a través de
internet, el cual deberan actualizar, por lo menos, cada seis meses. Los municipios podrén recurrir a
otros medios de publicacién, distintos al internet, cuando este servicio no esté disponible, siempre y
cuando sean de acceso publico.

e Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara

Articulo 14

Corresponde a la Direccion de Administracion de Bienes Patrimoniales:
Xl. Elaborar los formatos oficiales de las cartas de resguardo respecto de los bienes muebles e inmuebles
municipales. Serd responsabilidad de las dependencias el llenado, custodia y actualizacién de la misma,
asi como la remisién de un tanto a la Direccién de Administracion de Bienes Patrimoniales. Las cartas
unicamente podrdn ser devueltas a las dependencias o destruidas en su caso, cuando sea reintegrado
fisicamente el bien objeto de la misma y se verifique que su deterioro es el que corresponde a su uso
normal y moderado.

Articulo 37 quarter.

El administrativo de cada dependencia, debe realizar las cartas resguardo del personal que conforma su
planilla en materia de bienes muebles, los cuales deben ser actualizados permanentemente y
unicamente pueden ser devueltas o destruidas, en su caso, cuando se reintegre fisicamente el bien
objeto de la misma.

Asimismo, debe solicitar a la Direccion de Administracion de Bienes Patrimoniales, la reposicion de
etiquetas via oficio, sefialando el nimero unico del bien asi como sus caracteristicas. Ningtin bien que no
tenga actualizado su registro y etiqueta correspondiente ante el Departamento de Bienes Muebles y
Otros no podra ser recibido por el Almacén Municipal.
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9 = Oficio de _ Orden de
Are.j a revisar‘:_qi-, Comisin: it Objeto de la auditorfa
Direccion de Aseo Publico DA/098/2018 AAD/007/2018 Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las

Obligaciones Contractuales con Proveedores

3 e 7 Recomendacion

Correctiva: Preventiva:
e La Direccién de Aseo Publico debera presentar e La Direccién de Aseo Publico deberd establecer
a este Organo de Control la documentacién medidas de control interno permitan el
que justifique el 100 % de las Diferencias monitoreo del ejercicio del gasto de forma
observadas. Enviar evidencia de las acciones oportuna. Enviar evidencia de las acciones
realizas a éste Organo de Control. realizadas a éste Organo de Control.

Solventacion

Por la Direccion de Aseo Puiblico segtin oficio 228/2018 del 01 de junio de 2018 (sic):

“Se realizé una busqueda de toda la documentacion existente, encontrdndose los documentos necesarios para solventar

las observaciones encontradas.
Se anexa copia de los documentos mencionados que amparan los gastos de la partida 3580.

La conclusidn es que la Tesoreria repartié en dos proyectos diferentes el recurso destinado a la partida 3580. Servicios de
Limpieza y Manejo de Desechos (recoleccién domiciliaria). Por lo que la partida original no conté con el saldo necesario
para cubrir el total del gasto. Y ellos se encargaron de hacer los movimientos internos para poder cubrir pagos
pendientes.”

Conclusion

Estatu;' de la observacion: Solventada.

En virtud que la Direccién de Aseo Publico presenta “Reporte de Comportamiento Presupuestal” de la partida “3580
Servicios de limpieza y manejo de desechos” por el ejercicio 2017 actualizado, en el que se refleja el ejercido real por la
Dependencia auditada, después de las reclasificaciones realizadas derivado de errores de clasificacién presupuestal; asi
como, el detalle de los gastos afectados en dicha partida.

| "Monto observado: $31,750.36 (treinta |

Eeriodiglgiadd iRiRas ne ol y un mil setecientos cincuenta pesos
:"l de dlcxgmbré de. 2017  36/100 MN)

Observacion No. 3de 4

De la adquisicion de bienes muebles

Dependencia durante el periodo auditado, se pracedié a revisar la documentacién de cada bien adquirido, encontrando
tres resguardos que carecen de las firmas respectivas para su validacion: :

Resguardantes:

Con la finalidad de validar el correcto registro patrimonial y resguardo de los bienes muebles adquiridos por la )

:
5
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Cédula de Observaciones Gusdaterars

Direccion de Aseo

i

007/2018

Publico D AAD/ Ejercici del Gasto y Cumplimiento de las

Obligaciones Contractuales con Proveedores

fiscalizacion y auditorias emitan la Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria Superior de la
Federacion y sus equivalentes a nivel estatal.
o Articulo 43
Los entes publicos estardn obligados a conservar y poner a disposicion de las autoridades competentes
los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de
conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.
Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto publico para el Municipio de Guadalajara.
o Articulo 67.
Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
Il. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conformidad con la
normatividad aplicable.
Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21.
= |os titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y
cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de
operacién, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con
los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad
gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacidn de pasajes y vidticos, registro
y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro instrumento
juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control
interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segtin corresponda.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
o Articulo 49
= |ncurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan

o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

l. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su
desemperio disciplina y respeto, tanto a los demds Servidores Publicos como a los
particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el
cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

Ley de Responsabilidades Politicas Administrativas del Estado de Jalisco
o Articulo 48

Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no

grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las

obligaciones siguientes:

i Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o
ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

///—‘ //
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Cédula de Observaciones Goadatejara

oA

; Oficio de " Ordende o
é(ea a revisar: B b N R ditarta Objeto de la auditoria:
Direccion de Aseo Publico DA/098/2018 AAD/007/2018 Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las

Obligaciones Contractuales con Proveedores

rooae ‘_ _ Solventacién 1
Por Ia Di recc:dn de Aseo Publlco sequn oficio 22§/2018 del 01 de junio de 2018 [sicl

“Se realizé una busqueda de toda la documentacién existente, encontrandose los documentos necesarios para solventar
las observaciones encontradas.

Se anexa copia de los documentos mencionados que amparan los gastos de las partidas 2210, 2470 y 2910.

Cabe hacer mencion que la mayoria de los gastos fueron ejercidos por fondo revolvente, a excepcién del gasto por
$12,742.60 de la partida 2910.”

Estatus de la observacidn: Solventada.

En virtud que la Direccién de Aseo Publico presenta la documentacién soporte de las diferencias observadas en el
ejercicio del gasto.

Monto observado: $95°808,375.18
Periodo auditado: Del 1 de enero al {noventa y cinco millones ochocientos

Obs ion No. 2
Ercon o 2de 31 de diciembre de 2017 ocho mil trescientos setenta y cinco

pesos 18/100 MN)

Del estado del presupuesto por el ejercicio 2017 de la Direccion de Aseo Publico

Con objeto de verificar el correcto ejercicio del gasto por parte de la Dependencia de Aseo Publico, se procedié a realizar
un andlisis del “Estado del Presupuesto a Diciembre 2017” proporcionado por la Dependencia, determinado que existe un
sobre-gjercicio por $ 95°808,375.18 en el ejercido de la partida “3580 Servicios de limpieza y manejo de desechos”,
determinado de la siguiente manera:

Presupuesto

Autorizado d . .
3 2 W R Ejercido . Disponible
Partida |(inicial + ampliacién - (e Bl + bagiio) Comprometido HiSs i iaraitio)
reduccion) poepagar+nag )
3580 S 246,450,992.43 | $ 339,066,600.62 | S 3,192,766.99 |-S 95,808,375.18
Anexo 1 <
Fundamento Legal: |
e lLey General de Contabilidad Gubernamental - 9

o Articulo 42 o
La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables deberd respaldarse con o}
documentacion original que compruebe y justifique los registros que se efectien. El consejo aprobara las
disposiciones generales al respecto, tomando en cuenta los l/neam/entos que para efectos de |

= N
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Direccién de Aseo Publico DA/098/2018 AAD/007/2018 Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores

e Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21.
= Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdén asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y
cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de
operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con
los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad
gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacién de pasajes y vidticos, registro
y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro instrumento
juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control
interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segtin corresponda.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas
o Articulo 49
= Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan

o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

l. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su
desempeiio disciplina y respeto, tanto a los demds Servidores Publicos como a los
particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el
cddigo de ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

e Ley de Responsabilidades Politicas Administrativas del Estado de Jalisco
o Articulo 48

Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no

grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las

obligaciones siguientes:

/1 Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o
ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

.

: | Recomendacior
Correctiva: Preventiva:

e La Direccidn de Aseo Publico debera presentar e La Direccién de Aseo Publico debera establecer
a este Organo de Control la documentacién medidas de control interno que impidan realizar
que ampare el 100 % de las Diferencias ejercicio del gasto sin contar con el respectivo
observadas. Enviar evidencia de las acciones expediente que incluya toda la documentacion
realizas a éste Organo de Control. requerida para las adquisiciones. Enviar evidencia

de las acciones realizadas a éste Organo de

Control.
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De la revision del soporte documental del gasto ejercido en las partidas 2210, 2470 y 2910

Con objeto de verificar el correcto ejercicio del gasto por parte de la Dependencia de Aseo Publico, se procedié a validar
que el 100 % del gasto realizado en capitulo 2000 (materiales y suministros), por una cantidad de $1,829,564.76., contara
con el soporte documental correspondiente, arrojando que, no nos fuero proporcionado soporte documental por un
importe de $17,711.87, como se muestra a continuacion:

2210 |Productos alimenticios para personas = 31,687.37 29,719.20 |- 1,968.17
2470 |Articulos metélicos para construcciéon 28,394.69 47,053.31 73,908.50 |- 1,539.50
2910 |Herramientas menores 12,742.60 13,676.40 12,214.80 |- 14,204.20

Total 41,137.29 92,417.08 115,842.50 - 17,711.87

1) De acuerdo al reporte del Sistema Admin con fecha 31 de diciembre de 2017 proporcionado por la Dependencia

|
Fundamento Legal:

e lLey General de Contabilidad Gubernamental
o Articulo 42
La contabilizacién de las operaciones presupuestarias y contables deberd respaldarse con la
documentacién original que compruebe y justifique los registros que se efectuen. El consejo aprobard las
disposiciones generales al respecto, tomando en cuenta los lineamientos que para efectos de
fiscalizacién y auditorias emitan la Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria Superior de la
Federacidn y sus equivalentes a nivel estatal.
o Articulo 43
Los entes publicos estardn obligados a conservar y poner a disposicion de las autoridades competentes
los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de
conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.
e Reglamento de presupuesto y ejercicio del gasto ptblico para el Municipio de Guadalajara.
o Articulo 67.
, Todo gasto municipal debe reunir los siguientes requisitos:
I. Estar presupuestado;
Il. Ser necesario de acuerdo a programas aprobados y a prioridades establecidas; y
Ill. Estar debidamente comprobado, justificado y soportado documentalmente de conform/dad con Ia
normatividad aplicable. 5J7

<L
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Direccién de Aseo Publico DA/098/2018 AAD/007/2018 “Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales con Proveedores”

Objeto de la auditoria

Area a revisar:

En Guadalajara, Jalisco siendo las 12:00 horas del dia 07 de Junio de 2018, la C. Elizabeth Jiménez Salazar, personal

adscrito a la Direcciéon de Auditoria de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, hacen constar que se

constituyd legalmente en las oficinas que ocupa la Direccién de Aseo Publico, ubicadas en Av. Hidalgo No. 426, colonia

Centro Histérico en Guadalajara Jalisco, a efecto de hacer constar los siguientes:
Hechos

En la hora y fecha mencionadas el auditor actuante se presenté en las oficinas citadas y ante la presencia del C. Lic. Juan
Carlos Valencia Garcia, Director de Aseo Publico, procedié a identificarse con la credencial con nimero de empleado:
5859, expedida por la Direccién de Recursos Humanos y la Secretaria General del Municipio de Guadalajara con vigencia
de octubre 2015 a septiembre 2018.
Para los efectos del desahogo de la presente, se solicita al servidor publico se identifique, exhibiendo éste credencial del
Municipio de Guadalajara con nimero de empleado: 27859, expedida a su favor por la Direccién de Recursos Humanos y
la Secretaria General del Municipio de Guadalajara con vigencia de octubre 2015 a septiembre 2018, documento que se
tiene a la vista y en el que se aprecia una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su portador, a quien en este
acto se le devuelve por asi haberlo solicitado.
En este momento se informa que el dia de hoy se da por concluida la auditoria del “Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de
las Obligaciones Contractuales con Proveedores”, la cual se inicié mediante oficio de comisién DA/098/2018 con fecha 23
de Enero de 2018 y orden de auditoria AAD/007/2018 con fecha 23 de Enero de 2018, documentos mediante los cuales
fuimos comisionados para llevar a cabo la misma; se precisa que si se necesitara mas informacién o documentacién, ya
sea para aclaracion o ampliacion sobre algin punto en especifico, se nos permita tener acceso a la dependencia a fin de
recabarla.
También se hace constar que en su momento se regresé toda la documentacién original requerida y que nos fue
proporcionada por el personal de la Direcciéon de Aseo Publico, asi mismo que en el informe final entregado mediando
oficio DA/531/2018 con fecha 06 de Junio de 2018 se hace mencidn del estatus que guardan las 04 (cuatro) quedando
solventadas
Acto seguido se solicita al C. Lic. Juan Carlos Valencia Garcia, Director de Aseo Publico designe dos testigos de asistencia, y
en caso de negativa seran nombrados por el auditor actuante, quedando designados los CC. Norma Patricia Arias
Bernache y Lic Luis Miguel Garibay Rivas exhibiendo éstos en el orden mencionado, credencial del Municipio de
Guadalajara con nimero de empleado: 19582 y 10555, expedidas a su favor por la Direccién de Recursos Humanos y la
Secretaria General del Municipio de Guadalajara con vigencia de octubre 2015 a septiembre 2018, quienes aceptan la
designacion. '
No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta diligencia, siendo las 13:00 horas de la
misma fecha en que fue iniciada.
Asimismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce de todos y cada uno de los folios los que en ella
intervinieron, haciéndose constar que este documento fue elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al
servidor publico con el que se entendid la diligencia.

Conste
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; Por la Direccion de Asee-Pyiblico

Lic. Juan Carlos Valencia Garcia

Por la Contraloria Ciudadana

Elizabetiliménez Salazar

Auditor
Testigos
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