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Oficio No. DA/1055/2018
Asunto: Informe Final

L.A.E. David Mendoza Martinez
Director de Administracion
PRESENTE

Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Administracion a su digno cargo, y correspondiente a
Revision del control interno del almacén por el periodo comprendido del 1 de mayo de 2017 al 31 de julio de
2018, asi como el inventario general de insumos en posesion de la Direccién de Administracidn; e iniciada
mediante oficio de comisiéon DA/831/2018; asi como, orden de auditoria AAD/030/2018, remito a usted el
informe final el cual incluye 3 (tres) observaciones, mismas que fueron debidamente solventadas.

Observacion : S Detalle - Estatus de

e A L e ) ) solventacion’
1 | De la realizacién de inventario fisico del Almacén.
Diferencias detectadas en la toma de inventario. Ver detalle en cédula Solventada
de observaciones

De la falta de Control Interno en el Almacén.

2 | El Almacén General carece de control interno en la
administracion, manejo y organizacion del Inventario. Ver detalle en cédula Solventada
de observaciones

Del incumplimiento en la estructura del inventario
conforme a los lineamientos de la Ley General de

e

3 | Contabilidad Gubernamental. Ver detalle en cédula Solventada
El inventario del almacén no se apega a la estructura de observaciones
establecida en los lineamientos emitidos por el CONAC.

Se anexa al presente: e miaen

e  (Cédula de observaciones: 9 (nueve) paginas. @W
SEFC2018

Sin otro particular, quedo de usted enviandole
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lobservacionNRde 3

De la realizacion de inventario fisico del almacén

diferencias:

e Sobrantes:

§5350592%4

Con la finalidad de validar la existencia fisica del inventario del Almacén proporcionado por la Dependencia, se realizé un
inventario fisico el dia 27 de agosto de 2018 a 101 productos de los 503 del inventario, arrojando las siguientes

[SEGUTH )
1 4872 . 1296 204 1.81 369.24
oficio)
2 4873 CD-R DE700 MB PIEZA 956 41 915 18.00| 16,470.00
CLIP SUJETADOCUMENTOS
3 5439 JUMBO (2.2 cm x 10 cm) PIEZA 2076 4q 2072 3.50 7,252.00
4 6105 CUENTAFACIL (14 gr) PIEZA 1050 869 181 6.12 1,107.72
5 | ssoa |C!NTAMASKING TAPE 48 mm PIEZA 158 64 94 42.43| 3,988.42
x 50 mt
6 | 13346 TARJETA BLANCII\ {Tamafio 5" | PAQUETE /100 112 105 7 58.00 406.00
x 8") PZAS
POST-IT BLOCK DE NOTAS 2"
7 | 16624 x 2" (400 hojas) MINICUBO 399 343 56 10.12 566.72
PROTECTOR PARA HOJAS PAQUETE
8 | 19279 (Tamafio oficio) /100 339 336 3 72.00 216.00
21899 ACEITE PARA MOPE LITRO 154 148 6 32.00 192.00
6,744.00 3,206.00 3,538.00 24398 30,568.10
e Faltantes:
T i |@ueddn | ez v -~ -
. EMEDIDAS h : RENCUS IR COSTORN MR VATO R W AD kUt
G € | Gmae | W) e | enapge | OPE | @60 | UREL ) eI
RRECTOR TIPO LA
1| 1135 | CORRECTO PIZ PIEZA 466 550 -84 931] -78244| 78244
ROLLER BALL (8ml)
PAPEL CARBON (Tamafi
2 | 1228 CARBON (Tamafio PAQUETE 3 50 47 4275\ -2,00925| 2,009.25
oficio)
3 | 4691 | PLUMA DE GEL (Tinta azul) PIEZA 253 269 -16 13200 211200 21120
POST-IT DE NOTAS 3"
4 | 16623 BLOCK DENOTAS 31 p pquere /8 515 548 .33 543 17919  179.19
x 3" (75 hojas)
5| 1911 [ BOLSANEGRA 70X 90 KILO 1025 1271 96 19.19| -184224| 184224
226200 253800 -276.00 89.88 -5024.32

5,7.327\
I/ Y
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Revision del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 al 31 de julio de 2018

Direccion de Administracion DA/831/2018 AAD/030/2018

Fundamento Legal:

e ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos minimos relativos al disefio e integracién del registro en los
Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances (Registro Electrénico).
o c.2) LIBRO DE ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO
= En este libro registraran las existencias derivadas del levantamiento fisico del Inventario de
Materias Primas, Materiales y Suministros de consumo, segun se trate, identificindolo por
cuenta y subcuenta, cantidad, unidad de medida, costo unitario y monto.

e Disposiciones de Aplicacion General en Materia de Control Interno de la Administracion Publico Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21. :
= [os titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores
publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y
cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de
operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,
lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con
los procesos de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad
gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacion de pasajes y vidticos, registro
y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro instrumento
juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control
interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segtn corresponda.

Correctiva:

Preventiva:

e la Direccién-de Administracion deberd presentara | - o

este Organo de Control la documentacién que
soporte y/o justifique las diferencias detectadas en
el inventario fisico al almacén con sus aclaraciones
respectivas. "

La Direccién de Administracién-debera establecer
fas medidas de control necesario que impida el
incorrecto registro de los movimientos dentro del
inventario del almacén; asi como, llevar a cabo la
realizacion de inventarios ciclicos. Enviar
evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
de Control.

Por la Jefaturo de Almacén Central sequn oficio AG/033/2
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Direccidén de Administracidn DA/831/2018 AAD/030/2018

o Articulo 21. Los titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los
servidores publicos a su cargo, en el dmbito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y
cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacion, de procesos, de
operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases, lineamientos
y demds mecanismos necesarios para reforzar el cantrol interno relacionado con los procesos de
adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad gubernamental, manejo y operacion
de fondo fijo, comprobacion de pasajes y vidticos, registro y control de activo fijo, y en general, las que
se establezcan en cualquier otro instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el
nivel de riesgo y reforzar el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control
Interno, segun corresponda.

o ley General de Contabilidad Gubernamental

o Articulo 2:

= [os entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la deuda
publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado”. Dicha
contabilidad, tal como lo estoblece la citada Ley, deberd sequir las mejores prdcticas contables
nacionales e internacionoles en apoyo a las tareas de planeacion financiero, control de
recursos, andlisis y fiscalizacion

o Articulo 19. Los entes publicos deberdn asegurarse que el sistema:
VIl. Facilite el registro y control de los inventorios de los bienes muebles e inmuebles de los
entes publicos.

o Articulo 27.
Los entes publicos deberdn llevar a cabo el levantamiento fisico del inventario de los bienes a
que se refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario deberd estar debidamente conciliado
con el registro contoble. En el caso de los bienes inmuebles, no podrd establecerse un valor
inferior al catastral que le corresponda. Los entes publicos contardn con un plazo de 30 dias
habiles para incluir en el inventario fisico los bienes que adquieran. Los entes publicps
publicardn el inventario de sus bienes a través de internet, el cual deberdn actualizar, por vo
menos, cado seis meses. Los municipios podrén recurrir a otros medios de publicacion,

publico.

Preventiva:

Correctiva:

e Corregir las diferencias detectadas y presentar un ¢ La Direccién de Administracion deberg estable
inventario debidamente costeado que cumpla formatos que permitan un correctoicoa ol .de

S . B OG0 A5

R




-/

Contraloria L . L
Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Guadalajara . . on o
Cédula de Observaciones Guadatajara

Revisidn del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 al 31 de julio de 2018
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Se anexan:

- Oficios por diferencias observadas.

- Acta Circunstanciada de hechos sobre material encontrado en el Almacén General.
- Procedimiento Interno Para Inventarios Ciclicos y Anuales.

- Recibos de Materiales.”

Estatus de la observacién: Solventada.

En virtud que se presenta documentacién e informacidn que aclaran las diferencias observadas.

De la falta de Control Interno en el Aimacén

Con la finalidad de validar el correcto control y custodia de las compras de materiales y suministros durante el periodo
auditado, se solicitaron los vales de entrada y salida al mismo, los inventarios fisicos realizados por personal del Almacén
al cierre del ejercicio 2017 y adicionales; asi mismo, se realizé una inspeccion fisica del Almacén y. Dando las siguientes
observaciones:

A. Vales de entrada y salida del Almacén. La documentacién proporcionada carece de informacion detallada por
producto al no reflejar la cantidad de entrada y/o salida y no reflejar la existencia de los mismos.

B. Inventarios Fisicos del Almacén. La documentacién proporcionada carece de la validacién del personal que
realizé el inventario, no indica el método utilizado para realizarlos; asi como tampoco, la fecha de su
realizacion.

C. Organizacién del Almacén. No se cuenta con una estructura definida en la ubicacién de los materiales y
suministros, ya sea de acuerdo a su estado fisico, propiedades, unidad de medida, rotacién o cualquier otra
clasificacién que permita una distribucion adecuada del almacén; asi como, tampoco se cuenta con una,
identificacién visible de cada uno de los materiales que permitan su rdpida localizacién. ;

Fundamento Legal:

e Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica/Municipdl dé" .

Guadalajara. s %

Pag na3de9




—n
L

1 Contruloria @
Gy Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria é

R

A Cédula de Observaciones

>

. P
Tt *

Guadala;ara

Revision del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 al 31 de julio de 2018

Direccion de Administracion DA/831/2018 AAD/030/2018

L {E@@

tObservacioniNo$3/der3

Del incumplimiento en la estructura del inventario conforme a los lineamientos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental:

En base al Inventario del Almacén proporcionado por la Dependencia, se determina que el mismo no se apega a la
estructura establecida en los lineamientos emitidos por el CONAC, debido a que la informacién presentada no considera
lo estipulado en el “ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos minimos relativos al disefio e integracion del registro
en los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances (Registro Electrdnico)”.

Por citar un ejemplo, dentro del Inventario se tienen, entre otros, los siguientes productos:

1323 CABEZAL C4810A NEGRO Para Impresora lnkJ et1700 Pleza
1324 |CABEZAL HP 11 (C4813A) Color Amarillo |Color Amarillo Pieza
1337 |TONER HP 45 (C51645AL) NEGRO Negro Pieza
1341 |[TONER HP 82 (C4911A) CYAN Cyan Pieza

Sin embargo, tomando como base el producto “1323 Cabezal C4810A Negro” de acuerdo a lo establecido en la
normatividad sefialada, el Cédigo deberia ser 2.1.4.1.1323, en donde la estructura corresponde a:

2. Capitulo. 2000 correspondiente a Materiales y Suministros.
1. Concepto. 2100 correspondiente a Materiales de Administracién, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales.
4. Partida Genérica. 2140 correspondiente a Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.
1. Partida Especifica. De acuerdo a las necesidades de la Dependencia.
1323. Consecutivo. De acuerdo a las necesidades de la Dependencia.

Aplicando la metodologia sefialada, encontramos que el inventario deberia conformarse de la siguiente manera:

0 QTR PRODUCTORNN f0ESCRiPCIONIEIN RUN IDADIDE/VIEDIDAS
2.1.4.1.1323 |CABEZAL C4810ANEGRO Para Impresora Ink| et 1700 Pieza
2.1.41.1324 {CABEZAL HP 11 (C4813A) Color Amarillo |Color Amarillo
2.1.4.1.1337 |TONER HP 45 (C51645AL) NEGRO Negro
2.1.4.1.1341 |TONER HP 82 (C4911A) CYAN Cyan

Pagina6de9
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Revision del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 al 31 de julio de 2018

con la debida formalidad de la normativa
aplicable.

e Organizar y administrar el almacén de acuerdo a
los lineamientos exigibles por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable.

e Llevar el control del mismo con un sistema que
permita conocer en tiempo real la situacion de la
mercancia en resguardo por la jefatura del
almacén y presentar la evidencia de las acciones
implementadas a la Contraloria Ciudadana.

Almacén de  materiales y  suministros,
estableciendo en ellos las entradas, salidas y el
uso y/o destino final de los materiales adquiridos;
asi como, girar instrucciones al personal
correspondiente a fin de que se acaten dichos
formatos. Adicionalmente, se debera establecer
una politica para la asignacion de los espacios del
Almacén de los materiales utilizando una
metodologia especifica que permita su correcto
control, custodia y facilite su localizacidon Enviar

evidencia de las acciones realizadas a éste Organo
de Control.

<

o o -

Por la Jefatura de Almacén Central sequin oficio AG/030/2018 del 19 de septiembre de 2018 (sic):

“...el dia de hoy estamos entregando parte de la informacidn solicitada para solventar las observaciones.

A. Recibo de Entrega de Materiales (Folio, Fecha de Solicitud, Fecha de Entrega, No. Identificacion del producto,
Cantidad, Unidad de medida, Articulo, Coordinacion, Unidad Responsable, Perona que recibe la mercancia,
Persona que entrega el producto). Se anexan copias.

Recibo de Entrada de Mercancia (Folio, Orden de Compra, Importe de Factura, Persona que recibe, Proveedor,
Fecha, Articulo, Descripcion, Cantidad, Costo, Total, Unidad, Caducidad). Se anexan copias.
B. Inventario Fisico General del Almacén.
C. Plano de la Bodega. Pasos para el acomodo de articulos de las siguientes familias:
Papeleria.
Material de Limpieza.
Consumibles.
Abarrotes
Se anexa: Minuta 02/Almacén General, Lineamientos para el acomodo del Almacén General de la Direccién de
Administracion del Ayuntamiento de Guadalajara, Evidencia de la sefializacién Racks y estantes de Bodega.”

A
i;\
En virtud que se presenta a este Organo de Control la documentacién e informacion que aclaran las observaciones‘\

realizadas.

Z

-’
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Revision del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de

, . - ., 1/201 A , .
Direccion de Administracion DA/831/2018 AD/030/2018 insumos por el periodo comprendido del 1 de

mayo de 2017 al 31 de julio de 2018

estd vinculado con la partida genérica (tercer digito) del Clasificador por Objeto del Gasto.

4. Cantidad: numero de unidades en existencia (esta columna se utilizard en el auxiliar de la
subcuenta correspondiente).

5. Unidad de Medida: cantidad que se toma como medida o término de comparacion (esta
columna se utilizard en el auxiliar de la subcuenta correspondiente).

6. Costo unitario: valor por unidad (x’xxx,xxx.xx) (esta columna se utilizara en el auxiliar de la
subcuenta correspondiente).

7. Monto: cantidad en pesos y centavos (x'xxx,xxx.xx).

e Disposiciones de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara.
o Articulo 21.

» |os titulares de las dependencias y entidades de la APM, deberdn asegurarse que los servidores

publicos a su cargo, en el ambito de sus respectivas competencias, establezcan, actualicen y

cumplan con las obligaciones contempladas en los manuales de organizacidn, de procesos, de

operacion, de procedimientos y de servicios, asi como las previstas en las politicas, bases,

lineamientos y demds mecanismos necesarios para reforzar el control interno relacionado con

los procesas de adquisiciones, enajenaciones, servicios, obra publica, contabilidad

gubernamental, manejo y operacion de fondo fijo, comprobacion de pasajes y vidticos,

registro y control de activo fijo, y en general, las que se establezcan en cualquier otro

instrumento juridico aplicable a la APM, necesarios para minimizar el nivel de riesgo y reforzar

el control interno; informando lo conducente al Coordinador de Control Interno, segin

corresponda.
Correctiva: Preventiva:

e La Direccién de Administracién debera realizar las e La Direccién de Administracién deberd girar
adecuaciones necesarias al sistema informatico instrucciones al personal correspondiente para
utilizado para el control del almacén apegandose gue en lo subsecuente al incluir articulos al listado
a los lineamientos que exige la normatividad de productos del almacén, se cumpla con lo
aplicable. Enviar evidencia de las acciones establecido en la normatividad.
realizadas a éste Organo de Control.

Por la Jefatura de Almacén Central sequin oficio AG/030/2018 del 19 de septiembre de 2018 (sic):

I

/
“Se anexa oficio DA/419/2018 con fecha 21 de septiembre dirigido al Ing. Mario Roberto Arauz Abarca Director de
Innovacién Gubernamental de Lic. David Mendoza Martinez, Director de Administracion, en el que se sefiala: solicito su

apoyo para llevar un andlisis de la Plataforma electronica que utiliza Almacén General, respecto al cump/iyiento,de los.§

lineamientos establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y que nos permita a

ecuar {dicha

Pég"inah de 9 h
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Revision del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 al 31 de julio de 2018

Fundamento Legal:

¢ ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracién del Catalogo de Bienes que permita la
interrelacion automatica con el Clasificador por Objeto del Gasto y la Lista de Cuentas.
o VIII. ESTRUCTURA BASICA

La estructura disefiada permite una clara identificacion de los bienes y facilita el registro tnico
de todas las transacciones con incidencia econdomico-financiera, por ello, su codificacion
consta de cinco (5) niveles Numéricos estructurados de la siguiente manera:

e El primer nivel, identifica al GRUPO de bienes conformado por un digito y se relaciona
con el Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto.

e El/ sequndo nivel identifica el SUBGRUPO de bienes dentro del catdlogo consta de un
digito y se relaciona con el Concepto del Clasificador por Objeto del Gasto.

e [l tercer nivel, identifica la CLASE de bienes, se relaciona con la Partida Genérica del
Clasificador por Objeto del Gasto, conformado por 1 digito.

e [l cuarto nivel, identifica la SUBCLASE de bienes se relaciona con la Partida Especifica
del Clasificador por Objeto del Gasto.

e El quinto nivel, finalmente, identifica al NUMERO CONSECUTIVO asignado a cada bien
mueble de un total con las mismas caracteristicas. Estard numerado en forma
correlativa.

La armonizacién se realizard con los primeros tres niveles y a partir del cuarto nivel, la
codificacion se asignard de acuerdo a las necesidades y segin lo determinen las unidades
administrativas o instancias competentes de cada orden de gobierno.

Al registrar los bienes en el inventario se debe tener una idea clara de la descripcion del bien,
asi como su naturaleza y el uso que se le esta dando, con la finalidad de definirlo y ubicarlo
dentro del Catdlogo de Bienes, en el grupo, subgrupo, clase, subclase y se afiadird el numero
consecutivo generado por el sistema para determinar el bien especifico de la institucion. Este
numero es el que determinard la cantidad de bienes correspondiente a cada tipo de bien.

¢ ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos minimos relativos al disefio e integracién del registro en los
Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances (Registro Electrénico).
o ¢.2)LIBRO DE ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO

En este libro registrardn las existencias derivadas del levantamiento fisico del Inventario de
Materias Primas, Materiales y Suministros de consumo, segin se trate, identificandolo por:
cuenta y subcuenta, cantidad, unidad de medida, costo unitario y monto. '

Incluye como minimo: J

1. Datos generales del ente publico: el encabezado de este libro deberd contener, elrnor%%rea I

del ente publico, logotipo (si existiera), periodo, nimero de pdginas, hora y fecha dejemisioy,
2. Codigo: Numero de la subcuenta. 3

Yy

3. Subcuenta/Partida Genérica: quinto nivel de plan de cuentas emitido por el COYAC, ‘el cub{

Pagina7de9 .
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Revisidn del control interno, gasto ejercido, asi
como inventario general del almacén de
insumos por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2017 a! 31 de julio de 2018

Direccién de Administracién DA/831/2018 AAD/030/2018

herramienta informatica a la normatividad contable.

Lconclusiory

Estatus de la observacion: Solventada.

En virtud que se presenta evidencia de solicitud al area correspondiente para realizar las adecuaciones necesarias en el
sistema y dar cumplimiento a los lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

/ Elaboré

! !

i/ / ) .
I
L/A.E. Martin Laz/ar/Rfc/o Arteaga L.C. Alejapdry ﬁﬁféémﬁs 2‘; i
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